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Gidi thiéu

Xuat than tir ting 1&p vo si, nhitng chién binh Samurai
tirng bwéc gy anh hwdng trong xa hoi Nhat Ban roi vieon
1én nam quyén lwc tir thé ky 12 va chi€ém gitr moi vi tri cha
chot trong chinh pht cho dén tan nam 1868. Nhirng chién
binh nay sdng theo mot bd quy tac gia tri chit ché - sau
nay dwoc biét dén véi tén goi la V6 si dao - nhan manh
long diing cdm, danh dw va sw trung thanh ci nhan. Noi
tiéng vé sw qua cam, khac ky va kién cwdong trong moi tinh
huong, ho l1a nhitng chién binh dwoc ton kinh nhat thoi do.

Cum ttr VO si dao hiéu theo nghia den la “dao hay 16i hanh
X ctia chién binh”. Khai niém vé mét chién binh diing
manh véi trai tim nhan hiu nghe day nghich ly, nhung ban
than tir chién binh trong tiéng Nhat (samurai) con c6 nghia
la “phuc vu”. Xét & tang y nghia sidu nhat thi trai tim cta
mot chién binh nhw vay 1a dé gitip dé& moi ngwoi. Dwa trén
co sO do, tac gia Brian Klemmer da mé rong khia canh nay
dé tao ra thuit ngir “chién binh nhin ti” danh dé chi
nhirng nguwoi hdi tu dwoc cac gia tri dao dic virng vang, cé
kha nang bién nhitng y dinh cia minh thanh hién thurc,
trong khi van danh tron cudc doi d€ phung sw xa hoi.

Sau Kkhi liét ké mwoi phdm chit cin phdi c6 cda mot chién
binh nhén tw, tic gid da dé xuit nhitng phwong phap ren
luyén ban than hiéu qua dé giip ban tré thanh mét trong
nhitrng chién binh dé. Théng qua qua trinh dd, quyén “Tinh
thin Samurai trong thé gi¢i phang” (The Compassionate
Samurai) sé gidp ban nhan ra rang chinh ban c6 thé 1a mot
ngwoi tién phong va cé anh hwong sau rong, cé6 kha nang
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xdy dwng nhitng moi quan hé tot dep, vwon téi dinh cao
cda sw nghiép, dat dwoc nhitng thanh céng vé tai chinh,
giup do ngwoi khac mot cach cé y nghia, trong khi van 1a
mot nguwdi biét quan tidm, chia sé va hwéng thu tinh hoa
cudc song. Pay co6 1€ la sw két hop hoan hdo nhit nho hoa
quyén dwgc niém vui tir thanh cong bén ngoai xa hoi voi
cam giac binh an tlr sAu tham tAm hon. Ban c6 thé tim thiy
vi du vé nhirng ngwdi nhw vay trong suét chiéu dai lich s,
& moi nén van héa va moi tang 1ép xa hoi, noi bat nhat 1a
Twong Robert E. Lee, nha lanh dao phe Lién minh trong
cudc NoOi chién My; hodc Nelson Mandela, nha hoat dong
chéng chi nghia phan biét chiing toc, cuu tong thong Nam
Phi; hodc Me Teresa, nit tu Dong Thira sai Bac ai & An Do
da cham séc nguwoi ngheo, bénh tat, tré mo cdi, ngwoi hap
hoi... trong sudt 40 nam. Chinh ban ciling c6 thé tré thanh
mot trong nhitng ngwdi ma tac gia goi la “chién binh nhan
tw”.

Hau hét moi ngwoi déu tin rang ho phai chon lwa mot
trong hai cach: hoac giau cé vé tién bac nhwng thiéu tinh
nguoi, hoac ngheo khé nhwng trong sach va thanh thién.
Ban khéng can lwa chon, b&i vi ban hoan toan c6 thé c¢é
dwoc ca hai. Ban c6 thé tré thanh mot ngudi giau cd, s6ng
chan hoa, san sang cho di dé giup d& ngudi khon kho, va
mot chién binh thuc thu, mét ngwoi dang tin ciy véi trai
tim bao dung, nhan hau.

Néu ban tirng c6 lic thiy nhw minh dang dirng trwéc nga
ba va phai lwa chon giita hai con dwong nhw thé, “Tinh
thin Samurai trong thé gi¢i phang” sé gitip ban két hop ca
hai lwa chon nay dé dat dwoc nhitng két qua phi thwong
trong mot thé giéi binh thwong, dong thoi duy tri dwoc
nhitrng chuan mwc dao dic cao nhat.
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LO'1 GIO'I THIEU

Nhin chung, con ngwoi thuwong roi vao mot trong hai nhom
sau: hodc thudéc nhom nguwoi tot bung, biét quan tdm dén
nguwoi khac nhwng khong thé lam cho cac y dinh clia minh
trd thanh hién thwc; hoac thudc nhém ngwoi ich ky, nhan
tam, khong ton tho mot gia tri dao dirc nao nhwng lai ¢6
thé tao nén nhirng diéu phi thwong.

Ban hiy nhd lai thoi trung hoc. C6 thé thoi gian da troi qua
lau 1am roi, nhwng ban chi can hoi twdng trong mot phut
thoi. Ai tirng hen ho véi nhitng nit sinh dang yéu nhat?
Chang phai d6 thuwong 1a nhitng anh chang cuc mich, hung
hang v&i cach cu xr tho 16 nhat hay sao? Trai lai, nhitng
ciu hoc tro tir té, tot bung va chu dio nhit thi chang tim
dwoc co ban gai nao. Va ai da hen ho v&i nhirng chang trai
sang gia nhat? Néu khong phai la nhirng c6 nang c6 nguyén
tac sOng kha 16ng 1éo thi con ai nira?

Qua bao chi, ban ciling biét dén rat nhiéu ngwoi tham lam,
vO dao dirc & nhitng cong ty Ién nhw Tyco International,
Arthur Andersen va Enron, sau khi dwa vao quyén lwc cia
minh dé€ dé dang ki€ém dwoc nhitng khoan tién khong 16
mot cach phi phap da bi két an gian 1an va cu6i cung sa vao
vong lao ly. Pang budn 1a ho khong hé dong long trac 4n
trwdre tinh canh khén dén cua cac nan nhan do toi 16i cta
ho gay ra. Hay cac nha quan ly cao cip trong nganh san
xuat va kinh doanh thuoc 1a luén c6 tim cach choi bé
nhitrng tic dong xau cua viéc hut thudc 14 déi véi sire khoe
cong dong. Va thém biét bao nhiéu ciu chuyén bi hai da
kich mot s6 ngwoi, von mang trong trach cAm cin nay muec,
nhuwng lai mo mat treée dong tién dén mic dat loi ich ca
nhan cao hon cong ly.
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Chang ta thwong nghe cau: “Ngwoi tot ludon vé dich sau
cung”. Nhitng ngwoi cé trai tim bao dung dwong nhw
khong bao gi nhian dwgc nhitng diéu ho mong mudn,
trong khi nhirng ké thé 16 lai lu6n thoa chi. Bi kich 1a nhiéu
nguwoi trong ching ta chap nhian mo thirc nay nhw mot Ié
thwong tinh clia cudc song va xem do la cach hanh xtr c6
thé chip nhin dwoc. Pa phan ching ta c6 xu hwéng tin
rang nhirng nguwdi nhan tir khéng bao gio kiém dwoc nhiéu
tién, khéng thé tao ra tdim anh hwdéng 1én, hoac khong
nhan dwoc nhirng vinh dow ma ho hoan toan xirng dang.

Trong thAm tAm, chdng ta khong tin rang nhirng ngudi
nhan tir cé thé tao ra sw khac biét htru hinh. Pay la van dé
mang tinh toan ciu, chx khong chi xay ra & riéng mot quéc
gia nao. Pé la ly do tai sao nan tham nhiing lai hoanh hanh
& nhitng nwéc dang phat trién. C6 vé nhirng ké ich ky, véi
tw twdng ca 1én nudt ca bé thwong nhanh tay “hét” dwoc
“l&p vang béo bé” va nho d6 hwéng thu mot cudc sdng xa
hoa nhit. Nhiéu nguwoi tin rang phai tranh gianh, thAm chi
thé hién thai do hung hang va bat chip thd doan, mai
chiém dwoc nhirng thir tét nhit. Téi viét quyén sach nay dé
gitup ban biét rang chinh ban cé thé 1a mo6t nguwoi tién
phong va c6 anh hwdng trong gi¢i kinh doanh hoadc chinh
tri, c6 kKha nang xay dung nhitng moi quan hé tot dep va
hwédng thu tinh hoa cudc séng, trong khi van 1a mot ngudi
biét quan tAm, chia sé. Ban c6 thé tim thay vi du vé nhirng
nguwoi nhw vy trong sudt chiéu dai lich s, & moi nén van
héa va moi ting 1&p xa hoi, noi bat nhat 1a Twéng Robert E.
Lee, nha lanh dao phe Lién minh trong cudc Noi chién M¥;
hoac Saladin, chién binh H6i gido trong cudc Thip tw chinh
& thé ky thit 12; hodc Nelson Mandela, nha hoat dong
chéng chi nghia phan biét chiing toc, cwu tong théng Nam
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Phi. Chinh ban ciing hoan toan c6 thé tré thanh mot trong
nhirng ngwdi ma toéi goi la “chién binh nhan tir”.

Xuat than tir ting 1&p vo si, nhitng chién binh nay tirng
bwéc gdy danh hwéng trong xa hdi Nhat Ban roi vieon 1én
nam quyén lwc tir thé ky 12 va chiém gilt moi vi tri chu
ché6t trong chinh pht cho dén tin nam 1868. Ho noi tiéng
la nhitrng chién binh qua cdm dwoc kinh trong nhat thoi doé
vi sw khac ky va kién cwong trong moi tinh huéng. Nhitng
chién binh nay séng theo mdt bd quy tac gia tri chat ché -
sau nay dwoc biét dén v&i tén goi la Vo6 si dao. - nhan manh
long diing cam, danh dw va sy trung thanh ca nhan.

Cum tir V6 si dao hiéu theo nghia den la “dao hay con
dwong cda chién binh”. Khai niém vé mot chién binh diing
manh véi trai tim nhan hiu nghe day nghich ly, nhwng ban
than tir chién binh trong tiéng Nhat (samurai) con c6 nghia
la “phuc vu”. Xét & tang y nghia sidu nhit thi trai tim cta
mot chién binh nhw viy la dé giap dé& moi ngwoi. Dwa trén
co s& do, toi dd md& rong khia canh nay dé tao ra thuat ngir
“chién binh nhin tit” danh dé chi nhitng ngwoi hoi tu dwoc
cac gia tri dao dirc virng vang, c6 kha nang bién nhirng y
dinh cua minh thanh hién thwc, trong khi van danh tron
cudc doi dé phung suw x3 hoi.

V&i sw can bang nhuw vay trong phdm chat va 16i song, toi
tin rang ban cé thé xdy dung dwoc nhithg méi quan hé
tuyét voi, veon téi dinh cao cua sw nghiép, dat dworc
nhitng thanh céng vé tai chinh, dong thoi gitp do nguoi
khac mot cach cd y nghia, trong khi van cdm nhan ro rét sw
thoa man tir bén trong con ngwoi minh. Trang thai can
bang 4y co6 1é 1a su két hop hoan hdo nhit nho hoa quyén
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dwoc niém vui tir thanh co6ng bén ngoai xa hoi véi cdm giac
binh an tir siu tham tam hon.

T6i mubn quyén sach nay tao ra sw cong hwéng trong ban,
thic giuc ban bién suy nghi thanh hanh dong mot cach
quyét liét. Du ban mong muén thanh cong & linh vwc nao,
quyén sach nay cling c6 thé tré thanh cuén ciAm nang
hwéng dan ban nam bat khai niém sdng 1a dé€ giup nguoi
khac thanh cong. WorldCom, Arthur Andersen va Enron cé
thé sé van 1a nhirng tip doan phat dat, néu cac nha lanh
dao cda ho doc dwoc quyén Tinh thdn samurai trong thé
gi¢i phang nay va ap dung nhitng gia tri trong d6 vao moi
trwong van héa doanh nghiép.

Cam giac phan khich c6 thé tao da cho nhirng tién bd ban
d4u, nhwng ban sac mai 1a diéu duy nhat ton tai lau dai.
Th& néu tén mot cong ty, mot dat nwéc, hoac mot cad nhan
khong c6 ban sic, tdi sé chirng minh cho ban thiy dé chi la
mot thuce thé hét strc phu du. Ching ta dang phai ching
kién viéc ban sac bi bao mon. Tién trinh d6 c6 thé chim
rai, Am tham nhw nwéc chay trén nén da, song tic dong cia
né lai dir déi nhw mot vu 1& bun cé thé diy con ngwoi dén
cho diét vong.

Suw thinh vrong ma chuing ta dang hwdng thu nho nhirng
thanh qua tir ban sac cha cha dng dang c6 nguy co tan lui.
Chung ta chi quan tAm dén thu nhép tai chinh treéc mat,
trong khi van dé an sinh xa hoi trong twong lai ctia cac thé
hé sau ngay cang tré& nén mo mit. Mot s6 bic phu huynh
phan rng v&i van dé chit lwong gido duc bang cach dang
ky cho con vao hoc & nhirng treong tw ton kém, trong Khi
hé théng trweong cong bién thanh mot ¢6 may trong tré, va
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két qua cua hé thong gido duc nay la nhitng sinh vién
khong c6 nang luc canh tranh trong moi trueong quoc té.

Dirng nghi rang t6i dang chi trich mot qudc gia cu thé nao.
Toi chi muén gidéng 1én hoi chuéng canh bido nham truyén
di thong diép rang nhirng gi tic ddng dén ca nhan ban cling
tac dong dén ca qudc gia va qudc té. Chién binh nhan tw
khong tim kiém loi ich cho riéng minh. Ho toan tdm toan y
phuc vu cdong dong du c6 thé phdi hy sinh quyén lgi ban
than. Xin dirng nham 1an sw hy sinh nay véi viéc tré thanh
mot ké tir vi dao - san sang céng hién khong c6 nghia la
s6ng ma thiéu quyén loi.

Hau nhu t6 chirc ndo cling c6 ngwdi ndi troi, ti€c rang dé
lai thwong 1a nhirng nhan vién ich ky véi tinh cach tiéu cuc
nhat. T6i khong c6 y bién ho thanh nhitng con nguoi yéu
dudi, ma muc tiéu cua toi la gitip nhirng ngwoi nay nhan ra
ho khong nhit thiét phai tré thanh nhitng nha lanh dao
x4au xa, chi mudn tim kiém loi ich cho riéng minh bang cach
truc loi tir ngwdi khac. Ngwoi dirng dau van cé thé thanh
cong trong khi giup d& nhirng nguoi xung quanh cung di
dén thanh céng. Thai do lanh lung, nhan tAm chwa bao gio
1a bi quyét thanh cong trong kinh doanh.

Mat khac, nhirng ngwoi cé trai tim nhan hau nhwng lai
thi€éu diing khi dé dat dwoc nhirng thanh twu vwot troi, xét
cho cung, cling la nguwoi ich ky. Pon gian la ho dang che
gidu nhirng bat an ndi tai sau 1&'p vé boc cao thwong. Thit
ra ho quan tim dén sw thodi mai cia ban than hon noi
th6ng khé cua nguoi khac. Thai do nay thuwdong dan dén
thoi phé binh, phan xét cia moét quan toa, nhwng lai khong
chiu trach nhiém trwdc bat ky ai. Mot muc tiéu nira cua toi
la khoi ddy & nhitng linh hén nhin ban dé tinh diing manh
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chia chién binh v&n hién hitu trong ho, gitip ho gianh thang
loi trong nhitng “trdn chién cudc song” va thoat khoi
nhitng gi¢i han do tinh thu dong ctia chinh minh tao ra.

Trong quyén sach nay, toi sé liét ké muoi quy tac gia tri ma
mot chi€n binh nhan tir ludn tuin thu, dé 1a: cam két, trach
nhiém ca nhan, cong hién, tip trung, trung thwc, danh du,
long tin, sung tuc, diing cdm va kién thirc. Nhitng nét tinh
cach nay sé giap ban tré thanh mot chién binh diing manh
noi chién tuyén va mot ngwdi sang tao nhan tir trong cudc
séng. Toi sé 1an lwot phan tich chi tiét tirng dac diém. Ban
hay tham khao, nhung khong nén ap dung chiing mot cach
tuy hirng - cac quy tac nay can duwoc thuc hanh moi ngay
cho dén khi chiing tré thanh théi quen cta ban.

Ban sé& nhan thiy toan bd mudi quy tac gia tri d6 déu la
nhirng nét tinh cach cia con nguwoi. biéu thu vi la khi ap
dung ching vao cudc séng, ban sé trwédng thanh nhanh
hon boi phan. Hau hét cdc quyén sach hién nay déu hwéng
dan chdng ta cach cai thién ban than. Diéu dé 1a can thiét,
nhwng cac bién phap doé chi giip tao ra nhirtng buwéec tién
ngan, lién tuc nham hwéng téi mot sy thay déi tong thé va
1é6n lao. Con nhirng chuyén bién kéo dai véi cwong do 16m
hodc l1a sw bién doi vwot bac chi cé thé xay ra khi ban thay
doi hoan toan tinh cach ctia minh. Vi du, véi mot mé hinh
kinh doanh don gian, quan diém lam viéc cham chi hon sé
giup ban gia tang lgi nhuan - tirng chut mot, qua tirng nam.
Nhwng néu ban dwa cd muwoi dac diém tinh cich nay vao
cudc séng, két hop véi nhitng cich thirc can thiét, ban sé
c6 co hoi tao ra nhitng chuyén bién mang tinh dot pha va
bén virng.
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Hau hét moi ngwoi déu tin rang ho phai chon lwa mot
trong hai cach: hoac giau cé vé tién bac nhwng thiéu tinh
ngwoi, hoac ngheo khé nhung trong sach va thanh thién.
Ban khong cin lwa chon, béi vi ban hoan toan c6 thé cé
dwogc ca hai! Ban c6 thé tré thanh mot ngwoi giau cé, song
chan hoa, san sang cho di dé€ gitp d& nguoi khén khé, va
mot chién binh thwc thu trén thwong treong, mot nguoi
dang tin cy vai trai tim bao dung, nhan hdu. Néu ban tirng
c6 lac thady nhw minh dang dirng trwéc nga ba va phai lva
chon gitra hai con dwong nhuw thé, quyén sach Tinh thin
samurai trong thé gi¢i phang sé gidp ban két hop ca hai
lwva chon nay dé tré thanh nguwdi chién thang trong moi
hoan canh.

- Brian Klemmer, Klemmer & Associates

Luwu y: Trong toan bé quyén sach, dac biét 1a Chwong 11,
toi sé dat cho ban mot s6 ciu hdéi. Ban hay ghi ciu tra loi
1én mot to gidy khac hodc trong nhat ky cia minh.

Va, mot chién binh nhan tir c6 thé 13 nam hodc nit; tuy
nhién, d€ don gidn hda trong cach dién dat, tbi sé dung dai
tr thudc phai nam.
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Chién binh nhan tir néi nhirng diéu ho nghi va thwc hién
nhitng diéu ho néi. Ho dam dwa ra nhitng l&i hira tio bao
va quyét gitr 1oi.

Nguwoi binh thwong chi thwce hién nhitng diéu ho néi néu
ho cam thay tién.
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CHUONG 1: CAM KET

Cam két 1a kha nang tip trung y chi vao mot muc tiéu, mot
hanh dong hay mét ly twdng ma y nghia cua né con quan
trong hon ca sw séng con.

- Howard Thurman, Nhitng nguyén tic tinh than, 1963.

Van dé cam két thwong goi 1én nhiéu y kién tranh luin
khac nhau. Chién binh nhan tir tin rang cam két nghia la
thwc hién diéu ma anh ta néi rang sé thuc hién. Ngwoi binh
thwong cling tin nhw vay, nhwng chi... d6i khi, nghia la ho
sé gilr dung cam két khi cac diéu kién khach quan la t6i wu
hodc thuin loi dé thwce hién loi néi d6. Thwe ra, cam két
khong phu thudc vao bat ky diéu kién nao. Chién binh
nhan tir luén thwc hién cam két cia minh bat ké hoan
canh, con nguwoi binh thwong chi thwe hién nhirng diéu ho
thich lam.

Cac chién binh trong lich st luén gitr ding cam két cho du
phai danh do6i bang mang séng cta chinh minh. Khong phai
ho khong yéu quy ban than, nhwng ho biét dat loi hira va
nguyén tac 1én trén tit ca. Cac chién binh cam két bao vé
danh dw, von la mot trong mwoi dirc tinh ma téi da néu
trong phan gi¢i thiéu. Néu mot chién binh bi sat hai vi anh
ta bdo vé& nguyén tac gitt 101 hira thi cai chét cha anh ta
dang dwoc ton vinh. Poi v&i chién binh nhan tlr, cai chét
khong phai la diéu dang so. Bi kich 1é6n nhit cia ho 1a song
mot cudc séng khong vién min hodc thiéu nguyén tac.
Nhitng chién binh trong lich st chon cach tw sat chi quyét
khong lam 6 danh ban than hay mén phai.

Tuy nhién, hdu hét nhitng ngwoi binh thwong hién nay da
khéng con ton vinh tw twédng nay. Tham chi, ching ta dang

15 | http://www.taisachhav.com




Tinh thdn Samurai trong thé gi¢i phang | Brian Klemmer

song trong mot xa hdi c6 khuynh hwéng van dong theo
chiéu ngwoc lai. Muc tiéu cda t6i, cia quyén sach nay la
thay doi tw duy pho bién Ay.

Nguwoi binh thwong khong quan tim dén viéc phai gitr cam
két va gia tri 1o ndi cia ho tréd nén ré ring dén mirc hau
nhw ngay nao ho cling thiat hira. Ngwoi ban hang binh
thuwong san sang hita hen nhitng diéu ma ho khéng thé
thwc hién, nhung ho van htta, c6t sao d€ ban dwoc hang;
nhirng bac cha me binh thwong luén miéng hira véi con cai
rang ho sé danh thoi gian choi véi ching hay dwa ching di
cong vién, va chang chidt 4n han khi khong thwc hién dwoc
nhitng 101 hita dé; nhiéu ngwoi kinh doanh kiéu hd gia
dinh dwa ra nhirng loi hira phi thuc té€ chi nham muc dich
thu hat khach hang, va két qua 1a uy tin ctia cd nganh bi
anh hwdng nghiém trong.

Khi tré hen, nguoi binh thwong khong xem dé 1a viéc pha
vé mot cam két. Ty 1é ly hon & mirc rat cao. Cac vu bé béi
doanh nghiép thwdng xuyén tré thanh nhirng tin tirc dwoc
dang trén trang nhat. Tinh ban thin thiét ldu nam khong
con. CAc mén no ca nhan day nhiéu cong ty dén bo vuc phé
san. Niém tin bi x6i mon va ngwoi ta s¢ phai lam an véi
nhitng ngwoi chéo kéo ho. T4t ca déu bat ngudn tir nhirng
cam két bi pha v&. Danh sach nay cé thé kéo dai vo tin,
nhwng téi nghi rang ban da nam dwoc miu chot van deé:
Cam két la co s& cda niém tin va la nén tang clia moi moi
quan hé. Pha v cam két d6ng nghia v&i viéc hiy hoai niém
tin.

Khi niém tin mat di, cAc m6i quan hé chac chan sé lung lay,
gdy do. Hon thé nira, khi cAc cam két khéng dwoc ton
trong, qua trinh twong tic trong kinh doanh va nhirng mai
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lién két lanh manh gitta cic cd nhan ciing bi dao 16n. Khi
mot ngwoi khong gitr 1oi hira, nhirng ngwoi khac sé khong
muon lam an hodc thiét 1ip modi quan hé ca nhan véi anh
ta, ngwoi pha vér cam két sé bi c6 l1ap. Piéu nay lam thiét
hai vo khoi thoi gian va tién bac, hily hoai tinh ban, sic
khée va hau nhw tit cd nhirng gi thwc sw c6 y nghia.

Hay thoi bién ho - Chi néi va lam

Nhiéu ngudi vién ra nhirng ci c& nuc cwoi dé€ bién ho cho
viéc ho khong mudn cam két. B&i 1€ ho chi 1a nhirng nguoi
binh thwong, thidm chi tim thwong trong cudc song. Cam
két Ia thwe hién nhitng diéu ching ta hira sé lam. Pon gian
thé thoi. Tuy nhién, nhirng ngwdi binh thwong cling c6 thé
chang gap khoé khan gi khi thwc hién nhitng diéu da hia -
vi ho chang bao gi¢ thuc sw hita hen mot diéu gi! Ho khong
bao gior cam két véi chinh minh.

C6é nhitng ngwoi kKhong bao gior chiu viét ra Nhitng quyét
tam trong nam mdai. Tai sao ho lai né tranh? b6 la vi ho da
trot dau tw vao cai ma dep dé la “nguwoi khong pha ve bat
ky loi hira nao”. Ho dang s6ng mot cudc song dé dang va
thoadi mai. Tuy nhién, ho phai trd mot cai gia rat dat 1a
khong bao gior dat dwoc nhirng diéu 1én lao. Ho dang tir bd
nhirng sirc manh vén c6 clia minh, b&i khéng diéu gi c6 thé
tré thanh hién thuwc néu khong c6 sw cam két. Pang buodn la
rat nhiéu ngwoi thich tha véi 16i song nay.

Ban ¢6 muén tré thanh moét chién binh nhan tir khong?
Néu c6, ban phai dwa ra nhitng cam két 1én lao va quyét
tam gitr ding nhirng cam két d6. Cudc song dwong nhw ty
1é thudn véi tdm voc clda cac cam Kkét cling nhw kha nang
hoan thanh cac cam két d6. Néu ban con ban khoan liéu
minh cé thwc hién no6i cdc cam két hay khong thi hdy virng
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tin va thwc hanh theo t6i. Trwdc tién, ban can néi ra nhirng
diéu minh dw dinh lam. Hiy manh dan bay t4, du trong
long con chut e ngai, nhwng du sao ban cling nhat dinh
phai noi ra.

Hang triéu ngwdi ha quyét tAm vao dém giao thira rang sé
giam can, sé xay dung mot moi quan hé madi, hoac tham chi
tim mot cong viéc lwong cao hon, nhung réi phan lén
trong s6 d6 khong tranh khéi that bai. Nguyén nhan la vi
ho khong phai la nhirng chién binh nhan ttr. Chién binh
nhan tir luén dat dwoc két qua mong muon va tw tao dong
lwc hwdng dén nhirng muc tiéu cao cd hon. Ngwoc lai, cam
giac that vong luén xam chiém suy nghi cda nhitng nguoi
binh thwdng moi khi ho khong thé thwc hién cac quyét tam
trong dém giao thura.

Hay manh dan néi ra nhitng diéu ban dw dinh lam.
Purng so hai hay nghi ngai.

Khi khong thé giam can, khong tim dwoc ngwoi phu hop,
khong dwoc thang chic hoac tang lwong, ngwoi binh
thwong sé dé dang chdp nhan that bai va bd cudc. Thay vi
thang thdn xem xét nguyén nhan tai sao minh khong dat
dwoc muc tiéu (la diéu ma chién binh nhan tlr sé lam),
ngwdi binh thwong lai dung nhirng 1oi sdo rong dé thanh
minh cho thit bai d6. Chic ban di tirng nghe khéng it loi
bién ho nhw vay. Thdm chi chinh ban cling dé6i lan néi ra
nhirng cau twr nay.

e Thit ra tdi khong can dén nhirng thir do.

e T6i khong thich c6 qua nhiéu ‘thi nay’.
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e Nhitng nguwdi muoén cé nhitng diéu tét nhat trong cudc
song chi don thuan la nhitng ngwdi Idc nao cling nghi dén
vat chat.

e Chia khéa dat dén hanh phic la khong khat khao diéu gi
ca.

e D612y Trov.

e Chung ta khong thé vira song giau tinh cam lai vira dat
dwoc thanh cong.

e Ngu¢i giau thwong tham lam va nhan tam.

Xét cho cung, day déu la nhitrng l&i bién ho cho viéc khong
dat dwoc muc tiéu, khong hién thwc héa duwoc wéc mo va
Khwde tir trach nhiém déi véi xa hoi. Sw tAm thwong la
dinh cao cua tinh ich ky va nhitrng 10 bién ho, suy cho
cung, l1a biéu hién cda sw thi€u trung thwc. Ching ta thir
nhin lai ban than xem: Ddng 1a giao théng c6 tic nghén,
nhwng 1€ ra ban c6 thé thirc diy sém hon. Lé ra ban nén
néi véi me rang ngay ldc nay ban khong cé nhiéu thoi gian
tro chuyén béi ban dang phai thwc hién mot 1oi cam két.
C6 thé suw that sé khong dé dang dwoc sép (hoac chinh ban)
chip nhén, vi thé ban da dwa ra mot 1¢i bién ho.

SV
Sw tdm thwong la dinh diém cuda tinh ich ky.

Nhin chung, 1oi bién hd nao nghe ciing hop tinh hop ly.
Nhwng dan da, ban sé tré thanh né 1é ctia ching va do dé
khong thé tin hwdng cam giac tw do ma cac két qua mang
dén. Vince Lombardi, huin luyén vién béng bau duc noi
tiéng cia My, thwong ndi véi cac cau thd ctia minh trweéce
moi trdn diu: “Sau vai tiéng nita, tit ca chling ta sé quay

19 | http://www.taisachhav.com




Tinh thdn Samurai trong thé gi¢i phang | Brian Klemmer

tré lai day, va tat nhién cac ban sé dwa ra nhirng loi bién
ho hodc mang vé nhirng thanh tich 1on lao. Cic ban mong
mudn diéu gi?”. Chang phai v tinh ma dng tré thanh huin
luyén vién cua nhitng d6i béng vo dich giai Super Bowl. Du
o tuyét roi hodc tién vé gidi nhat bi giy tay thi cling chang
hé han gi - d6 chi 1a nhitng 1y do bién hd ma thoi. Cac cau
tha ctia 6ng da tré thanh nhitng chién binh nhan tir va
quyét tim dat dwoc két qua tot nhat, thay vi chi dat mirc
trung binh va tim ra nhitng ly do bao chira thoa dang.

Néu la ban, ban sé chon cach nao day? Ngwoi binh thwong
ludn dwa ra loi bién hd hop ly cho hdu hét nhirng thit bai
ctia minh. Ho sé duwoc chidp nhan, cdm thong va mién trach
dé khoi phai c6 gang thém nita. Nhwng dang tiéc 1a diéu
nay ciing déong nghia v&i viéc ho da tir bo séng cudc doi
that sw c6 y nghia cia mot chién binh nhan tir. Do d6, ngay
bay gio, ban hdy manh dan cam két thwc hién nhirng diéu
c6 y nghia doi v&i ban than, béi vi ban sinh ra la dé tao suw
khac biét cho cudc séng nay. Cich duy nhat dé nhin thiy
mot diéu gi d6 tré thanh hién thwc la hiy dwa ra loi cam
két ctia chinh minh.

Nam 1972, toi t6t nghiép Hoc vién Quan sw West Point ctia
M¥. Khi vira buéc chan vao hoc vién, chi trong nam phut
dau tién, ching t6i di nhin dwgc mot bai hoc quy. Mot
nguwdi thiy da day rang ching toi chi c6 bon ciu tra l1oi cho
bat c ciu hdi nao va khéng dwoc dwa ra bat ky cau tra loi
nao khac. Chung t6i chi dwoc phép néi:

1. Vang, thwa sép.

2. Khong, thwa sép.

3. Thwa sép, tdi kKhong c6 gi dé bién ho.
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4. Thwa sép, t6i khong hiéu.

Néu chang may dén l&p tré, toi chi c6 thé néi mot trong
bon ciu trén. DU dé 1a do tai nan xe hoi hay do t6i thirc diy
tré, thi ciu tra 1o duy nhat van 1a “Thua sép, toi khong co
gi dé bién hd”. Toi khong biét vi sao phdi lam nhw vy,
nhuwng cac chi huy day chung t6i khong dwoc dung nhirng
loi bién hd. Tham chi néu dé 1la mét “Iy do chinh dang”,
chang han t6i phai dirng lai dé cru mang ciia mot nguwoi
dang bi dot quy, thi ciu tra loi van 1a “Thua sép, toi khong
c6 gi dé bién ho”.

biéu d6 khong c6 nghia la chiing ta khong c6 mot lwa chon
nao khac. Poi khi, chién binh nhan tir cling sé lam nhw viy:
chon ctru song mot ngwoi va pha vé cam két cia minh. Tuy
nhién, ho van khong bién hd. Pon giadn vi ho chiu trach
nhiém v&i chon lwa cia minh.

Khi doc dén day, c6 1é c6 nhiéu doc gid chwa tirng dwoc
huan luyén trong quin ngii sé kh6 hinh dung m&c do ky
luat ma t6i dang néi dén. Gid st ban dang dwoc huan luyén
dé dat nhirng diéu 1én lao thi viéc dwa ra loi bién ho du rat
hop tinh hop Iy cling khong thé giup ban vewon dén wéc
mo ldn cua doi minh.

Ngudi binh thwong sé c6 giang hodc nd lwc hon mot chut,
trong khi chién binh nhan tlr sé hoan thanh két qua mot
cach xudt sac, bat ké 1y do gi. Hay hoc tip ngén ngit cla
chién binh nhan tir: DAm dwa ra nhitng cam két 1én lao,
dong thoi quyét tAm thwe hién cam két va khong bao gio
bién ho khi thit bai. Jim Stovall, mot chién binh nhan tw
thwc thy, thwong tham gia néi chuyén trong cac hoi thao
Tam hon ctia Chién binh Nhan tir. Ong 13 tac gia cia quyén
sach noi tiéng thé gi¢i va da dwoc chuyén thé thanh phim,
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twa dé Mén Qua Vo Gia. Jim s& hitu nhitng kénh truyén
hinh vé tinh, dwoc trao giai Emmy - dwoc xem la giai Oscar
danh cho thé loai truyén hinh, doat huy chwong vang
Olympic mdn cit ta, nhin gidi Doanh nhan Tiéu biéu cua
nim do Uy ban Co hoi Céng bing ctia Téng thdng trao
tang.

Ong 1a ngudi duy nhat doat gidi Ngwoi nhan dao Qudc té
cua nam. - vinh dw tirng dwoc trao cho Me Teresa, nit tu
Dong Thira sai Bac ai & An P d3 chim séc ngwoi ngheo,
bénh tat, tré mo cdi, ngwdi hap héi... trong suot 40 nam.
Khi biét vé tit ca nhirng thanh twu 1én lao nay, chdng ta sé
kho tin rang Jim bi mu khi chi m&i 20 tui. Néu 16n 1én 6ng
tro thanh mot nguwdi binh thwong va khong dat dwoc mot
thanh qua nao thi ciing 1a diéu dé hiéu va hoan toan chip
nhan dwoc. It nhat thi tinh trang khuyét tit cda 6ng van
thuyét phuc hon ly do cta rat nhiéu ngwoi khac. Viy ma
ong da dung chinh hinh anh cia minh dé ti€p thém strc
manh va tao anh hwdng tich cwc dén bi€t bao ngwoi khac.
Jim da chon cich tré thanh mot chién binh nhan tir va cam
két tao ra sw khac biét cho ban than va xa hoi. T6i khong
hé c6 y rang ban phai dwa ra nhitng cam két 1én nhw mua
lai toan bd chudi khach san Four Seasons, hodc s& hitu cac
cra hang nhwong quyén thwong hiéu McDonald’s. Ban chi
can bat dau tir diéu kién hién tai ctia minh va né lwc vwon
xa hon. C6 thé ban sé cam két luén dung gio trong tat ca
nhitng khoang thoi gian danh cho cong viéc hay gia dinh.
Hay quyét dinh tham gia cic khéa hoc, tham dw bu6i hoi
thao cudi tuan dé quan ly thoi gian va tai chinh t6t hon. b6
cling c6 thé 1a loi tw hiva sé hen ho véi mot ngwoi khac
gi¢i, néu ban con doc than.
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Ban hoan toan c6 thé bat dau du dang & trong bat ky tinh
hu6ng nao. Hay ndi ra cam két cliia minh va bat dau thuc
hién tir bwéc don gidn nhat. Ngay khi chuyén y nghi thanh
loi n6i ciling 1a lac ban khéi dong guong may dé dwa minh
dén v&i muc tiéu. Ban kKhong y thirc diéu minh dang lam,
nhwng chinh tiém thirc ctia ban dang quyét dinh két qua.

Van dé mang tinh song con

“Chi c6 cai chét méi chia lia ching ta. Du giau sang hay
nghéo hén. Du dau 6m hay khde manh..”. Ching ta van
thwong nghe nhirng ciu tuyén thé nhuw vay trong céc 1é
cwdi 0 nha tho. Chung that sw ¢6 y nghia gi khong? Dua
trén cac thong ké vé ty 1é ly hon, ching ta c¢6 thé két luan
rang ngwdi binh thwong khong xem trong nhitng loi
nguyén thé nay. B6i véi mot chién binh, 1¢i tuyén thé mang
tinh s6ng con. Ban da bao gi¢ thwc hién mot 1oi cam két
manh mé dén nhw vay chwa? Nhitng chién binh ay séng
nhw thé ho khong con c¢6 ngay mai va d6 chinh la nguyén
tac s6ng cua ho. Diéu nay nghe c6 vé bi nhiéu rang budc
nhwng thit sw lai rat tw do. Khi mét ngwoi song va chién
diu nhu thé anh ta roi phai chét thi anh ta sé cong hién hét
minh cho hién tai.

Ban da bao gi¢ nhin thay mot dau si nhw thé chwa? Nguwoi
d6 tré nén diing manh tdt cung va chién dau bang tat ca
strc lwc von c6. Nguoc lai, khi mot ngudi ¢d gang niu kéo
cudc song, anh ta sé tim moi cach bao hiém cho nhirng rui
ro. Du trong hon nhan, kinh doanh hay bat ct linh vwc nao,
nguwoi binh thwong sé dat mot chan 1én cian dap ga, chin
kia 1én dé€ thang dé dé phong truwdng hop bat trac. Ho ¢d
gang 6m gittr nhitng gi dang c6 va d6 1a mot trong nhirng
nguyén nhan Khién ho tré nén tim thwong. Néu mot nguoi
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khong san sang hy sinh ban than vi mot 1y twdng nao dé
thi ngwoi do cling khong xirng dang dwoc song.

e Ban san sang hy sinh vi diéu gi?

e Liét ké nhirng gia tri ma ban tin twéng tuyét déi dén mirc
c6 thé tir bd moi thit dé€ bao toan nhirng gia tri dy?

e Ngay lic nay day, ban c6 nghi dén diéu gi dang dé minh
phai hy sinh?

e Ban that sw dam thé hién dén mirc dd nao nham ching to
sw cong hién hét minh cho muc dich thiét tha nhat trong
trai tim?

Khi dat cac ciu hoi nay, toi lién twdng dén nhitng con
nguwoi dd quyét tm thwce hién cam két dé bdo vé niém tin.
Mot trong nhitng ngwdi ma téi kinh trong nhat 1a Martin
Luther King, Jr.,, vi lanh tu vi dai nhat cia phong trao nhan
quyén & Mj. Ong c6 mdt ngudi vo xinh dep, bon dira con
ngoan va la muc sw cda nha tho Ebenezer Baptist &
Atlanta, Georgia. Du chiu kha nhiéu mat mat, nhung 6ng
van ludn chién d4u bang tinh thidn cam két cia mot chién
binh nhan tu.

To6i khong dé lai tién cta. Toéi khong dé lai cho doi nhitng
thir xa hoa dep dé. Téi chi mudn dé lai mot cudc doi da
cong hién hét minh.

- Martin Luther King, Jr.

Diéu nay khong cé nghia rang chién binh nhan tir phai tir
bd cudc séng ctia minh; ma don gidn 1a ho san sang tir bo
nhirng diéu ma mot ngwoi binh thwdng quy trong. Nelson
Mandela 1a mot chién binh nhan tir dién hinh. Ong da kién
cuwong trai qua 27 nam biét giam & nha tu Nam Phi dé thuc
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hién wéc mo 1é6n nhat cia cudc doi la gidi phong dat nwérc.
Warren Buffett, mét trong nhitng nha dau tw vi dai nhat
ctia thoi dai ching ta, cling 1a mot chién binh nhan tir. Ong
khéng tir choi sw giau sang tét dinh, nhwng 6ng cling thé
hién manh mé cam két doi v&i nhirng gia tri song ctia ban
than thong qua quyét dinh cho tidng gan nhw toan bd gia
san cdia minbh, tri gid hang chuc ti d6-la, dé tao nén su thay
doi cho nhan loai.

Tuy nhién, c6 nhitng cam két du kién dinh nhwng khong
tao nén pham chat cda moét chién binh nhin tir. Hiy xem
nhitng tén khing bo da thé hién sw cam két ra sao vao cai
ngay chét chéc 11/9/2001 khi ching cwép nhirng chiéc
may bay thwong mai roi lao thang vao Trung tAm Thuwong
mai Thé giéi va Lau Nam Goc, lam chét hang ngan nguoi.
Quyét tAm ctia bon chiing qua 1a kho tin. No luc 4y da that
bai khi ching c6 pha hily Trung tdm Thwong mai Thé gi&i
vao nam 1993, tdm nam trwdc khi ching tin cong lan thir
hai khién n6 sup do hoan toan. M6t cam két kéo dai dén
tdm nam. Nhitng tén khiing bd san sang hy sinh tinh mang
cho niém tin cdia minh. Nhwng chiing khong bao gio dwoc
xem la nhitng chién binh nhan tir b&i ching thiéu pham
chat quan trong nhat: phung sw cong dong.

Y nghia clia nhitng diéu khién mdt sé ngudi sdn sang hy
sinh ban than khong phai ldc nao cling vinh quang va cao
ca. Diéu quan trong 13 phai nhan ra rang nhirng nguoi tot
hodc dang kinh khéng phai lic nao cling thanh cong. Luan
thwong dao ly khong phai ldc nao cling danh bai s vé
ludn; cai thién khéng chac chan lubén chién thang cai Ac.
Trén thé€ gi¢i nay, nhitng ai dam di dén tin cung dé thuc
hién cam két ciia ban than sé 1a nguoi chién thang. D6 1a ly
do khién nhitng ngwdi dwoc kinh trong trong mot xa hoi
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dai dong - mot xa hoi vi moi nguwoi - khong nglrng gia tang
murc d6 cam két ciia minh.

Y

Trén thé gi¢i nay, nhirtng ai dam di dén tin cung dé thuc
hién cam két ctia ban than sé 1a nguoi chién thang.

Hién nay cé hang ty nguwoi khong thé c6 dwoc mot cudc
séng dung nghia. T6i dang néi dén 50% dan sb thé gidi
khoéng dwoc sit dung nwdc sach, 20% khong c¢6 nha & 6n
dinh va 70% mu chit. T6i cling mu6n no6i dén 33% dan sb
thé gi¢i khong c6 da tién dé mua lwong thwe va 3% chét
d6i moi ndm. Ngoai ra ciing c6 nhiéu dang thirc khac nhau
cila mot cudc song khong diang nghia, vi du nhw phai lam
mot cong viéc ma ban ghét cay ghét dang, hodc cam thiy
c6 don vi khong c6 nguoi sé chia.

Chién binh nhan tlr cAm thay vinh dw va tw hao khi vira tao
ra sw khac biét cho nguwoi khac, lai vira dat duoc gia tri
song cuia ban than. Ngay nay, nhitng ca nhan c6 tim anh
hwdng manh mé can phai c6 mong muén nay dé tao ra mot
thé gi&i vi nhan loai, mot thé gi¢i cia nhitng con nguwoi
dwoc song mot cudc song ding nghia.

Tai sao mot s6 ngwdi né tranh cam két?

Tai sao nhitng ngwoi binh thwong tim moi cach dé khoi
phai dwa ra mo6t cam két nao d6? Vi ho chi muén c6 mot vé
ngoai hoan hao do khong bao gio pha vé mét 11 hira nao
ca. Mot sd nguwoi tham chi con cho rang dé 1a nét tinh cach
ma ho bi dnh hwéng tir thoi tho u. Sau day 1a mot s6 dong
co hodc hanh vi khién nhitng nguoi binh thwong khong
mudén dwa ra cac cam két can thiét dé hwéng dén nhirng
két qua phi thwong:
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e T6 ra gioi giang

e CAm thay thoai mai
T ra dung dan

e Duwoc chap nhan

Mot sO ngwoi ludn muon toé ra gidi giang, vi thé ho khong
dam cam keét thwc hién nhitng diéu ma ho khong da kha
nang theo dudi. Nhitng ngwoi khac chi thich hwéng thu
cdm giac thodi mai nén khong mudn nod lwc dé vuwon cao
hon hoac tién xa hon. Ho tw héi: “Tai sao t6i phai tham dw
buoi hoi thao ndi vé viéc tu phat trién ban than? To6i dang
rat 6n ma”. C6 1é ho On that. Tuy nhién, ho lai quén rang
nhirng kha nang tiém an con c6 thé gitp ho tién xa hon va
giip dwoc nhiéu ngwoi hon. Ho chidp nhan dé cho cai
t6tchan ngang con dwdng dan dén sw xuit sac cia chinh
minbh.

Nhitng ngudi nay thwong to ra bwc bdi véi nhirng nguwoi
thach thirc va thic day ho hwéng dén diéu tot dep hon.
Néu c6é ndng lwc t6t hon, ban hoan toan c6 thé lam dwoc
nhiéu diéu hon cho minh va cho nhitng ngwi khac, do do
thai d6 do du cia ban déi védi co hoi phat trién ban than cé
thé khién ban xa roi thé gidi xung quanh. D6 1a thai do tw
cao va ich ky. Ho c0 t6 ra minh ludén luén ding dén mirc
khong thé dwa ra bat ky cam két nao c6 kha niang day ho
vao tinh huong c6 thé pham sai lam.

Ban da bao gi¢ tranh cii v&i mot nguwoi than va ¢6 gang
budc ngwoi kia nhin sai vé mot diéu khong hé quan trong,
chang han nhu xac dinh xem mot sw viéc da xay ra bao lau
réi. Mot tranh cai nhé nhw thé c6 thé khién méi quan hé
cla cac ban xau di. Sau d6, vi mudén té ra minh ding, ban
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khong thém tro chuyén véi ngwdi than cda minh suét may
ngay, hodac thim chi lanh lung vé&i ho ca tuan sau doé. Ly
hon thwong xay ra béi vi ai cling mudn chirng té6 minh
ding, thay vi tip trung vun dap cho méi quan hé. Mot
chién binh nhan ttr luén c6 y thirc vé nhirng wu tién trong
cudc song va khong phirc tap héa cac van dé nhé nhit.

Mac du tdm ly thich té ra la minh ludén ddng vé ban chat
khong cd gi sai, nhuwng diéu nay sé dan dén tinh hudng phai
c6 moOt nguoi thira nhan rang minh da sai. C6 nhirng
trweong hop ca hai déu ding. Vi du nhu ¢6 mot quyén sach
co6 bia trwdc mau xanh da troi va bia sau mau do. Mot
ngwdi nhin quyén sach tir phia trwdc sé néi rang quyén
sach mau xanh, con ngudi nhin tir phia sau sé néi rang dé
la quyén sach mau dé. Rat cé thé ca hai ngwoi nay sé tranh
cii xem “ai dung, ai sai”. Chién binh nhan tir luén tw cam
két rang ho sé c6 gang hét mirc d€ ban than khong roi vao
trwong hop nhu vay.

C6 nhitng nguwdi né tranh viéc dwa ra cam két béi ho mudn
dwoc chap nhin. Nhitng nhan vién binh thuwong sé khong
dadm nhan nhitng muc tiéu lén lao, béi vi ho s¢ khac biét so
véi nhitng ngwoi khong muon lam viéc nhiéu. Mot s6 hoc
sinh khong dam cam két sé hoc that gidéi bdi vi ching
khong muon khac biét véi cac ban. Chién binh nhan tw
khong bao gior tron chay cam két, ma ho luén hwéng téi
nhitng cam két cin thiét vi biét rang dé chinh 1a nén tang
cda cudc song va cua hiéu qua lam viéc.

So dwa ra cam két

Phan 16n tAm 1y ngai cam két xuit phat tir noi so hai - so
khong thwc hién dwoc cam két dd, hodc e rang cam két dé
sé can tr¢ ban thuc hién nhirng wéc mudn khac. Cé6 nhirng
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quan diém hét sic thd vi rang nghia vu sé ngin can kha
nang chon lwa. Pung la ngay tai thoi diém do, ban khéng cé
quyén lwa chon, nhwng ban sé nhin dwoc rat nhiéu khi gitr
dang 1oi hira cda minh. Trong hon nhan, rat nhiéu dan 6ng
so phai cam két tré thanh ngwdi chong, ngwdi cha mau
muc. Ho lu6n tw nht biét dau sau nay minh sé gap mot co
hoi tét hon?

Thay tbi day rang: “Cac quy tic sé mang dén tw do”. Quy
tac cling giéng nhw 1o cam két vay. Néu khong c6 luat giao
thong, moi nguwoi sé 1ai xe tuy thich, sé dirng lai hay tiép
tuc di bat ké dén xanh hay dén dé6. Néu khong phan ra cac
lan dwong thi giao thong sé ra sao? Néu khong cé gidi han
toc do, ban c6 thé chay 3 km/gio, trong khi ngwdi phia sau
lai muon chay 150 km/gi¢. Khi d6, ban c6 nghi ban dwoc
tw do hon khéng? Chéc chan 1a ban sé it tw do hon.

Trong van dé tuyén dung, chién binh nhan tir luén dwa ra
nhitng quy dinh hét sirc cu thé. Khi ngd loi cau hén, ho
cling nhin nhén ré rang vé luat hon nhan. Hau hét ching ta
déu ngdm hi€u moi nguwoi sé hoan thanh vai trd cia minh,
ngay ca khi vai tro d6 chwa dwoc phan dinh cu thé. Nhw thé
that nguy hiém! Thir twéng twong néu ban va téi cung choi
béng da, nhwng t6i choi theo luat bong da My, con ban
choi theo luat béng da chau Au, sin béng sé nao loan va
16n x0n ra sao. Do vy, hdy hoc cidch dwa ra cac cam két dé
ban than va nhitrng ngwoi xung quanh dwoc tw do trong
tirng hanh dong.

Cam két qua da

Nhiéu nguwoi cam két qua da vi mudn dwoc yéu mén va
xem la ngwoi tai gidi. Co ban l1a do ho so bi tir chéi. Ho
nhin trién khai nhitng c6ng viéc ma ban than khong c6 du
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thoi gian thwe hién hodc thi€u nguén lwc phu hop. Két qua
thwc té thwong khong giong nhw ho hinh dung. Ho chi c6
thé lam cho khach hang hai long trong cho6c 1at, nhung vé
lau vé dai thi hoan toan khong. C6 mot ciu ndi trong gidi
kinh doanh rang “Ban sé kiém dwoc nhiéu tién nh¢ nhirng
cong viéc ma ban tir ch6i”. Cau ndéi nay ham ch&a nhiéu
nghia. Chang han nhw ban nhan thwc hién mét cong viéc
chi dé chirng t6 minh la nguwoi gioi, hoac vi sor ddnh mat co
hoi, thi sau cung chinh ban sé khéng thé dap &ng vé thoi
han va chat lwong cong viéc, ma day chinh la diéu sé khién
ban “mat diém” trong qua trinh tién ct sau nay.

Quan diém chip nhin la mét trong nhitng nét tinh cach
dién hinh cta cac chién binh nhin tir (n6i dung nay sé
dwoc dé cidp dén & phan sau). Chién binh nhin tir noéi
khong va chap nhan tinh trang khong thoai mai treéc mat
dé tan hwong cdm giac hai long khi thwe hién tron ven cac
cam két khac.

Tat cd moi ngwoi déu dang cam két

Dén day cd 1& ban bat ddu nhan ra rang tat ca chung ta déu
phai cam két, chi c6 diéu nhitng ngwoi binh thwong khong
quyét tdm thwc hién ma théi. b6 1a 1y do tai sao ciu noi
“T6i khéng thé cam két” nghe rat khéi hai. C6 thé ban
quyét dinh khong dwa ra cam két, khong dat niém tin vao
con ngwdi, nhung ban van dang cam két rat nhiéu diéu.
Chién binh nhan tir cong hién tat ca vi két qua sau cung va
séng theo muwoi dirc tinh dwoc néu ra trong quyén sach
nay. Ngwoi binh thwong ludn phai dau tranh gitta nhirng
cam két mau thuan nhau, gitra nhan thirc va tiém thic cha
chinh minh.
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Mot chién binh nhan ttr luén duy tri sw ré rang va chinh
trwc b&i nhan thirc va tiém thirc cia anh ta cung cam két
mot diéu. Chdng ta té6 chirc cudc sdng theo cich téi wu,
nhuwng dan da chinh cach thirc dé ngan tré chiing ta vwon
1én, va diy thwc sw 1a mot diém yéu. Piéu nay dwoc goi la
cam két xung dot. Sau day la mot s6 cau hoi gitp ban xac
dinh cac cam két xung dot:

1. T6i ludn lam gi dé thé hién minh cé gia tri va hitu ich?

2. Toi thuce sw gioi trong linh vire nao? Piu 1a diém manh
ma t6i thwong dwa vao dé gidi quyét moi van deé?

3. Toi xudt hién trwdc ngwoi Khac nhw thé nao dé dwa ra
nhitrng nhan dinh vé gia tri ban than?

4. Néu t6i that sw thanh cong, t6i s¢ phai thay doi diéu gi
trong moi quan hé véi gia dinh va ban bé?

5. Toi thwong dwoc cho la gidi giang trong linh vwc gi?

6. Hanh dong nao cia tdi khién téi khong thé phdi hop
nhip nhang véi cac dong nghiép?

T6i tao nén gia tri ban than théng qua su tw tin va thai do
nghiém tic trong moi cong viéc, von rat cé ich cho viéc hoc
cda toi. Toi khong phai la cdu bé thong minh nhat & treong
trung hoc. Tuy nhién, dé dwoc nhian vao hoc vién, toi da
lam viéc cham chi hon so vé&i cac ban dong nién va toi
thwong dwoc gido vién chd nhiém chd y. Trong thé thao
cling vay. T6i c6 dang ngwoi nho bé, chi cao khoang 1,65
mét va nang 70 kg. Mot lan nirva, sw tw tin va thai do
nghiém tuc trong moi cong viéc da giup toi dwoc chon vao
doi thi diu giai lién treong. Thim chi téi con dwoc binh
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chon 1a Hau vé xuit sic nhit trong tran diu dién ra vao
ngay lé Ta on.

T6i khong c6 nang khiéu bam sinh nao ca, nhwng sw cong
hién hét minh, thai d6 nghiém tic trong cong viéc voi tw
cach mot doanh nhan da giup toi xdy dung thanh cong
cong ty Klemmer & Associates, c6 doanh thu hang nam lén
dén hon 10 triéu do6-la. Tuy nhién, dé doanh thu cong ty
dat mirc 100 triéu d6-la/nam, t6éi cin phai thay doi nhiéu.
Khi in quyén sach nay, ching tdi van chwa dat dwoc muc
tiéu d6, nhwng dé la cam két ctia ching t6i. To6i chia sé véi
cac ban muc tiéu nay dé budc chinh t6i va moi nhan vién
trong cong ty cam két thwc hién. T6i kham pha ra rang
diém manh ctia minh gio diy da tré thanh diém yéu. Su
cham chi hon cac nhan vién cia minh va sw tw tin thai qua
khién t6i khong thé két ndi véi tat cd dong nghiép, do do6
toi kKhong thé phat huy sw nhiét tinh va tiém nang von c6
cua ho.

Thinh thoang ho nhin thay & t6i thai d6 hoai nghi hoac that
vong. Ho phai hi€u rang toi khong thé gidi dap moi thac
mac. Vi thé, cam két xung dot cta tdi da tré thanh nhu cau
phai xay dung gia tri bang sw cham chi 1am viéc va niém
tin vao quyét tim phat trién céng ty. Moi ngudi déu co
nhitng cam két xung dot. Chién binh nhin tir hi€u ré suw
cong hién hét minh ddi v&i nhitng nguyén tic cia ho. Diéu
dé ludn quan trong hon bat cir nghia vu xung dot nao.

Khi ngwoi tho thu cong ché tic thanh kiém samurai
nguyén ban, ho nung néng, udn roi dap hai loai thép dén
80.000 Ian. Qua trinh nay tao ra dd bén va dd nén tuyét
dinh. Viéc cam Kkét tao ra nhirng gia tri 1on lao cling giong
nhuw thé - phai luyén tap. Sau hang ngan Ian dién tip, ban
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c6 thé tiép thu nét tinh cich diu tién nay ctia mot chién
binh nhan tu.

1. Gia tri 1&6n lao nhat ma ban tirng cam két va dat dwoc la

g1?

2. Ban c6 thé cam két va dat dwoc mot gia tri khac 1én lao
hon thé khong?

Y S—
Bay lan ng3, tam lan dirng diy.
- Chdm ngo6n cta Chién binh
e —
Chién binh nhan ttr chi dong chon cach song cho minh.

Nguwdi binh thwdng bi hoan canh dwa ddy dén tinh thé bat
budc.
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CHUONG 2: TRACH NHIEM CA NHAN

Ai cling c6 thé that bai rat nhiéu lan, nhung ho sé khong
thwc sy thit bai cho dén khi ho bat dau dé 16i cho ngudi
khac.

- Khuyét danh

Cé mot quan diéem ma hiu hét moi nguwdi khong mudn
chip nhan, dé l1a tat cad moi diéu ching ta cé, kKhong cé va
sé cO trong cudc doi la do chinh chiung ta lwa chon. Song
day chinh x4ac 1a cach nhin cta chién binh nhén tir. Ho tin
rang vi tri ma ho dang dirng hom nay cé lién quan truc tiép
dén nhitng lwa chon trwdc day cua ho. Con nhitng nguoi
binh thwong lai mang lap trweong cia mot nan nhan, nghia
l1a ho ludn & trang thai bi dong.

T6i nhé dén cau chuyén cli vé mot ngwdi cong nhan xay
dung thwong mang theo thirc an trwa trong chiéc hop kim
loai mau den. Moi bita, khi m& hop ra, anh 4y lai than
phién vé mén banh phét bo dju phdong mang theo. Hanh
dong do6 ci 1ap di lap lai hét ngay nay qua ngay khac. Pén
cudi tudn, mot dong nghiép qua mét moi véi sw can nhan
4y da hoi rang: “Sao ciu khong bdo v ciu 1am moén banh
kep thit bo hoac ca ngw di?”.

Anh ta dap: “Vo a? Toi dau c6 vo. Toi tw lam bira trwa day
cht”. Chuyén nghe that buén cwoi nhuwng khong hiém gap.
Nguwoi binh thwong tw tao ra tinh hudng cho minh va
khong nglrng ca than vé diéu dé. Vay thi hdy dat niém tin
trén co s& rang moi thir ban c6, khong c6 hoac sé c6 déu 1a
két qua tir sw chon lwa ctia ban.
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Sau day la loi ich ctia viéc nhin nhan cudc song theo hwéng
do:

1. Nang cao d6 trai nghiém va cam nhan cua ban, ngay ca
khi hoan canh ctia ban khong thay doi.

2. Ban sé c6 co hoi dat dwgc nhitng két qua khac biét.
3. Gitp ban ludén & thé chi dong.
b6 1a lwa chon cua ban

Moi thoi khic 1a mot sw lwa chon. Ban phai lwa chon va
moi chon lwa sé mang lai mot két qua twong tng - ca
nhirng diéu dwocva mat. Hay hiéu rang moi gidy phut troi
qua déu mang dén cho ching ta nhirng co hoi dé thay doi
trai nghiém cua minh. Hay thit néi: “To6i budc phai di lam”,
ban cam thiy thé nao? M6t cdm gidc ué oai, chdn nan. Viy
ban thay d6i cach dién dat di. Hay néi: “Téi chon di lam”.
Ban c6 nhin ra sw khac biét khong? Cé phai ban cdm thay
sung strc va lac quan hon khong?

Cung mot hanh dong nhung viéc lwa chon quan diém khac
nhau sé thay déi trai nghiém cda ching ta. Py la loi ich
1&6n nhat ctia quyén tw do lwa chon béi vi chiing ta dang tao
ra trai nghiém cho chinh minh, thay vi dat minh vao vi tri
nan nhan. Chiu trach nhiém ca nhan cé nghia la dong y vai
quan diém cho rang chung ta chinh 13 tdc nhan tao ra trai
nghiém cua ban than thong qua nhitrng lwa chon ma ching
ta quyét dinh thwc hién. Ban ciing sé tré thanh mot chién
binh nhan tir khi ban chon quan diém rang chinh ban sé
chiu trach nhiém cho tat cd moi viéc trong cudc séng.

. | TITTIITIRRYYS
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Ban phadi chiu trach nhiém vé moi moi quan hé cliia minh
trong cudc song.

Ching ta sé tim hiéu chi tiét hon. Khoan tién ban kiém
dwoc hang tudn, hang thang, hang nam thwc sw cé lién
quan truec ti€p dén nhirng lwa chon cia ban, va cd nhan ban
chiu trach nhiém cho thu nhap ciia minh. T6i thwong nghe
moi ngwdi phan nan vé céng viéc cia minh, nhung ho van
tiép tuc lam cong viéc d6 suot nhiéu nam, tham chi dén tan
lac nghi hvu. Piéu nay nghe c6 vé mau thuan, nhung doé 1a
thwc té cudc song. Chat lwong doi song hon nhan, quan hé
v@i con cai, véi cha me, véi ho hang, va ngay ca tinh trang
doc than hay két hon déu la két qua truc tiép cua nhitng
lra chon ma ban da thuwc hién.

Con nguwoi thwong kéu ca vé mot ngwoi nao dé6 hét nam
ndy sang nam khac va khing khing cho rang ban than ho
khong gop phan tao ra thuc t&€ d6. Ho quén rang chinh ho
da quyét dinh hen ho véi ngwoi dy va khong tim hiéu k§
moi diéu trwéc khi bwdc vao mot cam két ldu dai. Ho
khong nhan ra tac dong ctia thai do hay sw thiéu vi tha ctia
chinh minh da gép phan tao ra “phan tng khé coi” cia
nguwoi ban doi. Tai sao lai c6 ngwdi chap nhan song trong
tinh canh bé tic? Trudc hét 1a bdi ngwoi binh thwong
khong tin rang minh con c6 mot lwa chon khéc.

Moi ngwdi tin rang ho phai nhan 13y bat ¢ diéu gi cudc
s6ng mang dén cho ho. Néu ban tin rang minh dang dwoc
hwdng miic lwvong cao hon va ban cé thé ly gidi yéu cau cta
minh, viy thi hdy manh dan dé nghi tang lwong. Tuy nhién,
rat nhiéu nguoi chi biét than phién ma khong bao gio hanh
dong. Néu ban yéu cau tang lwong va bi tir chéi, diéu dé
khong cé nghia rang ban khong xi*ng dang v&i khoan tién

36 | http://www.taisachhav.com




Tinh thdn Samurai trong thé gi¢i phang | Brian Klemmer

ma ban yéu ciu. N6 chi c¢6 nghia la nguwdi chi cong ty
khong nhin thay gia tri cia ban theo cach ban nhin nhéan.
Gidi phap don gian la tim mot cong ty bi€t cong nhan gia
tri cua ban, hodac tw mé& cong ty riéng.

Nhiéu ngwoi do qua lo s¢ sé khong tim dwoc mot cong viéc
nao khac nén quyét dinh chon sw an toan va tw Itra doi ban
than rang phia trwdc ho khong cé lwa chon nao khac. Néu
tiép tuc lwu lai noi ma ban khong dwoc trd lwong xirng
dang hoac khéng dwoc danh gia dung nang lwc thi do la Iwa
chon cda ban. Cé thé, khi doc dén day, ban sé nghi Tac gia
nay chdng biét ti gi vé vo minh,hoic Ong nay khong biét
sép minh thit sw 1a mét ga kho chiu dén mirc nao dau. Hay
nghe day, t6i chi dang mudn ndi véi ban rang nhirng diéu
nay thwc ra khéng quan trong lam.

Hanh dong cua nhitng nguwdi xung quanh that ra khong
quan trong lam diu, ma chinh cach chdng ta phan ¢ng véi
nhitng hanh dong dé ma&i thuc sw la diéu dang ban tam.
Liéu ban c6 san sang tiép tuc séng trong diéu kién do6 hay
khong? Tat ca tuy thudc & ban. Nhw mot con tau da giong
buém ra khoi, ban sé khéong bin tdm gié dang théi theo
hwéng nao, hodc dong nwéc dang chay theo hwdéng nao.
biéu quan trong lic nay la véi nhirng diéu kién do, ban sé
diéu chinh cAnh buém hoac banh lai nhw thé nao.

T6i biét ban dang lién twdng dén tat ca nhirng bi kich da
xdy ra véi minh va cho rang cudc sdng thiat khong cong
bang, rang ban khong dang bi nhw vay. R6 rang 1a ban dang
gap khong it vAn dé trong cudc séng. Ban cho rang cac
chién binh nhan tir khéng phai déi dién véi cac van dé cua
cudc séng hay sao? Bat ky chién binh nao ciing c6 mot
danh sach nhw viy. Ban song cang lau, danh sach nay sé
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cang dai. Ngay khi vira dwoc sinh ra, ban da gap nhiéu thi
thach - ban sé dwoc nu6i duwdng thé nao, ai sé choi véi ban,
ai sé ru ban ngd? Khi 1én 1én, ban phai xtr ly nhitng van dé
khac. Ban bat dau di hoc va bi bat nat hodc bi dit cho mot
cai tén xau.

Ro6i ban dén tudi thiéu nién va trai qua giai doan diy thi.
Cac ndi tiét td giy ra suw thay d6i tAm sinh Iy va ban chang
biét diéu gi dang xay ra v&i co thé minh. Nhitng dira ban
trai, ban gai ma ban tirng ghét cay ghét dang bong tré&
thanh nhirng thién than xinh xan trong mat ban. Thé hién
sw xuit sac va vé dep bé ngoai gior diy tré thanh méi quan
tam 1én béi vi ban mudn twong xirng véi ho. Roi ban bwéc
vao dai hoc va phdi hoc hanh cham chi hon bao gi¢ hét.
Ban nghi rang 6ng gido sw hoan toan mat tri khi bat cac
ban phai doc 15 quyén sach, moi quyén day 800 trang
trong mot hoc Ky. Roi ky thi dén va van dé nghiém trong la
ban chwa hoc xong. Ban van kién tri va cudi cung da tot
nghiép. Ban cam thay that tu hao khi nhan bang tot nghiép.
Nhuwng sau ba thang c6 gang tim viéc, ban bat dau that
vong. Ban c6 bang cdp nhung khong kiém dwoc viéc 1am.
Van dé tré nén nghiém trong khi nhirng khoan vay twr thoi
sinh vién ctia ban dén han thanh toan.

Cudi cung, ban ciing tim dwoc viéc lam. Gio day ban nghi
rang khong con vin dé gi nira, diing khong? Hay nghi ky lai
di. Ban can tim dwoc mot ngwoi dong hanh phu hop cho
cudc doi minh. Diéu dé qua 1a kh6 khan trong mét thé gidi
qua rong 1én, c6 qua nhiéu sw lwa chon. Ban phat hién ra
nguwoi trong mong cua minh... va gidc mo dep ctia ban bién
thanh con 4c mong. R6i ban budc phai xem xét lai mong
muon cia minh. Pirng quén 1i tré ma ban phai nuéi dwdong
va chu cip, bao géom ca hoc phi dai hoc va dam cwéi cta
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ching. R6i ching cling 1én 1én va roi khéi nha. Va ban lai
san sang bat dau cudc séng ctia minh...

SUREE L
Ban khong bao gior mat di quyén lwa chon trong cudc song.

Nhuwng gior day ban da gia va mac bénh viém khép va ban
muon tim hiéu xem nhitrng ngwoi 1én tudi xi& ly cac van dé
nay nhu thé ndo. R6i ban lia xa thé gi¢i nay. Cac rac réi clia
ban cling khéng con nita! C6 ding vay khong nhi? C6 thé
ching mai chi thuc su bat dau.

Toi vira dan ban qua mot hanh trinh gia dinh vé toan bd
cudc doi ban dé ban thiy rang cac van dé 1a ludn ton tai &
moi cap do. Lan duy nhat ching bién mat la khi ban chét
di. Tuy nhién, tiy vao niém tin tén gido ctia ban, ngay ca
khi ban r&i khoi thé gian nay, c6 thé ban van con cé nhirng
van dé khac & noi ma ban sé dén.

Cac van dé khong phai la diéu xau. Ngwoec lai, chiing cé thé
giup chdng ta trwedng thanh, tré nén nhitng ngwdi xuit sac
va kich hoat quyén nang lwa chon cda ching ta. Ching ta
khong bao gior mat di quyén lwa chon trong cudc song.

Ban c6 thé thdy ngay cd khi ban khoéng tim thiy mot
phwong an khac thi ciing khong cé nghia la ban khong cé
phuwong an dé lwa chon. Kha nang tim ra dwoc cac phwong
an dé lwa chon sé mang lai cho ban mét trai nghiém khac
biét so v&i viéc khong nhin thay bat ky lwa chon nao, ngay
ca khi tat ca cic phwong an déu xau.

Ban da bao gio nghe néi dén Viktor Frankl, mot bac si than
kinh va tdm ly ngwoi Ao da song sot sau thoi ky Pire Quoc
xa? Ong da chirng kién gan nhw tat cd moi sw hung tan doi
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v(i nhan loai. Va 6ng van sdng. Cha me 6ng déu chét trong
cac trai tap trung, thim chi vo 6ng cling bi giét. Frankl da
chirng kién nhiéu ngwoi chét doi, tranh gianh nhau mot
mau banh mi, hodc lam bat cr diéu gi dé c6 thé ton tai trén
doi. Ong da chirng kién nhitng ngwdi ciing phong giam bi
tra tan da man va nhin thay nhiéu ngwoi bi giét hai. Ngwoi
than duy nhat song sét cia 6ng la em gai va c6 da di cw
sang Uc. Hau hét moi ngwoi thudng budng xudi sau khi trai
qua nhitng cudc tra tan bao tan nhw vay, nhwng Frankl
quyét tdm kham pha y nghia cta nhitng hinh thirc ton tai
khac nhau, thim chi dwéi nhirng hinh thirc hén ha nhat.

Nh& quyét dinh d6 ma O6ng viét nén tac pham noi tiéng
Man’s Search for Meaning (Pi tim 1é song) ghi lai trinh tu
cuoc doi ong trong cac trai tap trung, cing nhw cach 6ng
st dung strc manh tinh than va diéu chinh trong tim dé
ton tai. Trong nhirng diéu kién té hai nhat, Frankl van ludn
tAm niém rang sw lua chon chinh 1a dong luc thuc diy gidp
ong song sot. Ong tin rang sttc manh ctia su Iwa chon cé thé
gitp con nguwdi sdng sot, thAm chi trong nhitng thoi khac
kho6 khan nhat:

Chung t6i, nhitng ngudi song trong trai tip trung, c6 thé
nhé dén nhirng nguwoi da di ngang qua cadc diy nha tam dé
dong vién nhitng ngwoi khac, chia sé véi ho mau banh cudi
cung. C6 thé chi 1a vai cad nhan don 1é, nhwng diéu doé cling
dd dé chitng minh rang con ngwdi cé thé bi twdc doat tat
ca moi thi, trir mét diéu: sw tw do - tw do lwa chon thai do6
séng trong bat c hoan canh nao, va tw do lwa chon hwéng
di cho minh.

Chat lwong cudc séng cda ban la két qua sw lwa chon cia
ban. Va tit ci déu lién quan dén trach nhiém cd nhan déi
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véi hanh dong ctia chinh ban. N6 ciing lién quan dén cach
phan &ng ctua ban truwéc hanh dong cua nguwoi khac.

Lwa chon va Tu do

Pay la mot y twdng madi la: Tat cd moi ngwoi déu c6 quyén
tw do. Thé nhitng ngwdi song dwdi ché do doc tai thi sao?
Ho ciing c6 quyén tw do. Tai sao w? B&i vi d6 la kha nang
lra chon va tit ca loai ngudi déu coé quyén nay, ngay ca
trong nhitng tinh hudéng ching ta khong thé tuwdng twong
ra dwoc, nhw Viktor Frankl di mo ta. Tuy nhién, két qua
cda sw lwa chon dy cé thé hoan toan khac biét véi nhitng
tinh huéng thong thwong. Ngay ca khi tit cd moi ngudi déu
c6 quyeén tw do thi ciing rat it ngwoi biét str dung cai quyén
do.

Tw do la kha nang lam nhitng diéu ban muon, di dén noi
ban muén. Quan trong nhat la khd nang tré thanh con
ngwoi nhw ban mudn.

Chién binh nhan ttr chd dong tim kiém cac lwa chon, giai
phap va y nghia cudc séng, thay vi ngéi cho ching xuat
hién. Ho lu6n gia tang quyén tw do cho ho va nguwoi khac.
Ho khong bao gi¢ thoai lui trwdc nhirng lwa chon khé khan
don gian vi ho khong thich nhitng két qua tam thwong.

Toi tin rang trong tit cad nhitng mén qua ma cudc séng da
ban tang cho ching ta, mén qua l&4n nhat chinh la sy lwa
chon. N6 ciing 1a mot cong cu vo cung hitu dung néu dwoc
st dung mot cach khéo 1éo. N6 chira dung loai quyén nang
c6 thé mang lai cho ching ta loi thé cia ngwdi chién thang
trong moi tinh huéng. N6 1a kha nang tao ra tw do. Diéu
nay nghe giong nhw mot triét ly phi thwc té€, nhwng khong
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phdi. biéu ban lwa chon ngay lic nay sé quyét dinh nhirng
gl ma ban sé nhan dwoc vao ngay mai.

Ban c6 thé tré thanh mot nguwoi binh thuwdng va dé 16i cho
nguwoi Khac vé nhitng diéu xay ra hay khong xay ra véi ban.
Hoac ban ciing c6 thé tré thanh mét chién binh nhén tir va
hwdng thu tw do ciia minh ngay ca trong nhitrng tinh hudng
khoc liét nhat, tao ra mot cudc song tw do cho ca ban than
va nhirng ngwoi khac.

Néu tw do tuyét voi nhw thé, tai sao lai khong c6 thém
nhiéu chién binh nhan tir khac lwa chon tw do? Ciu tra loi
la moi thir déu cé cai gia cia né. Tat cd moi loi ich déu co
phi ton twong rng hoac mot diéu gi dé6 ma ban phai danh
d6i. Sé co cai gid cho viéc thira nhian rang ban cé sw lua
chon. Thwc hién Iwa chon sé kém theo nhitng phi ton nhit
dinh, va viéc lwa chon cac phwong 4n dé dang hon cling
nhw vady. Chung téi dwoc day phai luén lwa chon sy dung
din mang tinh gian nan chir khéng phai su sai sét dé dang.
Ho day chung t6i tré thanh nhitng chién binh nhan t,
nhwng ching t6i sé dé danh diéu do6 cho phan sau.

Y

Néu hen nhat khong dam dwa ra lwa chon, ching ta sé mat
tu do.

Frankl tirng dé nghi xay twong “N@ than Trach nhiém” &
Bo Tay cho can xitrng véi twong “Nit than Tw do” & Bo
Dong nwdc My. C6 1é 6ng mudn ndi rang quyén tw do doi
hoi ching ta phai c6 nhitng quyét dinh ding. Néu ching ta
khong dam Iwa chon nghia la ching ta di danh mat tw do
cia minh. Nhw vy, ching ta da chon nhirng loi ich ngan
han hién nhién véi chi phi dai han khong miy ro rang, thay
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vi chon chi phi ngan han ré rang cho céc loi ich dai han
titm nang. Nguoi c6 pham chit cia mot chién binh nhan
ttr s€ chon cach thir hai.

Hay nghi dén nhitng ngwoi di kiem dwoc nhitng khoan
tién khéng 16 trong cac vu bé bdi Enron, Tyco va ca Arthur
Andersen ma khong hé quan tdm dén viéc hang ngan
nguwoi bi mat cac khodan tiét kiém hwu tri do hanh vi ctia ho
giy ra, chwa ké dén thiét hai ma nén kinh té phai ganh chiu
hodc viéc mat long tin doi véi gidi kinh doanh. Nhitng vu
nhw thé nay thuc ra khong méi mé trong lich st clia cac
qudc gia va nhirng gia dinh c¢6 dwoc s sung tic dé dang.
Mot gia tri khac cao hon sé dwoc xac lap, khi lgi ich dé
dwoc tao ra b&i ndng lwc thwe sw ctia moi ca nhan.

D3di v&i chién binh nhan tir, sy bat tién trudc mat khong
quan trong néu nhirng loi ich dai han té ra vwot troi. Cac
chién binh da trai qua sw dau dén thé xac tot do, dic biét
khi bi thwong trong cudc chién. Tuy nhién, sw dau dén Kkhi
vi pham nhitng nguyén tic cta chién binh con t6i té hon
thé nhiéu. Vao thoi ky 1ap qudc cia nwéc My, 56 con ngudi
diing cam da dat but ky vao ban Tuyén ngdn Ddc lap. Ky
vao tai liéu nay, ho biét rang ho da dat gia dinh, tai san va
cudc sOng ctia minh trwédc sw nguy hiém dé doi 1ay co hoi
theo dudi tw do cho chinh ho va nhitng ngwoi khac. Khong
nghi ngo gi nita, ho chinh la nhitng chién binh nhan tt.
Nho hanh vi dling cam cua ho ma gio day nhan dan My
dwoc hwdng tw do. Ban c6 thé ban khodn khong biét ho ¢
phai trd mot cai gia nao dé hay khong. Cau tra 1oi chac
chan 1a cé!

e Nam nguoi bi ngwdi Anh bat véi tdi mwu phan va bi tra
tan dén chét.
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e Mwoi hai ngwoi bi luc soat va dot nha.

e Hai ngwoi c6 con trai mat khi phuc vu trong quan doi;
mot ngwdi ¢b hai con trai bi bat.

e Chin ngwoi chién dau va chét do bi thwong trong cudc noi
chién.

D6 chi 1a mot danh sach rdt gon clia nhitrng cai gia dat ma
ho phai tra. Chién binh nhan tir khéng phai la mét vai dién
mién phi. Nhitng phi t6n di kém la rat 16n. Ching ta da
nhan duoc tw do, nhwng gio day ching ta phai tai tao gia
tri ciia no6, néu khoéng thé hé mai sau sé dé mat. Hiy nh&
rang sw phan khich c6 thé tao ra dong lwc ban dau, nhung
chi cé tinh cAch mé&i trwdong ton.

Sw lwa chon khéng con nam giita bao lwc hay phi bao luc
ma la phi bao lwc hoac khéng ton tai.

- Martin Luther King, Jr., trich dién vdn “Gidc mo My”,
1961.

Tw do quy hon vang bac chiau bau va phai cé ky luit nhiéu
hon méi c6 thé gianh 1iy va duy tri. Trong quyén The
Burden of Freedom (Ganh nang cda tw do), tién si Myles
Munroe xem sw thi€u trach nhiém 13 ké thu Ién nhat caa tw
do. Ong néi: “Ban ton tai & vi tri hién nay béi vi trong tiém
thirc cia minh, ban da chon nhw thé”. Piéu d6 c6 nghia la
nhiéu lwa chon ctia ching ta dwoc thwe hién & cap do tiém
thirc. Munroe viét vé sw thi€u trach nhiém nhuw sau:

Tt thiéu trach nhiém cling mang nghia “thiéu lwong tim”
hoac “khéng thé” hoac “khéng muon nghe theo lwong
tam”. Chinh lvong tam cua nhan loai cho phép ching ta
phan biét gitta ding va sai. Khi 16i song thiéu trach nhiém
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dwoc phép ton tai pho bién thi tiéng ndi cia lwong tim bi
1an at. Nhiéu nguwoi da lam nhitng chuyén khéng thé tin
dwoc, nhung ho chang may may cam thay toi 16i hodc héi
ti€c sau hanh vi d6. Ngwoi ta ban giét lan nhau. Chong
danh vo. Loan luan. Lwong tim da chét & hau hét moi xa
hoi trén thé gi¢i béi ching ta dang thira hwéng théi vo
trach nhiém.

Néu nhirng diéu Munroe néi 1 sw that thi ching ta c6 thé
trwc tiép lién hé tw do v&i trach nhiém, va giam cam véi
thi€u trach nhiém. Chang phai cic tu nhan d3 hanh xw
thi€u trach nhiém nén ho méi mat tw do hay sao? Néu ban
chay xe ngang qua trwong hoc véi toc dd 150 km/gio, ban
sé bi twdc gidy phép lai xe.

Quyeén tu do bi loai bo, d6i khi vinh vién, 13 hdu qua cla
hanh vi thiéu trach nhiém. Vay thi cAch duy nhit dé duy tri
quyén tw do trong moi linh vwc clia cudéc séng la con nguoi
phai chiu trach nhiém cd nhan déi véi moi hanh dong cda
ban than. Piéu dé cé nghia la ban va t6i phdi tré thanh
nhitng chién binh nhan tir thwc thu. CAn nhén th&c rang
khong phai tit cd nhitng lwa chon, loi ich va phi ton déu
qua lon. Moi ngwoi thyc hién nhitng lwa chon hang ngay.
Thach thirc dén tlr hai tinh huéng kép:

1. Khi lwa chon kém mang lai loi ich trwéc mat, con phi ton
lau dai bi che khuat.

2. Khi lwa chon ddang c6 phi ton ré rang, con loi ich 1au dai
bi che khuat.

Trong cac bu6i hoi thdo clda ching toi vé nghé thuit lanh
dao, chung toi thwong giup nhirng ngwoi tham gia nhan ra
cac linh viec ma ho nghi rang ho khong c6 lwa chon. Chung
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t6i gitip ho nhan ra rang nhitng lwa chon dang thwc su ton
tai. Piéu nay vo cung khé khan béi vi ho phai gat bé moi
loi ich ma ho nhan dwoc khi gia vo rang ho khéng ¢ bat ky
phwong an nao khac, hodc khi gia dinh vai tro cua minh la
nan nhan. Hiy xem xét mot sé loi ich tir vai tro cta nan
nhan:

1. Giup ban khéi phai hanh dong.

2. Moi nguwoi thwong x6t va cham séc ban - va diéu dé lam
ban cdm thay vui vé vi dwoc moi ngwdi quan tam.

3. Ban khong bao gior phai ra nhirng quyét dinh kho6 khan.

4. Ban khoéng cdm thiy nghia vu phdi lam nén mot diéu gi
dé vi dai trong cudc song; “sw viéc dién ra” chiu trach
nhiém cho cudc song hién nay ctia ban.

5. Ban c6 thé thoai mai tin rang nhitng that bai cia ban
trwc ti€p gin lién véi nhitng diéu ma ngwdi khac giy ra
cho ban, va ban c6 thé dé 16i cho ho.

Nhiéu ngwoi thich vai tro nan nhan vi nhitng lgi ich néu
trén. Khi song theo cach nay, ho khong bao gi& cdm thay
minh phai chiu trach nhiém ci nhan cho bat c diéu gi.
Hay xem trwong hop cuia Oprah Winfrey, ngudi tirng bi
chinh cac thanh vién trong gia dinh lam dung thoi tho au.
L& ra ba c6 thé dé dang chon lwa con dwong gidng nhw vo
s6 ngwoi khac cling trai qua tinh canh twong tu.

Nhwng ba di st dung diéu d6 lam doéng luc thic day su
nghiép ctia minh - gidp d& ngwdi khac. Ban c6 nghi rang do
ba da chon cach chong lai sw cwdng birc nén ba khong coi
né 1a diéu dang so? Mot s6 ngwdi nghi vay. Ho tin rang néu
ba khong thd 16 ndi dau cia minh cho ca thé gi¢i nghe thi
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ba da dé cho nhirng ké cwdng birc kia thoat tdi. Nhung
diéu nay khong chi lién quan dén cong ly, ma lién quan dén
nhitng ngwoi san sang séng hét minh. Mot tén téi pham
cwdng birc khéng thé séng mot cudc song véi tron ven kha
nang cia minh, b&i néu lam dwoc cb 1é han da khéng pham
toi nhuw thé.

Ngay nay, la chi s& hitu cia mot kénh truyén hinh 1én,
Oprah c6 vi thé rat té6t dé vach mat tit cd nhitng tén lam
dung tré em & My. Néu chap nhan vai tro mét nan nhén, cé
1é ba da thu hep anh hwéng va quyén lwc cia minh trong
viéc giup do hang triéu nguoi khac dat duoc tw do. Viéc
khong chon vai nan nhan khéng chi c6 ich cho ban, ma con
lién quan dén nhitng ngwdi ban cé st ménh phai gii
phéng. Tuy vdy, mot sd ngudi van thich nhan vai tro nan
nhan b&i né mang lai cho ho nhirng loi ich tredc mat.

Ben Carson, mdt bac si giai phau than kinh lirng danh, da
trd thanh gidm déc khoa gidi phau than kinh nhi & Bénh
vién Johns Hopkins khi mé&i 33 tu6i. Ong néi tiéng véi ki
thuit mo tach cac cap song sinh dinh lién, mot ky tich ma
nhiéu dong nghiép khong lam dwgc. Nhwng cudc song cia
6ng khong phai bat dau tir nhitng thanh cong.

Ong sinh ra & Detroit, séng véi ngwdi me don than. Ba két
hon & tudi 13, nhwng khi Carson dwoc tam tudi, cha me
6ng da ly hon. Me 6ng cung lic phai lam nhiéu céng viéc dé
c6 gang mang lai mot cudc sdng sung tdc cho con trai
minh. Mac du chwa hoc hét 1¢p Hai nhwng ba muon hai anh
em Ben va Curtis dwoc hoc hanh day di hon. Ben bi cac
ban clung trueong ché nhao, bi goi 1a “Thang Ngdc” khi 6ng
khong tra loi dwoc cac cau hoi trong 16p. Moi khi bi tréu
gheo, 6ng gian dit dén khong kiém ché dwoc. O tudi thiéu
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nién, Ben suyt giét chét mot ciu bé vi khéng kiém soat noi
con thinh nd. Khoanh khac nay da tao ra buwéc ngoat.

Thay vi tré thanh mét ngwdi tam thwong, ong quyét dinh
tw hoc dé vwot 1én tat cd sw ché nhao cua ban bé. Ben da
lam cho cac ban cung 1&p di tir ngac nhién nay dén ngac
nhién khac v&i kha ndng phi thuwong trong viéc nam bat
cac kién thirc khoa hoc. Cudi cung, 6ng tot nghiép Pai hoc
Yale nganh tAm ly va nhan bang y khoa & Pai hoc Michigan.
Béc si Carson 1€ ra da cé thé chidp nhin vai tro ctia mot nan
nhan va hwdéng thu nhitng loi ich ma né mang lai. May man
la 6ng da nhan ra diéu ma nhirng chién binh thwc thu cam
nhin: Sé khong c6 loi ich bat bién, tredng tén nao cé thé
cai thién cudc séng néu ban chip nhén vai tro nan nhan.

T6i khong phai la vin dé cia ban!

Khoéng ai trén doi nay la van dé cda ban ca. Ban c6 thé noéi
rang: “Ba me t6i khong c6 & doé dé giup t6i” hodc “Cha toi
noéi chuyén vaéi téi nhw thé toi la do6 bo di”. Cé thé nhw vay
that, nhwng ho khong phai la van dé ctia ban. Cap trén, giao
su, ngwoi tuyén dung, dong nghiép, va thdm chi con cai
ban cling khong phai la vin dé cta ban. Ho la nhitng con
nguwoi, chir khong phai la van dé. Khé khan duy nhat trong
cudc song la diéu ma ban goi 1a khé khan. C6 mot cach
khac dé tiép can khai niém nay: van dé chi ton tai khi ban
chwa giadi quyét ching.

Toi da nghe thiy nhiéu ba me d6 16i rang do cé con qua
sdm nén ho khéng thé hoc cao hon hodc tiép tuc theo duoi
sw nghiép. Ho bién con cai thanh van dé, con gia dinh chinh
la sw bién ho dé ho khong phai vwon 1én. That tirc cwdi Khi
nhiéu ngwoi quyét dinh bién mot s6 diéu nao dé thanh van
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dé, trong khi nhitng nguwoi khac lai bién chinh nhirng diéu
ay thanh loi thé cho minh.

Sonya, me ctia Ben Carson, 1a minh chi*rng hing hén cta y
chi va tinh than trach nhiém. Ba khéng dwoc hoc hanh day
dd, nhwng ba ddm bao rang cic con minh sé& cé diéu do.
Sonya da bat hai anh em Ben va Curtis doc sach roi viét bai
danh gia, moi tudn hai quyén, va ndp lai d€ ba xem. Chi sau
dé ching méi dwoc phép di choi. Ba khong thé danh gia
liéu nhirng bai viét ay c6 dang hay khong. Nhwng khong
thanh van dé. Ba biét con cai khong phai la van dé. Cha
Carson ciing khong phai la vin dé cta ba hoac cta cac con
ba. Lé ra ho c6 thé dé dang dem nguwoi dan ong 4y ra dé
bién hd cho minh. Nhwng lam thé liéu cé ich gi?

Hay nhé rang khong ai 1a vidn dé cha ban. Ban phai chiu
trach nhiém vé&i moi thir. Ban phai 1a nguoi kiém soat moi
thtt. Chi c6 minh ban, ngoai ra khong con ai khac.

DPay khong phai 13 tro choi d6 10i

Trong tat ca cac tro choi, d6 10i han 1a sw phi pham thoi
gian 1én nhat bédi ban khong hé giadi quyét dwoc van de.
Trwédc mat, ban cé thé cdm thiy thodi mai hon, nhwng thuc
sw ban chang thay d6i dwoc diéu gi! Nhiéu nam truwdée,
trong v hai kich cia minh, Bill Cosby da giéu cot nhitng
dira tré la con mot va tinh trang tién thoai lwdng nan ma
ching phai d6i mat bdi vi ching khong cé anh chi em dé
ma do6 16i!

D& 16i khong phai 1a théi quen lanh manh. Nh& kinh
nghiém cham séc con, tdi biét rang viéc d6 106i cho anh chi
em sé lam suy giam kha nang cua tré trong viéc dam chiu
trach nhiém vé hanh dong ctia minh. Pang ngac nhién la
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viéc d6 16i bat dau tir rat soém. Vi du, khi thiy vét sita trén
san nha va cha me héi: “Ai 1am d6 sira thé?”, dira bé sé chi
ngay vao nguoi khac. Tré chi can biét rang minh phai lam
cho cha me hai long. Du nguwdi ma dira tré chi khong phai
1a ngwoi gay ra chuyén, nhung di&a tré van giai téa ap luc
bang cich dwa ra mét ciu tra 1oi thiéu trung thyec.

Mot cach giai quyét ap lwc khac 1a nhan thitc rang chiu
trach nhiém va d6 16i khong cé gi lién quan véi nhau. Chiu
trach nhiém ca nhan la thra nhan nhitng Iva chon ma
ching ta da thwc hién. Va hanh dong dé khong giong vadi
d6 16i. Chién binh nhan tir hiéu rd diéu dé, do vay ho khong
quan tAm va ciing khéng danh thoi gian dé dd 16i. Chién
binh nhan tir tach biét 16i va sw dé 161, do d6 ho san sang
nhin trach nhiém ca nhan trong tat ca moi viéc.

S
Chién binh nhan tir cho mot cach bat vu loi.

Ngwoi binh thwong cho khi ho nhin thay loi ich cia minh
trong doé, va khi diéu dé khong lam ho thiét hai qua nhiéu.
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CHU’O'NG 3: SU CONG HIEN

Ching ta sdng bang nhitng gi ching ta nhan dwoc. Nhwng
ching ta tao ra cudc sdng bang nhirng gi chung ta cho di.

- Winston Churchill

Birc tranh tong thé ctia cudc séng la gi? La birc tranh ma
khi nhin vao, chién binh nhan tir luén tw hoéi: “T6i c6 thé
lam gi dé phuc vu con nguwoi nay, to chirc nay, hoac dat
nuwédc nay?”.

Trén thwc t€, y nghia phu hop nhat cta tir chién binh
(samurai) 1a “phuc vu”. Ngwoi binh thwong hay thic mac:
“Minh dwoc loi gi trong viéc d6?”. Mot doanh nhan binh
thwong sé song mot cudc song binh thwong; doanh nhan
xuat sac tao ra nhiéu loi nhuin va luén chién thang trén
thwong treong. Nhwng doi véi nhirtng doanh nhéan Ia chién
binh nhan tw, bén canh s thanh cong vwot bac, ho con
quyét dinh chon cich cong hién 1én lao cho cdong dong,
dong nghiép, nhin vién va cho khach hang cta ho.

Chién binh nhan tlr con cho tang nhirng ngwdi ma ho c¢o
thé khéng bao gio gap go trong doi bang cach dé lai mot di
san tich cwc. Khong chi la cta cai vat chat ma ban thin ho
chinh 13 “mén qua s6ng”. Cac chién binh nay y thirc dwoc
rang tit ca nhitng thit ho dang nam gitr khong chi phuc vu
cho riéng ho, ma con mang lai lgi ich cho nhiéu ngwoi khac
nira. D6 c6 thé 1a tién bac, thoi gian, tai nang va thim chi la
chinh cudc séng clda ho. Cho du & bat civ dau, chién binh
nhan tlr van luén tim cach dé cdng hién.

boi luc ho dwoc hwdng loi tir viéc cho di, doi lac khong. Co
nhirng thoi diém ho ¢ rat nhiéu dé cho di, cling c6 khi ho
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khong cé gi ca. Bit chdp hoan cdnh ca nhan thay doi thé
nao, ho van sdng véi tén chi cdng hién. Nam 1570, trong
cudc chién nham hop nhit Nhat Ban, trin Anegawa da
dién ra. Cac dao quan cuda hai vi twdng vi dai nhat lic biy
gio la Asakura Yoshikage va Tokugawa leyasu da giao
tranh va quin cia Asakura bi viy ham. Dé kéo dai thoi
gian cho Asakura lui binh va chan chinh Iwc lwong, Makara
Jurozaemon, vi twéng ctr khoi nhat cia 6ng, da dwa ra mot
loi thach thirc véi doi phwong.

Mot trong nhitng vi twdng xuat sic nhit cia Tokugawa da
nhin thach diu. Makara gianh chién thang. Mot vi tuéng
gidi khac ctia Tokugawa lai ddu véi 6ng. HEt tran du nay
dén tran dau khac noi ti€p nhau, cudi cung Makara bi danh
bai va chém dau. Con trai Makara luén & bén canh 6ng
trong suot cic tran diu, trong khi quan cua Asakura da rut
hét. Ngwoi con sau d6 ciing bi chém dau. Makara da hy
sinh mang song ctia minh dé ctru ca doi quan, con con trai
ong cling dung chinh mang song dé ting hd cha minh. Ho
khéng chi gidi ciru dwgc dao quin, ma con dé lai mot di san
tinh than to 16n lwu danh cho dén tin hém nay - hon 400
nam sau cai chét anh diing do.

Chién binh nhan tir san sang hy sinh mang séng vi mot sw
nghiép cao ca hodc vi nhitng nguyén tac cia ban than.
Ngwoi binh thwong coi mang song la trén hét; ho muon
séng s6t bang moi gia. Piéu nay khéng ngu y rang chién
binh nhan tr 1a nhitng nguwdi tr vi dao, chi cho di ma
khong giit lai gi. Mot sd nguwdi chip nhan tw twdng nay. Ho
danh toan b0 thoi gian cho con tré, cho cong viéc va cong
dong, ma khong bao gior dé y dén chinh minh. K&t qua 1a ho
kiét qué, va khong ai dwoc loi trong chuyén nay ca. Cé
ngwoi hién ting tién chia cho nha thd va cho nhitng ly
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twdng Khac, nhwng lai khong bao gior dau tw cho minh. Vi
vay, ho thwong kKhong cé nhitng khodn tién 1én danh cho
bat ct cong viéc gi. Nhitng nguoi tir vi dao san sang cho di
tat cd néu hoan canh yéu cau, nhung ho sao nhiang ban
than dwdi chiéc 4o cta long cao thuwong.

Cho tang chinh minh

Néu ban vé viéc cho tang thi diu la sw khac biét gitta mot
nguwoi ti vi dao va mot chién binh nhan tir? Sw khac biét
nam & nguyén tic hanh doéng. Chién binh nhan tir van
cham séc ban than, du cach song ctia ho 1a phuc vu. Véi ho,
cho tiang chinh minh la diéu binh thwong. Ho khong cam
thdy 4y ndy hay toi 16i khi don nhan. Trai lai, nhirng ngudi
tlr vi dao thwong day dirt trong long khi ho dat dwoc diéu
gl d6 vi muc dich ca nhan, b&i ho tAm niém rang diéu doé vi
pham tén chi muc dich ctia ho. Rong rai véi ban than giup
ban cé nhiéu kha nang gitp dé ngwoi khac hon. That ra, do6
chinh 1a mot phan cta 16i s6ng thién vé cho ting, cong
hién. Tuy nhién, néu vi loi ich c4 nhan ma truc loi hay twéc
doat loi ich cua nguwdi khac thi hanh dong dé khéng dworc
chip nhin.

Néu ban cho tdng tat ca so tién ma ban c6, ban sé song ban
cung va khéng cé quy dw trir d€ tu giip minh hoic hd tro
ngwoi khac trong nhirng tinh thé khé khan. Néu ban khong
danh thoi gian d€ cham séc chinh minh, ban sé chang con
strc lwc d€ ma hy sinh hay cdng hién nira. Pirng nham lan
diéu nay v&i tAm ly ich ky; ban hoan toan c6 thé nghi rang:
“Toi xirng dang dwoc nhan, cling nhw nhirng ngwoi khac
vay”. Chién binh nhan tir cong hién va hy sinh khong
ngirng, ké ca khi ngwdi nhin 1a chinh minh. Ho tran trong
gia tri va phuic lanh ma cudc s6ng ban tang.
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Sau loi ich cua viéc cho tang

Tai sao lai cho tang? Chon cach séng cia chién binh nhan
tlr dong nghia vé&i viéc phai cong hién, du viéc dé thuan loi
hay khé khan, du ban muén hay khéng, va bat ké viéc dé cé
mang lai loi ich cho cd nhan ban hay khong. Piéu nay c6
thé khong don gian. Vi thé, ching ta hdy xay dwng mot mo
hinh dé ly giai tai sao ban nén cho tiang. C6 sau loi ich co
ban nhu sau:

1. Ban thay long thanh than.

2. Khi cho di, ban sé€ dwoc nhan lai.

3. Long trung thanh dwoc vun dap.

4. Quyén lwc cua ban gia tang.

5. Sw hy sinh tham lang khién sttrc manh nhan 1én bdi phan.
6. Tinh than thang hoa.

Loi ich dau tién cta viéc cho tang la mang lai cam giac tich
cuc. Toi hoc dwoc mot “k§ thuat” cia ngwoi ma téi xem la
moOt chién binh nhin tir thwc thu, Bob Harrison
(www.increase. org). Pé la ngoai khoan tién can dung, ban
hdy luén c6 thém mot it tién nita trong vi. Bat ci¥ khi nao
nghe thiy loi kéu goi, ban lién tang ngay Khoan tién kia
cho ngwdi can dén. Niém vui cudc sdng ndm ngay trong ctt
chi cho tang ay.

Loi ich thi hai cia viéc cho tang nam trong nhitng gi ban
sé nhan vé. b6 la quy luit - khong phai quy luat xa héi ma
l1a mot quy luat giéng nhw luat van vat hap dan vay. Khong
thé cho di ma khéng dwoc nhén lai gi. Ngwoi ndng dan rat
hiéu diéu nay; ho gieo hat giébng vao long dat va ky vong
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mot vu mua bdi thu. Cac cong ty dap rng nhu cau khach
hang va dat duoc lgi nhuan trong kinh doanh nh¢& nhitng
khach hang trung thanh dé. Hing Nordstrom noi tiéng vé
dich vu ctiia minh: nhin vién ban hang khéng ngai dan ban
di khap cra hang, giip ban tim ding loai hang ma ban
mudn mua va doi dii véi ban nhw thwong khach. Twong
tw, Starbucks ciling tao dwoc uy tin nho dich vu dac biét.
Nhan vién cia hé thong cra hang ca phé nay thudc tén
nhirng vi khach quen va con nhé ca thirc uéng ma ho wa
thich.

Mot s6 ngudi van chwa hiéu hét y nghia cta viéc cho tang.
Ho mong ch& ngwoi nhin dén dap sw hy sinh hay cong
hién ctia ho. Nhwng thuc té€ khéng phai lic nao cling nhw
vay. Sw dén dap c6 thé dén tir mot ngwoi khac, hoac tham
chi tr mét noi khac. Nhitng ngwoi binh thwong khi cam
thay bi cong ty khai thac qua mirc hay xao lang cong viéc
va tw nht: “Minh c6 dwoc tra lwong dé lam viéc vat va thé
nay dau!”. Chién binh nhan tir khong bao gio hanh dong
nhw vy ma van tiép tuc cdng hién nhiéu hon nita cho céng
ty, boi ho hiéu rang chinh no lwc d6 sé m& ra mudn van co
hoi dwa ho dén véi nhirng to chirc t6t dep hon, noi c6 cong
viéc thu vi va m&c lwong hip dan hon.

Loi ich thir ba cua viéc cho tang la ban s€ nhan dwoc long
trung thanh. Vi du, néu ban cho nhan vién cap dwéi co hoi,
sw ch® che hay diu dat, nAng d&, ho sé rat trung thanh v&i
ban. Khi ban giip d& mdt ngwoi nao do thi theo ban nang,
ngwdi do tin rang ho dang no ban, va mén no d6 thwong 1a
su trung thanh.

Loi ich thir tw ban c6 thé nhin dwoc chinh l1a quyén luc.
DPac biét 1a néu ban cong hién mot cach tham lang, ban sé
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that sw c6 quyén lwc. Moi ngwoi sé vo cung cam kich Kkhi
phat hién ra ban chinh 1a ngwdoi lam diéu dé. D€ hi€u thém
vé khai niém thd vi nay, hdy tim doc quyén The
Magnificent Obsession (Sw am anh la thwong) caa Lloyd C.
Douglas, hodc xem bd phim cung tén véi dién xuit cla
Rock Hudson va Jane Wyman.

Y

Con nguwoi thé hién quyén lwc khong phai dwa vao khoi
lwong nhitng gi ho tich lily, ma bang mirc dd nhitng c6ng
hién ho mang lai cho doi.

Loi ich thir ndm la khi ban cho ting ma khong mang dén suw
dén dap hay cong nhin, mot diéu ky diéu sé xay ra - ban
nhin thiy minh c6 quyén lwc hodc sttc anh hwéng khong
sao ly gidi noi. Moi ngwoi thé hién quyén lwc khong phai
dwa vao khdi lwgng nhirng gi ho tich liiy dwoc, ma bang
mirc d0 nhitng cong hi€n ho mang lai cho doi. Cong hién
thwc ra la tw phuc vu. Hiu hét moi ngwoi tredng thanh déu
nghi rang ching ta dang s6ng trong mot thé gi¢i “ca 16n
nuét ca bé”, va néu khong tw lo cho ban than thi sé chang
c6 ai lam viéc dé thay minh. Quan niém nay chi la triét ly
mang tinh ngan han, nhat thoi. T6i cang ¢d gang bao nhiéu
dé gianh 13y “vi tri s6 1” d6 thi nhirng ngwdi xung quanh
tdi cling no luc nhiéu bay nhiéu dé vwon téi, dé€ roi sau dé
t6i nhan ra minh dang song trong mot thé gi¢i canh tranh,
ch* khong phai mot thé gidi doan két dé cung xiy dung
nhitng tiém nang va van hoi twoi sang.

Loi ich thir sdu la loi ich tinh than. Hiy quan sat mot nguoi
lic nao ciing theo dudi mét niém tin ma ban cho 1a tAm
linh. Ho chinh la nhitng ngwoi biét cho tang. Hanh vi cda
ho bac bé gia tri ctia thé gi¢i vat chat va ton tho nang luc
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tinh than cia dang t6i cao. Pay la ly do khién viéc déng
thué thiap phan tré thanh mot thong 1é tuyét voi. Ban ludn
cam giac la véi viéc déng gop 10% dau tién ctia moi khoan
thu nhap, ban dang tuyén bd v&i moi ngwdi rang tién bac
khong chi phoi dwoc ban.

Néu ban trao tang cho mét noi ma & do tinh than ban luén
dwoc nudi dwdng, thi d6 han phai 1a noi that sw quan trong
doi véi ban. Nhitng nguwdi binh thwong lic nao ciing bi am
anh b&i noi lo thiéu thdn. Ho tin minh 1a cai kho dw trit ma
néu cho di thi sé chang con lai bao nhiéu... Ngay ca khi ban
khong chdp nhan nguyén tic tinh thin nay thi né van lam
gia tang sw thinh veong cho ban. Va nhirng ai dam cho di
déu c6 quyén nhin lai nhirng loi ich ay.

Sau day la sw khac biét co ban gitta ngwoi binh thwong va
chién binh nhan tr: Ngwoi binh thwong khong phai la
nhitrng ngwdi cho tang hao phong. Khi ho thit sw cong hién,
dong lwc chinh ciia ho ndam & mot trong sau loi ich néu
trén. Con chién binh nhan tir nghi dén viéc phuc vu trwéc
khi nghi dén ban than. Ho tin rang cho ting la viéc lam tdt,
va tinh than d6 con cao thwong hon khi dong co khong
nhuom mau vi ky. Chién binh nhan tir thwong lam nhirng
diéu tot dep cho ngwdi khac ma khong bao gio mong dwoc
dén dap.

Khong c6 gi sai trai khi ban cho tang va ky vong dwoc dén
dap, b&i d6 chi don thuan 1a quy luit “gieo hat va hai qua”.
Diéu 1én lao hon 1a ban gieo hat ma khéng bi chi phéi bédi
nguén goc cia nhirng trai ngot ban sé hai vé. Khai niém
nay twong tw nhw mét tinh yéu cao ca, khong vu lgi. Cai
khé & day la ban phai nghi vé sw c6ng hién & mot cap do
hoan toan m¢&i. Nhirng khach hang mang lai loi nhuéan
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nhiéu hon bao gior cling dwoc wu tién phuc vu tot hon.
Nguwoi binh thwong c6 khuynh hwéng dat cau hoi “lam thé
thi t6i dwoc loi gl ch®?”. Ho chang cho di thir gi ¢4, trir phi
ho dwoc nhan lai mot thir khac.

Chién binh nhan tir biét rang ho sé dwoc nhan lai, nhung
khong phai vi diéu dé ma ho cho tang. Ho xem phuc vu
ngwoi Khac 1a mot vinh dw va dac quyén. D6 1a ly do dé ho
ton tai. Ho nhan thirc ré rang moi lién hé gitra con nguoi
véi con ngwoi va cam két mang lai sw khac biét cho nguoi
khac. Ho hi€u rang than thé ho khong phai 1 con ngwoi ho;
n6 khong dong nghia véi s ton tai ctia ho. Do d6, ho mong
muon dwoc nhin vao moét birc tranh tong thé rong 1én hon
bao trum lén moi mat cliia doi song con nguwoi.

Pirng cho nhitng gi ban mudén, hiy tang nhitng gi nguoi
khac can

Khi ngwoi binh thwong can nhac dén viéc cho tang ai do,
ho thwong kéo mot birc man dé pha kin 1én tat ca nhirng
thit ho thuwc sw khong muodn tir bé va chi hé ra nhirng thi
ho mudn cho, va c6 gang gitr lai that nhiéu. Nhitng th&
ching ta cho la tot nhat khong phai ltic nao ciing c6 y nghia
trong mat ngwdi nhan. Cho di ¢6 nghia 1a hién ting nhitng
gi ma ngwoi khac muon va can, chit khong phai la thi ban
muon cho di.

Xét & mot khia canh nao d6, diy c6 thé dwoc xem la 16i
hanh x ngao man. Cai t6i thworng mach bao rang ching ta
ludn biét ngwoi khac can gi. Mot trong nhirng cach co ban
nhat dé biét nhitng gi ma mot ngwdoi, mot cong dong hay
mot td chirc mudén 13 hiy héi thang ho. Chi don gian vay
thoi. Trong cac cudc hdi thao, toéi da nghe hang ngan nguwoi
chong ké rang ho 1am viéc cat lwc d€ cé tién mua nha cira,
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sam quan 4o dep va mang lai cudc sOng thodai mai cho gia
dinh. Tuy nhién, khi ban lang nghe 1¢i tAm tinh cda v ho,
ban m¢&i hi€u rang tha ho sdng trong mot ngdi nha nho
hoac it di nghi mat, con hon la chéng ho ci¥ ban ron suét
ngay va khong c6 thoi gian danh cho con cai.

Nhiéu nguwoi vo cham séc con cai ki lwdng va gitt gin nha
clra sach s&, ngan nap, 4y vay ma chong ho lai wéc ao rang
tha phong khach btra bon hodc ca nha phai an thém vai
bira bén ngoai, con hon vo ho khong con chut sirc lwc dé
than mat véi chong lIdc cudi ngay. Khong phai toi dang co
gang chuin hoda cac vai tro & day. Diéu t6i mudn néi 1a
chung ta thwong cho tang nguoi khac nhirng gi ma ta nghi
ho cin, ch chang bao gi chiu hoi ho that sw mudn gi.

DPo6i khi, ching ta danh nhiéu thoi gian & cong ty dé lam
thém nhirng diéu ta thich, nhwng diéu dé lai khong dem lai
thém chut gia tri ndo cho cdng ty. Moi no luc cia ching ta
that ra chang c6 ich gi, b&i d6 khong phai 1a nhirng gi céng
ty trong doi. Ban da bao gio hdi s€p vé cong viéc ma ong
muon ban giai quyét chwa? Lan gan diy nhat ban hoi vo/
chong hodc con cai minh rang ban c6 thé lam gi cho ho 1a
khi nao? Mot lan, t6i va con trai Kelly cung di nghi mat &
Hawaii, noi téi da 1én ké hoach di ciu ca va v6 van cic hoat
dong c6 y nghia khac. Sau d6, t6i phai kim minh lai dé ap
dung nghé thuat cia chién binh nhan tir va hoéi con xem né
thich choi nhirng tro gi.

Kelly tra 1o rang né chi ao wéc dwoc xem nhirng bd phim
hanh dong ma me khong cho xem. T6i quyét dinh sé danh
mot ngay trong ky nghi d6 dé xem phim cung con. Va
ching t6i da xem hét phim nay dén phim khac trong suét
chin gi¢ lién. Ching tdi goi pizza vé an va thidm chi khéng
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ra khéi phong. Pén hém nay, sw viéc dé da tré thanh mot
trong nhitng ky niém thu vi cia né vé tinh cha con cta
ching t6i. Tuy con trai t6i lubn mong dwoc & bén toi,
nhuwng né kKhong mudn nghe theo sw ap dat cua toi hoac
lam nhitng diéu ma tdi twdng rang sé mang lai niém vui
cho né. Lan doé, t6i khong nhirng cé ky nghi tuyét voi voi
con trai, ma vé sau no ciling nghe 1oi t6i hon.

DP6i khi, moi ngwdi yéu cau ban lam nhitng diéu ma ban
khong thich hodc khién ban cdm thay khoé chiu. Ba muoi
nam trwdc, toi trng tham dw mét cudc hdi thao danh cho
nam gi¢i do ¢d van Tom Whilhite hwéng dan. Tham chi, toi
con giup ong ay thiét ké mot s6 muc cho chwong trinh.
Trong moét hoat dong khong thudc phan thiét ké cta toi,
ong da nho chdng t6i bé ra vai ngay dé di l1ap may 6 ga trén
dwong dan téi noéng trai cia gia dinh 6ng 4y. Ching toi da
phai trd 7.500 d6-la d€ tham dw hoi thdo nén chac ban cé
thé doan ra phin nao phan &ng clia ching t6i. Hon nira,
chuing t6i biét rang chi sau con mwa dau tién, nhirng § ga
ma ching t6i da c6 ging l14p di sé xudt hién trd lai. Ching
téi cho rang con dwong cin dwoc trdi nhwa, chit khong
phai dap so sai bang thi dit x6p nhw vay. Nhwng ca mong
muoén lan y nghi cta chung tdi déu khong thay déi dwoc
tinh hinh. Quan trong la phuc vu thay cda t6i va lam cho
ong ay diéu ong 4y muon, bat ké ching tdi c6 hiéu ly do
hay khong.

Mii sau nay t6i méi nhan ra rang phuc vu 1a dap tng
nhirng gi dwoc yéu ciu, chi khong phai nhirng gi ban thich
lam. Bai hoc d6 da giup ich t6i rat nhiéu trong nhirng nam
sau nay. Ban thidm chi khong can hiéu y nghia hoac gia tri
cia nhirng viéc ban dang lam. Ban chi can biét rang diéu
dé c6 y nghia d6i véi nhitng ngwdi khac - day chinh 1a ban
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chat ctia sy cong hién. Ban hay tip hoi s€p minh xem 6ng
ay that sw mong mudn diéu gi & ban. Hay hoi cd vo/chong
va con ban, ngwoi than yéu va ca nhirng nguoi xa la.

Ban sé ngac nhién khi phat hién ra rang mét sé nguwoi
khong hé biét ho thwc sw mudn gi. Cé ngwdoi cam thay e
ngai khong mudn néi ra, cé ngwoi lai nghi ngor dong co cda
ban, vi ho nghi rang c6 thé ban dang mudn loi dung ho.
Chién binh nhan tir 1a nhitng chuyén gia giao ti€p va ho
ludén biét cach tro chuyén dé moi nguwoi cdi mé ndi vé
nhitng wédc mong cia minh. Vi thé chuyén gia khong dén
ngay trong mot sém mot chiéu; né doi héi sw luyén tip
chuyén cin, do vay, ban hiay bat dau ngay tir bay gio.

Tai sao moi ngwoi khong thich cho tang?

C6 nam ly do co ban giai thich viéc moi ngwoi khong thich
cho tang:

1. Ho tin rang minh khéng cé du dé cho tang.
2. Ho chi nghi dén ban than.

3. Ho cho rang nhitng ngudi khac khong xirng dang véi
mon qua dwoc trao tang.

4. Ho nghi rang minh di cho tang roi.

5. Cai tdi ndi véi ho rang viéc cho tang that vé van, khong
dang dé lam.

Tam ly “diéu nay hoac diéu kia”

biéu tré ngai khién ching ta khéng thé tré thanh nguwoi
c6ng hién tron doi va ngwdi cé y nghia quan trong lau dai
chinh 13 kiéu tw duy “diéu nay hodc diéu kia”, theo cach goi
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cia Bob Harrison. Niém tin nay chinh la cot 16i cta sw
thiéu hut. TAm ly nay thé hién ré nhat & linh vwc tai chinh
va la moét can bénh chung cua nhitng ngwoi binh thwong.
Ho da quen nghi rang minh chi c6 thé chon hoidc lwvong tAm
hoac tién bac, ch* khong thé cung ldc chon ca hai. Mot
niém tin khac ciing thudc dang nay lién quan dén linh vuc
tai chinh. Ho cho rang chung ta phai lwa chon giita giau
sang va gia tri, nghia la ching ta chi c6 thé c6 tién hoac mot
trai tim nhan hiu, ch khéng thé cé ca hai.

Ban chat cla niém tin tai chinh dwoc ly gidi nhw sau: lwong
tién bac 1a c6 dinh, va ching ta chi c6 thé cho ban than
hoac trao tang cho ngudi khac, chir khong thé cho ca doi
bén. Nhirng ngwoi mang tam ly nay thwong tw bién ho:
“Toi chi c6 thé thanh céng trong cong viéc, hodac cham séc
gia dinh, chir khong thé thwc hién cung ltic ca hai nghia vu
do”. Hoac la ban dung, hoac la to6i dung, nhung trong hai
ching ta at phai c6 mot nguwdi sai. Ban c6 thoi gian dé 1am
viéc nay hodc lam viéc kia, nhwng khong c6 du thoi gian dé
lam ca hai. Tw duy thi€u hut d6 budc ban phai ra quyét
dinh dirt khoat dé lwa chon mot phwong an, béi ban khong
thé thwc hién cd hai mo6t cich tron ven.

SRS

Chién binh nhan tir biét rang chi can mo6t minh ho 1a du.
Tuy ban than khong phai la nguén cta cai, nhwng ho dworc
két ndi v&i nguon lwc do, va ho hanh dong véi y thive ro
rang rang moi thir luén déi dao, phong pha.

Néu cit theo 16i mon cta kiéu tw duy thi€u hut nhw thé thi
trén doi nay sé chang bao gi® ¢é du tién bac, tinh yéu, thoi
gian, ngwoi tot, co hoi, twong lai, khach hang hay bat ci
thir gi khac. Diéu nay bat ngudén tir niém tin rang con ngwoi
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1a khéng du. Chién binh nhan tir biét rang chi cAn minh ho
la d0. Tuy ban than khong phai la ngudn cta cai, nhwng ho
dwoc két n6i véi nguodn lwc dd, va ho hanh dong véi y thirc
ro rang rang moi thir luén doéi dao phong phu. (Khéi niém
nay sé dwoc thao ludn sdu hon & chwong néi vé sw sung
tic). Pay la Iy do khién ho ludn thu hut dwgc moi nguwoi,
tim dwoc cac nguon lwc va co hdi can thiét.

Ai ciling twdng rang ho cang cho di nhiéu thi ho con lai cang
it. Theo tw duy thiéu hut, moi th¢ déu hitru han, nhv méot
cai banh vay: Néu ban cho di m6t miéng, phan banh con lai
sé it di. Lap luin nay dwoc xem la ding & nhiéu khia canh
cudc song. Tuy nhién, tinh than phuc vu la v6 tan va luén
c6 cach dé ban cho tang hoac céng hién. C6 thé ndi, ban
chat cia tw duy thi€u hut, hay tim ly “phwong an nay hoac
phwong an kia” 13 tinh vi ky, vén bat ngudn tir diéu ma ta
nghi la hién thuc va tir con nguwdi ma ta nghi la hién than
cua minh.

Nhitng ciu héi nay dwoc dwa ra mo xé trong cic budi hoi
thdo cia chung t6i va phan nao dwoc chi tiét hoa trong
nhitng cudén sach cta t6i, nhw If How-to’'s Were Enough,
We Would All Be Skinny, Rich & Happy (Chi can biét cach,
tat ca chung ta déu sé khoe manh, giau c6 va hanh phc) va
When Good Intentions Run Smack into Reality (Khi nhirng
du dinh tot dep va cham véi thuc tién). Van dé dé bat
nguodn tir thoi diém ching ta tin rang mat, tai va cac giac
quan khac ctua ching ta xac dinh dwoc thwc tai. Toi nhin
vao co thé minh va biét t6i 1a nam gidi; co thé cha vo téi la
nit gi¢i. Toi dwong nhw hwdng ngoai nhiéu hon, trong khi
c6 ay la ngwoi hay e then. Téi dang di cong tac, va ldc nay
thi co thé toi dang & Uc, con co thé cd dy dang & California.
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Nhin bén ngoai, ching ta c6 vé tach biét nhau nén chung ta
nghi rang ching ta 13 nhitng thuwc thé vat chit riéng biét.
Ban khong phai la co thé cia minh; ban c6 mot co thé - dé
12 sy khac biét 16n. Ngwoi binh thwong nghi rang con
ngwoi chi don thuin Ia mét khoi xwong thit, va ho can
quan tdm, cham séc cho né. Thé nhwng khi ban nhén ra
ban than chi s& hitu mot hinh hai tran tuc va ban dwoc két
noi v&éi nhitng ngwoi khac trong mot thé gi¢i ma ban
khong thé trong thay, ban sé thién vé phuc vu nhiéu hon.

Khi cac cong ty thué ching t6i huan luyén nhan vién cda
ho cach 1am viéc nhém, ho nghi rang ching tdi sé tao ra
mot sw “gan két”, kiéu nhu két bé vwot song vay. Diéu dé
khong sai. Tuy nhién, néu nhém lam viéc dwoc xay dung
theo cach chdp ndi nhw thé thi mdi gan két kia sé tan v
khi bé mat thay doi. Trong kinh doanh, cac thanh vién
tham gia “cudc choi” thay doi lién tuc, vi thé ching ta
khong thé 1dy d6 lam chuan mwc. Tuy nhién, khi con ngwoi
thay doi nhin thic vé ban thin, ho cé thé tw két nédi véi
nhitng ngwdi khac, bat ké ngwoi do 1a ai trong nhém.

Ly do thitr ba ngan cdn nguoi ta tré thanh mot ngudi cong
hién vi dai 13 ho khéng cho rang ngwdi khac xitng dang
dwoc nhan diéu ho trao tang. L6i tw duy nay cho thay
chung ta dang ¢4 gang duy tri mot sw cin bang tong thé
nao doé, giong nhw can can cong ly. Biéu chién binh nhan tw
hwéng téi khong phai cong ly, ma la sy khoan dung. Cong
ly 1a ti€p nhan nhitng diéu ban xirng dang, trong khi khoan
dung la tié€p nhin nhitng diéu ban khong xirng dang.

biéu kién thi tw han ché cong hién la nguwoi ta cam thay
dwong nhw ho da déng gép roéi. Lip luidn nay dwa trén gia
dinh rang chi cAn mo6t khoan nao d6 1a dud, hodc ho khong
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c6 kha nang vwot qua mot mirc dd nao do, giong nhw han
ngach hang thang hodc hang nam. Mot chién binh nhan ttr
y thirc dwgc nhu cau la vo han, va béi vi ban than khong
phai 13 ngudn cla cai nén ho san sang cho tang v6 han
dinh.

Ly do th®* ndm thit dé hiéu nén khéng can dién gidi gi
thém. Khi ban dé cai to6i 1an at tinh than cong hién thi ban
da chap nhin song cudc song ciia mot ngwdi binh thwong.

Cong hién khong bao gio thira

D6i khi, chién binh nhan tr cho tang va cong hién & nhiéu
cap do khac nhau. Tai sao? B&i vi ho quan tAm dén viéc cho
tang nhirng gi can thiét, chir khong xem dé nhw mot hanh
déng nham bao vé hinh twong ciia minh. Ho khong dé cho
ban nga can thiép vao sit ménh phuc vu. Hon ai hét, ho
hiéu rang néu ho c6 dia vi cao trong xa hoi thi kha niang
phuc vu cua ho ciing cao hon. Microsoft, Wal-Mart, Home
Depot va Sears déu tré thanh nhitng to chirc 1é6n va dwoc
xem 13 mau muc trong linh vuc phuc vu khach hang. b6 1a
mot trong nhirng ly do vi sao cac cong ty nay da lén manh
va phat trién thanh nhirng “ngwdoi khong 16” nhw ngay nay.

Ngoai loi ich tai chinh, nhiéu “chién binh” trong kinh
doanh nhin ra rang ho phai hwéng vé sw phuc vu. D6 1a ly
do tai sao ban thay c6 nhitng ngwdoi thanh cong nhat thé
gi¢i ludn y thirc viéc phuc vu nhan loai la nghia vu thiéng
liéng. Ho khong chi hién tdng tién bac, tai sdn, ma con cho
tang thoi gian va cad tdm long minh. Néu ban la gidm déc
diéu hanh-chién binh nhan tir cia mot tip doan lén, thi
ban van ct lam gidm d6c diéu hanh trong cac ngay lam
viéc, con cudi tudn hdy tw nguyén tham gia don dep vé sinh
quanh nhitrng khu nha 6 chudt trong thanh pho.
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Cwu Chu tich Microsoft Bill Gates danh thoi gian gitp dé
tré em chau Phi trong cudc chién chong can bénh AIDS
dang huiy hoai cac cong dong noi diy. Cwu Tong thong My
Jimmy Carter ciing no lwc khong ngirng dé mang lai hy
vong song cho tré em ngheo bénh tat & nhirng ngdi lang
héo lanh tai chau Phi. Ng6i sao truyén hinh Oprah Winfrey
da tr& thanh “me” caa hon 50.000 tré em Nam Phi khi ba
xay dwng cac trung tam gido duc, bénh vién va nha & cho
nhitng gia dinh ngheo tung tai day. Bono, ngbi sao nhac
rock tirng doat gidi Grammy, cling cam két danh tron
khoang thoi gian cudi doi cho cac hoat dong nhin dao. Véi
ho, khéng cé gi 1a tAm thwong hay thap kém ca. Phuc vu
chinh 1a vinh hanh. D6 1a nét tinh cach tiéu biéu mang dim
y nghia ctia chién binh nhan ti.

Lan do, khi Tom, c0 van cia téi, t0 chirc mot budi hoi thao
thi Bob, chi mot chudi nha hang rat 1én, tham gia doi ngii
tinh nguyén vién. Tom vira ndi phai d6 rac, Bob ngay lap
tirc bat tay vao viéc va sau dé con rira sach thung rac. Sau
nay, Tom dua rang néu ong khoéng ngan lai thi c6 1& Bob
con dem cai thung rac di ma vang cliing nén. Bob khong
quan tAm dén cai t6i ctia ban than; di do rac khong phai la
chuyén vat, khong xirng tam.

Anh van to6 thai do nghiém tic khi Iam mot cong viéc don
gian, nhé nhat: chi cin nhan thay nhu cau la anh dap &ng
ngay. D6 méi la phuc vy, tirc 1a cho ting diéu nguwoi khac
can, chit khéng phai thit chling ta muon cho di.

Cho tang nhirng thir ban c6 rat it

Chién binh nhan tir thé hién strc manh thong qua nhirng gi
ho déng gbp, chir khong phai nhirng gi ho tich liy dwoc.
Hay cho di nhitng thi ban c6 rat it, chit khong chi nhitng
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thtr ban dang do6i dao. Ngwoi binh thwong chi hién ting
nhitng th ho dw thira. Nhitng nguwdi khong c6 nhiéu tién
cda thwong néi: “Toi sé cong hién thoi gian hodc tai nang
cia minh” nhw thé diéu d6 sé giup ho khong can cho tang
tién bac nita. Ho van con bi chi phdi bdi tAm 1y thi€u hut.
Néu ban cdm thay khé xoay x& dé cho tang nhitng gi nguoi
khac can, thi d6 lai cang la ly do dé ban cho tidng. Hay xem
viéc cho ting nhw mot b6 ta ma ban st dung dé tip luyén:
Ban cang tip nhirng dong tac khoé khan, co thé ban cang
ran chac. Ban sé nang cao nang luc c6ng hién ciia minh.

| TTTIITIRS

Hanh vi cho tang tac dong tich cwc dén nguwoi cho cling
nhu nguoi nhan.

Lam cach nao d€ nhin dwoc nhiéu hon nira thit ban mudn?
Ban hay “gieo hat” cia chinh loai qua ma ban muon c6. Néu
ban muén c6 nhiéu thoi gian hon, hidy cho di mot it thoi
gian trong ngay. Nhitng ngw¢i thanh cong thwong cé rat it
thoi gian dé tham gia cic hoat dong nhan dao. Két qua la
ho thwong tw han ché minh trwéc nhirng loai hinh cong
viéc can dén su dong gop cong sikc truc ti€p, va ho bu dap
bang cach hién tang tién bac. Nhung nhw thé nghia 1a ho
chwa thuc sw c6ng hién hét minh. Ho can cho di nhirng gi
ma ho cé it, chir khéng chi nhirng thir ma ho c6 doéi dao.

Néu ban c6 mot trai tim vang, hay cho di mot phan trai tim
minh. Hay trao cho moi ngwoi co hoi chia sé tdm hon, sw
yéu mém hodc tinh than ai, b&i dé cling c6 thé la nhirng
mon qua tuyét voi. Poi khi, ti€p nhan chinh 1a mén qua quy
gid nhat ma ban c6 thé cho ting. Cach cho ting nay mang y
nghia bao quat hon cich cho ting truyén thdng. Chang
han, khi cha t6i cho phép t6i gitip 6ng thi dé chinh la diéu
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to 1én nhat ma éng cé thé lam cho t6i. Ong khéng can lam
bat c diéu gi, nhung viéc dé t6i dwoc giup Ong cling da
mang lai loi ich cho t6i roi. Ong d3 1am qua nhiéu diéu cho
toi trong sudt bao nam qua, va gio téi chi muon dén dap
tinh yéu thwong d6. Mot s6 bac cha me xem viéc ti€p nhan
nhw biéu hién cua sw yéu dudi nén ho khéng cho phép con
cai cho tdng lai ho bat c diéu gi. Va diéu do6 that dang ho
then.

Twr bo dé di 1én

Moi tang 16p xa hoi c6 nhirng khé khan va thach thirc khac
nhau xoay quanh chuyén cho ting. Noi chung, t6i cho rang
tang 16p trung lwu thwong cdm thay thoai mai ma khong
can phai no lwc nhiéu. Nguoi ta chi ich ky theo dudi nhirng
muc tiéu tim thwong. Néu ching ta thiy minh da sung tic
va khong noé luc vi nhitng diéu 1én lao hon, cé nghia l1a
ching ta chi dang cham lo cho tinh trang cia minh ch
khong phai l1a cham lo cho nhitng nguwdi khac. Chung ta da
wu tién sw thinh veong clda ban than hon kha nang cong
hién cho ngwdi khac. Néu ban nhin thdy mot dira tré sap
chét déi nhwng khong thé cung cip thuwc phim cho né, thi
tat ca nhirng gi ban lam dwoc chi la thwong hai dira bé. bay
chinh la tinh trang chung cua nhitng ngwoi binh thwong.

Chién binh nhan tir khong nglrng nang cao nang lwc cong
hién dé ngay cang cho tang dwoc nhiéu hon. Trong quyén
Why We Want You to Be Rich (Tai sao ching t6i muén ban
giau cd), cac tac gia Robert Kiyosaki va Donald Trump da
thdo ludn mot cach toan dién két qua thoai trao cda ting
16p trung lwu My trong thap ky téi. Ho cho rang sé cé hai
giai cidp: ngwoi giau va ngwdi nghéo. Ho nhan dinh rang
con nguwoi roi vao giai cip nao la do tw minh lwa chon.
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Mu6n bé tic cho minh ngdén ngit tai chinh hay khéng cling
1a do ban tw quyét dinh. Ngwoi nghéo sé van ngheo, trir phi
ho phat hién ra tai nang thién bam ctua minh va nhin ra
rang khéng ai budc ho sdng trong tinh trang khén kho nhw
vay; d6 khong phai la sw cao quy vé mat tdm linh. Ngwoi
giau ludn thinh virong b&i ho biét 4p dung va tinh théng
khoa hoc vé sw giau c6. Ho hiéu cac quy luat chi phoi su
thinh vrong va van dung sw sang tao dé lam ra cia cai vat
chat.

Chién binh nhin tir dung tién nhw moét cong cu dé dong
gop va tao ra sw khac biét. Tuy anh hwédng dén viéc hoan
thanh muc dich trong cudc séng cia ho, nhung né chi la
phuwong tién dé lam cho cudc s6ng ctia ho thém tron ven.
Mot s6 nguoi cir khwe kKhw gitr chat cda cai, bédi vi ho cadm
thay tién bac sé ddm bao cho cudc séng cia ho. C6 nguoi
gitt tién vi so ho sé bi nghéo di, trong khi mot sé khac tin
rang danh dum tich tri¥ 1a con duwdorng dan dén sw giau cé.

Toi khong c6 y noéi rang nhirng nguoi thudc ting 16p trung
lru khong chiu cho tang hay cong hién. Bao cao Thuwong
nién cua My nam 2000 (Bao cdo chu ky 10 nam) dwa ra
mot thong ké kha tha vi: ¢6 200 ty do-la dwoc trao tang
cho cac t6 chirc phi loi nhuin. Trong s6 d6, 5% tir cic tip
doan lén, 7% twr cac quy twr thién va 88% la twr cac ca nhan.
Trong Khodn tién nhin dwoc tir cac ca nhan, 75% la tir
nhirng nguoi cé thu nhap dwéi 150.000 do-la/nam.

. | TITTIITIRRYYS

Nha lanh dao gidi luén chon ngwoi k€ nhiém gioéi hon
minh.
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Do6i khi, ching ta phai tam x6a boé quyén luc dé phat trién
td chirc. Nhiéu luc, dé tham gia vao doi ngii quan ly, ching
ta phai nhwong vi tri “ngdi sao” cho nguwdi khac. Cho tang
khong c6 nghia la ban danh mat di cai gi d6, mac du day la
cach ma nguoi binh thwomng van hay nhin nhan. Diém néi
bat & ngwoi lanh dao gidi la truyén dat kién thirc va kinh
nghiém cho l&p ngudi sau; mot nguoi lanh dao gidi luon
tim ki€m va dao tao nguwoi gidi hon dé thay thé minh. Con
ngwoi binh thuwong chi lo tich Ity k§ nang va théng tin
nham tré thanh nguwoi duy nhit “biét lam viéc”, nhwng
trong qua trinh d6, ho dan dan danh mat cong viéc clua
minh.

i TTTIIITIR

Chién binh nhan tir dinh hinh thwc té bang tAm nhin cla
minbh.

Nguwoi binh thwong dong khung tdm nhin cda minh theo
thuwec té.
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CHUONG 4: SU TAP TRUNG

Hay néi cho t6i biét ban chd tAm vao diéu gi, t6i sé cho ban
biét ban 13 ai.

- Jesé Ortega y Gasset

Tap trung la kha ndng chuyén su chd y, n6 luc hoic hoat
dong ctia ban vao mét phwong hwéng hodac mot doi twong
mong mudn. Chién binh nhan tir mot khi quyét dinh tap
trung vao diéu gi thi luén duy tri sw tip trung ay. Nguoi
binh thwong khong lam dwoc nhw vay. Thudc tinh dang
kinh ngac cua sw tap trung la tinh chit don bay - chi véi tai
nang trung binh, thoi gian it 6i, hodc ngudn lwc t6i thiéu,
ban van cé thé tao nén nhirng két qua phi thuong. D6
chinh 1a diém twa cia don bay. Chac chin kha ning tip
trung cé thé tao nén, nhung ciing c6 thé huy hoai mot
chién binh nhan tr. Pham chit nay ciing 1a nhin t6 quyét
dinh kha nang dat dwoc nhitng thanh qua vi dai cta chién
binh nhan tw.

Sw tip trung la don bay cho sirc manh, ciing giong nhu
kinh 1ap c6 thé hoi tu sitc néng ctia mat trod. DU ban ¢
kinh lup hay khong, ning lwong mat troi van gitt nguyén
dd nong. Nhung néu dwoc dinh hwéng thong qua kinh liap,
nang lwong dé du sirc tao ra ltra. V&i cuing mirc nang lwong
dung dé thap sang chiéc bong dén 75 watt nhwng mot tia
laser c6 thé cat xuyén qua thép day 15 cm. Diém khac biét
chinh la sw tap trung.

Trong quyén Chi cin biét cich, tat ca ching ta déu khoe
manbh, giau c6 va hanh phuc, t6i di dwa ra mo hinh vé loai
nguwoi voi ba cap do: tw duy y thirc hodc tri 6c, tiém thic
hoac trai tim, va cap do vo lwong ma toi goi la Thwong dé.
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Y thitc cia ban 1a noi ngu tri clia lwa chon va tap trung.
biéu quan trong la cai kinh lap (y thirc ctia ban) khéng bi
nhim 1an va nghi rang né 1a nang lwong cia mat troi
(Thwong dé). Chién binh nhan tir ludn té ra khiém nhwong
khi lam nhirng viéc vi dai, b&i vi ho nhan ra minh chi don
thuan la chiéc kinh Iap.

Ngwoi binh thwong kho tap trung vi ba ly do:
1. Ho khong san sang hodc khong thé tap trung.
2. Ho tdp trung vao nhitng viéc khién ho tré nén vo dung.

3. Ho tip trung, nhung van nhan thitc dwoc nhirng diéu
xung quanh.

Truwdc hét hay ban vé viéc khong san sang hodc khong thé
tip trung. Cudc sdng day ray nhirng diéu lam ta phan tim
va it ai c6 thé thwc sw tip trung. Néu ban yéu ciu mot
nhém nguwoi moé td muc dich cha ho, da phan sé lap bap,
ngip nglrng va nodi rang ho khong biét. Cudc sng cia ho
khong c6 trong tam. Vao gi¢ an sang, hau hét nhitng ngwoi
dwoc hoi vé ba viéc phai hoan thanh trong ngay déu khong
thé trad loi mot cach ranh mach. Ho chi biét sé lam viéc
cham chi va xtr 1y nhitng viéc phat sinh - bat ké dé la viéc
gi. Ho khong tap trung. Khi héi hau hét cac cap vo chong vé
trong tAm hon nhan thi chic 1a ban sé chi nhan dwoc cai
nhin tréng rong.

Mot ly do khién ngwdi binh thwong khong hoc cach tap
trung 1a ho nham twdng rang sw tap trung doi hoi rat nhiéu
cong sirc va ludn gay cang thang. Trén thwc t€, hdu hét moi
ngwoi khi tAp trung thi cing thang, va khong tap trung thi
thodi mai, vui vé. Ki€u mau nay lai lién quan dén tam ly vé
su thiéu hut da ban & chwong trwdc. Khi tip trung va thw
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gidn, chién binh nhan tir ¢6 khd nang dwa ra nhirng quyét
dinh thong minh hon, tw duy mach lac hon va tinh than
sang khoai hon.

Nhiéu nam trwdc, Tom, c6 van cua t6i, da to chirc mot budi
hoi thao mwoi ngay danh cho nam gi¢i & mot nong trai.
Khoang 40 nguwoi tir i moi ting 1&p tham gia hoi thao. Du
chi mét s6 dwoc danh gia 1a c6 nguon tai chinh doi dao,
nhuwng moi ngwdi déu phai déong 7.500 do-la dé€ tham gia.
Mot hom, Tom yéu cau ching toi 1ay trong vi ra 100 do-la.
Mic du khong hiéu y d6 ciia 6ng, nhung téi doan 6ng sap
trinh bay mot bai hoc quy gia vé cudc song - dé chinh la
ban chit cua ong.

Quan sat nhirng ngwdi trong nhém, toéi thay cd nhiéu phan
rng khac nhau. C6 ngwoi khong muon lam theo va toé ra
nghi hoac. Cé nguwoi té vé that vong vi khong mang nhiéu
tién mat. Cé nguwoi rat tién khoe khoang - dwong nhw ho
nghi rang gia tri tai san lién quan truwc ti€p dén gia tri ban
than ho vay. Nhitng nguwoi khac thi lam theo véi vé tdo mo.
Sau khi ai ndy da 1y ra mot to tién gidy (véi kha nang tot
nhit ctia moi ngwdi), Tom rit ra mot khiu sung.

Ro6i 6ng giai thich luat choi. Ching t6i tham gia vao cudc
thi vai 1é phi 100 d6-la. M6i nguoi c6 mot phat dé€ ban nam
lan vao muc tiéu. Ai c6 diém sé cao nhit sé dwoc hwdng
toan bd so tién luc do, khodng 4.000 do-la. T6i con nhé
minh da rat tw tin: Hay diy. Minh tirng gia nhip quan doi,
da ban sung nhiéu lan, trong khi hadu hét miy ga nay c6 1é
chwa bao gio dung dén vii khi. T6i nghi thé nao minh ciing
sé& gianh chién thang.

Nguwoi dau tién dieng day. Khi 6ng chuan bi bép co, Tom
bit ngd hét vao tai dng. Ngwodi dan 6ng gidt minh va ban
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treot. Tom cwdi va ndi rang chi con bdn vién dan va 40
gidy, tot nhat 1a 6ng nén bé cudc. Ong khong bao gidr thang
dwoc dau. Ngudi dan ong sing sét. Ong dat khiu sung
xudng va bd di. Quy 6ng tié€p theo di¥ng 1én. Trwdc khi ban,
ong liéc sang Tom. Tom mim cwoi. Ngwoi dan 6ng quay lai
doi dién véi muc tiéu. Mot 1an nita, 6ng c6 van cda ching
t6i lai hét 1én nhw ngwdi dién. Chuyén cir tiép dién cho dén
ngudi cudi cung. Chic ban ciing doan ra rang tat ca chung
toéi cung hét vao tai Tom khi dén lwot 6ng ban. Cudi cung,
chung t6i so sanh cac két qua. To6i vé nhi - khong té lam,
nhwng khong cé tién thwdéng. Tom vé nhat véi diém s6 cao
nhat. CAm thiy nhw thé minh vira choi tro Iira bip, moi
nguwoi tan dan ra.

Mac du khong hiéu bai hoc Tom muon day, nhwng tbi biét
chac rang 6ng luén c6 4n y nao d4. Thé 1a toi hoi thang
Tom. Ong héi lai t6i mot cAu don gian: “Trong cudc sdng
liéu c6 nhirng diéu lam ta sao nhiang hay khong?”. Cau tra
1oi qua dé - di nhién 12 ¢4, nhiéu 1a dang khac. R6i 6ng hoi
ti€ép mot cau don gidn khac: “Trong cudc sdng cé ap luc vé
thoi gian va tién bac hay khong?”. Téi lai tra loi c6, trong
khi van c6 gang suy nghi dé tim hi€u van dé. Sau do, 6ng
két luan rang tro choi 4y phan anh cudc séng. Viéc 6ng la
hét da gia 1ap diéu lam ta sao nhang: dién thoai lam anh
hwéng dén ké hoach cong viéc, cong viéc can thiép vao cac
moi quan hé va cic moi quan hé khéng tich cwc lai dnh
hwdng dén nghé nghiép. Nhitng khé khan vat va trong viéc
nudi day con cai lam ching ta quén di sw lang man cua
cudc héon nhan. Mot can bénh nguy kich lam do6 v& cac ké
hoach da dinh. Cudc séng day ray nhirng diéu 1am ta sao
nhang.
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Nguy co mat di 100 d6-la so v&i kha nang gianh dwoc
4.000 do6-la trong tro choi da gia lap ap lwc vé tai chinh.
Trong thé gidi vat chat, con ngwdi ¢ thé han ché sy sao
nhiang, nhung ap luc tién bac ludn ton tai. Mua nha hay
thué nha déu phai ton tién. Hoc & trwong tot rat ton kém.
Chung ta thwong xuyén phai kiém tién dé mua sam du loai
d6 dung va tap pham, chwa ké dén viéc chay theo xu thé
thoi trang ma luén thay doi nhitng bd quan 4o hop mot
hay di xe hoi sang trong.

Gi¢i han vé thoi gian - mot phut phai ban ndm phat - gia
1ap ap lwc vé thoi gian ma ai cling phai chiu. Chdng ta
muon noéi chuyén véi con cai, nhuwng chi c6 mdét khoang
thoi gian rat ngan. Chung nhanh chéng mat kién nhan va
mudn quay tré lai cudc séng cda riéng ching. Ching ta cé
mot budi chao hang hodc mot cudc hop, va ngay ca khi
lwong théng tin khong nhiéu, ching ta van chi cé thoi gian
han hep d€ lam xong viéc hodc ra quyét dinh ding dan.
Nhitng ap lwc thoi gian va tién bac 1a mét phan cudc song -
chiing sé chang bao gi bién mat.

Néu ban chwa bao gi®¢ ban sung, téi xin mach nwéc cho
ban: Néu ban tip trung vao muc tiéu, nhwng lai qua cang
thang, ban sé& ban trwot. Néu ban thw gian, nhung khéng
tap trung, ban ciing sé ban trwot. Nhiéu ngwoi ¢t cwedi noi
on ao khi t6i phai doc thudc long nhirng bai hoc ma t6i can
ghi nhé. Mac du luc iy téi khong hiéu ho dang c6 day toi
diéu gi, nhwng t6i da hoc dwoc cach vira thw gian vira tip
trung. Sw kho luyén da gidp téi vé nhi trong tro choi nhé
cda Tom - chi vi kha nang tp trung cia 6ng tot hon toi.

Du ban sao nhidng bao nhiéu, du ban phai chiu ap lwc vé
thoi gian va tai chinh bao nhiéu, nhwng néu ban tip trung
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ma van gilt dwoc tAm tri thodi mai, ban sé ludon ban tring
hong tam. P6 la mot trong nhitng Ky nang cta chién binh
nhan tir va cling la mot trong nhitng ly do khién t6i yéu
thich mén danh golf - t6i c¢6 thé thwc hanh, vira tip trung,
vira thw gian. Khi t6i thw gian va tap trung, qua bong toi
danh ra luén bay xa va chinh xac hon so v¢i khi tdi cang
thang va gang dung sttc.

Ngwoi ban tot ctia toi, Doug Firebaugh, dwoc xem 1a bac
thay va huin luyén vién xuit sac trong nganh tié€p thi da
cap tai nha nh¢ nhitng thanh qua ma 6ng dat dwoc va hang
chuc ngan nguoi dworc ong giup do
(www.passionfire.com). C& dén ky Giang sinh, khéa dao
tao ctia Doug lai dé cip dén cong viéc kinh doanh tiép thi
da cip von tri tré vao ky nghi, trong khi Ié ra phai tang toc
bdi vi moi ngwdi dang c6 tim trang mudn mua sam. Nguwoi
binh thwdng van mudn nghi ngoi thodi mai trong cac ky
nghi 1é va tré nén mat tip trung. Vi thé, Doug da huwdng
dan cho cac hoc vién cach thirc thw gidn trong khi van tap
trung va két qua 1a ho c6 thé gia ting doanh sé dang Kké.

Tap trung vao nhirng viéc kém hiéu qua

Muc dich s6ng ctia ban la gi? Vi sao ban ton tai? Cau tra loi
sé gitip ban dat trong tam cho cudc séng cia minh. Pay la
nhitng van dé quan trong ban can phai thAim nhuan néu
ban muon tp tinh tip trung. Sau do, ban chi viéc cht tim
sao cho sw sao nhidng trong cudc song khong lam ban
chéch hwéng khoi muc tiéu cia minh. Chién binh nhan tir
tap trung vao suw phuc vu hodc cong hién trong bat ky hoan
canh nao. Nguoi binh thwong chi tap trung vao ban than
va khong quan tdm dén nhitng chuyén xay ra v&i nguoi
khéc. T6i cé thé kiém dwoc bao nhiéu tién? T6i ¢ vui vé
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khong? T6i dwoc loi gi trong moi quan hé ay? Ngoai hinh
cla toi ra sao? Nguwoi binh thwong nghi dén ngwoi khac chi
vi ho mong mudén nhin dwoc nhiéu hon, cdm thay thodai
mai hon, va vi dwoc & vi tri dan dau.

st | IOTTTIIREY TS

Chién binh nhéan tlr tip trung vao phuc vu hoac dong gop,
bat chdp hoan canh.

Nhirng lanh tu vi dai nhw anh hung dan toc An PO
Mohandas Gandhi, muc sw va nha hoat dong nhin quyén
My, gbc Phi Martin Luther King Jr., cwu tong théng Nam
Phi Nelson Mandela va Me Teresa déu phai trai qua ap luc
phi thwong. Nhitng chién binh nhan tir nay c6 diém chung
la kKhong ngirng tap trung vao tdm nhin vi mot thé gidi tot
dep hon cho moi ngwoi. Ho chwa bao gio nao nung. Ho
luoén kién dinh du phai chiu nhiéu ap lwc. Ho bi tra tan,
mang séng ngwoi than bi de doa, ho khéng c6 tién dé chi
cho cac dw an ciia minh va con phai chiu dung sw ché nhao
clia cong chung. Cac chién binh nhan tir van ludn tip trung
vao trong tim cliia minh bat chap hoan canh bén ngoai, b&i
ho hiéu rang chi mot sw sao nhang dit nho nhAit ciing c6 thé
phai tra gia bang sinh mang ctia biét bao con nguoi. Nguwoi
binh thwong hay tim cach tron tranh trach nhiém véi lap
luan rang chi mét sd nguwoi dac biét maéi cé thé tap trung &
mirc do tuyét doi nhw vay. Tuy nhién khong phai vy, bat
clt ai cling c6 thé tré thanh chién binh nhan ttr.

Mot trong nhitng cach gidp chién binh nhan tir luén tip
trung la nghi dén cai chét c6 thé xay ra moi lic. Trwéc khi
phan xét dé la ki€u suy nghi tiéu cwc, ban hdy suy nghi
theo hwdng nay: d6i véi ho, moi ngay ho déu sdng nhw thé
dé la ngay cudi cung cia minh, vi thé ho trai nghiém cudc
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s6ng bang tat ca tam, tri, lwc va tinh yéu cudc séng. Viéc
doi dién v&i chuyén sinh tir cia chinh minh sé gidm nhe
noi s¢ hii cia ban vé su chét chdc, ddng thoi lam cho muc
dich s6ng trd nén ré rang. Khi tw cho rang minh cé thé
song it nhat 75 nam nira, nhitng ngwoi binh thwong da lam
giam di kha nang ton tai ciia chinh ho.

Thomas Cleary da viét trong quyén The Code of the
Samurai (Quy tac Chién binh) rang:

Nguwoi dwoc xem la chién binh luén nghi dén cai chét nhw
mot moi quan tim thwong trwc - tirng ngay tirng dém, tir
sang ngay dau nam dén tin dém giao thira.

Khi trong tdm tri ban ludén nghi dén cai chét, ban sé lam
tron nhirng nghia vu vé long trung thanh va nghia vu gia
dinh. Ban ciing sé tranh dwoc vo s6 s xau xa va tai wong,
than thé ban sé luén trang kién va ban sé song rat tho. Hon
nira, tinh cach cua ban dwoc cai thién va dirc hanh cta ban
cling phat trién.

Khi ban gia dinh rang sw ton tai cia ban trong thé gi¢i nay
con kéo dai, ban sé c6 rat nhiéu wéc mudn va tré nén day
tham vong. Ban mudén c6 nhitng gi ma ngwoi khac cé. Ban
c6 bam viu vao tai sdn cia minh. Pay la nguén goc phat
sinh tam tinh vu loi.

Cleary khuyén nghi rang viéc ludn nghi dén cai chét 1a cach
chita tri bénh théem mudn va long tham vén song hanh
cung mudén van diéu xau xa khac. Muc dich cta cach chira
tri nay la khong dé cho ban cé nhiéu thoi gian lwa chon cai
chét cho minh. Ban sé c6 y thirc vé muc tiéu va tinh cap
bach. Néu hém nay la ngay cudi cung, ban sé st dung thoi
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gian nhw thé nao? Ban sé mang lai hanh phuc cho ai? Ban
sé lam gi dé€ ho tro nhitng ngwdi ma ban yéu quy? Ban sé
goi dién va ndi chuyén véi ngwdi ban ci, hoic ban ¢é chac
rang minh dam to tinh véi ngwdi minh yéu khéng? Ban c6
tim Ki€ém mot con dwong tam linh ma ban luén mo dén hay
khong?

Y

Néu hom nay la ngay séng cudi cung, ban sé dung thoi gian
nhw thé nao?

Du sao di nira, ban ciing sé sdng ma khong vuedéng ban dén
nhitng diéu tran tuc vi ching chi 1a nhitng sw sao nhang
ma thoi. Khi ban s6ng ma luén nghi dén cai chét, ban
khong can c6 gang duy tri cudc s6ng chi don thuin cho
muc dich ton tai, bdi ban biét rang dong co dé da khéng
con. Ban sé c6ng hién hét minh b&i vi ban khong c6 gi dé
mat.

Biét cach quén di: Chia khéa dé tap trung vao nhirng viéc
hiéu qua

T6i viét phan nay trén may bay sau khi thwc hién mot
trong nhirng bu6i hoi thdo ngan & Detroit. Vao cudi budi
hoi thao, mot phu nit tién lai cho t6i va bay té wéc mudn
tham gia budi hoi thdo cudi tuan cda ching t6i véi cha dé
Hoan thién ban thin, nhwng lai khéng du tién.

T6i hoi: “Co cd y twdng gi dé kiém tién chwa?”. Co tra 1oi la
chwa. Hay lwu y 1a c6 4y nang dong, nhiét tinh va tran day
sinh lwc. Viy van dé ctia c6 la gi? Sw tap trung cta co da di
sai hwdng. C6 Ay dang tap trung vao van dé cia minh, chir
khong phai vao gidi phap cho van dé do.
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Van dé cha nguoi phu nit - rang c6 khong cé tién - 1a mot
diéu kién trwdc day cua co ay. Co6 ay phai quén di van dé va
qua kh ctia minh. Khong tip trung tim kiém mot giai
phap kha di nén ciing chang c6 gi dang ngac nhién khi c6
khong dwa ra dwoc cau tra loi nao. Nhitng nguwoi binh
thwong sé hoi: “T6i c6 lam dwoc khong?”. Cau tra loi cua
ho thwong bam vao nhirng diéu da xay ra. Chién binh nhan
tir lai dat cau hoi theo kiéu khac: “Toi lam diéu dé bang
cach nao?”. Do cau hoi nay c6 trong tam khac nén ngay ca
khi khong dung thém sttc lwc, ho van tao ra nhitng két qua
khac biét.

Hay th trai nghiém diéu d6. Hay chon mot viéc ma ban
cho rang minh khéng c6 kha ning thwc hién vi mot ly do
nao do. Cé thé ban khong du thoi gian hoac tién bac, hoac
cling c6 thé ban khong tim dwoc nguwoi trong tré. Cling cé
thé 1a mua nha, gidm can hoac tim mét cong viéc méi. Hay
viét ra. Hay tw cam két s& danh moi ngay mot gior dé€ tap
trung giai quyét van dé do.

Ban thu dwoc két qua gi? Néu la mot doc gia binh thwong,
ban sé ngac nhién v&i cau hoi cua téi. Ban sé cho toi néi
cho ban nghe két qua ctia ban. Hay dat cuén sach xudng va
danh mét gior d€ giai quyét bat cir vin dé nao ma ban cho
rang minh khong thé giai quyét duoc.

Chién binh nhan tir khéng thé dat dang cidp néu chi hoc

qua sach vé&. Ho phai hanh dong. Ho phai kinh qua nhiéu
tran chién va danh nhiéu thoi gian dé ren luyén.

Hay xem day 1a mot trong nhirng bi quyét hwéng dan ban
cach tap trung. Viy thi ban sé lam gi? Ban c6 cam thay su
khang cw nao doi véi viéc d6 khong? Pé chinh 1a sw mat
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kha nang tap trung. Mot chién binh nhén tir c6 thé quyét
dinh tip trung vao bat ctr diéu gi va duy tri sw tap trung ay.

Trong budi héi thdo Hoan thién ban than, ching t6i cho
moi nguwoi luyén tip nghé thuit va ky nang tip trung. Van
dé khong phai la ho c6 tap trung hay khong, ma quan trong
l1a ho c6 nhén ra diéu ho dang tap trung hay khong.

T6i da tirng yéu ciu cac hoc vién & hoi thdo dung tay dé bé
nhirng tim bang day 2,5 cm. Kha nang hoan thanh bai tap
nay khong nam & co bap, ma & sw tap trung t6i da. LAn dau
tién chung t6i thwc hién bai tip, vo to6i phan doi kich liét.
biéu d6 khong dnh hwdng gi, béi nhitng budi hdi thao cta
chung to6i tap trung vao sw lwa chon ca nhan. Trong tam
dat vao “hoc tip”. Nhitng ngwoi tham gia c¢6 thé kham pha
ra nhiéu diéu twong tu hodc tham chi nhiéu hon bang cach
khong thuc hién bai tap ma l€ ra ho nén tham gia.

Sau do, vo toi tAn mat chirng kién mot cd bé 13 tudi c6 voc
dang nho nhian bé giy tAm bang. C6 bé thira nhan bai tip
khong lién quan gi dén sirc manh, vi thé c6 bé don hét can
dam va tu thwc hién bai tdp. Ching t6i dat tim bang bi bé
giy vao mot cai khung rit dep va treo trong nha. Méi khi
nhin vao khung hinh, vo t6i lai cdm nhan dwoc sttc manh
cua sw tip trung. Va mot sy kién da dién ra ngay sau dé. Co
ay dirng ra to chirc mot budi tiéc toi gy quy cho Hbi Phu
huynh & truwong hoc cua con. Trudc dd, cd dy van ludn tw
nguyén tham gia cac sw kién, nhung chwa bao gior deng &
vai tro 1anh dao. Bang cach quén di hinh anh truéc do, cod
dy da tao ra dwoc mot sw kién thanh cong nhat ctia Hoi
Phu huynh.

Sw tip trung cé thé vwot qua nhirng loi thé dang kinh ngac
bang cach phat trién loi thé ctia chinh né. Y twéng nay
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dwoc 4p dung trong moi linh vuc ctia cudc song. Ban c6 thé
bod qua viéc vo/chong ban khong nhé ngay cwdi va quén
tang ban mot tdm thiép hay qua mirng khong? Néu lam
dwoc nhw thé, ban sé ¢6 mot cudéc hén nhan tuyét voi.
Nguwoi binh thwong tip trung vao nhitng van dé khong
dang c6 do ho khéng thé quén nhitrng chuyén bén 1é nhw
thé. Piéu t6i té nhit ban tirng pham phai la gi? Ban c6 thé
quén dwgc khong? Néu ban khong lam dworc, it nhat ban ¢
thé dung hoa n6 ma khong lam dnh hwédng dén cudc song
cua ban khong?

Chién binh nhén tir ¢6 thé bé qua moi van dé. T6i da tirng
chirng kién hang ngan ngwdoi bi qua khir chi phoi va diéu
do gay hoa cho twong lai ciia chinh ho. Sau khi trai qua mot
bi kich nao do, ho van khong thé quén dwoc du da nhiéu
nam troi qua. Ho dé€ cho ndi 4m anh tiéu cwc cia qua khi
tré thanh hién thwc cudc song hang ngay. Chirng nao con
dé cho qua khtr tréi chan, ban sé khéng bao gior dwoc tw do
theo dudi twong lai. ThAm chi ban khong thé tip trung vao
hién tai.

Y

Chién binh nhan tir biét quén di ca nhirng thanh céng va
that bai.

D6 1a diém ndi bat. Chién binh nhan tir quén di ca nhirng
thanh cong l1an that bai cia minh! Nguwoi binh thwong hay
séng v&i hao quang cda qua khit va danh mat nhirng thanh
tich con ky diéu hon cia hém nay.

DPlrng bao gior d€ qua khi chan ngang con dwong dan dén
st vi dai cua ban. Viéc khong nh¢ cac sy viéc sé giai phéng
dau 6c chung ta, gitip ching ta tip trung vao nhirng muc

82 | http://www.taisachhav.com




Tinh thdn Samurai trong thé gi¢i phang | Brian Klemmer

tiéu ma&i. Chién binh nhan tr khéng bao gior dé viéc quan
trong nhat bi anh hwéng bédi nhitng thir tam thwong. Ho
chi tap trung vao nhirng gi quan trong nhat.

Sw dau khé 1a do tuy chon; sw dau dén lai khéng phai véy.
Pau kho 1a viéc kéo dai khong cin thiét doi véi mot trai
nghiém dau dén vi ban van con nghi dén con dau do.

Tap trung vao hién tai

Khai niém nay c6 nghia la ca co thé, cdm giac, tinh thin va
suy nghi cta ban déu & cung mot chd tai cing mot thoi
diém. Ban da bao gi¢ vé nha ma tim tri van d€ lai noi lam
viéc chwa? Diéu dé cé nghia la ban khong tip trung vao
hién tai. Ban da bao gio lam moét cong viéc nhuwng khong
danh tdm huyét cho viéc d6 chwa? D6 ciing la khong tap
trung vao hién tai. Khéng tip trung vao hién tai c6 thé giét
chét tinh hiéu qua trong moi viéc ban lam.

Y

Khoéng tip trung vao hién tai cé thé giét chét tinh hiéu qua
trong moi viéc ban lam.

Khi ngwoi binh thwong vap phai mot van dé, ho cit loay
hoay v&i van dé d6 ma khong tip trung tim giai phap. Ban
da bao gi nhin thdy mot con nai bi 16a mat vi &nh dén pha
xe hoi chwa? Thwong thi chiéc xe sé ddm thang vao con nai
b&i vi nd ctr dirng yén d6 nhuw troi trong. N6 da tip trung
sai ch0 - dén chiéu sang - nén sao nhang hién thwc. Con nai
c6 thé dé dang tranh chiéc xe, nhung viéc tip trung sai cho
lam né nhw té liét tredrc tinh huong bat ngo. Pé 1a cau
chuyén vé cudc song cuia nguwdi binh thwong. Chién binh
nhan tir khéng bao gior d€ cho tinh huéng lam giam su tip
trung cia ho vao nhirng diéu quan trong.
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Tap trung nhwng khong mu quang

Mot s6 ngwdi nhat dinh cho rang viéc tip trung sé 1am cho
ho thiét thoi do bdo qua qua nhiéu th& khac. Ban c6 biét
nhirng nguoi vi tdp trung qua mirc vao cong viéc ma sao
nhang gia dinh khong? Di nhién la cé. That ra & day cé su
nham lan gitta hai khai niém. D6 1a két qua tw nhién cla ca
tw duy vé sw thi€u hut 1an tAm ly “diéu nay hodc diéu kia”.
Chién binh nhan tir rit tip trung, nhung ho van nhan biét
tit ca moi viéc dién ra quanh minh. D6 1a mot ky nang can
phat trién. Vi du, trong mon vé Aikido, doi thi cta ban ¢6
thé tung nim d4m va ban phai tip trung dé tra don, nhung
ban ciling phai tinh tdo d€ nhan biét diéu gi dang dién ra
quanh ban. Rat c6 thé dang c6 mot nguy co khac phia sau
lweng ban. Liéu con nguwdi nao & canh d6 khong? Ho co
thién chi v&i ban khong?

T6i nodi tiéng trong gia dinh va trong céng ty vé kha nang
tdp trung manh mé. Kha nang duy tri nhan thic xung
quanh 1a diéu ma t6i da phai kho cong luyén tap. Néu toi
tap trung lai xe con cac con t6i dang di theo chiéu ngwoc
lai va vay tay chao thi toi cling khéng bao gio nhin thiy
chung.

Cé 1€, vi du hai hwéc nhat la cau chuyén xdy ra vao mot
ngay thang Muwoi. Toi tré vé sau chuyén cong tac va dén
nha khoang 7 gio sdng. T6i gap vo va con gai ngay trudéc
khi chdu di hoc. Roma hoi tdi c6 mu6n nhan mét mén qua
Giang sinh sém khong. T6i tra 1oi: “O khong, anh thich doi
dén thoi diém dé hon”. Cé6 Ay cwoi Khic khich. T6i khong
hiéu gi ca. Roma bdo tdi tré lai phong khach ma xem. Thit
ngac nhién, c6 mot chiéc ti-vi man hinh réong 54 inch & dé
véi mot dai ruy bang qua ting quin quanh.
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To6i da di ngang phong khach it nhat ba lan, vira uéng ca
phé vira suy nghi. Toi da tip trung suy nghi dén noi khéng
nhin thiy chiéc ti-vi. Lam sao ban khong nhin thiy mot cai
ti-vi to dén 54 inch s& s& ngay trudc mat co cht? Chi khi
nao ban qua tap trung vao diéu gi khac ma théi! Moi nguoi
trong gia dinh thwong goi dua toi la “Vua nhan thirc”. Ban
cd bao gior bo 1& mot co hdi to nhw cai ti-vi 54 inch chi vi
ban khéng tap trung? Hay phai chang ban da tip trung
nhwng thiéu sw nhan biét vé nhitng diéu dang dién ra xung
quanh?

Nhiéu nam gi¢i do qua tip trung vao sw nghiép cong danh
ma khong nhan biét nhitrng mau thuan dang nay sinh trong
gia dinh. Giai phap cho vin dé nay la ban khong dwoc dé bi
chi phoi béi tdm ly thiéu hut, dong thoi khong thwc hién
phwong an lwa chon mét trong hai, ma phai chon ca hai.
Ban dau, ban c6 thé phai luyén cach tap trung vao nhirng
diéu trwdc mat, sau dé ddi ngwoc lai. Nbi cach khac, ban
tap trung vao cong viéc khi ban & cong ty va tap trung vao
gia dinh khi ban & nha. Hay tp trung vao mot van dé tai
noilam viéc véi mot ngwdi quan ly, ré6i mwoi phat sau hay
gidi phong toan bo tw duy dé dé tip trung vao van dé hoan
toan khac, véi mot ngwoi khac.

T6c d0 chuyén doi sw tip trung phu thudc vao kha ning
cda ban. Ban nén danh thoi gian dé rén luyén kha nang
nay, b&i né sé huy dong sirc manh va tinh sang tao cua ban
mot cach hiéu qua. Nhwng day méi chi la mot buwédc nho
trén con dwong ti€n dén kha nang tap trung, trong khi van
nhan thitc dwoc toan bd dién bién xung quanh.

Khi tro chuyén, ban hay tap trung vao ngon tir cia nguwoi
dang déi thoai. Chi diéu do6 théi cling rat khé khan roi. Hau

85 | http://www.taisachhav.com




Tinh thdn Samurai trong thé gi¢i phang | Brian Klemmer

hét moi ngudi tip trung qua mirc vao nhirng diéu ma ho
mudn ndi cho nén c* nén néng tim khoang trong dé duwoc
noéi ra. Két qua la ho khong thwce sw tip trung vao nhirng gi
ngwoi Kia dang néi. Hoac c6 thé ho bi phan tim b&i nhitng
khing hoang gia dinh va mai miét nghi vé diéu dé trong
khi ngwoi kia noi.

Khi ban hoc cach tip trung vao “diéu ngwoi kia néi”, ban
dong thoi hay hoc cach gia ting sw nhan biét vé cac dién
bién xung quanh ban. Ban sé hiéu dwoc khong chi nhirng
diéu ngwoi d6i dién dang ndi, ma con doan biét cd cam xuc
cua ho. Tham chi ban con cam nhan dwoc nhitng gi nguoi
kia khong tién néi ra - ma diéu nay kha quan trong. Ban sé
nhan biét dwoc cd nhirng diéu dang dién ra véi ngudi thi
ba, ngay ca khi ho chang noi gi v&i nhau. Ban hoan toan cé
thé nhin biét dwgc nang lwong tong quat trong can phong.

. | TITIITYIETRS
Chién binh nhan tlr néi ra nhitrng diéu that y nghia va luén
trau chuot tirng loi.

Nguwoi binh thwong chi trung thuc khi ho & hoan canh
thuan tién.
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CHU'O'NG 5: S TRUNG THU'C

T6i tin minh dwoc hdi tu diy da tinh kién dinh va dirc hanh
dé gitr virng danh hiéu ma t6éi cho la ddng ghen ti nhit
trong tat ca cac danh hiéu: “Nguwoi trung thuc”.

- George Washington

Néu tién hanh mot cudc khdo sat ngau nhién véi hang
ngan nguoi va hoi liéu ho cé phai la ngwoi trung thwc hay
khong, da phan sé tra loi: “Tai sao khong cht? Tat nhién
toi 1a ngwoi trung thwe”. Sw that thi ai cling twdng minh la
ngwdi trung thwe. Ban héi mot tén lira dao, han ciing sé
bdo rang han trung thwc. Han con giai thich: “Téi ndi cho
nguwdi ta biét rang toi sap dn cap cta ho. Va do 13 su trung
thuc cua téi”. Diéu nay nghe c6 vé ngé ngan, nhung mot s
ngwdi van nghi nhw vay. Con ngudi cé nhirng quan diém
khac nhau vé tinh trung thwec.

Cau no6i wa thich cua nguwoi binh thwong la: “Vang, toi trung
thwe, nhwng...”. Hay nhé rang tir nhwng luén chita dwng
nhitng 1oi néi doi dang dwoc nung nau va che diy. Sw
trung thwc chan chinh khong thé bi che day, cling khéng
thé bi lu mo. Khoéng cé néu, va, nhwng ma... nao ca. Sw that
la sw that. Do nhiéu ngwoi danh mat kha nang cdm nhin sw
thi€u trung thwc nén ho khé nhan biét khi nao ho thiéu né.

Chung t6i da thiét 1Ap mot bo quy tac riéng bao gom nhirng
diéu trung thwc va nhitng diéu khong trung thwe. Khi phai
doi mat véi mot tinh huong, chiing ta thwong trén tranh sw
that bang mot “diéu khodn ngoai 1&8” sdn ¢6 ma chung ta
hay dung mot cach hao phéng: “T6i trung thwe, nhwng thué
lai 1a mot van dé khac”. P6 chi 1a mot trong s6 hang triéu
10i bién hd ma nguoi ta thwong str dung.
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Khi téi con hoc & Hoc vién Quan sw West Point, quy tic
danh dw ludn dwoc tén trong: néu ban noi doi, gian 1an, an
cap, hoidc dung ting cho bat cir ngwdi ndo lam diéu do, hoi
doéng ky luat sé duo6i ban ngay!

st | IOTTTIIREY TS

C6 thé ban nodi ra su that, nhung ban van khong phai la
nguwoi trung thue.

Vi khong muon bi duoi khéi hoc vién nén t6i khéng néi doj,
khong gian 1an va khong an cap, va thé 1a t6i nghi minh
that sv la ngudi trung thwe. Mai sau nay té6i méi nhan ra
rang toi can kiém tra lai tinh trung thwc ctia ban than. C6
thé ban néi ra su that, nhwng ban van khéng phai 1a nguoi
trung thwc. Sw trung thwe khong phai 1a khac phuc thanh
cong mot vai sw co. Trung thuc chinh 1a 16i song, 1a ban
chat con nguwoi ban, chtr khong don thuan Ia thinh thoang
m¢&i thwe hién déi 1an. Chién binh nhan tir liic nao cling thé
hién sy trung thwc, ngay ca khi quanh ho khong c6 ai hoac
trong tinh huéng ho cé thé danh déi bang mang sdng cia
minh.

Loi néi doi chap nhan dwoc

Trong mot budi hoi thao, Tom, c6 van cla toi, yéu cdu moi
nguwdi di quanh 16p dé€ bat chuyén va ké cho cac hoc vién
khac nghe mot diéu thuc sw c6 ¥ nghia doi véi ban than,
diéu ma chdng t6i mong mudn dat dwoc. Toi da ndi véi ca
16p rang tdi mudn hoc cach td chirc cong viéc t6t hon. Toi
that sw mudén thé. Téi khong ndi d6i, nhung tbi van chua
hoan toan trung thwc. Piéu thwc sw cé y nghia doi véi toi
va t6i thwc sw mong muén la mdi quan hé lang man, nong
nhiét va virng bén v&i v minh. Nhwng chac chan t6i khong
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noéi diéu doé voi nguwoi la, cang khong néi véi nhirtng nguwoi
ma toi quen biét. Moi ngwoi nghi rang toi cling mudn giéng
ho va t6i so nhitng gi ma ho sé twéng twong ra néu nhw toi
noéi thit. Trong Khi do, td chirc cong viéc t6t la mot y twdng
dé chip nhan hon.

Toi bat dau thdy rang mic du khong néi doi, nhwng rat
nhiéu lan trong cic moi quan hé cong viéc cling nhw ca
nhan, t6i da khong bay té day du sw that. Sw thiéu trung
thwc c6 thé xuat hién dwdi nhiéu hinh thirc khic nhau. Co6
ngwdi mac thoi quen chi néi nhirng diéu anh ta cho rang
ngwoi kKhac mudén nghe. Nhw vay la ngwoi nay dang che
gidu mot diéu gi do. Anh ta khong chi gidu di toan bd sw
that, ma con che didy mot phan con ngwdi minh - phin ma
anh ta khong muon nguwoi khac biét. B6 1a nhirng thong tin
ma rat it ngwdoi mudn tiét 10 ra ngoai. Ching cé thé xuat
phét tir noi s¢ hai hodc thim chi tir niém kiéu hanh cua ho.

Du dong luwc 1A gi thi mot s6 ngwdi van dung nhirng 1y 1&
thuyét phuc dé che gidu sw thit. Tuy ho khéng cam thay
minh thi€u trung thwc, nhung thwc té€ van 1a vay. Déi voi
chién binh nhéan ttr, trung thwc khong phai la cung cap cho
moi ngwdi nhitng gi ho muén nghe, hay nhirng diéu nghe
c6 vé xudi tai. Thay vao do, trung thwc la cung cap cho moi
nguoi sw that, toan bo sw that, va khong gi ngoai sw that.
Khi moi ngwoi che gidu y dinh thanh that nhat cia minh va
chi n6i nhitrng diéu ma ho mudn déi phwong nghe, thi ho
dang gay tac hai cho chinh minh 1an nguwdi nghe.

Mu6n mat cta loi noéi doi

Sw kKhong trung thwc dwoc thé hién dwéi nhiéu hinh thirc.
Khi ngudi ta néi ra mot sy that trong nhirng hoan canh
thuin loi thi khéng c6 nghia 1a ho khong néi doi. C6 nhirng
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viéc nguwoi ta chuin bi lam va ho thim chi khong nhén ra
rang minh dang thi€u trung thuc.

Phan nay khong chi ban vé viéc béc tran 1oi néi déi, ma con
dé cap dén nhitng van dé sidu xa hon mang y nghia tuw
khadm pha. C6 mot sd diéu vé ban than ma chic ban chuwa
biét; dén khi dwgc kham phd, nhitng bi 4n nay sé gidp ban
hiéu ré hon vé minh. Dwéi day, toi xin liét ké cac hinh thic
thiéu trung thwc, véi mong muon gitp ban nhén ra, tir dé
no lwc hon nham thé hién thai do trung thuc, ngay ca trong
nhirng diéu kién bat loi.

C6 mot so biéu hién cta su thiéu trung thuec:

1. KE vé mot chuyén khong c6 that. Py la biéu hién thiéu
trung thuc dé gap nhit. C6 1&8 ban da nghe nhirng ciu
chuyén vé cac cudc chién, trong dé s6 lwong tir vong dwoc
phéng dai 1én nhiéu 1an nham cung cip thong tin sai 1éch,
c6t dé lam hai long cap chi huy. Nguwoi dang néi doi biét rod
do6 1a 1o n6i doi. Nhirng nha quan ly van hay néi véi cap
trén rang ho sé lam dwoc viéc nay viéc kia ngay ca khi ho
bi€t minh khong cé khd nang. Nhan vién kinh doanh
thwong hira hen nhitng diéu phi thuwc té chi vi mu6n ban
dwoc hang. Nguoi ta st dung hinh thirc ndi d6i nay nham
muc dich tao cho minh vé ngoai tot dep, tranh nhirng hau
qua tiéu cuc, hodc dé thoat khéi trach nhiém.

2. V& nén ao twdng vé diéu khong c6 that. Nhirng nhan vién
tiép thi qua dién thoai néi véi s€p: “Toi da thwc hién 20
cudc goi”. Thuwce té, ho chi néi chuyén véi 10 ngudi va dé lai
tin nhan cho 10 nguwdi. Ho biét ré rang ho chi néi chuyén
véi 10 ngwoi va dé chinh 1a sé ngwoi ma ho thwe sw goi
dién. Trén ly thuyét, ho c6 thé goi cho cad ngan nguoi,
nhwng chang noi chuyén v&i ngudi ndo ca. Va thuc té cling
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coi nhw ho chwa goi cho ai. Ho tw tao ra 3o twdng rang
minh di hoan thanh mot viéc ma ho khong hé lam.

3. Khong ké hét sy that. Mot trong nhitng 1y do chinh khién
nguwoi ta khong trung thuc 1a ho khéng muon bi danh gia la
té hai hodc xau xa. Che gidu sw that cling la khong trung
thuwc. Toi khong cé y khuyén ban nén phoi bay nhirng diéu
Xau xa trwéce tat ca nhitng ngwei ma ban gap. Ban phai van
dung tri tué. Nhung néu ban giit lai théng tin nham thoat
khoi hdu qua thi ban da khong trung thwc roi, cling y nhw
ban néi doi vay.

4. Gid vo khong biét. Trong cong viéc hay trong hon nhén,
ban thwong bé qua nhitng diéu gi? Cac vin dé van & do,
nhwng ban hanh dong nhw thé ching khong ton tai. Trung
thwc véi chinh minh cling quan trong nhw trung thwc véi
nguwoi khac. Khong phai ban dang tw Iira déi minh, ma ban
dang can tr& buwdc tién bd ciia chinh minh bang nhitrng
diéu ma ban biét khong phai 1a sw that, ngay ca khi chi
minh ban biét diéu dé. Ban biét rang minh biét, vay tai sao
ban khong néi ra? Birng c6 lira doi bat ck ai, néu ban
khong muon bi nguwai khac Itra ban.

Minh bach va trung thuc

C6 mot suw khac biét ro rang gitra tinh minh bach va sw
trung thwc. Minh bach 1a khi moi tht déu dwoc nhin thay
mot cach dé dang. Su trung thuwc ludén cé ly do dé ton tai,
nhuwng khéng phai lic nao minh bach cling la khén ngoan.
DPo6i khi minh bach 13 can thiét, nhwng c6 ldc ban can tiét
ché sw minh bach. Vi du, ban ¢c6 mot chuyén tinh cach day
20 nam va hién tai ban khong con vwong van gi. Vay thi
ban khong nhat thiét phai minh bach trong van dé nay. Noi
hét sw thiat c6 thé lam ban nhe long, song lai cé thé tac
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dong xau dén nguwoi ban doi hién tai cia ban. Mat khic,
néu ban dwoc héi da tirng trdi qua moi tinh nao chwa, sw
trung thwc doi héi ban phai tra loi thanh that, mac du diéu
do sé lam ban khong thoai mai.

Minh bach nén hwéng dén viéc giup d& ngwoi khac chinh
phuc mét linh vwc ma ban da chinh phuc. Minh bach cé
muc dich rat ré rang. Hiy xem cac dinh nghia trong Tw
dién Webster:

e Minh bach - (a) khong gia vo hay lira doi; (b) dé dang tim
kiém hay nhin thiu; (c¢) dé hiéu; (d) cé tinh chat hién thi
hoac cho phép ti€p cin thong tin, dac biét lién quan dén
cac thong lé kinh doanh.

e Trung thuc - (a) sw cong bang va thang than trong hanh
vi; (b) gan lién v&i sw that; néi dén tinh dang tin ciy va
khong thé mua chudc dén m&c ngwoi dé6 khong thé di
nguwoc lai sw tin twdng, trach nhiém hoac cam két.

Theo dinh nghia nay, trung thwc lién quan dén su liém
chinh va dang tin cay, trong khi minh bach c6 nghia la boc
16 ban thin dé moi ngwoi c6 thé hiéu ré hon vé ban. Doi
khi, moi ngw®i né tranh ca sw trung thwc lan tinh minh
bach bai vi ho sg. V&i trung thwe, hau nhw ai cling phai can
nhic cac hiu qua. Moi ngwdi thweong thu minh yén phan
b&i vi ho khéng mudn bi mang hoic sa thai. Hiy tham khéo
trwong hop ciia Enron. Nhan vién cap dwéi da khong vach
tran nhitng nguwdi ma ho biét chac dang tham gia vao
nhitrng hoat ddng pham phap chi béi vi ho so mat viéc.

R6 rang la sw trung thwe cé thé mang lai nhitng hé qua tai
hai. P6 1a Iy do khién ngweoi binh thwong khong mudn
trung thwc. Tuy nhién, cai gid cua sy khéng trung thuc la
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gi? Thwong la mat di sw than mat, tinh hiéu qua va sw sinh
dong. Truwdec tién, 1oi ndi d6i sé hiy hoai niém tin ma nguwoi
khac da dat vao ban. Néu ban tirng néi doi, moi nguoi sé
khong con tin ban nira. Moi méi quan hé va hoat dong Kkinh
doanh déu dwa trén s tin ciy. Do d6, ban da pha v& moi
quan hé tin cay va lam cho cong viéc kinh doanh tr& nén
cham chap, kém hiéu qua.

Thtt hai, moi khi ban vi pham nhirng nguyén tic cua ban
than 1a mot Ian ban dung dao tw cit vao da thit minh. Mot
phin con nguwdi ban chét di. Bt ké nguyén tic nao bi vi
pham cling vay, ban sé khong con la mot con nguwoi nguyén
ven; ban da lam ton thwong sw chinh trwc cia minh. D6 1a
ly do trong thé gi¢i nay c6 rat nhiéu ké “dé song, dé chét”
& do tudi 40-50. Ho ton tai, chir khong thwc sw s6ng. Ban
c6 thé cdm nhin diéu nay rat ro. Ngwoi binh thwong khong
coi trong gia tri cia tinh minh bach, tinh chan thyc va xac
thwc cua sw viéc.

Hau hét moi nguwoi déu c6 nhirng bi mat khong muon cho
ai biét. Cling chang sao. Ban khong nhat thiét phai ndi cho
ca thé gi¢i biét moi thi. Tuy nhién, c6 nhitng lic nédi cho
ngwdi khac biét van dé rac r6i sé gidp ban va ca nhirng
ngwoi khac dwoc thodi mai. Liuc Ay chinh 1a thoi diém thich
hop dé minh bach.

Nhitng ngwoi c6 lién quan trong vu bé bdi Enron déu
khéng minh bach, b&i vi néu cé thi sy minh bach da phoi
bay nhitrng diéu ma ho muon che gidu. Moi ngwdi chi quan
tdm dén nang lwc canh tranh va hinh dnh clia mot céng ty
hay t6 chirc, nhwng gan nhw & dau ho cling tim kiém nhirng
nguwoi lanh dao minh bach va chan that - tinh minh bach
cia ho mang lai cho moi ngudi cdm giac yén tAm, chic
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chan trong nhitng thoi diém khé khan. Tiép thi da cip la
mot nganh mang tinh d6t pha, nhwng uy tin ctia né bi lam
vay ban béi nhitng con ngwoi thiéu trung thwe. Béi trung
thwe 1a mot trong nhitng pham chit dwoc coi trong nhat
nén cac chién binh nhin tir khéng bao gior dé cho uy tin
clia nganh minh bi anh hwéng xau bé&i hanh vi ctia ho hoac
cda bat ky ai.

Ké néi doi giau co

Sw thi€u trung thuc cling An dwéi nhiéu hinh thic. M6t so
ngwdi sam xe hoi dat tién, quan 4o hang hiéu va nha ctra
sang trong dé danh béng hinh anh ban than. Vé bé ngoai ay
thu hat ngudi khac dén véi ho that. Thé nén doéi khi nguoi
ta van cd gdng mua bang dwoc nhitng thir ma kha nang tai
chinh cda ho khéng cho phép, bédi ho hi€u sitc manh cia
hinh anh bé ngoai. Dirng néi v&i ngwdi khic rang ban kiém
dwoc nhiéu tién, néu sw thit khong phai vay. Hay cho ho
biét ban dang trong qua trinh lam ra tién.

Toi thira nhan 12 chang c6 gi hay khi néi véi hon 100 khach
hang tiém nang rang ban dang tich cép d€ mua mot chiéc
Lexus, va trong khoang 10 thang - chi bang tién thu dwoc
tlr cong viéc kinh doanh tiép thi da cap - ban sé c6 du tién.
Thwong thi diéu nay khong c6 tic dung ngay dau, nhung
néu ban thi thi cling cé thé thanh céng. Cach ti€p can nhu
vay c6 thé lam mét vai ngwdi ngac nhién, 6 khéng, that ra
né lam cho tit cd moi ngwoi phai kinh ngac. Nhung moi
ngwoi sé kinh trong ban hon khi ban té ra trung thwc. Co
thé ndi trung thwce tao ra sw tin ciy, ma sw tin ciy chinh la
nén tang can ban trong kinh doanh.

Hinh dnh bé ngoai khong thé hién toan bd ban chit con
nguwoi, ma chi phdn anh sw kém tw tin cia ho. Phin lén
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nhitng nguwoi nay hiém khi té ra minh bach hoac trung
thwc. Ho so ai d6 sé phat hién ra ho khéng phai la con
ngwdi nhuw ho ludn tuyén bé, va rang ho da lira doi trong
nhiéu nam qua. Khi mot ngwoi xac dinh gia tri ban than
bang cda cai, anh ta s& phai luén duy tri mét hinh dnh nao
dé chi dé lam nguwoi khac vui long. Nhitng chién binh
truyén thong st dung vat chit lam céng cu mang lai loi ich
cho minh. Chi don gian c6 vay. Ho khong bao gi¢ dinh
nghia ban than bang nhitng tai san ma ho s& hitu. Ho chi
xem chung nhw cong cu ma thoi. Ban la ngudi trung thuc -
diéu d6 y nghia hon nhiéu so v&i vat chat.

Vay thi viéc ban khong qua quan tdm dén hinh anh phu
phiém bé ngoai c6 thé that sw mang lai cho ban nhing tinh
hoa cudc s6ng. Can c6 thoi gian va quyét tdm dé hién thuec
héa gidc mo cia minh. C6 thé moi viéc sé khong xay ra
ngay dau, nhwng qua trinh nay voé cung quy gia va ban phai
tran trong tirng khoanh khac.

Hay nhé rang thanh gwom cha chién binh cn phai dwoc
udn gap 80.000 lan, dwgc nung néng roi quay dap lién tuc
trueée khi hoan thién va dwa vao str dung. Cé 1é trwéc khi
bat tay vao viéc, ban ciing can dwoc toi luyén 80.000 lan.
Dlrng ¢d gang tré thanh tat cd moi thr chi sau mot dém.
biéu do6 can thoi gian va sw trung thwe cda ban. Hay thuc
hién nhitng bwéc nhdé va moi ngwdi sé danh gia cao con
nguwoi ban.

Bi mat nho bé cua ban la gi?

Trong quyén Winning (Gianh chién thang), Jack Welch, tac
gid va ciling la gidm doc diéu hanh Tiap doan General
Electric, goi “sw thiéu trung thwc” 1a “bi mat nhd” 1é6n nhat
trong kinh doanh. Ong viét:
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Qua la mot van dé 1én. Vé co ban, su thiéu trung thuwc sé
ngan chan nhitng y twdng thong minh, hanh déng mau le,
va nhitng nguwoi tot khong thé cong hién tat ca nhitng gi ho
c6. D6 1a ké sat nhan. Khi ban trung thwc, hay dé y ma xem,
moi viéc sé van hanh nhanh chéng va hiéu qua hon nhiéu.

To6i dong y vai Jack. Co 1€, 6ng la giam doc diéu hanh thanh
cong nhit trong lich st nwéc M§j. Néu c6 mot nguwoi biét rod
tinh trung thwc trong kinh doanh va anh hwéng lén manh
cda sw trung thwc dén thanh céng tong thé thi ngwdi dé chi
c6 thé 1a Jack Welch. Trung thwc lam cho moi viéc troi chay
hon. Ngwoc lai, sw thiéu trung thwc lam chdm qud trinh
phat trién cta to chirc, gia dinh, ca nhan va cad sw mé& mang
tri tué.

Hay trung thwc véi chinh minh. Ban c6 thé cai thién diéu
gi? Ban can phat trién thém nhirng linh vuc nao? Trong
tredng hop nao ban cé thé hanh dong mot cach chin chin
hon so véi trede day? Hay danh gia ban than va tw chim
diém. Hay trung thwc. Hay tw xac dinh nhitng linh vuc
nham hoan thién téng thé con nguwoi ban. Chién binh
khong muon nhitng nguoi xung quanh lic nao cling tan
thwdng minh. Ho mudn lam viéc véi nhitng ngwoi cd kha
nang gop y thang than vé nhitng linh vwec ma ho cin cai
thién, gidp ho phat trién, tién b0 va thinh vwrong.

. TR

Trong tinh huéng nao, ban c6 thé hanh dong chin chin hon
so vOi trueoc day?

Tai sao phai trung thwc? B&i vi ban quan tam

Tai sao nguwoi ta lai muon trung thwe trong hén nhan hay
trong kinh doanh? Lic d6 ho dwoc loi gi? Nhw toi da néi &
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trén, s trung thuc giup ban nang cao nang lwc. Mot trong
nhitng ly do quan trong khac khién ban trung thwc la béi
ban biét quan tim. Néu ban khéng quan tdm dén bat ky ai
hay bit ky diéu gi, sw trung thuc cling chang con miy y
nghia v&i ban nira.

Ban da tirng sit dung ma tiy, nhwng néu con ban hoi, liéu
ban cé nén noi doi ching khong? Tuyét doi khong! Pirng
Itra d6i con tré. Hay noi sw that. Hiy néi v&i ching rang
ban da tirng “dinh” vao ma tiy va ban thwc sw hoi tiéc vé
diéu d6. Tot nhat 1a hiy t6 ra trung thwc va thé hién su
quan tim, thay vi dé ngwoi khac tw phat hién nhitng diéu
khong hay vé ban. Sw trung thwc sé phat trién niém tin va
ca su than tinh.

Tuy nhién, khi ban biét quan tim, tinh trung thwc van cé
thé khién cho tinh ban, cudéc hén nhan va céng viéc kinh
doanh tré nén rac roi. N6 lam cho moi viéc xao tron. Nhiéu
cip vo chong da két hon vai chuc ndm van khong trung
thuc véi nhau. Véi ho, su trung thuc dwoc vi nhw mot “bai
min” tiém an nhiéu nguy co lam tén thwong tinh cam.
Nguwoi binh thwong sé tir choi mot cudc tro chuyén trung
thwc nhung khé khan va hanh xir tuy theo hoan canh. Ho
so danh mat nhitng gi minh dang c6é va tranh déi thoai
hodc té thai d6 map mao, nwdc doéi. Co 1€ ban cling dwoc day
rang chang ai 1am sao vi nhirng 11 néi déi vo hai. Diéu do6
khoéng ddang - va ban biét ro nhw vay.

Toi khong c6 y khuyén ban str dung suw trung thwc nhw mot
ly do dé€ bién minh cho sw tan nhan. Hay noi sw that va ton
trong nguwoi khac. Vi dy, hai ngwdi c6 quan hé tinh cam véi
nhau thwong dat ra nhirng ky vong khac nhau: M6t ngwoi
xem do6 la méi quan hé l1au dai bén virng, trong khi ngwoi
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kia chi hwong wng theo va xem nhw mot tro vui. Sé Ia
khong trung thwc néu hai bén cit tiép tuc duy tri moi quan
hé nay ma khong ddi mit véi thwe té. VAy thi ric réi chac
chan sé dén, chi 1a sém hay muon théi. Chién binh nhan tir
khéng bao gio hanh xtr kiéu dé. Anh tén trong ngwoi khac
va ton trong nguyén tic trung thwc bang cach tuyén bd rd
vi tri va quan diém ctia minh trong moi moi quan hé.

Trong nhiéu nam, ngwdi ta lam ngo trwedc nhirng ton that
do sw phan biét ching toc. Nhiéu ngwdi van lam ngo trueéce
anh hwdng tir viéc hdy hoai méi treong hoac sw xudng cap
trong hoc dwong. Mot s6 ngwoi 6 thin hinh qua kho lai
khong trung thwc véi chinh minh - ho tw bdo minh ci tiép
tuc dn udng moi thit, moi liic, moi noi ma van khdée manh
nhw thwong. Thoi gian troi di, thai do d6 sé am tham giét
chét ho. Cang sém d6i mat véi van dé, ho cang c6 nhiéu co
hoi s6ng sét. Piéu nay dang véi moi mat cia doi séng.
Phong ngtra luén luén la phwong phap tot nhit dé xi ly
van de.

Chién binh nhan tir x ly cadc van dé trwdc khi ching phat
sinh va vurot tAm kiém soat. Hay hoc tip chién binh nhin
tir bang cadch quan tdm hét 1ong va chan thanh t&i ban than
va nhirng ngwoi xung quanh.

Trung thyc - thanh gwom hai lwdi

Hau hét moi nguwoi Khong lwong tredec dwoc hdu qua cda
su trung thwe, vi thé ho ¢6 né tranh sw trung thuwc. Vi du
viéc thanh todn bang tién mat, thay vi st dung thé tin
dung. Vi tién mat, ban sé thanh toan ngay, day da va cam
thay hoi kho chiu trwéc nhitng khodan chi tra 16n. Véi thé
tin dung, ban nudi dwdng mot tAm 1y 4o rang ban ludn dw
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da, thodi mai, cho dén khi phai thanh toidn héa don. Va hau
qua 1a ban chim trong cdm giac lo lang, trim uit.

Trung thwc nhw mot thanh gwom hai lwéi - c6 thé cat dut,
nhwng cling cé thé néi lai. P6 l1a strc manh ctia thanh gwom.
Thwong thi cAn phai cat bo tredce réi maéi tinh dén chuyén
han gin. Khéng phai lic nao cing 1am ban dé chiu, nhwng
“liéu phap” nay rat hiéu qua. Khi ban quyét dinh chon con
dwong cda chién binh nhan ttr, sw trung thwc sé mang lai
nhiéu loi ich.

1. Sw trung thwc lam gia tang tinh than mat. Néu t6i mudn
mo6t mdi quan hé trd nén siu sic va cé y nghia, toi chi c6
thé van dung tinh trung thwc. Sw thin mat c6 nghia la toi
c6 thé nhin thiy moi th& cda minh. Néu t6i muén c6 su
than mat, trung thwc 1a mot diéu bat budc.

2. Sw trung thuc sé 16i kéo thém nhiéu ngwdi nhap cudc.

Khi t6i trung thwc v&i nhitng diéu téi suy nghi, nhitng
ngwdi khac cling sé tré nén trung thuc hon. O noi lam viéc,
néu téi muén moi ngwdi tan tim hon, t6i phai trung thuec.
Moi nguwdi sé no lwc céng hién nhiéu hon, sdng tao nhiéu
hon, thay vi luon phan nan.

3. Su trung thwc diy nhanh tién d6 cong viéc. Cac su kién
sé kKhong bi dao 16n. Thoi gian dwoec tiét kiém va hiéu qua
cong viéc dwoc nang cao.

St dung phwong phap ngoai giao

Cubi cung, dirng sit dung nguyén tac trung thwc dé€ bién
minh cho cdm giac khé chiu va thai d6 khiém nh3, lam mat
danh du nguoi khac. Hay van dung cach rng xir khéo 1éo
ctia ban. Chang ich gi khi trach mang ngwdi khac chi vi ban
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thay ho can cai thién mot linh vuc nao dé. Ban chwa bao
gior hdi ho vé cac y kién phan hoi, ding khong? Trong cong
ty, toi da tirng nghe nhiéu cau nhw thé nay: “T6i c6 thé gop
y doi diéu khong?”, nguwoi kia lién dap: “Khong, hién gio toi
dang c6 nhiéu van dé phai suy nghi. T6i khong muon nghe
thém nita. D€ ngady mai nhé”. Néu mot ngwdi san sang tiép
nhin théng tin phan hoi, ban sé luén tim ra cich dé néi
nhirng diéu can n6i ma khong toé ra tho 16 hay bat lich su.
Hay nh¢& rang sw chi trich thwong cé tac dung nguoc, chi
khong thay doi dwoc déi twong bi chi trich. Ban chi c6 thé
phé binh nguwdi khac nhitng diéu phan anh kinh nghiém
cda chinh ban. Ban chi c6 thé nhin dién & nguwdoi khac
nhirng diéu dé dang dwoc tim thiy & ban. Sw khac biét duy
nhat gitta ban va ho 1a van dé ctia ho dé nhin th4y, con van
dé ctia ban thi bi che khuat.

Y

Ban chi c6 thé phé binh ngwdi khdc nhitng diéu phan dnh
kinh nghiém cta chinh ban. Ban chi c6 thé nhin dién &
ngudi khac nhirng diéu dé dang dwoc tim thay & ban.

Hay can nhic ki nhitng v dinh cia ban truédc khi tiép can
doi phwong. Ban mong mudén dat dwoc diéu gi? Hiy té ra
trung thwe. Ban c6 thit sw mudn gitp d& ho khéng, hay chi
muon lam cho ho xau hd? Néu y dinh ctia ban 1a vé thir hai
thi hay git lai nhirng 1 néi do, bat ké chiing ¢6 trung thuc
hay khoéng. Hay hoc cach tiép cin van dé sao cho phu hop.
Néu ban thuc sw cé thién chi, cdch x& ly tinh huong cia
ban nhit dinh sé mang lai két qua tot dep. Néu y dinh cda
ban la tot dep, nhwng cach dat van dé lai thiéu té nhi, thiy
dinh ay ciling tré nén vo6 dung, b&i né khong mang lai két
qua tét dep nao.
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Hay sang suot van dung 6c phan doan trwdc khi tham gia
mot tinh huéng can sw trung thwc. Thit ra, nhitng van dé
lién quan nén dwoc can nhic cidn thin nhit. Hay hoan
thién k¥ nang d6 trwdc khi ban ap dung nhirng ky nang
nay lén doi twong khac. Chung ta dwoc day cach noi
“nhitng diéu ding dan” trong nhiéu tinh hudng khac nhau.
Nhwng viéc dé cling kKhong thé che ddy con nguwoi that cua
ban. T6t hon ca la hiy x& 1y van dé mot cach trung thuc
ngay tir ddu. Khao khat thwc sw cia ban sé boc 16. Nhitng
wéc mudn va dong lwc that sw cia ban ciing boc 10 theo
thoi gian. Chang c6 bi mat nao 1a mai mai.

Khi diéu dé xay ra, ban sé bién thanh ké toi té trong mat
moi nguoi. Ho s€ khong con tin cay nhirng 1oi ban ndi. Ho
nhin ra rang ban chi néi nhitng diéu ngwdoi khac mudn
nghe. Mot nha thiu xay dwng thwong cam doan “Cong viéc
sé hoan thanh trong mo6t thang” chi vi khach hang mudn
thé. Viy ma ho phai mat dén hai thang mé&i thi cong xong.
Khach hang gidn dit. Nha thiu s¢ hai va lo lang vi biét
minh c6 thé bi kién do vi pham hop dong.

Anh ta da néi véi khach hang nhirng diéu ho mudn nghe,
nhwng lai khéng c6 y dinh gitt dang loi. Nhitng tinh hudng
nay rat pho bién trong cudéc s6ng ctia ching ta.

Hay chi n6i nhitrng diéu ban sé lam va hay thwc hién nhitng
diéu ban cam két. Ngwoi binh thwong hay néi nhitng cau
dai loai nhw “Toi sé c6 gang”. D6 13 sw cam két gia tao. CO
gang nghia 13 noi déi. Chuin bi san mot 18i thoat trong
tredng hop moi viéc khong dién ra nhw mong doi chinh 1a
né tranh sw thit. Ban khong thé tham gia mot cong viéc khi
nghi rang né sé that bai. Chi cin ban nghi dén thait bai, thé
nao cong viéc cling sé that bai. Ho cam két bang nhirng loi
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thé, nhwng that ra 1a néi cho ngwdi kia nghe nhirng diéu
ma ho va nhitng ngwoi chirng ki€n muon nghe, con chinh
ngwdi noi lai khdong-trung-thwe-lam.

Sau tat ca nhirng cudc trao doi, sw that cia ban - dwoc thé
hién trong ttrng hanh vi - la diéu duy nhat ma moi nguwoi sé
thay. Vay nén giai phap chinh la sy trung thuec.

Cac nha thAu hay cho khach hang biét trwéc rang ban dang
tap trung vao moét cong trinh Ion & thanh pho khac va ban
nhin coéng trinh nady nham dam bao doanh thu dé€ tra
lrong cho nhan vién. Hay cho ho biét cong viéc c6 thé kéo
dai hon binh thuwdong, nhw thé 1a ban da chuan bi tinh than
cho ho, khién ho kién nhan hon. Su trung thwc c6 thé lam
ban mat vai khach hang, nhung sé thu hat dwoc nhiéu
nguoi khac.

Nhitng chién binh truyén thong khoéng néi nhiéu. Ho la
nhirng nguwoi tram lang. Khong phai ho khong biét néi gi,
ma vi ho hiéu dwoc sitrc manh cda loi néi va khéng muon
st dung 1&i ndi mot cach tuy tién. Chién binh nhan tir nhan
thay sw im lang budc ho phai hanh dong, c6 khi con nhanh
hon ca nhirng 1oi noi.

. | TTTTIYTIRY

Chién binh nhan tir dat nguyén tac cao hon quyén loi ca
nhan.

Ngwoi binh thwong chi lam nhivrng viéc cé loi cho minh.
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CHUO'NG 6: TON TRONG
Chinh trwc 1a c6t 16i cia thanh cong.
- Khuyét danh

Ton trong mot nguwoi 1a luén danh cho ho su kinh trong va
ton vinh ddng mwc. Cac ton gido 1én ciling déu day tin hitu
phai ton kinh cha me. Tuy nhién, nhiéu ngwdi khong y thirc
dwoc tAm quan trong cda sw Kinh trong, ngay ca & mic toi
thiéu. Sw bat kinh cda con céi véi cha me van tran ngip
trong xa hodi ching ta. Mot sd tré néi d6i cha me, hon lao va
cong khai ch6ng d6i cha me. Cac van dong vién phi nhd 1an
nhau va hanh hung ca trong tai. CAc quan chirc lam ngo
trwdc viéc sit dung cac hoéa chat doc hai va chi ap dung
nhirng hinh phat mang tinh hinh thic...

Thai do bat kinh di kém v&i cai gid rat dat, tuy khong phai
lic nao nguwoi ta cling nhin ra cai gia ctia sw bat kinh.
Nhwng nhw thé khong cé nghia la ho sé khong phai tra gia.
Vai nam trwdc diy, mot thanh vién cia nhém nhac déng
qué Dixie Chicks da c6 nhirng 1&i nhan xét xiic pham Tong
thong Bush. Ngay 1ap tirc, hang chuc ngan nguwoi My virt
dia hat cia nhém nhac nay vao sot rac. Trong nhitng cudc
phong van, ca si chinh cia nhém néi c6 khong tai nao hiéu
dwoc phan rng cta céng ching ldc d6 va cho rang nguoi
dan khong biét ton trong quyén tw do ngdn luan. Trén thuc
té, rat it ngwoi phan doi tinh than chéng chién tranh cda c6
- moOt ntra nwéc My khong doéng tinh véi Tong thong -
nhwng ho phan d6i cach c6 ché nhao Tong thdng.

Xa hoi c6 khuynh hwéng che gidu nhitng tic dong va hau
qua cua thai do bat kinh. Nguwoi ta quan niém rang néu
khéng muodn thé hién sw ton trong thi hay tim cach thoat
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khéi tinh huong dé. Sw that Ia khéng bao gior c6 chuyén do.
S&ém mudn ban cling phai dwong dau. Mot ngwoi biét ton
trong hiéu rang khi ton trong ngwdi dang giao thiép voi
minh tirc la anh ta dang ton trong chinh minh, gia dinh
minh, cong ty minh va bat ctr dinh ché xa hoi, tai chinh nao
c6 moi quan hé véi anh ta. Nhitng chién binh thwc thu con
ton trong ca ke thu cua ho.

Ton trong tat ca nhirng ngwdi giao thiép véi ban

To6i tirng moi Tim Redmond, ngwdi ban dong thoi 1a nha
quan tri cap cao, dén choi vai ngay dé quan sat va cho biét
toéi can diéu chinh nhirng gi d€ 1anh dao mot cong ty moi
nam cé thu nhap 100 triéu do-la. Tim da dwa ra mot loi
gép v khién tdi vé cung boi réi. Ong noi rang toéi cd6 mot
tam nhin rat tha vi, cé thé truyén cam hirng cho moi nguoi,
thay dwoc nhitng kha nang tét nhat cia ho va tra lwong
cho ho nhiéu hon 6ng nghi. Tuy nhién, t6i c6 Khuynh
hwdng thiéu ton trong. T6i qua kKinh ngac.

T6i kich liét phan doi nhan dinh nay, béi toéi chwa bao gio
xem minh 1a bac thwong ton so véi bat cir ai, dac biét 1a vai
nhan vién. T6i yéu cau Tim giai thich cu thé hon. Ong bao
toi hay nhdé lai cac cudc doi thoai véi nhitng ngudi & van
phong trong su6t ngay hom do. T6éi ngdm nghi hoi 1au. Sau
d6, 6ng noéi rang toéi da khong hé c6 mot cudc déi thoai nao.
Vé co ban, t6i chi doc thoai. T6i giao viéc cho nhan vién
chi* khéng hé héi y kién ho. Khéng tao co hoi dé nguoi
khac thé hién quan diém ciing 1a mot biéu hién cda sw
thi€u tén trong.

Ké tir do, todi bat dau hoc cach mé dau moi cudc ddi thoai
bang cau hoi. Pay chinh 13 thai do tén trong. Cach giao tiép
nay cho thiy ban danh gia cao y kién cia ngwoi khac. Moi
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Tim nhén xét vé tbi cling la mét hanh vi tén trong 6ng va
tén trong chinh toi. T6i con yéu cau nhan vién nhiac nhé
moi khi téi quén bat dau cudc ddi thoai bang mot cu hoi.
D6 cling 1a mét hanh vi thé hién sy ton trong. Ban c6 thé
trung thwc ma khong cian cao ngao hoac xem thwong
nhitng nguwoi xung quanh. Nhung dé lam dwoc diéu do,
trwdre tién 12 ban hay hoc cach lang nghe.

.| TTTIITIIRRRS

Khi giao ti€p, muc tiéu cao nhat cia chién binh nhéan tir 1a
lang nghe.

Bai hoc nghe c6 vé don gian nay la mét van dé twong doi
khé véi nhiéu ngwoi, dac biét Ia nhitng ngwdi quyén cao
chirc trong hoac nhitng doanh nhan thanh dat. P6i luc,
nhitng ngwdi ndy cadm thiy ho c¢6 quyén tir chdi lang nghe
b&i vi ho da “can dich” trweéc nhitng ngwoi kia. Khong gi cé
thé vuot qua sw that. Trong cudc song, ban cang thang tién
bao nhiéu thi ban cang cin boi dap thém cho dia vi d6. Han
ban da nghe ciu tuc ngit “Tréo cao, nga dau”. Toi san sang
lang nghe sw chi dan cia ngwoi khac dé gitr lai thanh qua
lao dong ctia minh, chir khong muon danh mat tat ca chi vi
thoéi kiéu cang da khién t6i bé ngoai tai moi loi Khuyén.

Khi giao ti€p, muc tiéu cao nhat cia chién binh nhéan tir 1a
lang nghe. Viéc cham chu lang nghe thé€ hién sw ton trong
cda ban doi véi ngwdi ma ban dang giao thiép. Va di nhién,
ban luén hoc hoi thém dwoc nhiéu diéu bang cach lang
nghe. C6 1€ do 1a ly do ma tao hoa ban cho con ngwoi hai
cai tai, nhwng chi c6 mot cai miéng. Gitt ding cam két, ngay
cad nhirng cam két tAm thwong, cling 1a mét biéu hién cho
thay ban tén trong nguwoi kKhac. C6 mat dang gio, du doé la
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cudc hop quan trong hay viéc ca nhan, cling la mot hanh
dong ton trong nguwoi khac.

Nguwoi binh thwong khéng may ban tdm vé sw cham tré
hay sai hen. Nhwng khi dén mudn, ho da truyén di thong
diép rang viéc clia ho quan trong hon viéc cia ban. Toi da
tirng thay nhiéu vi sép thwong xuyén dé biét bao nhiéu
nguwoi Khac phai cho doi. 6 la mot hanh vi thiéu ton trong.
No6i tot vé nguwoi khac cling 1a mot hanh dong thé hién suw
ton trong. Nhwng c6 nhirng nguoi khong bao gior thwra
nhin cong trang cda ai vé bat ct viéc gi - d6 1a sw thiéu ton
trong.

Ching ta ludén tim thiy diéu tot dep & nhitng nguwoi xung
quanh. D6 cé thé l1a sw chan thanh, long quyét tim hoac
tinh than lac quan. C6 1& ban nghi rang mot s6 ngwdi khong
can dwoc ton trong. Nhwng dé ciing la mot ly do dé ton
trong ho. Hay gieo vao ho hat gidng ton trong bang chinh
thai do ton trong ctia ban. Ban da lam gi dé thé hién sw tén
trong v&i con cai? Ban dang lam gi? Va quan trong nhat la
ban sé lam gi? Ban c6 danh thoi gian cho chung khong?
Ban c6 héi y kién ching khong? Ban c6 Khuyén khich
ching tham gia vao nhitng cudc doi thoai véi ngwoi 16m
khong? Ban dé cho chung tw gidi quyét vian dé, hay ban
luén tw lam thay chung?

Toi thwong néi rang nhé Tom ma cudc séng cla tbi da thay
doi. Lé ra t6i da khong thé tré thanh tac gid cda nhitng
quyén sach ban chay, t6i da khéng thé huy dong dwoc hang
triéu do6-la cho nhitng sw nghiép ma téi tin twdng, toi da
khong két hon, t6i da khong theo dao, va con nhiéu thi
khac nira t6i khong thé lam néu khong giap Tom trong cudc
doi. Pa 24 nam tréi qua ké tir khi 6ng qua doi, t6i van lubn
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ké vé 6ng nhw mot cach thé hién su ton trong. Nhw hau hét
moi ngwdi, 6ng cling c6 nhirng sai lam, tham chi c6 mot so6
sai lam hét strc nghiém trong. T6i chwa bao gior dé cip dén
nhitng sai 1am 4y, ma tdi chi n6i vé nhitng sai lam cuda
minh. Khong c6 cach nao dé t6éi dén dap xirng dang cho
ong, nhung day qua la viéc nén lam. P4 chinh la viéc ma
chién binh nhan tir thwong lam.

Pa bao gior ban nghe ngwdoi khac phan nan vé to chirc cla
ho chwa? Chién binh nhan tir khéng bao gi¢ lam nhw vay.
Ho di thang t&i cAp quan tri hodc gap ngwoi cé kha nang
cai thién tinh hinh dé néu y kién. Hanh déng nay ton vinh
ho, thé hién rang ho thit sy quan tdm dén to chic. Ho
khong bao gior kéu ca, trong khi ngwoi binh thwong thi
thich than thé& véi bat cir ai chiu bé thoi gian dé nghe ho.
Lam dung cong tac phi la thi€u ton trong ddi véi cong ty
dang trd lwong cho ban. D€ lai m6t m& hon don sau khi an
& can-tin 1a thiéu ton trong cong ty va dong nghiép.

Nguwoi binh thwong chi lam nhitng gi ho thay thoai mai, bat
ké viéc d6 c6 anh hwdng dén ngwoi khac hay khong. Nguwoi
binh thwong ning cao thu nhip va doi sdng cla ho bang
nhirng viéc c6 thé gdy 6 nhiém moi trwong. Chién binh
nhan tir luén tén trong nhitng thé hé twong lai. Chién binh
nhan tir cling thé hién tinh than phung sw va tén trong
ngwoi khac.

Lam cach nao dé thé hién sw ton trong v&i nhirng nguoi
cung cap dich vu ma ban giao thiép hang ngay? Ho la
nhitng nhan vién phuc vu ban, nhan vién ban hang, bao vé
hoac giao dich vién ngin hang. Ban c6 biét va goi ddng tén
ho khéng? Ai cling thich khi dwoc khach hang goi bang tén.
biéu nay dwoc xem nhw la mot phan thwdng cho dich vu
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t6t. Ngwoi binh thuwong khéng dap lai bang hanh dong ton
trong, m3c du né rat dé dang va don gian. Ban c6 1o di
nhitng ngwoi phuc vu ban khéng, hay ban héi mét vai cau
ho6i mang tinh t6n trong ho va gbép phan lam dep cudc song
hang ngay cta ho? Ban c6 thudng tién cho ho khéng? Ban
st dung giong diéu ra sao khi dang & sin bay ma chuyén
bay bi hoan?

| TTTTIYTIRY

Chién binh nhan tir ludn thé hién tinh thidn phung sw va
ton trong ngwoi khac.

Ton trong chinh minh

Ton trong chinh la kinh trong. “Tén trong ngwoi lom”.
“Hi€u kinh cha me”. “Hay kinh trong cac bac can dwoc kinh
trong”. Nhitng cau iy nghe c6 vé quen thudc, vay con cau
nay thi sao: “Hay ton trong chinh minh”? Cau nay nghe c6
dang v&i ban khong? Néu khong thi do ban it dwoc nghe
nén chwa hinh thanh théi quen trong tam tri va hanh dong
cua ban.

C6 thé ban sé ngac nhién khi biét nhiéu ngwoi khong tén
trong chinh minh. Sy ton trong ban than ludén dwoc thé
hién ra bén ngoai, khéng che gidu dwoc. Mot trong nhirng
cach xac dinh liéu mot nguoi c6 ton trong chinh minh hay
khoéng 1a quan sat xem ho giit 1o hira ra sao. Néu ban
khong c6 gang 1am nhitng diéu ban dinh lam, thi ré rang 1a
ban thi€u tén trong ban than. Nhiéu nguwoi thwong cho
tang nguwoi khac chir khong bao gio cho tang chinh minh.
Nhuw vay cling 1a khong ton trong ban than.

C6 nhirng ngwoi danh hét thoi gian cho vo/chong, con cai,
cong viéc, nha tho va ban be, nhwng lai cdm thiy lwong
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tAm can ritt khi danh thoi gian cho chinh minh. Ho khong
ton trong ban than. Ban than ho xi¥ng dang dwoc doi xit tot
ma. Chién binh nhin tlr luén tén trong ban than, cé thé
bang cich thw gidn trong bon nwéc noéng hay doc mot
quyén sach yéu thich. Nhitng hanh dong iy khong phai la
ich ky, trtir phi ban danh cho chiing qua nhiéu thoi gian dén
noi khéng con thi gior 1am nhirng viéc khac. Néu ban khong
cham s6c ban than thi cudi cung ban ciing chi tré thanh
mot tir si, va dwong nhién sé tré nén vo ich trong mat moi
ngwdi. Ban cdng hién, nhwng dirng d€ minh roi vao cai bay
tw duy rang phai hoan thanh trach nhiém v&i ngwdi khac
trwdc khi nghi dén chinh minh.

Ban c6 tip thé duc va c6 ché dd dinh dwéng lanh manh
khong? b6 chinh Ia mot hanh dong tén trong ban than. Ban
sé noi gi v&éi minh Khi pham phai sai lam? Ban c6 ton trong
chinh minh bang cach tw an i 1a ban d no lwc nhiéu va da
rut ra dwoc bai hoc kinh nghiém khoéng? Ban c6 ha thip
minh bang cach tw si va hodc goi minh 14 tén ngdc khéng?

D6 chinh Ia hinh twgng ma ngwoi khac nhin thay & ban va
ban c6 thé truyén lai hinh dnh dé cho nhitng ngwoi khac.
Cach ban doi x v&i ban than phan anh trwc ti€p cach ban
doi x& véi ngwoi khac. Cac chién binh thwong rat ton trong
ban than. 6 la ly do khién ho cdm thay can hét strc ton
trong nhitng nguoi c6 giao thiép véi minh. Ngay ca ké thu
cling dwoc ton trong xing dang. Cach thirc mot chién binh
doéi x& v&i ban than lam toat 1én nhan cach cia chién binh
ay.

Strc manh cta ngwdi dan dat

Toi thwdng xuyén noi vé ngwdi dan dat minh dé bay té sw
ton trong. Mot s6 ngwoi cdm thay ky quac khi néi dén
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nguwoi Khac - ding la ho ¢6 van dé véi sy ton trong, nhwng
do6 12 ho khong ton trong chinh minh. Mo6i 1An néi vé Tom,
ngwdi dan dat cda téi, that ra la toi dang thé hién su tén
trong ban than va nang cao gia tri cia minh. Moi nguwoi tin
twdng & toi nhiéu hon khi toéi khong hé xau ho néi cho ho
bi€t vé ngwoi da dong goép rat 1on vao sw thanh cong cda
t6i hom nay. C6 mot diém chung & hdu hét nhitng nguoi
thanh dat 12 tit ca déu c6 mot nguoi dan dat. Néu khong ¢
ngwdi dan dat, toi sé lac 181, ma nguwdi bi lac 16i thi khéng
thé déng gép nhirng diéu c6 y nghia cho thé gi¢i nay. Quan
trong 1a ban phai lién hé v&i ngudi c6 kha ning dan dat
ban dén vi tri xirng dang ctia minh - nguwoi cling da tirng
dat dén muc tiéu dé.

Mot nguwdi binh thwong nhin nhin cudc song dwdi gbc do
doc 1ap. biéu nay khac xa so véi chién binh nhan tir, nhitng
ngwoi nhin nhan cudc song dwéi lang kinh cda sy phu
thudc 1an nhau. T4t cd moi ngwdi déu c6 mdi lién hé voi
nhau. Chi khi nhan ra sitc manh ctia sw két noi nay, ching
ta méi cé thé nhin biét va hién thwc héa gia tri tip thé cta
minh.

Sw bat kinh khién ban tré nén tam thwong

Sw bat kinh ha thip gia tri con ngwdi. Vai nam truéece trong
mot tran dau tranh chirc vo dich thé gi¢i mon quyén Anh,
Mike Tyson da can d&t vanh tai Evander Holyfield. Ca gidi
hidm mo thé thao kinh ngac khi thiy anh ta thé hién mot
hanh déng tha tinh nhw vay. Tyson bi Hiép hdi quyén Anh
gach tén, phat tién va khién trach. Anh ta da khéng ton
trong ban than. Cac cd6 dong vién da bd roi anh nhw cam
phai moét ca khoai néng. Hiau qua cua hanh vi nay khéng
chi &nh hwéng dén anh ta va lam gia dinh anh ta xiu ho,
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ma con 1am vay ban bd mon quyén Anh khi quyén Anh bat
dAu tré thanh deé tai dé€ nguwoi ta giéu cot.

Mike Tyson la mot v6 si lén, 1a nha vo dich thé gidi. Nhung
chi trong mot khoanh khac, trong 4nh mat cia toan thé
khan gia trén thé giéi, hanh dong cia Tyson da bién anh ta
tré thanh mot con nguwoi thap hén. Sw bat kinh da lam anh
ta tré nén tam thwong.

Toi nghi rang tit cd moi ngwdi nén tw xem minh thudc vé
dong doi hoang toc. D€ t6i gidi thich. Gia dinh ban c6 danh
tiéng va truyén thong tot dep, vidy ban phdi chon ban beé
can than. Ban khong thé giao du vé&i nhirng tén téi pham.
Ban khong thé cuw x tuy tién. Moi hanh vi ctia ban déu cé
thé 4nh hwdng dén cOng viéc va uy tin ma gia dinh da danh
bao nhiéu thi gian va cong sirc vun dap. Ban c6 nhitng gia
tri phai gitr gin va nghia vu can thwc hién. Xét & géc do nao
doé, diéu nay tot cho ban.

O West Point, ching td6i dwoc hoc nhitng gia tri “Nghia vy,
Danh dw va Té quoc”. Pay la nhirng gia tri c6t 16i, 1a bd quy
tac bat bién cha chién binh nhin tir.

Ban da thwc hién nghia vu cia minh chwa? Du ban c6 thich
hay khong, nghia vu van phai dwoc wu tién hang dau. Ban
tén trong t6 qudc, quan ddi va ban than bang cach thuc
hién nghia vu. Mot nguwoi binh thwong cé thé khong ton
trong ban than, nhwng ban khéng thé lam cho don vi hodc
t6 qudc cia ban thit vong. Hoc vién cta tbi c6 bd quy tac
danh dvw riéng: khong néi doi, gian 1an, an cap hoac dung
dwdng bat cit ai lam nhirng viéc d6. Quy dinh budc chiing
toi td gidc bat ¢ ngwdi ndo vi pham nhitng quy tic do
(ching ta ném na goi hanh dong nay la “mach 1é0”). Chung
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téi tin rang viéc tuan thi quy dinh sé giit uy tin cho tat ca
hoc vién.

Chuing téi tén trong uy tin cda hoc vién dén mitc san sang
td giac ban than. Hau hét hoc vién déu mat mot thoi gian
ma&i ti€p nhan dwoc gia tri nay. Néu ban vi pham ndi quy
nhw udng rwou trong khuén vién tredng va bi bat gap, ban
sé bi phat chay bd vai vong va bi giam 16ng trong doanh
trai. Néu ban cii la da khong uéng rwou, ban sé bi truc xuat
khoi trieong vi hanh vi d6 vi pham bo quy tac danh dw. Noi
doi 13 t6i 16n va chi mot 1an no6i doi da da dé ban bi loai.

Chién binh nhéan tir cling dé ra nhirng tiéu chuan cao nhat
va tw d6i chi€u minh véi cac chuan mwc d6, chr khéng
phdi v&i nhitng tiéu chuan ma thé gi¢i dat ra.

Hanh dong cda chién binh nhan tir anh hwédng dén moi
nguoi

Hanh dong cta ban phan anh tat ca nhirng méi lién quan
véi ban: nhém cong sw, niém tin, td quéc va tat ca nhirng
chién binh nhan tir khac. Hanh dong ctia mot chién binh
khong chi gi¢i han & ban than. Cac chién binh nhan tir cing
chung tay hanh dong. Khi mot chién binh chét di, nhitng
chién binh déng ddi cii minh trwéc thi thé anh dé bay té
long ton kinh, ngay ca khi hai bén la ké thu cua nhau.

s S TTTTIYTIIY

Trong cudc s6ng, ban khong thé gianh chién thang thuc sw
chirng nao moi ngudi chwa chién thang.

Theo ngdn ngir hién dai, khai niém nay gan véi long trung
thanh va sw tin yéu dong doi. Song nghia la c6 mat trong
mot ddoi nhom khong 16. Chinh mong muén khéng gy anh
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hwdng xau va khong lam that vong dong nghiép, chinh
nhin thirc va trai nghiém vé nghia vu doi véi dong doi da
giup moi nguoi néu cao danh dy cia minh. Trong cudc
song, ban khong thé gianh chién thing thwc suw chirng nao
moi ngwdi chwa chién thang. Nhitng ngwoi binh thwong
khong bao gi quan tdm dén hoat dong cia minh hay
nhitng ngwoi ma ho gay anh hwdng. Ho chi lam theo so
thich ctia riéng minh ma khong hé suy nghi vé luong hat
giong tiéu cwc ma ho dang gieo. Con nhitng chién binh
nhan tlr song mot cudc doi vi gia tri, lod ich va uy tin cta
nguwoi Khac, va vi toan thé mon phai ciia minh.

.| CXTIIIIRRS

Chién binh nhan ttr tin twéng ban than, ngwdi khac va da
khén ngoan dé biét khi nao nén lam nhw vay.

Nguoi binh thwong nghi ngudi khac khong dang tin twong
bang chinh ho, hoac ngwoc lai - ho c tin twdng mu quang
ma khong cin nhic truwdce sau.
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CHUONG 7: NIEM TIN

Ban c¢6 thé bi ltra néu ban qua tin twéng, nhwng ban sé
séng trong sw bat on thwong triec néu khong c6é da niém
tin.

- Dr. Frank Crane

Sw tin ciy c6 thé duy tri mot moi quan hé vwrot qua nhiéu
thir thach, du dé 1la méi quan hé cong viéc hay ca nhan.
Cum tir “T6i tin ban” mang quyén nang rat 1on khi dwoc str
dung pht hop. Tuy nhién, nhiéu nguwi so phai néi ciu nay,
do ho khong thé tin chinh minh hay bat ky ai. C6 nguoi
tham chi con khong nhin thay khia canh tich cwc cua long
tin. Chién binh nhén tir c6 thé tin twédng ban than, nguwoi
khac va dua tinh tdo dé biét khi nao nén lam nhuw vay. Néu
ban muodn tré thanh mot chién binh nhan tir va tao ra mot
cudc song phi thwong, ban phai biét tin twdng.

| TTITIYTIIY

Chién binh nhéan tir c6 thé tin twéng ban than, ngwoi khac
va dd khon ngoan dé biét khi nao nén lam nhuw vay.

Phan Ion ching ta dwoc day 1a “dirng tin ngwoi khac”. Khi
con bé, toi cling dwoc day rang minh dang s6ng trong mot
thé gi¢i “manh dwoc yéu thua” va néu t6éi khong biét cham
séc ban than thi cling khong ai lo cho minh ca. bung la mot
phan thé gi¢i van hanh ma khong dwa vao niém tin. Nhwng
diéu do c6 nghia la ban ciling phai lam theo nhw vy khong?
Ban muon la ngwdi binh thwong hay tré nén phi thwong?
Muén tré nén phi thwong, ban phai biét tin twédng. Nhitng
nguwoi da tieng bi lam dung long tin nghiém trong co 1é sé
cam thiy kh6 ma liy lai niém tin. Thwc ra ho hoan toan c6
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thé. Trong tinh cam, nguoi ta c6 thé bo qua nhirng diém
khong hoan hao, nhwng sw tin twdng thi khong - sy tin
twdng doi hoi sw hoan hdo va ban phai that sw no lwc mai
tao dung duorc.

Vay niém tin la gi? Tin twdng ai d6 la dat niém tin vao
pham chat, kha nang va loi néi cia ngwoi dé. Cum tir “Toi
tin twdng ban” ¢ y nghia thé nao? Néu tdi ndi védi con rang
“BO tin twdng con”, diéu dé c6 nghia la t6i tin twdng bon
tré vé nha truwéc gior quy dinh. T6i tin chiing khong dinh
vao thudc phién. Nhwng t6i khong ky vong chiing sé dwa ra
nhitng quyét dinh tai chinh cho céng ty tbi. Sw tin twdng
phdi cu thé, néu khong, cum tir “t6i tin twdng ban” sé tré
thanh mot cau noi thiéu chinh xac va dé gy hiéu nham.

Tai sao can tin twéng?

Cé nam loi ich va cling 1a nam dong lwc khién chién binh
nhan ttr tin twéng vao cudc séng:

1. La cach duy nhat dé tiép cin strc manh tip thé.
2. Gitp xay dwng moi quan hé va sw than tinh.
3. Pem lai tw do va hiéu qua vé mat thoi gian.

4. La cbng cu co ban dé tao ra sw khac biét va déng vai tro
phuc vu.

5. Mang lai cho ban cam gidc han hoan.

Truéece tién, hdy ban vé sirc manh hop lwc cua tip thé. Hop
luc nghia 13 tong thé c6 gia tri 16n hon tong cac gia tri twr
cac thanh phan riéng 1é. N6i cach khac, 1+1=3. Trong linh
virc tai chinh, néu ba hodc bén nguwdi cung gép cac ngudn
lwc cda minh lai véi nhau - cé thé 1a tién bac, thoi gian,
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hodc kién thirc - ho sé dat dwoc ty suat thu nhip cao hon
ty sudt ma moi ca nhan thanh vién cé thé dat duwoc. Vi
10.000 do6-la dau tw, ban c6 mot s6 co hdi nhat dinh. Véi
100.000 do6-la, nhiéu co hi hon dang mé ra cho ban. Vi
mot triéu do-la, ban cang c6 nhiéu lwa chon hon nira.
Nhung dé tip hop ngudn lwc cua nhiéu nguwdi, cac ban phai
tin twdng 1an nhau.

Cé nguoi sé noi: “Toi khong muon lam viéc cat luc néu
may nguwoi kia khong cham chi”. Khong ai muon bi loi dung
ca, nhung néu ban khong tin twdng, ban khong thé xay
dwng mot tip thé hop lwc. Do dd, két cuc ban ciling chi 1a
mot nguwoi binh thwong. Ban ¢6 thé 1a mot con ci to, nhung
chi sdng trong mot cai ao bé.

Th& hai, néu khoéng c6 su tin twéng, du cé dat dwoc muc
tiéu mong doi thi ban cling sé tré nén c6 doc. Ban sé khong
c6 ai d€ chia sé niém vui chién thing.

Mot sd doanh nhan dam dap 1én nguoi khac dé€ tién 1én
phia trwdc, hodc ho phu nhan cong trang cua ngudi khac.
Thé 1a niém tin sup do. Khi d6, ho chi con lai mot minh va
khong con ai thiét tha gitip ho nira. Do d6, quyén lwc cia ho
giam di.

Kich ban nay lién quan t&i loi ich thit ba: sw tw do va hiéu
qua vé mat thoi gian. Khi moi ngwdi khong tin twéng, ho
cling khéng thé Gy quyén céng viéc cho ngwdi khac. Tuy ho
hoan thanh t6t cong viéc, nhwng ho phdi tw minh lam tat
ca. Nang lwc cia ho bi han ché béi khéi lwong thoi gian
trong ngay. Néu tin twéng nguwdi khac, ho cé thé khai thac
sitc manh tap thé va hoan thanh cbéng viéc, du khoéng can
phai truc tiép lam. Nho d6 ho sé dwoc rdnh rang dé€ nam
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bat cac co hdi khac. Nhitng ganh nang to 16n gior day da
dwoc nhic khéi vai ho.

Toi yéu thich cong viéc gay quy cho nhitng muc dich nhan
dao cao ca. Néu don gian hién tang s6 tién minh c6, t6i chi
c6 thé dong géop mdét khodn nhat dinh. Nhwng khi t6i bao
moi ngwdi hay tin twdng & toi, dong thoi tin rang ban than
ho c6 kha nang thay thé nhitng gi ho trao tang, ching toi
da huy dong dwoc lwong tién 1én hon gap nhiéu lan so tién
mot ci nhin cé thé tang. Ban thiy diy, khi hop tac cung
nhau chung t6i tao nén két qua lén hon nhiéu so véi Khi
hanh dong riéng lé.

Néu khéng c6 sw tin twdng trong moéi truwong doanh
nghiép, luéng thong tin sé bi tac nghén va cdng viéc trd
nén thi€u hiéu qua. Noi diy gan nhw khong ton tai sy phan
hoi trung thwc. Thong tin thiéu hut khién ban khong thé
dwa ra nhitng quyét dinh nhanh chéng va chinh xac, thim
chi sé dan dén nhitng quyét dinh toi té.

Loi ich thit tw 13 su tin twdng tré thanh cong cu co ban dé
tao ra sw khac biét hodc sw cong hién. Khi ban tin twdng
nguwoi khac, ban sé iy quyén cho ho. Nguwoi dwoc tin twdng
ludn lam viéc sang tao v&i cwong d6 cao hon. Ho bién doi
mot cach ky diéu, gidn nhw héa thanh con ngwdi khac Kkhi
c6 gang dap ng su tin twdng ban giti gam noi ho. Néu
muon tao ra sw khac biét, ban hay hoc cach ay quyén cho
ngwdi khac bang cach tin twdng ho.

Loi ich tht nam la sw tin twong vao ngwoi khac hay vao
chinh minh sé tao ra mot cam giac hian hoan. M6t chién
binh nhan tir x*ng dang dwoc thwdng thirc cam giac tuyét
voi d6. Hay nghi dén nhitng ltic ban tin twdng nguwoi khac,
giao viéc cho ho va ho thanh cong. C6 thé dé 1a lan dau tién
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ban dé cho con tu buwdc di hodc tw dap xe dén trwong. D6
cling c6 thé 1a khi ban mua can nha dau tién va tin minh cé
kha nang tra no. Ban c6 nhé cam xudc caa con ban ldc dé ra
sao khong? Ban c¢6 nhé cdm xic cda chinh ban thé nao
khong? Han 1a ban da & trong tAm trang phan khich.

Vay thi v&i tat cd nhitng loi ich trén day, tai sao nhiéu
ngwdi van khong mudn xay dwng niém tin? D6 13 vi su tin
twdng ciing cé nhitng rui ro riéng. Ban c6 thé bi ton
thwong nhiéu hon va nhanh hon khi ban tin twéng. Ban dé
mat kiém soat khi ban tin twdng. B&i néu toi tin ban thi
ban sé la ngwoi ra quyét dinh, chr khong phai t6i. Pon
gian la c6 nhirng rdi ro va phan thwdng khic nhau khi ban
tin twdng hodc khong tin twdng. Quan trong la ban déi dién
van dé thé nao. Chién binh nhan tir tin dung tdi da chién
lroc gianh 13y sw tin twéng bat c lic nao cé thé. Nguoi
binh thwong muén dam bao khéng bi thua nén chang
muon tin ai.

Ty 1é Rui ro/Phan thwdng

Mot s6 nguwoi rat hay bi lam dung va thwong phai chiu
nhitng noi dau khong dang cé. Nguyén nhan 1a béi ho tin
twdng vo diéu kién, khong can biét hodc khong can danh
gia xem nguoi kia c6 dang tin khong. Co 1€, ban da gap
nhitng ngwoi dau tw cac khodn tién 1dn vao mot dw an chi
vi mOt ngdi sao ndi tiéng ma ho wa thich ciing da dau tuw
vao dé. Ho khong diéu tra dw 4n hodc tién hanh tham dinh
hiéu qua cta dw an. Hanh vi nay khong lién quan dén sw
tin twdng. D6 1a sw thi€u trach nhiém. Su tin twdng la diéu
phdi tim kiém va xdy dwng. N6 hinh thanh trén sy mao
hiém gia tang vé thoi gian, tién bac, quyén lwc, cadm xic
hoac cac nguoén lwc khac.
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Chién binh nhan tir tin twdng ngwdi khac va long tin ciia ho
dwoc dap lai, nhuwng ho khong mu6n tham gia vao nhitng
td chirc nguy hiém c6 thé khién ho thit vong. Tham gia
nhw vay 13 thi€u khon ngoan. Chién binh luén san sang
trao niém tin cho nguwoi khac, du doé la ngwoi la. Ho khong
budc nhitng ngwdi méi dén phai chiu trach nhiém vi pha
vO su tin twéng, néu nhirng ngwoi ay that sy vo téi. Nhwng
ho sé khong tin twéng nhitng ngwoi da tirng c¢6 dau hiéu loi
dung long tin. Nhiéu nam truwédc diay, mot nguwoi ban
khuyén t6i dau tw cung véi Josh Murakami, mot nha moi
gidi dau tw. Mot chién binh nhan tir sé khong hanh dong
mu quang Kiéu nhw thé. Toi cling khéng lam theo chi vi ly
do la ban t6i da lam nhw viy. Nhwng t6i thiy nhiéu nguoi
da dau tw hang chuc ngan do-la ngay sau khi nghe gigi
thiéu.

Toi bat ddu thim dinh. Uy tin cQa Josh ra sao? Anh ta quan
ly bao nhiéu tién, trong thoi gian bao lau va ty suat loi
nhuan la bao nhiéu? T6i khong chi nghe 101 Josh tw gi¢i
thiéu, ma t6i con néi chuyén véi nhitng nha dau tw hién tai
va trwéc dé. DT nhién ban da nhian dwgc nhirng ban tin vé
dau tw va nhitng dw doan vé xu thé thi trwong. Ban khong
nhat thiét phai tin ho - ho chi dwa ra dw doan thoi. Hay
ki€m chirng. Cudi cung, t6i quyét dinh dau tw mdét khoan
tién v&i Josh. T6i c6 dau tw tat ca tién von ctia minh hay
khong? Tat nhién la kKhong.

L6i tw duy twong tw cling dwoc ap dung trong cac moi
quan hé. Mot s6 nguwoi thwce hién nhitng cam két 16n ma
khong hé tham dinh. Khong phai 1a ho qua tin twéng, ma la
ho thiéu trach nhiém. Tham dinh nghia la dat ra nhirng cau
héi khé khin nhung thang than vé gia tri trwéc khi hanh
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déng. Hay tim hiéu trwdc sau va moi van dé lién quan xung
quanh.

Trong kinh doanh, c6 mot nguyén tac goi 1a ty sé rai ro/
phan thwdng. Pon gian 1a moi viéc sé chang con y nghia
néu ta khong biét trudc ca rui ro 1an phan thudng tir viéc
lam ctia minh. Néu t6i yéu cau ban dau tw 10.000 do-la va
90% 1a ban sé thua 10, liéu ban c6 lam khong? Ban khong
lam, bdi d6 1a hanh ddng vo nghia. Toi lai bdo rang ban co
nguy co mat tién la 90% nhwng trong trwong hop thanh
cong, ban s€ c6 mot triéu do-la. Gior day, ban da cé mot ty
s6 hap dan. Nao, ban hiy quyét dinh di. Ban da c6 mot ty
s6 va c6 thé ra quyét dinh roéi day.

Chién binh nhan tir xem xét ty s6 nay tir géc d0 clia niém
tin. Ho c6 thé tin twéng hoan toan, nhwng ho biét nén dat
niém tin lic nao va & dau mot cach khon ngoan. Ban c¢6 tin
minh sé chon dwoc ngwdi phtt hop cho mét moi quan hé
nghiém tic khoéng? Ban c6 tin rang khi mot nhin vién
pham sai l1dm thi ban c6 thé stra dwoc sai lam dé khong?
Ban c6 tin minh sé dwa ra nhitng quyét dinh ding din
khong? Ban phdi xay dwng va tim ki€m niém tin vao chinh
minh, dong thoi tin twdng nhitng ngwoi khac.

. | TTTTIYTIRY

Phwong phap x 1y cta chién binh khi niém tin do vé 1a rat
kinh nghiém tlr nhitrng bai hoc cii va tién 1én phia trwéec.

Ban khong tin twéng ngwoi khac khong c6 nghia la Iic nao
nguwoi dé c6 van dé hodc dang ngo. Binh thwong, khi khong
thé tin twdng ngwdi khac thi van dé chu yéu nam & chinh
ban. Dwong nhw ban khong dang tin ciy. Cling cé thé do
long tin ctia ban tirng bi lam dung, ban da quyét dinh co
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minh lai va khong dat niém tin vao bat ct ai. T6i nhin ra
day la mot co ché tu vé, nhwng né vira kKhong hiéu qua, lai
vira Khong hop ly. Moi chién binh déu hi€u cam giac bi ton
thwong hoac phan boi, du diéu dé xay ra trong mot giao
dich kinh doanh, m6t mé6i quan hé, hay thim chi Ia mot
tinh ban than thiét. Phwong phap x ly ctia chién binh Kkhi
niém tin d6 v& 1a rut kinh nghiém tir nhitng bai hoc ci va
tién 1én phia trudrc.

Bién mat trong mot giay

Chién binh biét rang ho can su twong tro ctia ca doi ngii dé
hoan thanh s&* ménh cudc doi. Chi cin c6 y nghi ngd nguoi
khac vi mot biéu hién tiéu cwc nao do, ho sé khong bao gior
dat dwoc cac muc tiéu 1on lao. Nhitng nam dau trong lich
st hoat dong ctia cong ty, t6i da huan luyén dwoc mot tro
thu dac lwc. Anh ta rit kha. Sau do, toi va anh ta tré thanh
cOng sw, cung chia sé doanh thu dwoc tao ra. R6i anh ta cé
mot sd quyét dinh sai Jam vé tai chinh ca nhan va bat dau
1am vao canh ting ban. Ttr d6, anh ta tré nén tham lam va
tham chi muon ddc chiém cong ty. T6i nghi ching t6i da
thiét 1ap dwoc moi quan hé cong tac va tinh ban t6t qua
nhiéu nam cung lam viéc. Nhwng ngay gidy phut anh ta thé
hién long tham va nhitrng hanh déng xau xa, tat ca niém tin
ma to6i danh cho anh ta dot nhién bién mat. biéu d6 chuwa
tirng xay ra vi tdi van cho rang anh ta hoan hao, khong bao
gior lam diéu sai trai. T6i khong nghi anh ta sé vi tién ma
pha v& mdi quan hé nay. Chung tdi chia tay. Téi khong chac
c6 mot ly do thuyét phuc ndo dé anh ta pha v& niém tin
hay khong, nhwng mét chién binh nhan tir sé khong bao
gior dé tién 1am mo mat.
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DPoi véi chién binh nhan tty, tién chi 1a moét phwong tién
trao doi va Ia mot thir 4o gidc dwoc ching ta gan cho gia
tri. Nhin tir mét goéc do nao do, tién chi that sw ton tai khi
chiing ta tao ra nd. Tién khong hiém va rat dé thay thé.
Tién khong c6 gia tri thuc. Mot tor gidy bac c6 thé dé dang
bi pha hdy bé&i nwére hodc ltva, thim chi bi gié thoi bay. Doi
véi chién binh nhan ttr, ddnh mat mot moéi quan hé chi vi
tién nghia la ddo ngwoc gia tri va dé khong phai la viéc ma
ho sé lam.

Mot thoi gian sau, anh ta quay lai xin lam viéc & cong ty toi.
Tat nhién t6i khéng nhin. Tai sao w? Ty s6 rii ro/phan
thwdng. Anh ta sé chang mang lai nhiéu loi ich, bdi tdi van
c6 thé huin luyén nhirng phu ta tuyét voi khac. Con thir dé
mat thi cé nhiéu: thoi gian, strc khde, tién bac, tim trang...
Toi da tha thir cho anh ta. T6i c6 thé chin thanh néi rang
toi thich anh ta va chic anh ta thanh dat. T6i chi khéng con
tin twdng dé giao pho cho anh ta twong lai ciia cong ty
chung toi nira.

Chién binh nhan tir c6 thé tin twdng rang mot ai khac nira
sé tr¢ thanh d6i tic ctia minh hay khong? Chac chan 1a
dwoc, nhwng mét ngwdoi binh thwong thi khong thé. That
ra, vai nam trwdc téi da tin twong hai thanh vién lau nam
cua nhom, Patrick Dean va Steve Hinton, va c6 y dao tao ho
thanh cac doi tac clia minh. T6i thay can phai tao ra sttc
manh va don bay hop lwc. Sw hop tic dd mang lai nhirng
két qua tuyét voi cho moi nguwdi va ching t6i da cé nhirng
anh hwdng tich cuwc dén cudc doi ctia nhiéu ngwdi hon so
vai Khi téi lam viéc mot minh. Sy tin twéng c6 thé dwoc
xem nhuw viéc xay dwng mot toa cao 6c. Co thé phai mat vai
thang dé thiét ké toa nha. bé tip hop dwoc ddi ngii phu
hop nham trién khai cong viéc c6 thé mit thém vai thang.
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Ban thin toa nha cling c6 thé mit thém vai ndm tr khi
dwoc khéi cong dén khi hoan thanh. Nhwng mét lwc phu
hop tdc dong 1én toa nha c6 thé lam né sup do trong vong
chwa dén mot gio. Sy pha vé long tin ¢6 anh hwéng manh
mé twong tw doi véi mot moi quan hé va pha héong né mot
cach nhanh chéng.

Chién binh nhan tir hiéu cach xay dung, vun dap va duy tri
long tin. Co 1€ ban da tirng nghe nhirng cau nhw “To6i khong
con tin ai nita ca”. Chac han nhitng ngwdi ndy da bi tén
thwong nghiém trong va long tin trong ho di sup do.
Nhwng thuc ra ho chwa thanh that. Du ban c6 tw nhu dirng
tin twéng bat ky ai thém mot [an nao nira, nhwng ban ciling
khong lam dwoc dau. Chirng nao ban con séng, ban van
phai tin twdng ngwoi khac. Luén ludn 1a nhw vay.

Khi ban lai doc quyén sach nay nghia 1a ban tin rang téi c6
thé néi cho ban nghe moét diéu gi d6 hitu ich. Vay la &
chirng muc nao d6, ban da tin twdng téi. Ban cling tin
twdng ngwdi ban cho ban quyén sach nay. Ho c6 tra lai ban
tién thira khong, hay ho cwép trang ctia ban? Chac chin ho
c6 tra tién thtra cho ban. Té6i cé thé tiép tuc dat ra nhiéu
cau hoi twong tw, nhung toi chac 1a ban da ndm bat dwoc
van deé roi.

Cudc song can c6 niém tin. Piéu quan trong la chiing ta gan
nhw budc phai tin twédng nhau hang ngay, tir viéc don tau
dién hay tau héa cho dén viéc tin twdng nguwoi lai xe phia
trwdc chay dung phin dwong cta ho.

Chién binh nhan tir khéng tron tranh viéc tin twdng nguoi
khac, ma nguwoec lai, ho tim kiém co hoi dé gia tang long tin
ciia minh.
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Ban khéng thé trén tranh viéc tin twédng ngwdi khac. Chién
binh nhan tir khong bao gio mit niém tin; ngwoc lai, ho
con tim ki€ém co hdi dé ning cao va mé rong long tin cua
minh. Ho y thitc rang cudc sdng clia minh phu thudc hoan
toan vao long tot cua nhitng ngwoi ma ho tin twéng. Mat
niém tin trc 1a mat di sy song, va danh mat sw song khi
chwa dén luc chinh 13 tw twéc di st ménh ctia minh - mét
diéu cAm ky v&i moi chién binh nhan tir.

Kiém tra nhirng diéu ban ky vong

Moi ngwoi hay nghi rang néu ban kiém tra ho nghia la ban
khong tin ho. Piéu nay khong ddng. Ban kiém tra khong c6
nghia la ban khong tin twdng, ma chi c6 nghia la ban co6 ky
nang quan ly thoi gian, cdc khodn diu tw va cd nhirng
nguwoi ma ban tin twéng va quan tam. Thwong thi tinh
huong nay hay xay ra gitra cha me va con cai. Cha me giao
cho con lam mot cong viéc va khi bi kiém tra két qua, dira
con thwong hét 1én: “Tai sao cha me khong tin con?”. Thuc
té khong phai la cha me khong tin con, ma ho cé trach
nhiém phai kiém tra dé biét chic rang dira con di hoan tat
moi viéc.

Trén thwc t€, viéc ki€m tra con gitp cung cd niém tin Khi
cong viéc dwoc lam dang theo yéu ciu. Nhitng phan hoi
cia cha me sau khi kiém tra cé thé ho tro, diéu chinh ké
hoach va giup dira con lam t6t cong viéc. Tuy nhién, c6
nguwoi to ra thai qua khi lién tuc kiém tra tién trinh céng
viéc. Pay lai 1a biéu hién cta sw thiéu hiéu qua va thiéu
long tin. Ho dé cao chinh hanh dong kiém soat, chir khong
phdi viéc gia ting nang suat. MOt ngwoi cang chirng to
dwoc nang lwc thi nguy co ho lam héng viéc cang nho di, va
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ban cang khong nén kiém tra hoat dong ctia nguwdi dé mot
cach qua sat sao, chat ché.

Chién binh nhéan tlr chwa bao gio xem nhe long tin. Ho la
nguwoi dang tin cay va ho ky vong ngwoi khac cling dang
dwoc tin cdy nhw thé. Ban chat con nguwoi la ky vong &
ngwoi khac nhirng diéu ban ky vong & chinh minh. Néu ban
trung thuwc, ban sé ky vong nguwoi khac cling trung thue.
Néu ban néi d6i va dn cdp, that khoi hai khi ban mong
nguwdi khac sé khéng noi d6i ban hay dn cap nhw ban.
Chung ta nhin dwoc tir cudc song nhitng gi ma ching ta
san sang cong hién.

T6i ludon ky vong dwoc tin twdng, vi thé téi trao niém tin
cho nguwdi khac. Téi mong dwoc tin twdng nhiéu hon nita
tr nhitng nguwdi ma téi yéu quy. Toi trao long tin bai vi toi
mudn cb sw gan gii. Trong cudc sdng, chang may khi ban
c6 dwoc diéu ban mudn. Ban chi c6 nhitng diéu ban kiém
tra thoi. Nhitng gi ban khong kiém tra thi ban dirng nén ky
vong. Mot phi cong gidu kinh nghiém van st dung danh
sach kiém tra trwdc moi 1an cat canh, mic du anh ta da cé
hang ngan gio bay véi loai may bay dé. Tai sao lai phai
kiém tra toan dién nhw thé? Vi ai cling mong c6 mot
chuyén bay dén dich an toan.

Cac phi céng tudn thi danh sich kiém tra khong phai la vi
ho thiéu tin twdng ban thin, ma chinh la vi ty so rui
ro/phan thwéng. Ho c6 rat nhiéu diéu can quan tam. Viéc
b6 qua giai doan kiém tra c6 thé phai tra gia bang mang
séng ctia nhiéu nguwoi. Cling c6 thé néu anh ta khong kiém
tra tirng muc trong danh sach kiém tra thi may bay van
dén dich an toan. Nhwng gia st c6 mot muc bi bo qua thi
sao? Chuyén gi sé xay ra khi ctra khoang hanh ly chwa dong
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hodc van nhién liéu bi ro ri? Sw chi quan cé thé dan dén
nhitng hau qua khoén lwong.

Mot doanh nghiép c6 thé thua 16 hang triéu, thAm chi hang
ty d6-la moi nam néu ho khong kiém tra nhan vién, ddi ngii
quan ly va nha mdy. Can tién hanh kiém tra truwéc khi dw
an hoan thanh, chx khéng phai sau khi sw c6 xay ra. Toi
khéng néi dén viéc triéu tip nhirng ngwoi lién quan dé xir
ly khi ho pham sai lam. T6i dang lam mot phép so sanh
don gian nhitng diéu dwoc ky vong véi nhirng diéu dwoc
thwc hién. Ban c6 biét minh ky vong diéu gi khong? Moi
nguwoi c6 biét ban ky vong diéu gi khong? Néu khong biét
dat ky vong vao dau, ban cling sé khong biét dit niém tin
cho nao.

To6i da nghe nhiéu ngwoi phan nan rang ho khong thich
“lic nao cling c6 nguoi theo doi, giam sat, kiém tra”. Néu
nhan vién cda ban néi diéu d6, ban hay nhin anh ta thit k.
Theo kinh nghiém cta t6i, nhitng ngwoi nhw thé thwong
rat lwoi biéng va chi tim cach moi tién cta cong ty. Khong
co gi sai trai khi ban mong muon lam viéc trong mot moi
treeong khong bi giam sat ngat ngheo, chat ché. Nhung qua
la ban phai ¢6 gidng nhiéu méi vwon téi vi tri d6. Ban
khéng thé tw diéu hanh doanh nghiép sau nhiéu nam séng
vo ky luat.

Néu mudén vwron 1én, ban phai quan 1y 10 trinh nghé nghiép
cda minh. Chién binh nhan tr thwong dwoc thang chirc,
nhuwng khéng phai thong qua sw van dong hoac lo 16t, mua
chudc nhw nhiéu ngudi van lam. Chién binh nhan tir tién
1én, tudn tw tir cAp dd nay dén cip doé khac, khong phai
bang cach kiém tra nhitng ngudi dudi quyén minh, ma
bang cach tw kiém diém ban than. Vi thé, ban chwa thé
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thang ti€n khi nao ban chwa tw quan ly minh. Va ban ciing
chwa thé kiém tra nguwoi khac trir phi ban kiém tra minh
trwéc. Mot trong nhirng Iy do khién nguoi ta that bai trong
viéc viron dén muc tiéu giam can, doc lap vé tai chinh, hoac
tham chi c6 cudc hén nhan tot dep, 1a ho thiéu trach nhiém.

“Cé trach nhiém” nghia la ban thwong xuyén theo doi két
qua. Nhitng ngwoi binh thuwong d€ mac moi chuyén dién ra
theo hwdng nao tuy y, nhwng lai tin twédng mot cach mu
quang rang tat ca roi sé dau vao diy. Ban khéng thé ky
vong bat ky diéu gi néu ban khong kiém tra. Ky sw ki€ém tra
thiét bi thwong xuyén dé ddm bao may moéc van hanh 6n
dinh, ma viéc stta chira néu c6 ciing sé don gian hon nhiéu.

Tin twédng mot nguwoi khong vi loi ich ciia ban, ma vi loi ich
cda chinh nguwoi dé. Chién binh nhan tir luén nghi dén loi
ich ctia ngwoi khac. Ho duy tri sw tin twdng dé lam loi cho
nguwoi Khac, chir khong chi dé moi nguwi nhin vao roi tung
ho vi ho tét bung va dang tin ciy. Trong kinh doanh, ban
cling phai luén quan tim hon vé viéc khach hang dwoc
hwédng loi ich gi néu giao dich véi ban. Mot khi da gianh
dwoc su tin twdng, hdy c¢d gang giit gin va tran trong.

Mot céi gia dat

Chién binh chip nhin nguyén tic tin twdng & mirc t6i da
va ho lam ding nhw thé. Nguwoi ta ludn phai trd mot cai gia
rat dat khi c6 chuyén xiu xay ra lién quan dén su tin
twdng. Vai nam trwde, t6i ¢d gang thuyét phuc Chevron
Corporation tré thanh khach hang ciia minh. Moi viéc xem
ra c6 vé thuin lgi. Manh ghép cudi cing dé hoan thanh nét
thwong vu lam an nay sé dwoc quyét dinh trong mot cudc
hop qua dién thoai ma hai bén da 1én ké hoach vao mot gior
cu thé. T6i khong may tré hen nam phut. Vién gidm d6c cao
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cip ctia ho da tra loi t6i 1a néu 6ng dy khong thé tin twéng
rang toi ton trong thoi gian cia 6ng 4y thi di nhién éng
cling khong thé tin twdng giao phé tién ctia Chevron cho
toi. ROi 6ng ay cip may.

Chang t6i dé tudt khéi tay mot hop dong rat 1én chi trong
nam phut. Ching td6i mat mot doéi tac tiém nang chi vi long
tin khong con. Toi da khong gianh dwoc sy tin twong cua
ong ay. To6i tw nhi sé khong bao gior lap lai sai [am la xem
nhe hau qua cua viéc xay dung long tin. Hanh dong cua 6ng
ay da gitp chung t6i ki€ém dwoc hang triéu do-la ké tir do.
Cé thé ban sé nghi, 6, chi nam phat théi ma, nhung véi
nam phat do, t6i da c6 dwoc mot bai hoc quy gid vé su tin
twong.

Nguwoi dan ong nay da tin rang toi sé c6 mit dung gior dé
tham gia cudc hop qua dién thoai. Ong 4y c6 quyén ra
nhitng quyét dinh quan trong cho Chevron lién quan dén
nhan s va nhitng khoan tién lén. Ong 4y hdn da gianh
dwoc su tin twdng ciua moi nguoi trén con dwong sw
nghiép cia minh. La ngwoi bdo vé nguodn lwc cia cong ty,
ong ay phai tao dwng loi ich tot nhat cho cong ty minh
bang cach x6a sach moi triéu chitng ctia sw ngdr viee. Thuée
do duy nhit cho uy tin cta t6i 1a liéu toi cé gitr 1o bang
cach goi cho 6ng iy vao thoi diém da théa thuin hay
khoéng.

Trong tam tri cia 6ng 4y, t6i khéng nén ky vong mot cip
dd cao hon khi t6i that bai & cap do thap. Sé ludn co cai gia
phai tra dang sau viéc vi pham nguyén tic ciia long tin. Ban
hdy nhé diéu do. C6 mot moi quan hé mat thiét gitra sw tin
twong va thoa thuan. Nhitng thoa thuan khong thanh sé
khién cho niém tin bi pha v&. Khi ban khong ton trong thoa
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thuin véi mot ngwdi nao do, ban da tao ra mot tinh hudng
bat loi: cA nhin do6 cé thé khéng bao gi mudn thoa thudn
v&i ban nira.

st | IOTTTIIREY TS
Chién binh nhan tir ludén quan tdm dén viéc cong hién.
Ho la nguoi cho, chir khéng phai ngudi nhan.

Chién binh 1a nhirng nguwdi cé tw duy dai han. Ho xem xét
moi quan hé 1au dai, chr khong phai chi vai giao dich truéec
mat. Mot trong nhirng loi ich cla sw tin twdng 1a m6i quan
hé. Danh du, sw ton trong va niém tin la nhitng gia tri lau
dai. Chién binh nhan ttr luén quan tdm dén viéc cong hién.
Ho la ngudi cho, cht khong phai ngudi nhan. Trong moi
giao dich, ho déu quan tdm dén viéc mang lai loi ich cho
doi tac.

Gia tri cia méi quan hé

D& gianh dwoc long tin, ban cin no luwc that sw. Mot sd
nguwoi hoi: “Lam sao t6i ¢ thé tin twédng mot ngwdi ma toi
khong quen biét?”. Ban khéng phdi quen biét m&i c6 thé
tin twdng ho. Thwce té la moi ngwdi thwong bi loi dung béi
nguwoi quen nhiéu hon ngwoi la. Hay tin twéng nguwoi khac,
ban sé c6 cac moOi quan hé. Cdc mébi quan hé sé dwa ban
vwot qua nhitng thoi khac khé khan. D6 1a mot trong
nhitng loi ich cua s tin twdng.

Joe Girard di dwoc ghi tén vao sach ky luc thé gidi
Guinness vi dd ban nhiéu xe hon bat ct nhin vién ban
hang nao khac. Anh da dat dwoc thanh tich nay nho tinh
phi it hon va giao dich nhiéu hon. Girard da dat ra “Quy tac
250", tirc 12 mot ngwoi binh thwong cé thé tic dong 1én
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mot nhom khodng 250 ngwoi. Néu ban cung cap dich vu
tot, ban c6 thé tang s6 lwong khach giao dich thém 250.
Ngwoc lai néu dich vu ctia ban t6i, s6 lwong khach hang
hoac doanh s6 sé gidm & mirc 250, thim chi cé thé nhiéu
hon vi tiéng xau thwong don xa hon.

Mot trong nhitrng linh vwc phu cua cong ty téi 1a dich vu
ti€p thi trwc tuyén va ban hang da cap tai nha. Pay la mot
nganh noi tiéng véi nhirng quang cdo phéng dai. Nguwoi ta
htta hen vé khoan tién 16n cé thé dé dang kiém dwoc ma
gan nhw khong phai lam gi. P6 la mot nganh c¢6 loi nhuan
t6t, nhwng cling nhw bao nganh kinh doanh khac, ban van
can lam viéc. Khi dwa ra nhitng loi khoa trwvong vé san
pham, bwdc dau ho c6 thé 16i kéo dwoc nhiéu khach hang,
nhwng roéi ho sé khong gitr dwoc moi quan hé nao béi niém
tin ciia khach hang danh cho ho da can dan.

Nguwoc lai, khi ban néi thit, ké ca vé nhirng chuyén khong
dé chiu cho 1am, titc 1a ban dang tao dwung méi quan hé dua
trén long tin. Nhitng ngudi nay sé gan bé 1au bén, ké ca luc
ban that bai cling nhw khi thanh cong.

Nang lwc c6 thiang néi long tin?

Doi khi nguoi ta tin rang nang lwc sé thang long tin, thé
nén ho bat chap long tin. Vi du, trong gi¢i thé thao, chiing
ta thiy cic van dong vién tai ning thwong dwoc wu ai. O
trwong dai hoc, hodc ngay ca & trwedng trung hoc, cac giao
vién thwong gitip nhirng hoc sinh c6 nang khiéu nghé thuat
hay thé thao, cho du nhitng hoc sinh khac ciing noé luc
khéong ngirng. Ho nhan dwoc nhirng wu ai nay béi vi ho ¢6
tai nang, cht chac gi ho da 1a nguoi dang tin. Chac chan ho
sé khong thé c6 nhitng wu ai d6 mai.
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Xin dirng hiéu 1dm nhitng diéu t6i dang néi. Khong phai toi
muon ho sé gap “van rdi”. T6i ridt mong ho c6 mot sw
nghiép lirng 1ay va ton tai lau dai. Toi chi dang ¢4 gang
truyén dat thong diép rang long tin 1a diéu khong thé xem
nhe, béi vi hanh trinh tim lai Iong tin sé rat gian nan va co
doc. Hay suy nghi than trong va tap thoi quen tao long tin
& nguwoi khac, bién théi quen dé thanh nét tinh cach cia
ban ngay bay gior va mai mai. Hiay lam tirng viéc nhé dé xay
dung long tin va nhan lay nhirng phin thwdng to 16m.

Con dwong lay lai long tin

Cé thé ban sé thit vong néu toi két thic phan nay ma
khoéng cho ban mot tia hy vong nao. Néu ban tirng phu long
nhitng ngwoi tin twdng ban, at ban hiéu rang khéng phai ai
cling sé tin twédng ban moét 1an nira. C6 nhitng nguoi sé
vinh vién roi xa ban - day 1a diéu dwong nhién. D6 1a cai gia
ma ban phai tra.

C6 nhitng ngwoi sé tha thir va cho ban co héi dé xay dung
lai m6i quan hé, nhwng t6i mudn noéi thé nay: néu ban lam
ai d6 ton thwong nghiém trong dén hai lan, ban nén tir bo y
nghi “lam lai ttr ddu” dé. Thanh danh cta ban hoen 6 dén
mirc khong con ai muon giao du véi ban. Nhwng ban luén
can dén su giup d&, ho tro, bado vé va tinh thuwong cla
ngwoi Khac. N6i mot cach don gidn, ban can dwoc moi
ngwdi ung hd. Bang khong, ban sé roi vao tinh trang nguy
kich. Vi vy, day la hai diéu ban can lam dé lay lai long tin
ma ban tirng ddnh mat.

1. Pwa ra cam két va gitr ddng cam két. Loi cam két c6 strc
manh vo hinh. Khi dwa ra cam két tic la ban da tu rang
budc vao loi noéi db. Gia tri cia ban ndm & 1&i néi cua chinh
ban, vi thé hay cd gang gitr 1oi. Hay bat diu tir nhitng viéc
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nhé va tién dan téi nhitng viéc 16n hon. Ciing giong nhw
viéc tip ta vy - ban khong thé bat dau véi qua ta 100 kg,
ma phai tip tlr tir va tang dan khoi lwong ta.

2. C6 trach nhiém véi nhitng ngwoi khac. Cang cé quyén
lwc, ban cang c¢6 xu hwéng dé dai véi ban than trong viéc
tw chiu trach nhiém, dac biét chiu trdch nhiém trwéc
nhitng ngudi dwdi quyén ban. Toi cho rang ban nén budc
ban than c6 trach nhiém véi ca cap trén va cap dwdi. Tinh
than trach nhiém sé& mang lai cho ban kha ning nam giir
nhiéu trong trach hon. P6 la cach duy nhat dé ban thing
tién bén virng va an toan.
.| TR

Chién binh nhan tir hoi: “T6i c6 thé 1am bang cach nao?”

Ngwoi binh thwong hoi: “Toi cé lam dwoc khong?”
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CHUO'NG 8: SU’ SUNG TUC
Ban khong thé cam chiu sw ngheo khé.
- Khuyét danh

Nhitng quyén sach viét vé sw thinh vwong thwong khong
x€p nhitng chwong vé tién bac va sung tic 1én phia truédc.
Ly do cling dé doan thoi: D€ hiéu ré sw sung tdc, ban can
dwoc trang bi mot s6 kién thirc nén tang. BDoc gia hay bo
qua nhitng chwong khac va di thang dén chwong ma ho tin
rang sé giai phéng ho khoi chdn giam cAm cda ng nin va
nghéo khé. Trén thuc té, 1y do ho mac canh ng nan trudc
hét l1a vi ho da ti€p cin cudc song ciia minh ciing giong nhw
cach ma ho doc nhitrng quyén sach ay - ho da b6 qua nhirng
bwdc chuln bi can thiét.

San sang tra gia

Mot trong nhitng yéu té dau tién trong tw duy vé sw sung
tdc 1a ban phai san sang tra gia. Khéng c6 bira dn nao mién
phi cd. T4t nhién c6 nhitng cach lam viéc hiéu qua hon,
nhuwng chién binh nhan tir san sang dau tw thoi gian, tién
bac, cong strc va thim chi ca that bai dé thwc hién wéc mo.
Nguwoi binh thwong, do ndn néng tim kiém nhirtng phwong
thitc dé dang nén thwong dot chay giai doan. Ho 1o di
nhitng thong tin quan trong ma khong nhan thic dwoc
rang can phai dirng that virng & nic thang nady mai ¢ thé
vwron 1én nac thang ké tiép. Cla cai cling khong dén trong
ch&p mat, ma duoc tich liy theo thoi gian.

Nhitng ngwoi binh thwong hay bé qua khoang giai doan
hoc hoéi. Quan ly moét doanh nghiép nhé véi thu nhap
khiém ton sé cho ban nhirng bai hoc quy gia vé dong tién
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mat, hoach dinh nhan su, duy tri méi treong van héa kinh
doanh, trong Kkhi s6 lwong nhan vién khong ngirng gia tang.
Mot trong nhirng khodng thoi gian dao tao tuyét nhat ma
toi tirng trai qua véi vai tro nguoi to chirc sw kién 1a khi toi
xung phong gitip Tom, c6 vin cda téi, tiép thi cho cac buoi
hoi thao ctua ong.

T6i khong chi don thuan hoc nhitng kj nang thuyét trinh
hodc ndi dung cia bai thuyét trinh. Téi con gap g& va hoc
cach giao ti€p v&i nhitng ngwoi khé tinh nhat, nhirng
nguwoi chwa bao gio nghe dén nhitng budi héi thdo cda
Tom va nhitng nguwdi cdm thiy nhw bi ép budc phai nghe
nhirng thong tin to6i dang trinh bay. T6i da hoc dwoc cach
xr Iy nhitng tinh hudng bat loi, chang han nhw khi mét em
bé thét to gitra luc toi dang néi. Toi cling hoc dwoc cach dw
doan va phong tranh cac van dé phat sinh. Téi khong dwoc
tra lwong khi lam céng viéc nay, nhwng nhitng gi t6i hoc
dwoc la nhirng kinh nghiém ma t6i da ap dung hang ngan
lan trong sw nghiép tdé chirc sy kién cia minh sau nay. Tt
nhiéu nam trwdec, toi d3 san sang tra gia dé c6 thé ding &
vi tri ngay hdm nay.

Hay tim hiéu cai dwgc va mit réi sau dé quyét dinh xem
liéu c6 dang danh do6i khong. Néu cai gid phai tra la xing
dang thi ban hay sdn sang chiu hao t6én thoi gian, tién bac,
tham chi cong sirc d€ c6 dwoc thir minh mong muon.

“Dirng bwéc qua dong mot do-la dé nhat dong muwoi xu”.
Cau ngan ngit nay thé hién mot kiéu di giat lui, xét vé khai
niém sung tic. Nguwoi co tw duy rong mé khong ngai cho di
dé nhan lai nhiéu hon. T6i tirng nghe nhiéu ngwoi phan
nan vé mic thu lao ho phai chi trd cho nha tw van tai
chinh. Cac nha tw vin c6 thé doi 1é phi 1én dén 4.000 -
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5.000 do6-la. Thinh thoang, cling cé ngwoi chwa tham dw
cac budi hoi thdo cha ching toi da nhin xét rang nhirng
bu6i hoi thao, sach hodc dia cia chung toi qua dat.

Vay lé phi ctia nhitng nha tw van tai chinh hodc cia nhirng
bu6i hoi thao ctia chdng tbi c6 qua dat that khong? Cau tra
loi tiy thudc vao nhirng gi ban nhan dwoc tir khoan dau tw
ciua minh. D6 la mot trong nhitng ly do ching t6i luén danh
gia két qua hoi thdo va cong b6 ching trén trang web clia
cong ty minh. Vi du, khéa hoi thao Hoan thién ban than
cudi tudn cta ching t6i c6 gia tir 500 - 900 do6-la. Dwa trén
két qua cta cac cudc khado sat, mot ngwoi kinh doanh tai
nha hodc ban hang trwc tuyén, sau khi tham dw héi thao
clia chung t6i, trung binh c6 thé ting thu nhap moi thang
thém 352 dob-la. Nhw vay trong vong moét nam, khoan thu
nhip phu troi sé 1a 4.224 do-la, trong khi ho chi dau tw cé
500 - 900 do-la, tirc la ty suat loi nhuan twong dwong 500 -
1.000%.

Mot chién binh nhan tir khong ngoéi dém tirng dong xu khi
ho c6 thé dém nhirng to gidy bac 100 do-la. Mot chién binh
nhan tlr san sang tra tién cho cac chuyén gia tw van tai
chinh, nha chién lwoc thué, moéi gi¢i bat dong san, chuyén
gia dinh dwéng, huan luyén vién strc khoe, hodc chuyén gia
giy dung quan hé - 1a nhirng nguwoi cé thé thuc su tao ra
sw khac biét trong moi linh vic cudc séng cia ho.

.| CXTIIIIRRS

DPé c6 cudc song sung tic, tredc hét ban phai nghi vé sw
sung tuc.

Mudn c6 cudc sdng sung tic, trwdc hét ban phai nghi vé suw
sung tic. Néu hinh anh ctia sw sung tic chwa bao gio hinh
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thanh trong dau ban, chac ban sé khéng bao gi¢ gidu c6
dwoc. Vi thé, néu ban da lwét qua nhitng chwong truéec,
hady quay lai va doc tir dau. Hay doc phan Gidi thiéu. Con
néu ban di doc tat cd nhirng chwong trwéc dé dén duwoc
day thi ban c6 thé doc ti€p. By gio hay chuyén sang phan
ké ti€p va chuln bi tinh thin dé dén nhin sw sung tdc.

Tam ly thiéu hut

Hay cung tim hiéu suw sung tic tir khai niém ngwoc lai: tim
ly thi€u hut. Thi€u hut Ia tinh trang kKhong bao gi c6 cam
giac day dd. Ngwoi binh thwong sé nhin bay ty ngwoi trén
hanh tinh nay va nghi: Minh chi la mét ngwoi binh thwong
th6i. Minh khong hé day da!

Sau dé, nhitng kinh nghiém tirng trai qua trong cudc séng
khién ho cdm nhin diéu nay r6 rang hon. C6 nguoi &
trweong hoc khong gidi, hodac c6 ngwoi khong thé két ban
vGi ai, hay khong thé ngan cha me minh ly hon. Roi ho bat
dau nhin ra xung quanh va nght:

e Minh khong cé du khach hang.

e Trén doi nay khong cé du dan 6ng (hay phu nit) tot.

e Minh khong cé du thoi gian.

e Minh khong cé du tién bac.

e Minh khéng dwoc yéu thwong tron ven.

e Minh khong cé du...

Nguwoi binh thwdng nghi rang sw sung tic 1a mot khoan thu

nhip hodc gia tri rong. Mot s6 nha triét hoc 16m, vi du nhw
Buckminster Fuller., thi dinh nghia s sung tiic 1a s6 ngay
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ma ban c6 thé sdng ma khong can lam viéc nhung van duy
tri dwoc phong cach séng cia minh. Pay la nhirng dinh
nghia hay. Con dinh nghia cua ching t6i dung phwong
phap ti€p can ban chat van dé, theo dé tinh day du va tron
ven khong phu thudc vao nhitng yéu té6 khach quan. Hay
khac ghi diéu d6 vao tAm tri. D6 chinh 1a dinh nghia cda
ching t6i vé su sung tdc. N6 rat Khac biét so véi cach dinh
nghia khac ciia hau hét moi nguoi.

| TTITIYTIIY

Sung tic la tinh trang day da va tron ven ma khong phu
thudc vao nhitng yéu td bén ngoai.

T khi chao doi, ban dd nhan dwoc day du va tron ven sw
sung tic d6. Hon nira, khai niém day da va tron ven phu
thudc hoan toan vao noi lwc cda ban, chir khong phai bat
clr yéu t0 nao khac. Néu ban khéng c6 nhirng pham chat
t6t dep, ban budc phai chitrng t6 gia tri ban than bang cach
nod lwc & nhirng linh vwc khac. Trén thwc té, d6 chinh 13 cai
dich ma nhitng ngwdi binh thwdng mudn vwon téi nham
dwoc cong nhan - nhw théng qua ban be, danh hiéu, cong
viéc va su giau c6 vé vt chat.

Ban c6 dé y thay nhiéu ngwoi lic nao ciing lo tich liy tai
san nhwng chwa bao gio ho cdm thiy hanh phic khong?
Khi ngudi ta cd dung vat chat dé tw théa man, thi bao
nhiéu tai san cling khéng da. Ho nhw con nghién vay - c
tich Ity va tich Ity mai khong thoi. Po6 chinh la tam ly thién
vé tinh trang thiéu hut. T6i bi€t nhiéu ngwoi doi xe hoi mabi
moi ndm dé ban be, hang x6m va dong nghiép nghi rang ho
dang lam an phat dat. Pay ciing la tw duy vé sw thiéu hut.
Mot s6 ngudi khong thé 6n dinh cho . Ho lién tuc chuyén
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tr cho nay sang cho kia. Ho khong hé phan biét dwoc sw
thoa man véi cdm gidc “nhiéu hon - tot hon - khac biét”.

Mot chién binh nhan tir hiéu ré nguén goc sw théa min va
quyét dinh chon phwong phap “nhiéu hon - tot hon - khac
biét” dé co6 thé sang tao khong ngirng. Ho cling khong mang
dén su cong nhin & khia canh nay, b&i ho hi€u d6 1a mot
tro choi khong c6 hoi két. Ho khong bao gior quan tam dén
nhitng gi ngwoi khac sé hitu - ban than sw quan tam do da
la dau hiéu phan anh tw duy thiéu hut roi.

Mot vi du khac vé tdm ly thiéu hut la mot ngwoi lic nao
cling lam viéc va khong bao gio nghi ngoi mo6t ngay tron
ven. Nguoi nay tin rang minh khong thé d€ mat mot ngay
lwong, rang hé thong sé nglrng hoat dong néu thiéu anh ta.
Ho ctt lam viéc lién tuc, kiém dwoc v6 khoi tién, nhwng lai
khong danh thoi gian dé cung hwéng thu véi nhitng ngwoi
than.

Con ngudi thwong boc 10 tam ly thiéu hut theo nhiéu kiéu
khac nhau, bat ké ho c6 bao nhiéu tién. Pé tinh trang sung
tdc c6 thé ton tai 1au dai, ban phai xay dwng né tir trong y
thirc, r6i méi phat trién cac moi quan hé va tai chinh. Gan
day, trén trang chu AOL, t6i doc dwoc mot ciau chuyén vé
ngwdi dan dng trung s6 vao nam 2002. Bai bio viét rang
dén 2007, 6ng ta da khanh kiét. Ban dirng vOi cho rang
ngudi dan ong nay chi mat khoang 5 triéu dé6-la. Ong dy da
trung 315 triéu do-la vao nam 2002, nhwng chi nam nam
sau dd, dng 4y lai chang con xu ndo. Ban c6 thé tw minh tim
hiéu thém veé thdong tin nay. Ong dy noi rang bi mat trom.
Cho du Ia that di nira thi t6i ddm chac 315 triéu do-la
khong phai 1a mét s6 tién nho dé ai d6 co6 thé dé dang danh
cap.
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Thuwc té & day la nguwdi dan 6ng nay cé tim ly thi€u hut.
Néu 6ng 4y c6 tAm ly sung tic, han 6ng 4y da dung tai san
d6 dé tao ra nhiéu cda cai hon nita. Vi ngay trong suy nghi,
nguwoi dan ong nay ciling chwa bao gio tinh dén cach x ly
sO tién 1n nhw thé, nén khi nhin s6 tién 6ng ay khong biét
phdi lam gi. Pay la trwong hop phd bién véi nhitng nguwoi
tring x0 so0. Do dé, trwedc hét ban can phai thay déi tw duy
tiém thirc va ca tinh cach cia minh.

| TTITIYTIIY

Tw duy ludén tao ra ctia cai cho cudc sdong ctia ban. Va tw
duy cling sé hinh thanh trong ban nhirng théi quen thich
hop dé duy tri sy giau sang vinh ctru.

Ban han di nghe ciu “Tién sinh ra tién”. ChAm ngén dé
khong phai ltc nao cling ding. Chinh tw duy vé sw sung tic
md&i tao ra tién. Tw duy lubn tao ra cda cdi cho cudc song
cua ban. Va tw duy cling sé hinh thanh trong ban nhirng
théi quen thich hop dé gidp ban duy tri sw giau sang vinh
ciru. R6 rang, ngwoi dan 6ng tring so 315 triéu do6-la da
khéng cé tw duy ciia mot triéu phu. Va vi khong nghi dwoc
nhw triéu phd nén tién da nhanh chéng roi bo ong ta.
Chinh suy nghi cho rang ban than khong day du da ha thip
gia tri clia ngwoi nay xuéng mirc twong dong véi tw duy
cua Ong ta.

Thé con ban, tw duy cda ban ra sao? Ban cé van dé gi vadi
cudc song thinh vieong clia ngwoi khac hay khong?

Viy thirc thuec tai

Chién binh nhan tir hoc dwoc cach ché ngw tiém thirc trwdc
khi tinh hudéng thwc té xay ra, con ngwdi binh thwong luén
c6 gang vuwot qua nhitng tinh huéng dé. Tom da cho toi
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mot bai hoc 1én vé cach ché ngu tw duy thi€u hut trong
nhitng thoi diém khé khan vé tai chinh. Cu6i thip nién 70,
cong ty t0 chirc hoi thdo cia 6ng vin hanh khéng dwoc tot
va ho da 1am vao cadnh no nin. Tom kéo tbi ra va bdo:
“Chung ta cin mua mot chiéc xe hoi méi. T6i phai tw nha
rang ngay ca khi dang thua 10, t6i van dd sic dé xoay
chuyén tinh thé&”. Nhiéu khi sw hop nhit va cat giam 1a can
thiét, nhwng thwong thi viéc tw rén luyén dé tim tri khong
bi cudn vao thwc tai con hiéu qua hon nhiéu.

Mot chién binh nhan tir sé git virng tam nhin va diéu chinh
thuc té. Con nhirng nguwdi binh thwong lai dwa vao thuece té
dé diéu chinh tAm nhin. TAm tri ctia ban chi c¢6 thé mang lai
thanh qua & nhirng linh viec ma ban tip trung. Néu ban ci
lo ngay ngdy vé khoan no clia cong ty, chac ban sé cang
mac no nhiéu hon. Niém tin ludn thay déi thong qua sw lap
di Iap lai cia mot sw viéc va cam xuc cé lién quan. Viéc s&
httu mot chiéc xe Lincoln mé&i véi gia vai tram do-la tra
dan hang thang sé khong thay doi dwoc thuce tai, nhwng lai
thay doi tw duy cda ching t6i vé thuc tai.

Y nghi dau tién cta tdi 1a: “Liéu nhan vién sé& nghi gi?”. Toi
da yéu cau ho tam giir lai séc, khoan rut tién. Tom néi: “D6
1a 1y do ching ta khong mua han mot chiéc Rolls-Royce,
mac du chung ta c¢6 kha nang chi tra. Tuy nhién, diéu do
vrot qua pham vi can thiét va ching ta sé gap phan khang
manh mé hon mirc ma téi muon x ly trong thoi diém hién
tai”. DOi véi toi viéc mua xe trong khi dang mac no 13 mot
diéu kho6 chidp nhan. Nhung Tom da xoay chuyén dwoc tinh
thé va nhirng nam sau nay khi céng ty da phat dat tré lai,
ong da mua mot chiéc Rolls-Royce.
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Sau viéc chiéc xe Lincoln, t6i khong bao gio phan nan vé
bat c khoan chi tiéu nao cla Tom bdi vi toi nhan ra rang
ndé quan trong véi 6ng dén mikrc ndo dé ong cd thé ludn
ngang cao dau. Tt ca chdng t6i c6 viéc lam cling nho chiéc
xe d6. Viéc mua chiéc Lincoln da thay doéi tw duy cta ching
toi va that sy mé ra hwéng di thuan loi cho cong ty. Tom
da giai quyét mong mudn c6 mot chiéc xe Lincoln bang
cach nghi minh 1a nguoi giau cé. Vao thoi diém kho khan
dé, 6ng can nghi nhw vay dé co thé tiép tuc cd gang.

Sau nay, rat lau sau khi Tom qua doi, cong ty lai roi vao
thoi ky bap bénh. Nhiéu ngwoi khéng biét ¢ gitr dworc viéc
lam hay khong. Té6i cling khéng biét liéu minh c6 muon &
lai Khong va sé lam gi néu roi cong ty. Tt bai hoc véi Tom
va chiéc xe Lincoln, t6i did quyét dinh mua mot chiéc Jaguar
da qua st dung nhung con rat dep. T6i luén qua quyét
rang ban than c6 kha ning lam cho cudc séng ciia minh tot
dep trong moi hoan canh.

DPoi véi nhitng ngwdi luén doéi theo ban, doi khi diéu ban
lam c6 thé 1a thiéu hop ly. M6t chién binh nhan tir khéng
bao gi¢ lo lang vé diéu dé vi ho ludén séng theo nhirng
nguyén tac ciia chinh minh.

Cach thwc hanh sw sung tic: Pong thué thap phan

Pong thué thap phan la “tang” 1/10 thu nhip dau tién cda
ban cho bat ¢t noi nao ban nhan dwoc nudi dwéng vé mat
tam linh, c6 thé 1a nha tho, chua chién hay dén miéu. Bay
gi0, hay tam gic khia canh tdm linh dé ban vé hanh dong
nay tu khia canh sung tuc. Nhirng ngwoi binh thwong chiu
dung tAm ly thiéu hut, dan dén hanh vi bam viu vao nhirng
gi ma ho ton tho: tién bac, thoi gian hodc tai sdn. Hay
twdng twong rang moi khi nhan dwoc mot khodn thu nhép
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nao do, ban lai danh 10% tdng cho nha tho, dén chiia ma
ban hay viéng tham. C6 1€ ban cling biét nhitng nguwoi
khong gidu c6 nhung van tham gia déng thué thap phan.
Toi biét diéu nay c6 thé giy ngac nhién cho nhirng nguoi
khong bao gio thwec hién cong viéc quyén goép hay hién
tang. Viéc quyén gop la sw khéi dau va la phwong cach
tuyét voi dé chéng lai tw duy thiéu hut. Quyén gép cho
nhirng hoat dong nhan dao nhw Ho6i Ung thw hay Hoi
Nguwoi ngheo la mot nghia cr vwot ra khoi sw trao tang
mang tinh tén gido. Tl Khia canh tai chinh, tait cd moi hanh
dong trao tang, bat ké la trao tang cho ai, déu c6 tac dung
chéng lai 16i tw duy hay tidm ly thiéu hut.

Tr& ngai vo hinh doi véi sw sung tic: Ti€ép nhin

Mot trong nhitng chia khéa mé ra canh ctra sung tuc la kha
nang ti€p nhan cda ban. Nhitng ngwoi binh thwong khong
c6 kha nang ti€p nhian mot cudéc s6ng sung tic. Tai sao
cht? Ban nghi rang ti€p nhan la dé dang w? Khéng dau.
Hay twdng twong ban c6 mot cai ly nho va ai d6 bat dau do
ca dai dwong vao cai ly do. “Nwéc cua ca dai dwong dang
dwoc d6 vao ly ciia ban” thi sao? 0, ban chi c6 thé giit lai
cho nwéc ma céi ly c6 thé chira thoi. Vay thi ban cin gia
tang kich thwdc cai ly cua minh.

Mot 1an no, c6 mot muc sw nh¢ t6i tw van cho ong vé tai
chinh. T6i hoi liéu 6ng ay c6 quyén gép 10% thu nhip cta
minh hay khéng. Ong cwdi va noi: “T4t nhién roi”. Téi lai
hoi liéu 6ng c6 dung 10% thu nhip dé dau tw cho ban than
khong. Ong nhiu may té ra khong hiéu. “Ong c6 danh ra
10% ti€p theo dé dau tw vao c6 phiéu, bat dong san hay
th gi khac véi muc dich gia tang gia tri tai san rong cua
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minh khong?”. Ong dap 6ng khong bao gid c6 kha ning lam
viéc do.

Ong quyén gép cho nha tho, trao ting cho con ci, cho ban
be, cho ca ngudi la, nhwng chwa bao gio tw trao tang chinh
minh. Ong did khong chd y dén kha ning tiép nhan cla
minh. Khi cho ting ban than l1a ban dang thay doi tiém thirc
clia ban. Ban sé& bat d4u nghi rang minh giau c6 hon, rang
ban la ngwdi cé gia tri. Chién binh nhan tir c6 kha nang tiép
nhin, b&i vi ho hiéu gia tri ban than. Ngwdi binh thwong
thi khac - ho khong cdm thay xirng dang dé ti€p nhin twr
chinh minh.

Khi mua chiéc Jaguar dau tién, t6i 1ai di ma thiy trong long
boi roi. Cam gidc ban than khéng xirng dang dwoc hwdng
thu dang ch6ng lai t6i. Khi ban khen ngoi mot ngwdi binh
thwong, nguoi do sé dap: “Co gi ghé gobm dau cht”, con
chién binh nhan ttr thi trd loi: “Cam on ban!”. Ngwoi binh
thwong hay nham 1an giiva thai dé khiém tén v&i hinh anh
kém coi cia ban than. Ban khiém tén tic 1a ban hiéu rang
chinh cudc s6ng maéi la nguén cung cap, chixr khong phai
ban. D6 la nguén nwéc vo tin dé rét day chiéc ly cta ban.
Ban xirng dang dwoc nhan nhitng diéu tét dep hon. Hay
danh thoi gian va tién bac cho chinh minh. b6 khong phai
1a ich ky, néu ban biét can bang gitta hwdng thu va sw céng
hién.

Thiét 14p hé théng

Pay 1a ly do vi sao hé thong “10-10-80” phat huy téi da
hiéu qua trong linh vwc tai chinh. M6t chién binh nhan tu
sé trao tang 10% dau tién tir thu nhip ctia minh cho noi
nudi dwéng tim linh, 10% ti€p theo dung dé dau tw, va
80% con lai dwoc str dung dé thanh toan tat ca cac chi phi,
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bao gom thué, bdo hiém, tién tiéu vat, tién trd gép mua xe
hoi va nhitng khoan khac. Chién binh nhan tir luén dam
bao tang dan cac khodn quyén gop va dau tw khi ho kinh
doanh thun loi, cling nhw luén gittr mc cin bang gitra ty
1é hién tang va ty 1&é dau tw. Vi vy, ho van ludn cam thiy
cudc s6ng diy du va sung tic, ké ca khi nguon thu nhip
giam di.

Nhitng hoat dong trao tang va ti€p nhian mot cach hé thong
sé kich hoat strc manh cua lai suat kép. Hiu hét moi nguoi
déu quen thudc véi nguyén tic nay, nhwng rat it nguoi
thwc hién hay tuan theo. Néu moi thang, ban déu din dau
tw 100 do-la véi mike 13i suat 16% thi trong 40 nam ban sé
tich liily dwoc hon 3 triéu d6-la! Ngwoi binh thwong cé tam
nhin han hep nén chi nhin thiy nhirng ich loi treéc mat.
Ho nghi rang 100 do-la sé khong thé thay d6i diéu gi. Cling
c6 thé ho nhin thay 1.200 do-la, so tién tich liily sau mot
nidm, nhwng van cho rang khodan tién 4y chwa du dé tao ra
mot thay déi ndo d6. Nguwoi binh thwong khong hiéu dwoc
rang strc manh cta 1ai sudt kép c6 thé dem vé 3 triéu do-la.

Thoi gian ciling twong tw nhw vAy. Néu moi tuin ban danh
ra nam ngay, moi ngay 30 phut dé viét van, ban c6 thé trd
thanh mot tac gid noéi bat chi trong sdu thang. Chi cin ban
c6 Ky luat. Cac hé thong ma ban ap dung sé can do6i va phat
huy hiéu qua cua thoi gian, tién bac va kha nang cda ban -
nhitrng cong cu cé thé tao ra sw sung tic. Ban can ap dung
mot hé théng néu ban muodn cé mdt cudc séng sung tuc.
Truéce hét, sw thinh vieong khong phai 1a mét diéu gi qua
16n lao ma chi 1a mot nguyén tac ban can tuin thi. Néu ban
s6ng theo nguyén tac cda su sung tuc, ban sé trai nghiém
dwoc sy sung tuc.
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C6 nhiéu viéc ban can lam va ching phai tré thanh mot
phan tinh cich ctia ban néu ban muén séng sung tuc.
Nhitng chién binh truyén thong luén séng thanh dam. b6
khong phai la tinh keo kiét. Sw thanh dam, hoac danh gia
ding gia tri cia sw vat, 1a mot hé théng quy tac tuyét voi
ma ban c6 thé 4p dung vao cudc song. Khi dé, ban sé dam
bao khong phung phi hodc chi tiéu qua mirc. Lén ké hoach
ngin sach hodc moét ké hoach phan b6 thu nhip ciing 1a
mot hé thong. Nhitng nguwoi binh thwong khong ap dung
hé thong nao, hoac néu cé thi lai khong tudn thd cac
nguyén tac trong hé thong do6. Bat ké kiém dwoc nhiéu tién
hay it tién, chién binh nhan tir luén 1én ké hoach ngan sach.
b6 la mot cach tw duy.

Hé thong sé van hanh nhw mét 16 trinh dé xac dinh dich
dén ctia ban. Hé théng khong bé budc ban, ma nguwoc lai
giip ban ludn linh hoat. Viy ban da dat ra nhitng hé thong
dé cai thién cudc séng cia minh chwa?

Ludn tim kiém giai phap

Mot chia khéa khac gép phan dwa ban téi cudc song sung
tic l1a luén tw duy hwéng dén gidi phap. Ngwoi binh
thwong nghi vé ban than mot cach tich cwc, nhwng anh ta
lai Khong chi dong tim kiém gidi phap. Khi t6i dang viét
chwong nay, mot chuyén vién trang tri ndi that twong doi
thanh dat da tim dén nha toi. Chdng tbi bat dau ban luin vé
cong viéc kinh doanh. T6i di tang c6 iy vai quyén sach va
c6 4y to ra thich thu. Téi dé cip dén budi hoi thdo ma
chung tbi sap t6 chic tai dia phwong trong vai tuin tdi.
Ngay lap tirc, c6 dy noi: “T6i rat mudn dén, nhwng khong
thé dwoc vi toi phai lam viéc vao ngay thir Bay”. C6 ay c6
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cach suy nghi cua ngwoi binh thwong, chr khong phai la
tinh than cila mot chién binh nhan tur.

N

Khi ngwoi binh thwong tw hoéi: “Minh c6 thé lam dwoc
khong?”, tirc 1a ho chi xem xét dén nhitng boi canh trudc
mat. Nguoi phu nit 4y chi nghi dén lich 1am viéc nén khi
dat cdu hoi “Minh c6 thé tham gia khong?”, c6 ay da tu phu
nhan kha nang tham gia. Mot ngwoi cé tw duy sung tuc sé
dadt ra ciu hoi khac. Ho sé hoi: “Toi cé thé lam bang cach
nao?”. Sw bién doi don gidn vé mat tir ngit trong cau hoi da
tao nén sw khac biét lé&n. Ban budc phai tim ra mo6t giai
phap dé thuc hién mong mudn cia minh. Néu ngwoi phu
nitr nay dit cAu hoi “Toi cé thé tham gia bang cach nao?”,
thi trong dAu cé at sé tw ¢ ciu tra 1vi.

Khi ban néi “T6i khong biét phai lam thé nao” nghia la
trong dau ban chwa hinh thanh y nghi vé nhirng viéc phai
lam. Ngwoi binh thwong luén tré thanh nan nhan y thic
cda chinh ho, vi dé la tat ca nhitng gi ma ho nhan biét. Trén
thwec té, tiém thirc cia ban c6 thé gidi quyét hang tram vin
dé ma y thirc cia ban khong thé giai quyét duorc.

Mot chién binh nhan tir khong can ly luan nhiéu. Nguwoi
binh thwong sé€ chon ly 1€. Ly 1€ ngw tri trong y thirc va
mang mot chirc ndng rit quan trong, nhwng né khéng thé
giai quyét van dé. Ly 1é chi xem xét hoan canh va qua kh
cda ban. Nhuwng tat cd nhitng gi qua kh& thé hién chi la
nhitng niém tin ctia ban. Qua kh& khong lién quan dén
nhirng gi ban c6 kha nang thwc hién, b&i vi ban c6 thé thay
do6i niém tin cda minh.

C6 vo van cach giai quyét van dé va ban luén tim dwoc mot
cach kha thi nao d6. Tuy nhién, ngwoi binh thwong lai van
dung tw duy thiéu hut va tin rang moi viéc chi c6 mot cach
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giadi quyét - mua nha, ban nha, thang chic, néi chuyén vai
con tré... Ngwoi binh thwong ludn ban khoan dé tim ra cach
duy nhat do.

Ban dirng lo lang nhw vay. LAn sau, moi khi ling ting, ban
hdy suy nghi nhw mot chién binh nhan ttr, tiec 1a luén c6 vo
s6 “10i ra”, du ban chwa nhin thiy chiing ngay. Cé thé 1a su
tham gia cia ngwdi ma ban chwa quen. C6 thé la so tién ma
ban khong cé hodc ban chwa nhin thay. Ciing c6 thé 1a kién
thitrc ma ban chwa biét dén. Chién binh nhan tir luén tim
ki€m gidi phap bang cach dat cau hoi: “Té6i c6 thé lam bang
cach nao?”.

Hay phéng dai toi da!

Mot khi giai phap ludn cé san, vay ban san sang tu duy sau
dén mirc nao? Ngwoi binh thwong suy nghi rat han hep vé
nhitng diéu mat thiy tai nghe. M6t chién binh nhan tir
thwong phong dai nhitng diéu minh thay va nghe, réi tw
hoi: “Téi c6 thé phong dai 1én gdp muoi lAn bang cach
nao?”.

M6t 14n no, trong mot cudc trao doi véi Tom Schreiter, mot
nguoi noi tiéng trong linh vwee ban hang tai nha, tac gid an
khach, nha tir thién va Ia moét triéu phq, to6i da hoi: “Tom,
anh 1a tac gid chia nhiéu quyén sach ban chay, va toi cling
vay. Thé anh nghi sao vé sach cta t6i?”. Ong 4y hdi ngwoc
lai toi:

- Anh ban dwoc bao nhiéu quyén trong cac budi hoi thdo?

- Thwong khoang vai tram quyén.

- Hay nghi cach ban 10.000 quyén di!

- Lam sao t6i c6 thé ban dwoc 10.000 quyén mot 1an dwoc?
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- Hay bat dau vi toi.

Va chung t6i bat dau ngay. Chi trong hai thang, t6i da ban
dwoc thém hai dot 10.000 quyén cho nhitng ngwoi khac!
Toi bat diu tim cach ban si sidch cho nhitng ngwoi thanh
dat, vi thé t6i ban dwoc nhiéu dot 100 quyén. Ro rang co
hoi c6 mat khiap noi, chang qua t6i tw duy chwa di sdu ma
thoi.

Ban t6i Bob Harrison méi thwe sw 1a mot chién binh nhan
tir. Ong dwoc ménh danh 13 “Tién si Gia tang” (Dr.
Increase) vi ban chat con ngwoi ong va sw hdp dan trong
cach giang day ctia 6ng. Ong mua dwoc cin biét thy chi véi
gid mot do-la va khong can phdi thanh todn thém khoan
nao. Sw that khong don gian, nhung van 13 su that. Ban c6
thé tim hiéu toan by ciu chuyén nay trén trang web cla
ong, www.increase.org. S viéc bat dau tir mot mau quang
cado ma ong tinh co doc dwoc: “Khdéng cé dé xuat hop ly
nao bi tir chéi cd”. Ong lién nghi: Néu ho khong tir chdi mot
dé xuat hop ly, chwa chic ho sé tir ch6i mot dé xuit khong
hop ly!

Ong suy nghi rat lau vé diéu d6 chit khong quan tdm nhiéu
té¢i tinh hinh tai chinh cia ban than. M6t ngwdi binh
thwong sé khong bao gio tim kiém nhitng thwong vu
khong 16, thim chi khong ddm mo dén nhitng kha nang
twong tw. Poi véi ban, mirc thu nhap gap doéi hién nay sé co
y nghia nhw thé nao? Ban cam thiy thé nao khi huy dong
dwoc mot triéu do-la dé dau tw cho sw nghiép ma minh tin
twdng? Ban thdy thé ndo néu c6 mot cong viéc ma moi
sang ban déu thay hirng kh&i dé di lam? Ban cé thé chon ra
mot wéc mo hién tai va phéng dai né 1én gip doi, gdp muwoi
khong?
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Suy nghi thang tram ctia ngwdi binh thwong

Ching ta da ban luidn kha toan dién vé tw duy thi€u hut
khién nguwdoi binh thwong cdm thay kho sé&. Mot s6 ngwoi bi
am anh qua mic dén nodi ho chip nhan sdng trong nghéo
kho, bat ké thoi cudc tét hay xau. Trong khi d6, chién binh
nhan tir lai luén c6 mot cudc song sung tic. Trén thuce té,
trong cac giai doan suy thoai kinh té thwong xuat hién
nhiéu triéu pht hon la trong thoi ky hwng thinh, phon
vinh. Tuy nhién, da s6 moi ngwdi déu trai qua nhirng thang
tram cung v&i khoi cta cai cda minh va & tit ca cac linh
vie doi s6ng.

SU SUNG TUC
20% - cvenianenes ~

SU THIEU HUT

Hay bat dau tlr bat ¢ diém ndo trén so d6. Ngwoi binh
thwong nghi rang: Tinh hinh sé kha hon thoi. Khi sy viéc
khoi sac, ho bdo: “Thiy chwa, t6i biét rang no sé tét hon
ma”. Khi moi chuyén kha quan hon, ho néi: “Thoi khac tot
dep dang & phia trwéc”. Tiép theo d6 la: “T6i khong thé
twdng twong dwoc 1a tinh hinh c6 thé t6t hon”. 6 1a Khi
thanh céng ctia ho bat diu chitng lai. Ho bat dau nghi:
“Nhitng diéu tét dep chang bao gi¢ ton tai mai mai. T4t ca
nhitng diéu té6t dep déu phai dén hoi két thac”. Thé la
thanh qua cta ho bat diu tudt déc. “T6i da biét sw viéc
khong thé cit ti€p dién mai nhw thé nay”. Sw viéc bat dau
tré nén té hai. “Oi, t& qua, khong 6n roi”. Tinh hinh van ct
ti€p tuc xau di. “That kinh khung. Thit khong thé té hai
hon duwoc nita”. Ho cham dén bo vwc that bai. Khi dé ho
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nghi: “Sw viéc kKhong thé clr thé nay mai. Sé phai tré nén tot
hon théi”. Va moi viéc lai dién ra theo trinh tu ct.

Y

Khong hé cé sw thiéu hut. Chi c6 dw thira. Ban c6 nhiéu hon
mirc ban cin. Luén c6 mot nguon cung cap doi dao cho tat
ca moi thi ban can!

Tam ly sung tic thwce sw khong bao gio bi lung lay b&i nén
kinh té, tinh trang suy thoai hay lam phat. Trong thuc té,
tAm 1y sung tic ludn ¢ can c& virng chic, thAm chi néu sw
sung tic dwong nhw khong ton tai, toi sé tao ra né. Chién
binh nhan tir nhan thirc rang vii tru nay c6 tai nguyén dw
da cho tit cd moi ngwdi, da dé lam cho ho hanh phtc va no
du. Vi thé, ho chang c6 1y do gi d€ tham lam hay ganh ti.
Néu ban khéng thé kiém soat tinh do ki khi ngwoi khac
kiém dwoc nhiéu tién hon thi ban dang c6 tw duy thiéu hut
day.

Chang c6 su thi€u hut. Chi c6 sw dw thira. Ban c6 nhiéu hon
mirc ban cin. Luén c6 mo6t nguon cung cap doi dao cho tat
ca moi thir ban can! La mo6t chién binh nhan tir, ban phai
tao dwng cho minh tw duy sung tic. Piéu d6 phai ton tai
siu trong tAm tri ban dé ban khéng can phai ban khoan lo
nghi diéu gi. Bit ké trong hoan canh nao, sw nghiép cda
ban & thoi diém thang hay tram, hay luén nghi vé su sung
tuc.

Hay cht dong trong cudc s6ng. Hay tim kiém va giai quyét
nhitng van dé mang tinh thach thic. Sm mudn gi thir
thach cling sé tim dén ban - va dé la khi tat ca nhitng dac
diém tinh cach, bao géom ca tw duy vé sw sung tdc, cin
dwoc thé hién.
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Chién binh nhan ttr héi: “Néu t6i khong chip nhan rui ro
nay thi sao?”

Nguwoi binh thwong héi: “Nhé toi that bai thi sao?”
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CHU'ONG 9: LONG CAN PAM

Con ngwoi khong phai bAm sinh da c6 long can ddm, nhung
at c6 tiém nang tir khi cit tiéng chao doi. Néu khong cé
long can dam, chiing ta khong thé rén luyén dirc tinh mot
cach nhat quan, ching ta ciing khong thé c6 sw tir t€, chan
thanh, khoan dung, quang dai va trung thuec.

- Maya Angelou

Ban nghi gi vé long can ddm? Mot dira tré khi dwoc hoi cau
nay sé hinh dung ra ngay con sw ti, biéu twong cia sirc
manh, sy diing cAm va gan da, b&i vi hau hét tré em dwoc
day rang suw tir 1a chua té ctia muén loai. Ngay ca trong Phu
thay x& Oz, mot truyén thi€u nhi néi tiéng ctia L. Frank
Baum xuat bdn nam 1900 va dwoc MGM chuyén thé thanh
phim nam 1939, nhin vit sw t&r d3a mat di pham chat dac
trrng ma mot con sw ti phai c6: dé chinh la sw can dam.
DPén cudi bd phim, con suw tir méi kham pha ra rang ldc nao
long can dam ciing t6n tai bén trong né - chi la né khéng
biét thé hién pham chat do thoi.

Sw so hai da lam té liét kha nang nhan thirc cda sw ti dén
nodi n6 séng nhw mot ké hén nhat, chir khong phai 1a mot
con thu diing manh ma dong vat nao ciing khiép so. Chiing
ta ludn nghi rang da 1a sw tir thi phai diing cam du gip bat
ky tré ngai nao. Vua sw tit,bé phim hoat hinh c6 doanh thu
khéng 16 dirng thi ba tai My, di phac hoa thanh céng hinh
anh sw t&r Mufasa, vua cda vung dat day tw hao va ciu con
trai Simba.

Mufasa la mo6t sw tir gan da cé vai tro bao vé gia dinh va
lanh dia. Tuy nhién, l1ong diing cam va sy gan da cua né
khong dé dang truyén lai cho Simba b&i cdu con qua nhé
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va van dang hoc hdi y nghia that su cta long can dam.
Nhwng Scar, chud ctia Simba, ngay lap tirc tim moi cach dao
ngwoc tit cd nhitng gi Mufasa da day bang cach gieo rac
noi so hai vao dau chu sw tir con. C4 1& ban chwa nhan ra
rang chinh ban ciing 1a mdt con su tt, it ra 1a theo 16i néi
hinh twong. Ban hoan toan c6 long can dam, nhwng liéu
ban c6 biét thé hién né hay khong?

Ban giéng Mufasa hay giong Simba & doan dau bd phim?
Ngwoi binh thwong khong dam chap nhan rii ro va ho biét
roé diéu do6. Ho chon cam giac thoai mai va an toan, thay vi
chon co hdi. Ngwoi binh thwong ti€p tuc lam cong viéc ma
minh khéng thich vi ho so phai thay d6i. Ngwoi binh
thwong so phai dé cip dén mot sd van dé trong moi quan
hé cia minh. Ho di nha th¢, nhung néu c6 thac mic gi thi
cling khong dam héi vi s¢ bi ngwoi khac danh gia thap va
tay chay.

Trong cong viéc, ngwoi binh thwong khong dam lo 1a va
thuwong ¢d gang lam moi viéc. Ho giéng nhw nhan vat sw ti
trong boé phim Phu thiy xt Oz, ludén run ray so sét va mai
miét di tim sw can ddm ma noé twdng rang da mat. That ra
ban ludn cé long can dam! Cling nhw sw tir Oz va Simba,
ban ludn c6 long can dam. Hay khoan vui mirng, vi nhiéu
thir thach sé xuat hién va ban phai dwong dau véi ching
dé thé hién long can ddm cda minh.

Giéng cac chu sw ti kia, ban sé phai doi mat trwc ti€p véi
nhitng sw that kh6 chap nhin cda chinh minh. Trwéec tién,
ban 1a mot chién binh va ban phai gianh chién thang trong
nhitng tran chién quan trong ctia cudc séng. Ban sé phan
rng ra sao? Ban sé b6 chay hay déi mat véi hiém nguy khi
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biét ré minh c6 kha ning thién bam dé vwot qua bat ct tré
ngai nao?

Y

Chién binh nhan tir ludn thé hién ldong can dam trong moi
khoanh khac cudc doi.

Chién binh nhan tir xem x1¥ Iy van dé nhw nhitng cong viéc
thwong ngay. Ho tim thay niém vui trong d6. Ho coi dé la
mot phan con ngudi minh. M6i vAn dé lai nhw mot déi ta
giip ho rén luyén dé manh mé hon. Chién binh nhin tw
lu6én thé hién long can dam trong moi khodnh khac cudc
doi.

Hiém nguy danh thirc long can dam

Trong cudc d&i moi ngwoi lai c6 nhirng sw kién khac nhau
va nhitng trai nghiém khé khan khién ho phai dwong dau
da danh thirc Iong can ddm vOén ngd yén dau do & siu trong
con ngwoi. Chién binh nhan tir tim kiém hiém nguy va xem
dé 1a co hdi dé danh thirc long can dam.

Vai nam trwdc, c6 mot pho twong Phat dap bang thach cao
nam ngay trung tdm mot thi trAn nho & Thai Lan. Khi cin
xay dung nha ctra, ngwoi ta phai di doi birc twong di noi
khac. Nhwng pho twong nang hon moi ngudi twong. Cong
nhan phai dung day xich cot pho twong vao xe va cd gang
kéo di. Thé 1a 16p vo bén ngoai nirt ra, hé 10 phan cot bén
trong.

Bén dwéi 16p vo thach cao dwoc son phi can than 1a pho
twong Phat bang vang khéi. Pho twong da dirng trong thi
tran hang tram nam qua, vy ma khong ai biét gia tri that
cia n6. Nghe néi nhiéu thé ky trwéc, noi day da bi mot bo
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lac hiéu chién tin cong. Dan lang mudn bao vé birc twong
quy nhwng kKhong kip di chuyén, nén ho phu 1én pho twong
vang mot 1&p thach cao va son - va gidi phap nay da thanh
cong.

Pho twong Phat ay cling nhw ban va t6i vay. Po6i khi, chiing
ta khong hanh dong nhw sw t&, ma dé cho nhirng sy viéc
bén ngoai che khuat con nguwoi thit cia minh. Mot so
nguwdi quén mat ho da tirng 1a sw tl, rang ban than cling cé
long can dam. Dé lam phat 16 phan 16i vang bén trong,
nguwoi ta phai dung dén soi day xich dé kéo n6 di. Chién
binh nhan tir xem sirc ép, ap luwc nhw mot co hdi dé boc 16
vé dep tiém an va danh thirc long can dam dang ngt quén
trong moi nguoi.

Tw ti va can dam

Doi khi, tinh tw ti gan lién véi su thi€u can dam. Chung ta
that bai trong hoc hanh hoac céng viéc, trong tinh yéu,
hoac ching ta an uéng qua mirc... Con nhiéu va rat nhiéu
nhitng sw viéc va kha nang khéc nira. Cach ching ta dién
gidi cac suw viéc cho thay ching ta thi€u long can dam. Néu
tinh tw ti c6 moéi twong quan truwc ti€p véi sw thi€u can
dam, thi thé hién sw can dam chinh la c6ng nhan tiém nang
cla ban than. D6 la khi ban phat hién ra tiém nang va gia
tri cia minh da gitp ban d6i mat véi moi ké thu dang tim
di moi cach lam nhut chi ban trong qua trinh khai pha
tiém nang ay. Nhitng ngwoi khéng nhin ra tiém nang cta
minh thwdng bi tréi budc bdi noi s hii - ho so nhirng diéu
ho khong biét. Noi so hii dé thwong can tré kha nang diu
tranh, khién ho tré nén thap kém, vo6 gia tri. Hiy cung xem
dinh nghia cda ttr “can ddm” trong Ttr dién Webster:

155 I http://www.taisachhav.com




Tinh thdn Samurai trong thé gi¢i phang | Brian Klemmer

Can dam la thai d6 d6i mat va xi ly bat cr diéu gi dwoc
xem la nguy hiém, khé khan, hodc dau ddon, thay vi rit lui;
la drc tinh khéng so hai; 1a long diing cam.

Lay vi du vé cau chuyén trong Kinh thanh lién quan dén
tran dau gitra David va Goliath. T6i khong tin David c6 long
can ddm bam sinh dé€ chién dau ch6ng lai ngwoi khong 16
ma tat ca nhirng vi tién boi déu so hai. That ra, c6 nhiéu
ban dich cia Kinh Thanh ké rang khi Goliath xu4t hién, tit
ca moi ngwoi déu bd chay. Ban hay twdng twong xem, ho la
nhirng chién binh ky cwu da dwoc huin luyén d€ san sang
hy sinh, vdy ma ho van khiép so'!

Can dam 1a thai do dam ddi mat v&i hiém nguy hay védi noi
so hai 1én nhat ctia ban. Nhuwng lam mot diéu ma ban biét
ro nhitng rui ro lién quan cling khéng phai la can dam. Can
dam la hanh dong khi cdm thay s¢ hai, la sw doi dién truc
ti€p v&i nodi so hii va xem thwdng no. Diéu d6 hoan toan tw
nhién. Khi v6 s6 doanh nghiép that bai thi viéc kh&i dau
hoat dong kinh doanh ctia chinh ban that dang so. Tré nén
gid nua va mat dan nhitng kha nang vit ly cda co thé ciing
that dang s¢. Nhung sw can ddm sé xudt hién. Can dam la
phan rng chdng lai ndi so.

David tuy so hdi, nhwng chang dia dam chong lai Goliath.
Vay diéu gi da khién David tré nén can dam nhw vay? Cé
mot sO Kha nang sau:

1. David da rén luyén long can dam trwéc khi d6i dau véi
Goliath.

2. David “thay” minh s& dwoc gi néu chién thang.

3. David c6 nhém chién binh ho tro.
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4. David van dung thé manh ctia minh chi khéng sao chép
clia ngwoi khac.

5. David tin rang Thwong dé sé gitip chang vuot qua noi s¢
hai.

Bat k& niém tin ton gido cua ban 1a gi, ddy van la mot cau
chuyén day y nghia.

1. Luyén tap

David d3 chdng lai sw tu ti bang cich luyén tdp thuong
xuyén. Chang chi la mot ngwoi chan ctru binh thwong. ba
bao nhiéu lan ching ta tw hoéi: “Minh Ia ai ma lai lam viéc
nay?”. Trwéc khi ha Goliath, David da ha dwoc gau va s tir.
Chang da tirng budc toi luyén long can dam. Po6i khi nguoi
ta bo qua vai bac thang dé 1én dinh cho nhanh. Néu ban s&
htru mot ngoi nha, nhwng ban khéng c6 mot tai khoan dau
tw nao, thi dirng trat toan bd von liéng vao thwong vu dau
tién. Hay “ha con gau” trwédc di. Hay ldy mot phan tién dé
dau tw vao moét thwong vu nho, réi dén thwong vu Ion hon.

C6 lan Tom, nguoi thiy hwdng dan téi, goi toéi vao van
phong. Ong héi: “That bai lén nhat trong mdy tuan lam
viéc & day la gi?”. Trong phit chéc téi doan chic minh da
lam sai diéu gi. Roi sau d6, vi chang nghi ra dwoc gi ca nén
toi tw hao ndi ban than chwa pham phai sai lam nao ca.

Ong néi ring: “O, vy thi ching ta c6 mdt vin dé nghiém
trong day. Anh nén biét 1a tdi chwa bao gi¢ sa thai bat ky ai
vi ho pham phai sai s6t, ngay ca nhitng sai sot c6 thé lam
toi thiét hai dén 10.000 do-la. Nhwng t6i da sa thai rat
nhiéu ngwoi khong ddm mao hiém. Néu anh chwa tirng
that bai nghia 1a anh chwa thit sw mao hiém. Trong hai
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tudn t&i, bai tip cua anh sé 1a pham phai mot sai Iam 16n
nhat c6 thé”.

T6i kinh ngac. Ca doi toi ludon tim moi cach dé tranh that
bai, vy ma Tom lai bdo t6i phai c6 dé that bai. Nhung toi
hiéu 6ng mudn nhac t6i cAn phai mao hiém hon nita. Néu
c6 noi so hii ndo ngan can budec tién cua ban dén nhirng
diéu that sw c6 y nghia, hdy rén luyén dé doi mat véi no.
Pirng d6i mat mot cach thi€éu suy nghi ma hay tiép cin né
tirng budrc, tirng budrc, véi thai do tich cuc. Hay luyén tap!
Hay tré nén chai li trwedc that bai. Sw can dam chinh Ia
chién lwgc viron téi thanh cong.

2. Phan thwdng

Trong cau chuyén David va Goliath, David da hoi nha vua
rang minh s& nhin dwoc phin thwdng gi néu ha guc
Goliath. Nha vua hitra sé mién thué sudt doi cho chang (va
ca cac thé hé con chau sau nay) va ga cong chua xinh dep
cho chang. David luén nghi dén phan thwéng nay va xem
day 1a mot nhan td khdng ché noi so hai, gidp minh chién
d4u va gianh chién thang. Khi ban lién tuc nghi dén phin
thwdng sé nhan dwoc, ban sé vwot 1én moi noi s¢ hai.
Chién binh nhén tir thé hién long can ddm don gian chi vi
dé 1a ban chat cua ho, nhwng ban c6 kha nang thé hién long
can ddm hon nira khi tw vé nén trong tim tri nhitng phan
thwdng hitu hinh.

3. St dung nhom ho tro

Hay hoc cach boc 16 sw can dam, dwong diu va vuot qua
bt ky cudc tdn cong nao. Sw ho tro tir bén ngoai sé gidp
ban thwc hién diéu dé. Pirng don doc do6i mat véi hiém
nguy. Trong mot tran chién gitra sw t& va cop, cop thwong
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thiang b&i n6 hung dit hon va can ddm hon. Nhung néu dan
cop ddu v&i dan sw ti, 1i sw tlr sé gianh phan thang badi vi
ching biét phdéi hop véi nhau, con cop chi biét chién dau
don 1é. David cling c¢6 nhitng nguwoi linh Ging hd va ho tro
minh. Khi d6i mat v&i ndi so hii va tiéu cuc, chién binh
nhan tir thwong tim kiém sy ho tro tir nhitng ngwdi dam
khang dinh gia tri cia chinh ho va can dam tién vé phia
truoc.

Sau khi Tom qua doi, toi van ti€p tuc cong hién trong nhiéu
nam sau do6. Ro6i vo tdi dong vién toi tw minh khéi nghiép.
Sw tiing hd cda c6 ay da cho t6i sw can ddm ma toi can. Toi
roi cong ty khi chwa c6 ké hoach kinh doanh nao, va toi
cting khong kéo ai di cung. T6i bat dau tir mot vii dai véi
doi twong la cac cong ty chir khong phai nhirng hoi thao
danh cho cdng ching, va ngay tir ngay dau tién ching toi
da kiém dwoc tién. Chuyén xay ra ciing da 11 nam roi.

Néu ban khong cé dwoc sw ting ho tir phia gia dinh, hay tap
trung thuyét phuc ho, dong thoi tich cuc tim kiém sw Gng
hd tir nhitng noi khac. Chién binh nhan tr la ngwoi biét
trao tang. Hay trao cho nguwoi than nhitng thir ma ho mudén
- long tin, sw chan thanh, thai do trung thuec, tinh yéu - va
ban s€ nhan dwoc s ung ho tir ho. Hay tham gia cac cudc
hop va gap g& nhitng chién binh thanh cong khac giong
nhw ban. Hiy két ban va giup d& ho. Hay tao cho minh
niém tw hao nhw nhirng manh sw.

4.Van dung thé manh ctia minh

David da thir loai vii khi nha vua ban tang, nhwng né khong
phu hop véi voc dang nho bé cua chang. Vi thé, chang quay
lai v&i k§ nang thanh thuc cda minh: dung na cao su. Mac
du day la mét loai vii khi chwa tirng dwoc st dung trong
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cac cudc quyét dau, nhwng chang van chon né dé tan dung
thé manh ctia minh. Nh¢ d6, David tré nén can ddm hon.

Viéc kinh doanh ciling giong nhw vady. Pau la diém manh
cda ban? Kién thirc, kj nang t6 chikc, tinh sang tao hay la
doéng lwc? Ban c6 thé van dung va phat huy cic diém manh
dé ra sao? biéu nay khong c6 nghia la ban nén tw doi ban
than rang minh khéng c6 diém yéu. Ngwoc lai, ban cin
hiéu r6 cd diém manh 1an diém yé&u ctia minh - va ban phai
phan diu dé vwot qua nhirng di€m yéu doé. Viéc nhan biét
wu diém ctia ban thain sé giup ban thém tw tin va can dam.

5. Néu Thwong dé dng ho ban thi con ai cé thé chong lai
ban ch&?

Hay tam gic niém tin va hoc thuyét ton gido sang mot bén.
Trong cau chuyén trén, Goliath Ia mét chién binh ldo luyén,
dwoc dao tao thuin thuc trwdc khi diu véi David. Goliath
c6 v khi tdt hon: mot ngon gido va mot cai khién. Han ta
cling vwot troi hon David vé ca tAm voc lan sitc manh.
Tuyén phong thi duy nhat ctia David chinh la Thwong dé.
Nhuwng chi bay nhiéu la du.

Ching ta c6 thé dat dwgc thanh céng vé tai chinh ma
khong can dén Thwong dé hay khong? C6 chit! Y thirc clia
ban rat manh mé, tai sao ban lai bo né di? That khong hop
ly chit nao vi y thirc 1a phan 1én nhat trong ban. Ban la
mot linh hon bén trong mot thé xac cu thé. Chién binh
nhan tir thwong khadm pha ban chit tAm linh ctia minh. Ho
thdy thoai mai véi phan tAm linh dé va tin rang né sé dan
dwong chi 16i cho ho. Ban c6 thé ganh vac bat ck diéu gi
nhw mot chién binh nhan tir vay.

SO
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DPoi v&i chién binh nhan tw, long can dam Khong phai la
thir c6 thé lwa chon.

Mot trong nhitng Iy do ma chién binh nhan tir khong hé té
ra so sét trong moi tinh huoéng la ho séng véi tw twéng
rang ban than ho da chét. Day khong phai 1a mot vién canh
bi quan va tuyét vong, ma thwc sw la diéu mang tinh giai
phdéng. M6t nguwoi khong c6 gi d€ mat sé tin tAm mot cach
hao phong.

DPo6i v&i chién binh nhan tir, long can dam khong phai 1a
thir ¢6 thé lwa chon. “Khéng can ddm” m&i 1a mot lwa chon,
nhwng cac chién binh nhan tir kh6ng muo6n phai tra gia cho
viéc danh mat long can dam. Than thé con sdng - nhwng
linh hén da chét. Khi ban khéng bdc 16 long can dam, mot
phan trong con nguwoi ban da chét di. Ban khong c6 sw lwa
chon trong van dé nay - néu ban muén song mot cudc doi
day y nghia.

Tom lai, ban cin thé hién long can ddm. Néu ban van con
thi€u phim chat nay, hay lam tit ca nhitng diéu cin thiét
dé ren luyén long can dam. Nhitng ngwoi binh thwong chi
vwon 1én khi ho c6 dd moi diéu kién toi wu. Van dé 1a hoan
canh lai chang may khi c6 loi cho viéc tién budc. Diéu gi sé
xay ra néu Me Teresa ct cho cho cac diéu kién & nhirng
khu 6 chudt dwoc cai thién réi méi quyét dinh cham séc
nhirng bénh nhan nghéo hén va ting quan trong ving?

Phan thwdng hap dan thwdng 4n sau nhirng thir thach lon
lao. Ban khong thé chién thang ma khéng phai chién diu
va d6 mau. Diéu nay lién quan dén yéu t6 ton that. Nguoi
binh thwong vi so hdi, khong muén thiét thoi nén khong
muon lam mot viéc ndo d6. Ho quan tAm t&i phi ton dén
noi ho khong thé nhin thay phan thwéng nam phia sau do.
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T6i cling bi€t nhitng ngwoi thong minh va tai nang nhwng
lai trang tay, mac du ho co tit ca nhirng bi quyét dé diéu
hanh mot tip doan thanh cong. Ho cam chiu bat man don
gian chi vi ho so ton thit. Ho nghi rang: Néu viéc kinh
doanh that bai thi sao? Nh& minh pha san thi sao? Nh&
chang ai can dén dich vu ma minh cung cip thi lam thé
nao? Hodc ho tw hdi rang: Lam sao minh biét chac rang day
l1a diéu ding dan phai lam? T4t cad déu la nhitng cau hoi
binh thwong cia nhitng con ngwoi binh thwong. Chién
binh nhan tir sé héi khac: “Chuyén gi xay ra néu tdi khong
mao hiém?”.

Hoan canh khéng phadi 1a van dé. Cho du ban e ngai dau tuw
vao bat dong san hay mua mét chiéc xe hoi mdi, két hon,
khéi nghiép kinh doanh, gia nhap ton gido, tham gia hoi
doan, hay buwé&c chan vao thi trwvong chirng khoan, ban
quyét dinh khong lam nhitng diéu can lam la do ban khong
hiéu rang ban du diing khi d€ viron 1én va veot qua moi do
twong ma ban tw dwng lén trong tam tri minh. Giai phap
chinh 1a: Hiay hanh ddng bat chip noi s¢ hai! Ban than noi
so hai cling khong phai la van dé. Van dé la ban khong dam
d6i mat vdi ndi so hii cua chinh minh.

Ngay truedrc diém dot pha 1én nhat

Ban da bao gio nghe dén cau chuyén cia Chuck Yeager vé
viéc pha v& gidi han am thanh chwa? b6 1a mét minh hoa
huing hon cho yéu to nay. Yeager la thanh vién ctia Hiép hoi
Dién gid Qudc gia. Trong cac bai ndi chuyén ctia minh, 6ng
thodi mai thira nhan rang minh cling c6 nhitng lic so hai.
La phi cong thir nghiém ciaa Khéng quan My, Yeager la
ngudi dau tién bay nhanh hon t6c d6 am thanh. Ong da
van hanh may bay vé&i sw can dam tuyét voi. Tat cd nhirng
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phi cong tirng cd ging pha v& gidi han Am thanh déu biét
rang ho co thé chét trong giai doan ting t6c, néu khong thé
kiém soat dwoc may bay khi né bat dau rung lac dix doi.

D6i v&i chién binh nhan tir, cudc séng phai gin lién vdi
viéc pha v& cac giti han va vwon téi dang cip cao hon, xa
hon. M6t khi da thé hién dwoc long can ddm dé tién dén
dwoc dang cdp, ban sé phai chuian bi mot IAn nita va tiép
tuc tién lén. Sw can ddm co6 rat nhiéu dich dén. D6 1a mot
hanh trinh lién tuc, xuyén su6t, khong ngirng nghi, budc
ban phai luén hanh déng.

Yeager biét rang trwéc d6 da c6 hai nguoi phi céng ciing
bay cung loai may bay nay va ho da chét khi c6 vwot qua
téc do Am thanh. Khi ting téc, may bay moi lic mot rung
lac manh hon. Vi cho rang minh khong thé bay nhanh hon
nén ho da cd ging gidm tdc do va gdp nan. Yeager cling c6
trai nghiém twong tw. Ong cang ting tdc, may bay cang
rung l4c. Chi c6 mot sw khac biét duy nhat. Ong luén nghi
rang: Néu phai chét, minh s& chét mot cach xirng dang. Va
6ng ting toc hon nita. Bum! Ong did pha v& gi¢i han am
thanh va chiéc may bay gian nhw nglrng rung lac ngay lap
tirc.

Ngay trudc khi ban bt pha dé€ vwot 1én dang cip ké tiép,
co thé cda ban ciling giong nhw chiéc may bay kia - sé run
ban bat. Hiy nghi dén lic ban mua ng6i nha dau tién. Tay
ban c6 1€ hoi run khi ban ky gidy to dé vay mot khoan tién
16n. Nhwng roi sau dé, ban bat dau thodi mai tré lai. Long
can dam tran 4p hoan toan noi s¢ hai va thuc diy ban hanh
dong. Chién binh nhan tir hi€u nguyén tic nay va khong tw
bi€n minh thanh ké ngoc chi biét rut lui khi cudc song tré
nén khé khan. b6 1a ly do nguwdoi binh thwong khong tao
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dwoc nhitng thanh qua phi thwong nhw chién binh nhan
tir.

Khi ban s¢ hdi va muodn bé cudc, ban hday hanh dong véi
tién dd0 nhanh hon, vwon xa hon va no lwc nhiéu hon.
Nhirng ngwoi nhut nhat thwong c6 khuynh hwéng cham lai
véi cdm giac minh sé khong thé thwc hién dwoc dw dinh.
Va ho rut lui. Con ban, ldc so hai, ban hay tim cach “bat”
mot dong co ndi tai dé c6 thé hanh déong nhanh hon. Ban
tdi, Aaron D. Lewis, van hay néi rang: “N6i so hdi chay
nhanh hon long can dam, nhwng né lai khong bao gior du
strc hoan thanh cudc dua”.

Mudn mat cua long can dam

Can dam la quyét tAim khong dé bat cir dbi twong nao ap
ddo. Strc manh tinh than nay c6 kha nang loai bé qua trinh
hinh twong hoa qua kht.

- Martin Luther King, Jr.

C6 nhiéu kiéu can dam va ching xuat hién dwdi nhiéu dang
khac nhau. Cha dwong t6i khong phai la mot doanh nhan
hay mot nha van néi tiéng. Nhwng 6ng la mot ngwoi vi dai,
lic nao ciling thé hién long can ddm tuyét voi. Cha da cham
s6c me tdi suot hai nam cuoi doi ba. Bénh clla me nang dén
mirc can dwoc cham s6c nhuw mot diva bé so sinh. Cha da
lam vé sinh cho me va luén & bén me dén tin gidy phit me
qua doi. Ping ra nén dwa me tdéi dén nha dwdng lao,
nhuwng me t6i khéng muon vay. Vi thé, cha dwong t6i da tw
tay lam moi viéc dé chim séc ba. Ong da can dam ddi mit
v(@i cong viéc cwc nhoc hang ngay.

164 I http://www.taisachhav.com




Tinh thdn Samurai trong thé gi¢i phang | Brian Klemmer

Ong lam t6i nhan ra rang du ban 1a ai, ban van c6 kha nang
thé hién long can ddm theo mot cach nao dé. B&i long can
dam ludn ton tai bén trong con nguwdi ban.

Long can ddm khong nhat thiét phai thé hién thanh 1o véi
nhitng ngon tir 1én lao. Mot sw viéc cé thé dé dang vai
ngwoi nay, nhung lai dang s¢ véi nguoi khac. CoO nguoi
chiu dwng sw dau dén thé xac mot cdch nhe nhang, nhwng
lai s¢ hdi dén mirc yéu dudi trong moét moi quan hé tinh
than. Cé ngwoi thdy chia sé cam xuc 1a viéc dé dang, nhung
lai khong du diing khi dé khéi nghiép kinh doanh hay dam
nhin mot cong viéc c6 ap lwc cao. Trén doi ai cling c6 noi
so hai, ké ca nhirng nguoi khong dam thira nhan noi s hai
cia minh. Ban thin noi s¢ hai cta ban cing la diéu tw
nhién, dirng ¢4 gang suy ludn y nghia cia n6 hay so sanh
ban than v&i bat ky ai.

Lam sao dé chién thang Tro choi Cudc doi?

Tim cach giai thich sw viéc thwong lam chiing ta mat can
dam. Hau hét cac bac phu huynh déu day con cai kj nang
song, nhung khong nhan ra rang chinh qua trinh nay dang
l1am hai ching. Nguoi binh thwong hay lo lang vé cam xuc
va tinh than cta bon tré. Vi lo chiing bi ton thwong nén ho
bao boc chiing qua mic. LAu dan, dira tré bat diu tin rang
minh chi cin tim cach dé khéng thua cudc, chir khéng c6
gang thé hién ning lwc mot cach tdi da. Khi trd thanh
ngwdi 1on, ching bat dau suy nghi: Minh chi muén chac
chan rang minh sé khong bi mit viéc, hodc Minh sé c&i md
v&#i ngwdi nao ma minh chac chan ho khong l1am minh bi
ton thwong.

Ban ciing khong thé chién thang khi c6 tim cich né tranh
moi nguy co bi ton thwong. Mot s6 bic cha me con Khuyén
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nhitng dira con da truedng thanh khong nén tw khéi nghiép,
ma nén duy tri cong viéc hién tai vi cac khoan phuc loi va
khoan Irong hru ma ching sé nhan dwoc sau 30 nam.

D& gianh chién thing trong cudc sdng, ban phai cé 1ong can
dam. Ban phai ra quyét dinh dwa vao quyét tdm va diing
khi cia minh. Hay tin twéng vao ban than dé dén dung noi
ban can dén.

Thuwc té€ 13 ban d3 c6 san nhitng yéu td can thiét. Nguoi
luén nod lwc nhat dinh sé dat muc tiéu. Ngudi do sé tré
thanh chién binh nhan tir. Nhitng ngwdoi binh thwong
muon rat lui va khéng lam gi ca sé luén tru lai & ting day
cda cudc song nay. Ngwoi binh thwong c6 thé dwoc dinh
nghia la ngwoi tot nhat trong sé nhirng ngwoi xau nhat, va
la nguwdi xau nhat trong s6 nhitng nguwoi tot nhat.

Ban can phai thit sw can ddm ma&i cé thé chip nhin that
bai va bat dau lai tir dau. Nhitng bai hoc thu dwoc tir that
bai sé m& ra cho ban mot 161 di méi.

Loi khuyén than trong

bo6i khi, c6 nhitng hanh dong twdng chirng nhw thé hién
long can ddm nhwng thuc chat chi la che diy sw hén nhat
hodc bat an. Tariq, con trai cia ban t6i, lam céng viéc giao
banh pizza dé kiém tién trang trdi hoc phi. Mot dém no,
mot bang dang dwong phd tin cong Tariq, bat ciu duwa
pizza cho ching. Cau tir chdi. Tén cam dau bao mot dira tré
14 tudi trong nhém ban Tariq. Pra bé né sing. Dwdrng nhuw
day 1a mot hanh dong can ddm. Nhwng trén thuc té, nd so¢
tén cAm diu va so bi tdy chay hon s vao tu. Hanh vi can
dam that su 1& ra phai 1a tir ch6i va san sang choéng lai ap
lwc tir dong bon.

166 I http://www.taisachhav.com




Tinh thdn Samurai trong thé gi¢i phang | Brian Klemmer

Azim, ban t6i, dd hanh xt nhu mét chién binh nhan tir. Ong
cong khai tha th cho dira tré kia. Sau dé, 6ng tim dén
ngwdi bao ho va 6ng cua dia tré, cung chia sé noi dau mat
con v&i ho. Ho da cung nhau 1ap mot quy tai tro voi muc
tiéu cham d&t nan tré em tan sat nhau. Py méi dang la
bi€u hién cta long can ddm. Ban c6 thé xem thém chi tiét
tai trang web www.tfk.org.

Chién binh nhan tir thda man nhung van lién tuc tién budec.

Nguwoi binh thwong dirng lai va cdm thiy bat man.
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CHUONG 10: KIEN THUC

T6i c6 nén noi cho ban nghe bi quyét ctia mot hoc gia thuc
thu khong nhi? Bi quyét dé 1a: mdi con ngudi toi tirng gdp
g® déu la thay cua téi vé mot phwong dién nao doé, va toi da
hoc hoi tir ho & chinh phwong dién y.

- Ralph Waldo Emerson

Khi ban nghi vé mot ngwoi cé kién thirc sidu rong, ban
thwong lién twdng dén diéu gi? Ngwoi binh thwong sé nghi
ngay dén nhitng ngwoi hoc hanh gidi giang, thwong dat
diém cao, tot nghiép tir nhitng trwong danh tiéng nhw
Harvard hodc Yale, hay ludon dirng dau bang trong cac khoéa
hoc. C6 ngwoi nghi dén nhitng ca nhan lam viéc trong cac
nganh nghé chuyén mon sau, nhw cac nha khoa hoc tai
NASA c6 kha nidng thiét ké cich thic di chuyén trong
khong gian, hay nhitng bac si thwc hién nhitng ca phau
thuat tach cic cdp sinh doéi dinh lién.

Pidc diém thr mwoi cia chién binh nhan tir mang nghia
rong hon thé, phan dnh nhirng kién thirc cu thé, kha ning
hang say hoc tadp khong ngirng va tri tué thuc tién dé ap
dung kién thitc vao cac tinh huéng cu thé nham dat dwoc
két qua mong mudn. Chién binh nhan tlr nhan ra rang kién
thirc chuyén sdu mang lai cho ho mot loi thé. Ho khong
ngirng tim Ki€ém Kkién thirc va cac chuyén gia dé dwoc hoc
nhitng kién thitrc mé&i & moi linh v, tir cong nghé va tai
chinh, dén phat trién quan hé, phat trién ci nhan, sitc khée
va nghé thuat lanh dao.

Dirng bang 1ong véi nhitng gi ban cé
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Nguwoi binh thwong tin rang ho khong can trau doi thém gi
ca, hoic tw man cho rang ho thwc sw khong cin phai hoc
nira. T6i da gap nhitng ngwoi khong nhan ra dwoc nhu cau
can thi€t phai tham gia cac khéa hoi thao vé hoan thién
ban than hay nhirng khéa hoc vé kj nang lanh dao, bé&i vi
ho nghi rang nhw thé 1a da én. Thuc té€ 13 ho dat ra nhitrng
ciu hoi sai. Ho cho rang minh rat dn, nhwng ho dirng lai &
mirc on dy dé lam gi? Ban c6 cin tré nén khanh kiét mai
bat dAu mudn ki€m tién hay khong?

Cho c6 thich xwong khong? Hau nhw ai cling dap ngay: “Tat
nhién la c6!”. Nhuwng that ra ch6 khong thich xwong! Chung
thich nhitng miéng bit-tét thom ngon, va ching chi tam hai
long véi xwong théi. Ban nghi ma xem, néu bao chi cin
nha ban don ban an, ai sé la ngwoi nhan nhirng khuc
xwong? Han ching sé dé xwong cho ching ta va danh phan
bit-tét cho chiing, ban c6 nghi viy khong? Thuwec té la ching
ta cho chd an xwong trwdce khi ching ta nghi rang ching
thich xwong.

st | IOTTTIIREY TS

Chién binh nhin tir mwu ciu sw hoan hdo va ludn tim cach
vuot qua gioi han hién tai.

T6i khong hé cé y xui ban phai thay doéi cong viéc hay ban
doi, ma 1a ban phai 1am cho méi quan hé ctia ban tré nén
chit lwong hon. Néu ban di cé nha, xe, cong viéc 6n dinh
va ban c6 mic lwong bang hodc cao hon hau hét nhitng
nguwdi lang giéng cda ban, thé nao ban cling dé dang bang
long v&i mitc thu nhip dé ch khong ¢d gang phan diu dé
c6 thu nhip cao hon. Chién binh nhan tir luén tim cach
virot qua hién tai d€ vueon 1én mot dang cap cao hon.
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Hai long nhwng khong an phan

Nhwng thach thirc ndm & cho ngudi binh thwdng cam thiy
boi roi va nghi: Néu t6i doi hoi thém nghia la t6i khong
bang long véi nhirng gi dang c6. Piéu nay khong chi khéng
ding, ma con tao ra mot tinh hudéng ma trong dé sw thuc
diy dong nghia véi sw bat man. Léi suy nghi dé that dién
ro vi nd gan két mot cach gwong ép khai niém hanh phic
v&i sw bat man.

Nguoi binh thwong cho rang viéc s httu mot vat sé mang
lai cho ho hanh phiic. Ho phan diu c6 dwoc vit ay, dé roi
sau d6 v 18 ra rang d6 van chwa phai 1a hanh phic. Van dé
l1a sw hai long khéng nam trong pham vi cia khai niém
nhiéu hon va t6t hon. Pay 1a mét van dé siu sac ma hiu
hét nhitng ngwoi trai nghiém déu hiéu.

DAY LA NO ~ NHIEU nm\'_-
TOT HON - KHAC BIET

o1 hii long F'oi cam thiy man nguyén

Hay cung tim hiéu nhitng thuit ngitr ma t6i st dung trong
bang so sanh trén. O’ 6 bén trai, hai long 1a cam giac hop
nhat véi muc tiéu ctia ban. “Pay 1a n6 va téi cdm thay hai
long”. Tuy nhién, & 6 bén phai, sw man nguyén la cam giac
c6 dwoc khi dat mot muc tiéu nao dé. “T6i cam thiy man
nguyén khi dat dwgc nhiéu diéu tot dep hon, khac biét hon
diéu toi dang co”.

Hay th& nghi vé moét thit trong cudc song, thir ma ban
khong thich. Cé thé d6 la cuéc hén nhan dang roi vao tinh
trang Khiing hoang, hoac cé thé cong viéc khong mang lai
nhirng loi ich kinh t€ va tai chinh xrng dang, cling c6 thé la
ban dang thira cAn hay dang mac phai mot cin bénh man
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tinh. Hay thtr lva chon mot diéu ma ban chan ghét va tw
noéi véi minh thé nay: Cong viéc cda toéi rat nham chan va
t6i hai long. R6 rang la khong on roéi. R6 rang la ban khéng
mudn nodi nhitng ciu mau thuan nhw vay, bdi vi tir trong
tiém thirc, ban nghi kha nang chiu dung ctia ban sé giup
thay déi moi viéc. Khong dau. Sw kKhang cw cua ban khéng
nhirng kKhong thay doi dwoc diéu gi, ma con ngan can ban
dat dwoc mong wéce tot dep hon. Khong phan d6i khong co
nghia 1a dau hang va bo cudc. Vi du, trong vo thuit, ban
khong chong lai mot ci dam ctia doi phwong, ban sé lanh
tron ci ddm ay. Nhwng néu ban tranh don va nwong theo
ci dam, ban c6 thé ddo ngwoc tinh hinh va gianh lai quyén
kiém soat tran dau.

Khi phan khang, ban sé mat kha nang kiém soat va mat ca
kha nang sang tao - mot kha nang mang lai lgi ich “nhiéu
hon - tét hon - khac biét”. Ban sé tim thay sw thoa man hay
s hai long & cudc song ma ban dwoc hwdng va xirng dang
dwoc hwdng. Ban sé tim thay né khi biét hwéng dén muc
tiéu ro rang. Piéu nay doi héi ban phai (1) biét ré6 muc dich
cia minh va (2) hiéu rang y dinh nao cling c6 v6 sd cach
thwc hién.

Ban c6 tim cach tin dung chuyén thira cAn dé dat muc tiéu
cua minh khéng? Gia sttr muc tiéu cua ban la tao ra sw khac
biét hodc chi dé tim kiém ban be thi ban c6 ké chuyén thira
cin dé thu hut moi ngwoi khong? Ban c6 thé tré nén noi
bat va c¢6 nhiéu ban beé hon. Vi thé, tir géc d6 do, ban sé hai
long v&i chinh minh. Ban gidm cin khong phai dé cam thay
hai long, b&i vi ban da hai long réi. Ban giam can vi d6 la
thanh tich va né mang lai cho ban cdm gidc phin Kkhich.
Ban c6 nhan ra diém khac biét & day khong?
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Tam ly nay gitp chién binh nhan tir cdAm thay man nguyén,
du ho c6 thich tinh huoéng dé hay khong. Quyén tw do nay
qua la tuyét voi! Ngwoi binh thwong chiu dwng nhirng
hoan canh ma ho khong thich béi tdm ly thiéu hut khién ho
nghi rang ho chi cé thé dat dwoc muc tiéu trong mot vai
trwong hop cu thé. Hay dat cdm gidc ma ching ta goi la
théa man hay hai long vao 6 bén trai.

Bay gi¢, ching ta nhin sang 6 bén phai “nhiéu hon - t6t
hon - khac biét”. Ban da bao gior mua xe méi chwa? Ban
cam thay thé nao? Cam xuc trao dang. Hay goi dé la cam
gidc phan Khich. Thé cdm giac dé ton tai trong bao 1au? Co
1é chi vai thang. Trong vong mdt nam, ban lai di xem va
mua mot chiéc xe khac bdi vi ban muon nhan dwoc cam
xuc d6 1an nita. Cudi cing, chung ta tw tao rac réi khi nham
1an cAm giac phén khich v&i cdm gidc thoa man va hai long.

Y

Khi ban thit sw hwdng dén mo6t muc tiéu ré rang, nhitng gi
khong ho trg cho muc tiéu d6 déu khong con quan trong.

Nguwoi binh thwong tim cdm giac phan khich tir nhitng
chuyén giam cin, mua xe md&i hodc kiém that nhiéu tién.
Khi khéng tim dwoc cam gidc thoa man, ho sé roi vao trang
thai tram uat. Ho nham lan gitra cdm giac phan khich - von
la cAm gidc vé thanh tich - véi viéc dat dwoc muc tiéu. Khi
ban that sw hwéng dén mot muc tiéu ré rang, nhirng gi
khong ho tro cho muc tiéu dé déu khong con quan trong.

Cam giac phan khich va cadm gidc théa man thudc vé hai
linh vwec khac nhau. Pay la mot dé tai ma phai mat nhiéu
nam trai nghiém ban mé&i nhan ra. Vi thé néu ban chwa
hiéu thi cling dirng qua ban tAm. Thwong thi cidch nim bat
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t6t nhat 1a bang con tim, cht khéng phai khoi 6c. Lan dau
tién khi kham pha ra diéu nay, mot s6 ngwdi da héi: “Néu
cam giac théa man khong phu thudc vao bat cir diéu gi thi
toi phai mat cong tim ki€m sw ‘nhiéu hon - tot hon - khac
biét’ lam gi ch®?”. Pay la moét cau hoi hay. “Nhiéu hon - t6t
hon - khac biét” lién quan dén sy sang tao von tao nén
quan tinh va sw hwng phan tam thoi ma ta goi la sw hai
long.

Trong moi linh v, tir Kinh doanh, hon nhan dén strc khoe,
chién binh nhan tir déu tao nén tro choi vi tiéu chi “nhiéu
hon - t6t hon - khac biét” nham muc dich sang tao. Cai khé
& chd ching ta phai 4p dung dong thoi ca hai 6 trén. O bén
trai lién quan dén sw ton tai trong khodnh khac, trong khi 6
bén phai lién quan dén twong lai vi né tao ra nhirng kha
nang ma&i. Ngwdi binh thwong cé gang t6i wu hda cam giac
hai long bang sy “nhiéu hon - tdt hon - khac biét”. Diéu nay
1a khong thé dwoc. Chinh vi vdy ma van xuit hién nhirng
nguwoi co6 du tién tai va danh vong, cudc s6ng dw da nhwng
van khong cam thay hanh phic. Ngwoi binh thwong khong
hé dinh hwéng hoan canh cu thé clda ho theo muc tiéu cda
ban than nén ho lac 16i & bén phia “nhiéu hon - tot hon -
khac biét”. Néu ban diy cam giac thdéa man, hai long sang 6
bén phai thi ban di dung nén mét boi canh trong dé ban
khong hé cdm thay hirng thiu dé tao ra dong lwc! Hay twdng
twong no6 giong nhw chiéc hdp va ban phai song trong do.

Hay nhé k§ diéu nay: D€ ¢ su can bang hop 1y trong cudc
séng, ca hai 6 déu phai luén dwgc van hanh dong thoi dé
tao ra ca cam giac hai long lan man nguyén.

TAm trang cia ngwoi méi bat dau
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Vwot tréi trong linh viee “nhiéu hon - tét hon - khac biét”
nghia la vwot troi trong linh vuc sang tao. D€ lam dwoc
diéu nay va tré thanh mot chién binh nhan tir, ban can c6
tAm thé& cia mot ngudi mdi bat dau. Diéu dé khong cé
nghia l1a ban phai lap di lap lai cung mdét bai hoc nao do.
Hoc di hoc lai mot bai hoc cii chi 1a sw dién ro.

Dién ro tirc 1a van lam dung mot viéc theo cing mot cach
hét 1an nay dén lan khac va ky vong nhirng két qua khac
nhau.

- Albert Einstein

That bai khong c6 gi sai. Chién binh nhan tir khéng phu
nhin that bai, ma ho con st dung thit bai d6 lam ban dap
dé tién gian hon dén muc tiéu cia minh. Sau moi that bai,
ho lai rat ra moét bai hoc. Ngwoi binh thwong thi khac - ho
c6 tranh that bai va vi thé bé 1& nhitng bai hoc kinh nghiém
quy gid. Nguwoi méi bat dau thwdng noi: “Toi ludn c6 nhiéu
diéu can hoc hoéi”. Pay la khéi dau cta tinh kKhiém ton. Du
ban biét nhiéu dén dau thi van ludn cé nhiéu diéu khac ban
chwa biét va cin phai hoc. Ban hay néi that to rang: “T6i
ludn c6 nhiéu diéu can hoc héi”. Khi dé, ban sé cam thay
rat tuyét. Néu ban chi cdm thiy tam tam thi c6 thé ban
dang ddi mat v&i niém tw hao rang minh da biét moi thi va
thwe sw chang cin phai hoc hoi thém gi.

Khong nhw nhitng ngwoi binh thwong, chién binh nhan tir
cong hién hét minh cho viéc hoc héi b&i ho nhan ra rang
ludn c6 nhiéu diéu dé hoc. Nhiéu ngwoi binh thwong, sau
khi tot nghiép dai hoc, mdi nim chwa doc n6i mot quyén
sach dé tw hoan thién ban than. Ma diy la chuyén kha pho
bién. Ho nghi: Minh da doc & trwong du réi. Minh sé khong
doc thém nita trir phi tinh thé bat budéc.Chién binh nhan tir
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ludn khao khat dwoc doc, hoc héi dé nang cao trinh do va
nhan thirc.

Khi ban mang tAm thé& cia ngwdi méi bat dau, tudi tac cling
nhw vi tri cia ban trong coéng ty sé khong con 1a van dé. O
cdp dd nay, ban khong phai lo ling vé hinh twong cla
minh. Mot chién binh nhan tir chi c6 noi lo duy nhat 1a lam
thé nao dé tré nén gioi giang hon. Ban rd rang, ranh mach
véi nhitng mat can cai thién, nhung sé khong nhin ra
nhitng diém yéu ctia minh néu ban khéng mang tdm thé
cia ngwdi méi bat diu. Tuy nhién, cling khong dé tao ra
tAm thé ctia ngwdi méi bat dau trong linh vuwc chuyén mon.
Khi nguoi binh thwong tin rang ban than khéng can hoc
thém diéu gi thi d6 chi la cdi c& dé tw an i cai téi cda anh
ta. Chién binh nhn tir quan tidm dén viéc hoc tip hon la
cai toi caa ho.

Mang tAm thé clia ngwdi méi bat dau khong phai 1a ck
ngiy ngd, ma la mic du da hi€u biét nhiéu, ban van tiép
cin sw viéc v&i géc nhin hoan toan méi. Vi dy, néu ban da
lam coéng viéc quan ly dwgc mwdoi nam thi c6 thé ban da
mat di tAm thé cia ngwdi méi bat dau. Diéu nay sé khién
ban tut hiu. Thit nguy hiém khi khéng duy tri dwoc tim
thé& nay. Khi nghi rang ban than di biét moi th, ban sé tw
tach minh ra khéi diém xuit phat ké ti€p. Ban budc minh
chi dwoc ton tai trong pham vi kién thirc ciia minh.

Thanh dat la t6t, thé nhwng doi khi sw thanh dat di lién véi
cach hanh x sai lJdm. Thanh céng c6 thé khién ban tré nén
ngao man. Khi dg, ban sé khong khoi vip nga bdi ban
khong thay gia tri cia viéc lang nghe nguwoi khac, dac biét
la khi ban cdm thiy ho dang & tdm dwdi, thap hon ban. bé
c6 thé hanh xr nhw mot chién binh nhan ttr, ban phai tap
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tinh khiém tén. Hiy nhé rang chién binh nhan tir khong
ngirng hoc hoi vi ho biét rang luén c6 nhirng diéu méi mé
d€ hoc. Ban c6 thé hoc tip tr nhiéu ngwoi khac nhau - twr
nhan vién cap dwdi, nhitng ngwoi khong thanh dat hay
thong minh bang ban, hoic ngay ca nhirng nguoi la. Ban sé
ti€p thu nhiéu y twéng hay loi khuyén ciia ngwdi khac hon
khi ban nghi ho c6 moét diéu gi dé6 dang dé hoc hoi. Biét dau
chirng nhitng 10 chi gido dé c6 thé lam thay doi cudc doi
ban.

| TTITIYTIIY

Hay khiém nhwong ti€p thu loi chi gido tir nhitng nguoi ¢
thé truweérec day ban khéng mudn ti€p nhan.

Ké thu cda kién thirc 1a tinh tu ti

Ké thu 16n cia ngudi méi bat dau 1a tinh tw ti. Ban than sw
tw ti da [a mot van dé, nhwng maoi lién hé gitra tinh tw ti va
suw tir choi ti€p nhan kién thirc con la van dé nghiém trong
hon. Nguwoi tw ti ludn cd nguy trang ban tinh nay. Ho co
gang khodac 1én minh hinh twong “biét tudt” dé che gidu sw
kém céi, dot nat, yéu duoi. Khi ho khéng c6 tim thé cua
ngwdi méi bat dau, han ho dang gap phai mot van dé tAm
ly nao do.

M6 thirc duing/sai

Lién quan chat ché véi viéc tir choi ti€p nhan kién thirc
bang tAm thé clla ngwdi méi bat dau 1a mod thirc ddng/sai.
Mot trong nhitng trai nghiém cta chién binh nhan tr la
s6ng ngoai vong thi phi. Piéu nay khéng thuéc pham tru
dao dirc. Ban biét chién binh nhan tir luén c6 mét bd quy
tac dao dirc radt nghiém ngit va moi hanh vi déu dwoc danh
gid dwa trén “hé quy chiéu” dé. biéu ching ta dang ban
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luan & day la tinh diang sai cia hanh vi xét tir goc d6 mét
trai nghiém.

Né€u chién binh nhéan tlr roi vao canh nghéo ting, ho khong
xem do6 1a mot tinh hudng sai; ho chi don thudn ap dung bo
quy tac cia minh vao nhirng tredng hop nhw vay. Néu ho
roi vao mot cudc xung dot, ho khong xem viéc tham gia
tran dau la sai; ho chi ap dung nhirng nét tinh cach hoac b6
quy tac nay vao tran diu. N6i chung, ho khéng cudng lai
hoan canh, vi thé ho c6 thé vin dung toan b6 nang lwong
san co.

Trong Hiép khi dao, néu doéi tha tung mét ci ddm vé phla
ban, ban sé khéng nghi nhuw thé 13 bit cong ma chi néi: “O,
day la cach ching ta dap trd mét ci ddm”. Ngwdoi binh
thuwong cho rang c6 nhiéu tinh hudng sai va c6 chdéng lai
hay phd nhan chiing. Ho khong chidp nhan cich thirc dé xay
ra tinh hudéng, ho dung hét sitc dé chdng lai, va viéc nay
khién ho c6 rat it co hoi sang tao. Mot chién binh nhéan tir
khéng xem quan diém cda minh la ding, con quan diém
clia ngwoi khiac 1 sai. Chién binh nhan tir lang nghe quan
diém cua nguwoi khac nhwng khong cin bdo vé quan diém
cda minh. Ho khéng danh gia quan diém cia nguwoi khéc.
Ho chi don gidn ti€p nhin né, tim diém thich hop hodc hitu
ich ctia n6 dé ap dung vao hoan canh cida minh.

D6 1a 1y do khién chién binh nhan tir ludn xuit sic trong
viéc ti€p nhan phan héi. Gid st mot dira tré ndi véi cha:
“Cha chang yéu con gi ca!”. Mot chién binh nhan tir sé
khéng tranh cii ma chi nghi: “A, mot quan diém thu vi day.
Sao thang bé lai n6i nhw vay nhi? Minh da lam hay néi diéu
gi khién n6 néi nhw thé? Minh c6 can thay doi cach biéu 10
tinh yéu cua minh khong?”.
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Trong cudc sdng cling xay ra nhitng chuyén twong tuw.
Nguwoi binh thwong hay tranh ludn dé bao vé quan diém
“ding” ciia minh, va hoan canh cta ho sé chang bao gio
thay doi.

Can than v&i nhirng nguy co nay

M6t khi ban khong c&i mé dé ti€p nhin kién thirc va khong
mang tAm thé clia ngwdi méi bat dau, ban sé phai d6i mit
véi mot sO nguy co.

1. Néu cit cho rang minh da biét tit ca thi chang bao giv
ching ta nhin ra dwoc bai hoc nao bo ich. Pirng té ra “biét
tu6t”. Khi tw cho rang ban than da biét hét thay moi diéu,
chung ta sé nhanh chong tut hau.

2. Khi khong c6 khat vong phat trién va thiéu tdm thé cia
ngwdi méi bat dau, ching ta thwong c6 khuynh hwéng xa
roi moi nguwoi. Khi ching ta khong muén ti€p nhan kién
thirc, moi ngwoi sé né tranh ching ta va ngan ngai thé hién
quan diém cua ho.

3. Cudc séng von tu tao ra nhitng ban sao. Sau mot thoi
gian, chinh nhirng ngwi ching ta da dan dat bat dau nghi
rang ho biét nhiéu hon ching ta. Ho tw khép kin ban than
ma khong biét rang ching ta con cé thé mang lai cho ho
nhirng kién thirc maéi nira.

4. Khi ching ta nghi rang minh da biét diéu do, ching ta
bat dadu xem thwong va xa roi muc tiéu cda minh. Diéu nay
khién chiing ta khong thé d6i mat véi thach thirc mét cach
hiéu qua.

5. Chdng ta sé danh mat niém dam mé va sy méi mé cia
cudc séng.
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Hay than trong truwdc nhirng nguy co nay va nén giit virng
cam két no lwc phat trién moi linh vuc trong cudc song.
Hay no lwc ning cao kién thirc, tri tué va sw hiéu biét.

Kién thirc chuyén mon

V&i tAm thé ctia ngwdi méi bat dau va khat khao hoc hoi,
ching ta sé tiép thu dwoc rat nhiéu kién thirc chuyén mon.
Pa bao gio ban nghe cau “Gia nhw minh biét truwéc”? Cau
nay thwong dwoc dung dé bién hd cho nhirng sai Jam hay
hanh vi. Khi ban chwa c6 da kién thirc lién quan, quyét
dinh ciaa ban dwong nhw hoan toan hop ly, nhung cac
thong tin m&i mé da lam ching tré nén ngd ngan. R6 rang
khoi lwong kién thirc ludn ty 1é thuin véi wu thé cia nguoi
ra quyét dinh.

LAy vi du ttr chinh t6i. Khi bat d4u xay dwng cong ty, toi da
ban mot manh dat va phai trd thué dén 60.000 do-la mot
cach khong can thiét. T6i khong bié€t minh c6 thé tiét kiém
dwoc khodn tién do. Nhiéu nguwdi cé thé tw van cho toi,
nhwng t6i da khong tim dén ho vi to6i khong cé tim thé cia
mot chién binh nhan tir. K€t qua 1a tdi phai mat rat nhiéu
tién dé tra khodn thué thu nhip tir viéc ban tai san.

Vién ké toan thué cta toi da ndi rang sém mudn gi toi cling
phai tra, vi vay toi nén tra ngay. To6i thay co6 ly. Thé la toi
viét ngay tdm séc thanh todn. Khoang mot nam sau, toi bat
dau tim mot ké todn mai. To6i da phdng van vai nguoi tirng
lam viéc cho nhitng ngwoi ban giau cé cua t6i. Va toi rat
ngac nhién khi khdm pha ra rang cé vai cach hop phap dé
khong phai trd khoan thué thu nhip do.

D6 qua 1a cai gia qua dit ma t6i phai trd dé hiéu rang
khoéng phai moi ké toan déu giéng nhau. Ho c¢6 nhirng kj
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nang chuyén moén va mkc dd sang tao khac nhau. Néu toi
mang tAm thé& cla ngudi méi bat dau, cé 1é tdi d3 ham ho
tim hiéu thém vé thué, khong phai dé tw kiém vi tri ké toan
ma la dé hiéu nguyén nhan cta nhirng viéc minh dang lam.
Lé ra toi c6 thé hoi kinh nghiém cta nhitng ngwdoi khac
nham kiém tra xem liéu minh dang c6 mot giao dich tdt
hay chi don gian la dé tién tudt khoi tay. T do, t6i ludn
ung ho viéc tra thu lao cho cac nha chuyén mon.

Ngwoi binh thwong khong muon tra tién cho cac chuyén
gia tw van, b&i vi ho mang tam ly thi€u hut. Ho tw minh lam
moi viéc, néu khéng thi cé gang thué nha cung cip ré nhat.
Trong suy nghi ctia ho, tién thué chuyén gia 1a qua ton
kém. Chién binh nhan tir san sang trd nhitng khoan tién
hAu hinh cho cac chuyén gia d€ dam bao rang minh dwoc
tw vin mot cach chuyén nghiép. Néu t6i tw lam coéng viéc
khai thué, t6i sé mat nhiéu thoi gian hon, t6i sé 1& mat co
hoi tiét kiém dwoc tién bac va toi cling mat ca co hoi ki€m
tién nhiéu hon trong thoi gian d6. Téi hiéu minh gidi nhat
trong linh vuc nao.

Duy tri tAm thé clla ngwdi méi bat dau khéng cé nghia la
ban phai tw minh lam mot viéc gi d6 “dé hoc hoi”, ma la
ban can tim kiém nhirng ki€n thirc trén tam hién tai dé€ ban
c6 thé st dung chuyén moén cia nguwdi khac mot cach hop
ly. Néu ban c6 mot nhan vién ké toan, ban van can dén mot
lrong kién thirc nhat dinh vé cich quan ly dong tién cda
cong ty. Tim kiém va hoc héi nhitng kié€n thirc co ban chinh
1a duy tri tm thé clia ngwdi méi bat dau, bdi vi ban dang
khai thac nhitng nguon luc xung quanh. Hay két noi kién
thirc véi thanh tich va dung kién thirc lam ban dap dé nang
cao thanh tich hién tai cta ban.
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C6 hai linh vuc kién thirc khiac nhau: kién thirc chuyén
mon va sw chuyén bién mo thirc hodc soi sang tinh than.
Kién thirc chuyén mon tao lgi thé cho ban trong cac linh
viwc nhw tai chinh, xay dwng quan hé, sitrc khde va tinh
than. Hiy cing xem xét linh vwc tai chinh. Ban c6 thé hoc
dwoc gi vé viéc kiém tién, vé viéc tiét kiém tién bang cach
tim hiéu phwong thirc x& ly thué? Gio thi ban di muon
thué chuyén gia giup ban chwa?

Chac chan ban sé khong bat kip nhitng théng tin méi nhat
néu ban khong lam trong linh viec d6. Nhwng néu khong tw
hoc, ban sé khoéng biét dat ra nhitng ciu hoéi cin thiét co6
thé gitp ban tim ra ngwoi tw van da trinh do, chwa ké dén
viéc dap ng chinh xac dwoc yéu cau cta ban. Lan cudi
cung ban doc mdt quyén sach vé xay duwng moi quan hé la
khi nao? C6 phai ban dang buwé&c vao moét giai doan thach
thirc m&i nhw lam cha me, hoac c6 don ngay trong chinh to
dm cda minh? Hay la ban dang cham s6c cha me gia yéu?
Ban c6 dém dwoc bao nhiéu diéu méi mé dwoc kham pha
chi trong thoi gian mwoi nam qua? Cac chuyén gia cé cap
nhait gi méi vé vitamin khong?...

Con ntra, ban c6 biét mirc cholesterol binh thwong l1a bao
nhiéu khéng? Ca huyét 4p nira? Can rat it thoi gian dé tim
hi€u nhirng kién thirc co ban dé. Néu moi ngay ban danh
ra nira gior dé doc sach thi sau ndm nam, ban sé tré thanh
mot trong nhirng ngwoi hi€u biét nhit trong bat ky linh
virc nao. Hay bat dau ngay tir bay gio, hay sap xép thoi
gian va dia diém dé thwong xuyén doc sach vi khong phai
ai cting c0 lich trinh va nhip do lam viéc giéng nhau.

Chién binh nhan ttr 1a nhitng ngwoi rat Ky luat. Ban cling
can tw dé ra ky luat va kién tri tuan thd. Pirng dung 16i
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s6ng ctia minh dé€ bién ho rang ban khong thé tao nén thai
quen nay. Sau do, hiay xac dinh hé théng cac dé tai can hoc
tap. Ban c6 muon tip trung vao mot linh vic nao dé trong
vong mot nam khéng? Hay ban muén moi thang sé tim
hiéu mot chd dé khac nhau? Hay chon loai sach phu hop
vGi ban. Hay quan ly thoi gian cda chinh minh bang cach
chi déng 1én lich doc sach - doc d€ hoc hoi va dé bo sung
kién thirc. Nhw viy, ban c6 thé doc vao nhiéu thoi di€ém
khac nhau, ma khong phu thudc vao mot khoang thoi gian
duy nhat nao do6. “Khong 1én ké hoach nghia 1a ban dang
1én ké hoach dé thit bai” - nhw mét cidu cham ngdn da noi.

Co ngwoi khong thich doc. Vay nghe bang dia thi sao? Ban
c6 thé tai tai liéu vao may MP3 dé nghe. Moi nguwoi lic nao
cling tréu toi vé nhitng cudn bang cassette ma toi hay gitr
trong xe. Khi 1ai xe, toi thwong nghe cac bai giang duoc thu
vao bang. Du t6i khong thé ghi chu lai nhw khi ngoi & nha,
nhung t6i van tin dung dworc thoi gian ciia minh. M6t phan
trong bai tap thé duc cta to6i & nha 13 dap xe tai cho trong
vong 30 phut, roi dén cac bai tip kéo gian, tip co bung va
chéng diy. D6 ciing la khoang thoi gian tdi nghe cic bai
giang qua dia CD.

Chung ta da ban luan xong vé kién thirc chuyén mon. Bay
gi0, hdy chuyén sang 1 oai kién thirc thit hai - sw chuyén
bién mo thirc, hay sw soi sang tinh than - trong hé thong
niém tin ctia ban. Loai kién thirc nay chi c6 thé dat dwoc
théng qua viéc hoc hdi bang kinh nghiém: ban tham gia
vao mOt hoat dong ma ban da co6 kinh nghiém va hoat dong
nay cé thé thay doi quan diém cda ban vé mot diéu gi do.
Ban c6 dinh cho doi cudc séng mang lai cho ban kinh
nghiém can thiét dé cai thién nghé nghiép, méi quan hé,
sirc khée hay tinh thin khong?
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Cudc song la ngwoi thiy ma ta phai trd hoc phi cao nhat,
xét vé mat thoi gian, tién bac va cac moi quan hé. B6 chinh
la 1y do vi sao t6i ung h6 cac bubi hoi thao truyén dat kinh
nghiém. Pay la cdch nhanh nhit, ré nhat va tha vi nhat dé
day nhanh toc do phat trién ctia ban. Chi riéng co hoi gap
g cac dién gia théng thai c6 nhirng gia tri tinh than to 16n
cling da xirng dang véi khoang thoi gian va tién bac ma
ban bo ra.

Mot s6 mo thirc hay niém tin da gitp toi thanh cong trong
quan doi, nhung khong gitup toi thanh cong trong vai tro
doanh nhan. Diéu d6 khong cé nghia rang nhirng niém tin
cii 1a sai [Am. Pon gidn 1a t6i d3 c6 mot tAm ban d6 khong
phu hop véi vang lanh thé méi, hodc md thirc méi cho
hoan canh s6ng mai.

Khong phai tat ca cic mo thirc gitp t6i thanh cong trong
vai tro doanh nhan déu cé tac dung bién méot cong ty tri gia
vai triéu dob-la tré thanh mot cong ty tri gia 100 triéu do-la.
b6 la mot qua trinh kham pha khéng ngwng va ban luon
can gilt tAm thé& cia ngudi méi bat dau - diéu ma chién
binh nhan tir van lam.

Hay xem cong ty l1a cuia ban, ngay ca khi ban lam viéc cho
nguoi khac. Ban lam viéc cho ngwoi khac va cong viéc la
ngudn thu nhip chinh ctia ban, nhung ban van 1a mot
“cong ty riéng” cia minh. Quy mo va tinh hiéu qua cia bat
ky t6 chic nao cing dwoc do lwdng bang hai yéu td: hé
thong va nguoén nhan lwc. Viy hidy danh mot phan trong
tong thu nhip cda ban dé phat trién ci nhin. D6 1a hanh
dong khon ngoan.

Hay danh it nhat 5% thu nhip dé diu tw cho cac hoat dong
phat trién cid nhan. Néu mot nam ban kiém dwoc 50.000
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dé6- la, hay danh ra 2.500 d6-la dé mua sach, bang dia hoc
tap va tham dw cac budi hoi thdo. Néu cé thé, hdy c6 ging
chi nhiéu thém, ciling giong nhw mot cong ty tang truedng
nhanh thwong bo thém von dé dau tw nguén nhan lwc vay.

Khai thac cac nguon lwc xung quanh

Chién binh nhan ttr luén nhan ra tiém nang & nhirng nguwoi
khac va hiéu rang sitc manh dé cé thé mang lai loi ich vé
cung to 1én, gitip ho virot qua nhirng tinh huéng khé khan.
Ho thwong tim kiém nhirng nguon luc it dwoc ky vong
nhat va hay bi bé qua nhat. C6 nhitng kién thirc hitu dung
ma ban cé thé khai thac dang ton tai ngay trong tim anh
hwdng cua chinh ban. Ban thwce sw khéng can phai di that
xa dé ti€p nhan kién thirc, dac biét khi ban da thuc sw cha
dong c&i mé dé don nhan kién thirc.

SO

Nhitng kién thirc hitu dung ma ban cé thé khai thac dang
ton tai ngay trong tim anh hwéng cda chinh ban.

C6 thé nhirng gi ban cin déu & dau d6 quanh ban, nhwng
ban lai khéng nhin ra b&i vi né khong ton tai dwéi dang co
thé& khién ban chu y. Doi khi, mot ngwdi khong gan két truc
ti€p dén cong viéc hay nghé nghiép cda ban lai c6 thé dwa
ra nhitng 1oi khuyén rat ly tha vé mot chi dé cu thé nao
do.

Nhin xét d6 khong hé thién vi. Doanh nhan thwong nghi vé
kinh doanh. Vin dong vién thwong nghi vé thé thao. Cac
muc sw thwong nghi dén viéc truyén ba phidc am. Thay co
thi thwong nghi vé giang day.. Viéc két ndi véi nhirng
nguwoi ¢ suy nghi giong ban tat nhién la htru ich, nhwng
ti€p xuc véi nhitng ngwoi c6 quan diém hoan toan khac
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biét, hoac & trong cac linh vwc xa la d6i véi ban cling mang
lai cho ban nhirng loi ich to 1om.

Sw sang sudt va tdm nhin xa trong rong

Chi s& hitu kién thirc chuyén nganh thi chwa dd. Cé nhirng
ngwdi xuit sic vao thoi di hoc, nhung vé sau duwong nhw
khéng kiém du tién dé nudi séng gia dinh, thim chi ho
khong tim dwoc moét cong viéc ti té. Lam sao mot nguoi
dwoc trang bi day da kién thic tir sich vé lai khong thé
hoan thanh nhitrng muc tiéu trong thé gi¢i hién thwc? Vi
doi khi ho khong lién hé dwoc kién thirc 4y véi hoan canh
cu thé, hodc dé 1a nhitng kién thirc khong phu hop dé ap
dung vao cudc séng cia ho. Ciing c6 ngwoi khong da can
dam ap dung kién thirc ma ho da tiép thu.

Chién binh nhan tir luén cé kién thirc phu hop va sw hiéu
biét sau sic dé 4p dung kién thirc 4y vao cudc séng va ho
can dam thwc hién diéu dé. Sw sang suodt la kha nang nhin
xuyén thiu nhitng diéu ma mat thuwdng nhan biét dwoc.
Khi thidy mo6t ng6i nha dang dwoc rao ban, ngwoi binh
thwong chi biét gia ca va diéu kién giao dich ctia ngbi nha,
tirc 12 nhitng gi ho c6 thé nhin thiy bang mat thwong. Mot
nguwoi sang sudt cling nhin thiy nhirng diéu do, nhwng ho
biét lién hé v&i nhirng thong tin khac dé tao ra nhirng két
qua cé y nghia.

Suw sang sudt sé dan dén tam nhin xa trong rong - kha ning
nhin thay cach thirc phat trién cta sw viéc trwéc khi nd
thwc sw dién ra. Kién thirc va kinh nghiém giup gia tang sw
sang suot cda ban. Sau khi tham gia nhiéu giao dich chirng
khoan hoac bat dong san, mot ngwoi cé thé phat trién kién
thirc chuyén sau giup anh ta danh gia mc sinh lgi mot
cach nhanh chéng, du chi nhin lwét qua mot bat dong san
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hodc c6 phiéu nao dé. Y thirc va tiém thirc cia anh ta hoa
diéu vao nhau va anh ta c¢6 kha nang cdm nhén bang nhiéu
hon nam giac quan binh thwong.

Nguwoi lai tau va nha co van

C6 hai nguoi dan 6ng 1én 1én trong cung Khu pho va hoc
mot treong. Thinh thoang, ho hen ho vé&i cung mot co gai
va cung tham du nhirng buoi tiéc. M6t ngay no, ca hai déu
di xa, nhwng sau nhiéu nam, cudi cung ho lai cing lam viéc
trén mot chiéc tau: mot ngwai 1a 1ai tau, con ngwdi kia 1a co
van cia nha vua. Nguwoi lai tau cam thay ghen ti véi cong
viéc cia nha c6 van va tin rang lé ra anh ta cling phai 1a
mot c6 van. Anh ta cling dwoc hwdng nén gido duc nhw
nguwoi kia, vy sao anh ta lai khéng thé lam c6 van? Thit
chang cong bang chit nao!

Nha vua nghe dwoc nhitng 101 phan nan ctia ngwoi 1ai tau.
Khi con tau vao b¢, 6ng noéi voi anh ta: “Anh hay di 1én
dinh doi va néi cho ta biét anh nhin thay gi”. Ngwoi lai tau
chay nhanh lén dinh d6i, nhin ngé xung quanh roéi tré&
xuéng noi rang c6 1i meéo dang can nhau. Vi vua héi: “Cé
bao nhiéu con meo?”. Sau khi leo 1én dinh d6i lai 1an nira,
nguwoi lai tau noéi c6 nam con meéo. Vi vua héi ti€p: “Thé
may con meo dé mau gi?”. Ngwoi nay lai chay 1én dinh doi
va khi quay lai, anh ta n6i rang c6 hai con meéo den va ba
con meo nau. Nha vua lai héi: “Chung thudc giong nao?”.
Sau khi leo 1én d6i 1an nira, ngwoi 1ai tau tra 1oi rang ching
la giobng meéo Manx.

Vi vua goi ngwoi cO van lai va néi: “Hay di 1én dinh do6i roi
bao cho ta biét ngwoi nhin thay gi”. Khi quay tré lai, ngwoi
c0 van tra loi rang: “Cé ndm con meo gidng Manx dang cin
nhau. Hai con den va ba con nau. Mot anh ban & bén kia
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ngon doi 1a ch clia nhitng con méo nay. Anh ta ndi rang
néu bé ha khoé chiu véi nhitng con meéo thi anh ta sé mang
ching vao trong. Nhwng néu bé ha thich, anh ta sé tang bé
ha mot con”.

Nguwoi lai tau chi lam nhitrng gi dwoc sai khién. Anh ta lam
viéc tot that ddy, nhwng lai chi 1am moi céng viéc ciia minh
thoi. Ngwoi c6 van - mot chién binh nhan tir - thi khac: Anh
ta nhin thiy mot birc tranh tong thé. Bén canh cong viéc,
anh ta con cung cip nhirng théng tin ma anh cho rang cip
trén cia minh can biét. Pén day, ban thay minh giong
nguwoi lai tau hay 1a ngwdoi co van?
. YTITITTIORRS

Chién binh nhan tr ndi nhitng diéu ho nghi va bién l&i noéi
thanh hanh dong. Ho dwa ra nhirng loi hira tdo bao va
quyét tam gitr 101 hira.
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CHUONG 11: HAY HOAN THIEN MOT
CACH MANH ME

Long can ddm 1a pham chit diu tién cta con ngudi, bdi nd
la pham chit nén tdng cia nhirng pham chat khéc.

- Aristotle

Ban vira tim hiéu mwoi pham chat cia chién binh nhén ttr.
Toi tin chac rang gior ddy ban da c6 du diéu kién cin thiét
dé duy tri truyén thong dang kinh cua cac chién binh - thé
hién tinh chinh truc va dao dic, trong khi van tdo bao va
dling cdm trong cong viéc va trong cudc song. C6 mot diéu
tdi chwa dé cip dén l1a chién binh nhan tir luén hoan thanh
nhitng viéc ma ho bat dau. Hiay xem nhitng gi ban da hoc
hoi dwoc nhir mot sw khéi dau va ban can phai hoan thanh.
Ban da c6é cong cu dé tham gia vao thi tredmg va bat dau
mot tran chién vi dai.

Dirng tw d6i minh va khong tin rang day 1a mot cudc chién.
Pay 1a mot cudc chién thit sw, mot cudc chién van hoa -
mot cudc chién gitra long tham va long nhan tr danh cho
tat cd moi nguwoi, gitra sw lira d6i va long trung thuwe, gitra
suw thong tri ngwoi khac va sw ton trong doi vai tat ¢, gitra
si thodi mai ca nhan do tinh bang quan va long can dam
bay to sw quan tAm. Cudc chién nay da va dang dién ra trén
cac phwong tién truyén thong, trong nganh giai tri, trong
linh vuc chinh tri, gido duc va trong moi gia dinh.

Pa dén lic ban can phdai hoan thién muwdi tinh cach dac
biét nay va tré thanh ngwoi dan dwong trong thé gidi cia
ban vé&i nén méng la sw can dam va long chinh trwc cao do
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dé tré thanh ngudén cdm hirng cho nhitng ngwdi quanh
ban.

Pirng so sanh thanh cong cda chiung ta véi thanh cong clua
nguwoi khac. Pirng so sdnh té6 quéc cua ching ta véi cac
nwéc kKhac. Thay vao do, hday dao tao ra mot thé hé chién
binh nhan tir m&i. Hay dé lich sir ghi lai rang ké tir dau thé
ky 21 da xuat hién mot “nhém ching tdoc” méi bao gom cac
thanh vién khong cung qudc tich, mau da hay tén giao,
nhwng c6 nhitrng gia tri va tinh cach giong nhau - doé la
nhitng tinh cach siu rong dén mic tao nén lich s cho
nhiéu thé hé tiép theo.

Gior day, ban da hiéu tim kiém lgi nhudn trong cudc séng la
1é thwong tinh. D6 14 quyén va nghia vu cia ban. Muc dich
cua viéc nay chinh la gidp d& nguwoi khac. Khong dwoc
kiém loi nhudn bang cach hy sinh loi ich cia ngudi khéc,
ma phai dong gép va cong hién. Thé gi¢i xung quanh c6 du
nhitng diéu tot dep. Khi ban tré thanh mot chién binh ¢6
trai tim nhan tir, ban sé& nhan ra rang vi du vé sw ich ky va
long tham ma t6i da néu ra sé khong phai la trai nghiém
ciia ban. Toi kéu goi ban pha v& quy tic va cho ra doi mot
tap hop nhitng y twdng, khai niém va kién thirc sdu sac
hoan toan m&i vé cach tién hanh kinh doanh va song cudc
song cda minh mot cach hoan hdo nhat.

Ai d6 da tirng néi: “Piéu quan trong khong phai la cach ban
khé&i dau, ma 1a cidch ban két thic”. Cudc séng la mot tap
hop nhitrng trai nghiém khac nhau. Cé nhitrng trai nghiém
tuyét voi; nhung moét so khac lai khong may tha vi. Tuy
nhién, néu ban rut ra dwoc nhitng bai hoc tir d6 thi moi
trai nghiém trong cudc séng cé thé cung két hop dé mang
lai két qua t6i wu cho ban. Chién binh nhan tir ludn tim toi,
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hoc hoi, song ho van cé nhirng sai sot - dac biét 1a trong
thoi gian méi bat dau.

Khi mot dira tré bat dau tap di va lién tuc bi nga, cha me
thwong khong la mang ma con khen ngoi no lwc cia bé.
Véi cach huan luyén twong tw, ban cling phai tiép tuc tirng
bwéc ap dung nhitng nét tinh cach ctia chién binh nhéan tw
dé c6 thé tré nén thanh thao hon. Con dwong cia chién
binh nhin tir day gian nan vat va. Ban c6 thé gap phai vo
van that bai. Nhwng ban dirng s ma hay diing cam doi mat
dé dat t&i khai niém hoan thién.

Xin dirng xem day la mdt muc tiéu ao twong. Hoan thién &
day chi don gian la sw thanh thuc trong viéc ap dung
nhirng pham chit cao dep cda chién binh nhan tir vao bat
ky tinh hu6ng nao théng qua luyén tap thwong xuyén. Sw
hoan thién khong dong nghia v&i viéc khong bao gior phai
hoc thém diéu gi. Ban ludn c6 thé cai thién kién thic cta
minh trong bat cit linh vwc nao, ngay ca linh vuc thudc thé
manh cua ban. Tat cd nhitng diéu nay déu lién quan dén
viéc tién lén dang cAp ti€p theo trong cudc sdng.

Trong Hiép khi dao truyén théng chi cé hai loai dai dworc
str dung: dai trang danh cho nhirng ngwdi thudc hang kyu
(cap), con dai den danh cho nhitng ngwoi thudc hang dan
(dang). Khac véi mon karate va teakwondo, ¢6 ngwoi tip
Hiép khi dao da dwoc ba - b6n nim nhung van deo dai
trang. D6 khong phai 12 mot sw phi pham thoi gian. Muc
tiéu cua ngudi hoc vo 1a lam chtt mon v Ay, vi thé vo sinh
san sang bo rat nhiéu thoi gian dé€ thwe hién muc tiéu ay.

Hoan thién cling khong phai la khai niém mo ho, khé xac
dinh. Ban da 1a mot bac thay trong nhiéu linh vwc. Ban biét
doc. Ban da doc dwoc dén diy, nghia 1a ban da lam cha

190 I http://www.taisachhav.com




Tinh thdn Samurai trong thé gi¢i phang | Brian Klemmer

dwoc k§ nang doc sach (du diéu d6 khong c6 nghia la ban
khéng thé nhin dwoc nhirng 1o khuyén vé cach thic cai
thién k¥ nang doc). Pon gian doc la mot théi quen tw nhién
cua ban.

Mic quin 4o, tim goi va in udng déu la nhirng hoat déng
nhu thoi quen ty nhién. Ban thwc hién hoat dong nay ma
khong can phai tinh toan. Chinh tiém thirc - dang y thic
bic cao - di trién khai nhitng ménh 1énh nay nhw mét chirc
nang tw nhién trong cudc song hang ngay cia ban. Lam sao
co thé biét cach lam diéu d6? Co thé ban khong cho dwoc
nhac nhé vé cach doc, tam goi, in udng hoac cham soc cho
nhitrng nhu cau strc khoe ca nhan cua ban. Ban lam diéu do
theo ban nang vi ban da lap di 1ap lai qua trinh d6 hang
tram ngan lan. Néu ban muon tao ra sw thay doi dai lau
trong cudc song, ban nén lap di lap lai thay doi do6, hoac tao
thém niém dam mé, hodc két hop ca hai.

Néu ban mudn tao ra sw thay doi dai lau trong cudc song,
ban nén lap di lap lai thay doi dé, hodc thém niém dam mé,
hoic két hop ca hai. 0, toi vira lip lai nguyén vin cau dé a?
Khong dau, thwce sw 1a chinh ban da nhan thay diéu dé. Hay
tai thwc hién nhiéu 1dn va cdm xdc cé thé gieo nhirng nét
tinh cach nay vao tiém thirc ciia ban. b6 khong phai 1a diéu
ma thinh thoang ban mé&i lam. P6 la diéu ma ban cam két
véi ban than va n6é dan dan tré thanh tinh cach cia ban.
Toi biét ro rang sw thay d6i cé thé xay ra trong nhay mait.
Tuy nhién, s thay déi mudn ton tai l1au dai phai xay ra tw
tr thong qua hanh déng 1ap di lap lai mot cach cé chuy.

Khi ghi nh& diéu nay, chién binh nhan tir cam két sé bién
nhitng nét tinh cich nay tré thanh moét phan trong doi
séng ch khong phai chi doc cho vui. Khi dwoc tip dwot
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thwong xuyén, mwoi nét tinh cach nay sé tré thanh théi
quen tw nhién cda ban. Ban sé bat diu suy nghi, cdm nhin
va hanh dong dwa trén d6 ma khong phai mat nhiéu cong
strc. Hay doc di doc lai cAc chwong trong quyén sach nay va
khac ghi nhirng diém chinh trong moi nét tinh cach vao tri
nhé. Chwong nay nham muc dich gitip ban tim ra cach thitc
dé€ dwa moi nét tinh cach vao ké hoach luyén tap. D€ tang
hiéu qua, tdi khuyén ban moi ngay chi nén tap trung vao
mot nét tinh cach.

Sau moi tinh cach, toi liét ké& mot dia diém dé ban hoi
twdng va hanh dong. Ban lam gi dé c6 thé dwa tinh cach
nay vao hanh dong? Piéu ban chon phai tré thanh trong
tAm cua ban va 1a mot cam két manh mé ctia ban than. Néu
thanh thit véi chinh minh tréd nén qua khé khan déi vai
ban, hdy tim mot doi tac cé thé budc ban chiu trach nhiém
theo dudi day du tirng tinh cach. Trong vong mwoi tudn,
ban sé hoan thanh tat ca cac tinh cich nay. Ban c6 thé cam
két lam diéu d6 khong? Ban sé cam két lam diéu d6 ch&?

Cam két

Nguoi binh thwong chi thwe hién nhitng gi minh néi khi
cac diéu kién bén ngoai tré nén téi wu dé gitv loi hira.
Nhwng trén thwc té, cam két khong hé di kém theo bat ct
diéu kién nao. Hay tao théi quen dwa ra cam két ngay ca
khi ban cam thay khong thoai mai. Va quan trong la hay
gitt ding cam két. D6i khi, ban cin ¢6 gang hét minh. Néu
ban 1a ki€éu ngwoi khong mudn cam két vi so khong thé di
t&i tn cung, ban hdy dwa ra nhitng cam két to 1on va doén
toan lwc dé gitr ding cam két do.

Néu ban cam két qui nhiéu nhwng chwa thuwc hién dwoc
nhitrng cam két quan trong ma ban da dwa ra mot cach tw
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man, ban cAn sap xé&p lai cAc muc tiéu 1dn ctia minh va chia
ching thanh nhitrng cam két nhé dé ban c6 thé thuc hién
dé dang hon. Nguoi ta hay ndi: “Gia tri ctia ban nam & 1oi
néi cia ban”, con toi thi thich néi: “Gia tri ciia ban nam &
loi néi cudi cung ma ban gitr ding”.

Bai tap
Lay ra mot to gidy va thuc hién nhirng diéu sau day:

e Liét ké ba cam két 1é ra ban phai thwc hién nhwng cuoi
cung da hoan lai.

e M6 t4 ké hoach hanh ddng cia ban nham giit ding cac
cam két ctia minh.

e Ba cam két sau cung ban dwa ra nhwng khong thwc hién
dwoc 1a gi? Hay xem lai tirng cam két. Tai sao ban pha v&
cam két d6? Cai gia ban phai trad cho cam két bi pha v& la
gi? Bay gior ban lam gi d€ 1ay lai uy tin ctia minh?

o Bat dau tir tuan nay, hang ngay ban hay ghi chép lai tat ca
nhirng cam két va danh diu sw khac biét gitta nhirng cam
két da dwoc thwe hién va nhitng cam két khong dwoc thuc
hién. Khong c6 cam két nao 13 qué nho bé dén noi khong
thé viét ra.

Trach nhiém ca nhan
Chién binh nhan tir chon thwc hién mét viéc nao dé.

Nguoi binh thwomng cho rang ho budc phai thuc hién viéc
do.

Nguoi binh thwong hay cho rang minh 14 nan nhan cla
cudc s6ng. Chién binh nhan tir tin rang dia vi hién tai cla
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minh - hodc ca dia vi ma ho khong dat dwoc - c6 mai lién
hé truc ti€p dén nhirng lwa chon cda ho.

Cudc s6ng khong chi 1a tip hop cta nhiéu trai nghiém, ma
con la sw két hop cda tit ca nhitng lwa chon ma ban da
thwc hién - ca tot 1an x4u. D€ loai bo suy nghi d6 thira cho
nguoi khac khi minh khéng dat dwoc muc tiéu, ban phai c6
trach nhiém ca nhan. DU dé 1a cAc modi quan hé cua ban,
loai cong viéc ban lam, thu nhap ban huwdng hay trinh do
hoc van ban dat dwoc, ban luén c¢6 kha nang lwa chon. Ban
c6 quyén chon lay con dwong trach nhiém ci nhan, tir do6
thay do6i toan bd cudc s6ng cia minh mot cach dang kinh
ngac. Khong c6 khai niém “sé phan to6i l1a ludn that bai”.
Ban that bai chang qua vi d6 1a lwa chon ctia ban. Khi thira
nhan that bai va khéng nghi rang minh c6 quyén lwa chon,
ban sé bi cudc s6ng danh bai.

Hay nhé lai cau chuyén ctia nha tam ly Viktor Frankl. Lé ra
ong da cé thé tron tranh trach nhiém ca nhan va tré thanh
mot “san pham” dién hinh cta trai tip trung roéi. Néu 6ng
chon cach diau hang hoan canh kinh hoang iy, sé khong cé
ai phé phan 6ng ca. Moi nguwdi hoan toan cam théng véi
quyét dinh ay. Nhwng Frankl da chon cach tap trung vao
nhitng diéu xay ra trong cudc song cia minh theo cach
khiém t6n nhat bang cach chon lwa thai do va gia tri cia
chinh cudc song.

C6 thé ban khong dwoc nhw Viktor Frankl, nhwng ban van
c6 kha nang chiu trach nhiém ca nhan trwéc moi viéc trong
cudc s6ng ca nhan. Hay 14p danh sach tat ca nhitng diéu ma
ban wéc ao nhwng chwa lam dwoc. Hay nghi dén nhirng lwa
chon ma ban da thwc hién. Néu cé diéu gi d6 dang hién hitu
trong cudc song ctia ban thi doé 1a vi ban da quyét dinh gitr

194 I http://www.taisachhav.com




Tinh thdn Samurai trong thé gi¢i phang | Brian Klemmer

noé lai; néu né chwa ton tai nghia la do ban chwa moi chao
n6é dén v&i minh. Tat cd déu phu thudc vao ban - va dé
chinh la hanh dong chiu trach nhiém ca nhan.

Bai tap
Lay ra mot to gidy va viét cau tra 1oi cho nhirng cau sau:
e Ban da tirng d6 10i chwa?

e Moi lan cam thdy minh cin phai lam mot diéu gi do, hay
viét ra roi tw néi véi minh: “T6i chon lam diéu nay”.

e Ngay hom nay ban cé thé thwc hién lwa chon nao cé kha
nang tao ra thay doi quan trong trong cudc doi ban ciing
nhw trong cudc doi nguwoi khac?

Cong hién

Chién binh nhan tir trao tang va khéng nghi dén loi ich ca
nhan.

Nguwdi binh thwong chi trao ting khi ho biét rang minh sé
dwoc nhan lai.

Trwdc hét, ching ta hiay cung nhit tri rang cho dé nhan
khong phai la xau. Ai cling cho va nhan, moi lic, moi noi,
va viéc nay rat binh thwong. Ban danh thoi gian cho cong
ty v&i Ky vong sé dwoc nhan lwong vao cudi thang - dé
cling 1a vi du vé cho dé nhan. Moi cip do cho ting déu lién
quan dén loi ich ca nhan, ngay ca khi loi ich dé chi 1a cam
giac hai long sau khi giup do ngwdi khac dat dwoc wéc mo.
bong lwc dé cho tang khong chi xoay quanh nhirng loi ich
thu dwoc. Khi cho tang ma khong ky vong thu lai loi ich
riéng la ban da lam chu dwoc nhirng khat khao va khuynh
hwéng nodi tai cda long tham va tinh budéng tha. Chién binh
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nhan tr cho tang di ma khong hé nghi dén loi ich ca nhan

va day chinh la thai do “thi 4n bat cau bao” dang tran
trong.

Gieo hat nao, hai qua nay. Khi ban cho tang thi thi ban cho
tang sé quay vé v&i ban & quy mo 1én hon. Warren Buffett
da quyén goép hau hét tai san cho Quy tr thién Bill &
Melinda Gates dé ho tro cung cip lwong thwc, nha cira,
quan o, giao duc va y té cho tré em va cac gia dinh nghéo
& chau Phi. Mac du da 1a ty pht va khong can thém tién
nira, nhung theo luat nhan qua, hang ty do-la van dang dén
voi Buffett va cong ty cua 6ng ngay lic nay. Pé 1a quy luat.
Khi ban cho tdng tir trai tim va khong ky vong nhan lai bat
ky diéu gi, ban dang thwc hién viéc cho tidng & cap dd cao
nhat. Ban cho tang khéng phai dé nhan lai ma vi ban da
quyét tim tré thanh ngwoi trao tang ding nghia.

Bai tap

Moi ngay trong tuin, hdy tap trung vao mot linh vuc trao
tang khac nhau.

Linh vwec mab6i twong vaChim diém mikc
ban trao tang cach trao tang do kho khan twr 1-5

1.bong
luc

2.Thoi
gian
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3.Tién
bac

4.Kién
thirc

5.Trai
tim

e Ngay hom nay, ban c6 thé lam gi dé tré thanh mot nguoi
doéng gop chii yéu cho sw nghiép tot dep ma ban da chon?

Tap trung

Chién binh nhan tir diéu chinh thuc té theo tdm nhin cda
minh.

Nguwoi binh thwong dong khung tdm nhin cia minh vao
thwec té.

Tap trung 1a khad ning diéu chinh sw chd y, nd luc hoac
hoat dong ctia ban theo hwéng ban mong muoén hoac
hwéng dén mot muc tiéu nhat dinh. Pay la pham chat c6
thé tao nén hoac pha hong hinh anh mét chién binh nhan
tlr, dong thoi la yéu td quyét dinh liéu mot chién binh c6
dat dwoc sw vi dai trong cudc song hay khong. Néu toi co
thé dinh nghia sy thanh cong thi né sé la: Thanh cong la
kha nang khéng dé ban than bi sao nhang trong cudc song.
Pung vay, kha nang tip trung vao nhitng diéu minh muoén
sé gilt trong tim ban nhitng khat khao chay bong, giit cho
ban di ding hwdéng dé vuwon téi wéc mo.
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Kha nang tip trung vao nhirng loi ich trong cudc séng
quan trong hon nhiéu so v&i qua trinh ban sé phai chiu
dung dé nhin dwoc nhitng loi ich d6. Ban t6i, Bob
Harrison, rat thich cau chuyén vé tran dau gitra David va
Goliath. David, chang chin ctru nho bé, san sang chién dau
véi ga khong 10 Goliath v6n noi tiéng véi khd nang mot
minh tiéu diét dwoc ca mot dao quan. David khong so hai
vi cau tap trung vao nhitng phan thwdng ma nha vua hira
sé danh cho bat cir ai ha dwoc Goliath: ga cong chia xinh
dep, ban cho vang bac chiu bau va dwoc mién thué sudt
doi.

Khi tip trung vao nhirng loi ich trong cudc séng, ban sé
luén nhin dwoc nhiéu loi ich hon. Khi ban tip trung vao
ban than nhitng rac réi, ban gdp thém nhiéu rac réi khéc.
Chién binh nhan ttr luén duy tri ky luat dé tip trung vao
diéu ho chon. Cudc song luén bay ra nhirng thir khién ban
sao nhing. Kha nang phét 1o ching sé giap ban “giét dworc
nhiéu tén khong 16” hon la ban nght.

Bai tap
Trén mot to gidy trang...

e Hay viét vai dong vé muc tiéu cudc doi ban. Ban song dé
lam gi?

o Hay khé&i ddu moi ngay bang cach tip trung vao mot
danh sach gom ba diéu quan trong nhat ma ban cin hoan
thanh.

e Hang ngay, hay viét vé s sao nhang 1&n nhat khién ban
khong thé hoan thanh ba diéu quan trong nhit. C6 phai do
cam giac? Do ngwoi khac? Hay do théi quen?
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Trung thuc

Chién binh nhan tr 43 n6i la lam, bit ké hoan canh. Nguoi
binh thwdng chi trung thuc khi thuan tién.

Trung thwc tré thanh mot pham chit dang bi danh mat
trong cudc séng cia chung ta. Cé ngwoi tin rang chi mot sd
tinh hudng cu thé méi can dén sy trung thwc, con nhirng
trwong hop khac thi khong. Trung thwc don thuan chi la
truyén dat sw that theo kha nang va kién thirc t6t nhat cia
ban trong moi thoi diém.

Mot chién binh nhan tir luén chon sw trung thwe. Nghe c6
vé 10i thoi, nhung qua 1a trung thwc van 13 giai phap t6t
nhit. Sw thiéu trung thuc ban diu khéng gay rac rdi gi cho
ban, nhwng sém mudn ban ciing phai tra gia. Vi thé, ban
hdy ludén trung thuc, ngay ca khi khong & trong hoan canh
thuin tién hay bi go ép. Niém tin la nén tang trong moi maoi
quan hé. Sw trung thuwc chinh 1a nhién liéu giup thuc day
tat cd cac mo6i quan hé tién vé phia trudrc.

Hay xem xét nhitrng cach ngwoi ta thwong dung dé che day
suw thiéu trung thwec:

1. N6i diéu ngwoec lai véi ban chat sw viéc. Pay 1a hinh thic
rd rang nhat - ngudi ta chon cach néi doi trang tron.

2. Tao ra 4o twdng rang sw viéc khong nhw ban chit von co.
Cach nay c6 phan giau giém trong cach tiép cin. Ban khong
néi doi thang thirng, nhwng ban tao ra do twdng vé mot
diéu gi dg, du trong khi thwce té 1a khong c6 thit.

3. Khong néi vé su viéc ding nhw ban chat von cé cta nd.
Mat troi khong moc dém nay, nhwng mat trang thi co.
DPirng phtt nhin mat trang vi né la hién nhién. Plirng nhan
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danh suw trung thwc dé loai bé thong tin cé thé mang lai
niém tin cho ngwoi khac.

4. Gia vor khong biét. Ai cling biét tro nay. Ban gia vor khong
bié€t va khong ai c6 thé két tdi ban la khong trung thuec.

Bai tap

Moi ngay trong tuan hdy thwc hién mot hanh dong theo
trinh tu sau:

Ngay 1: Hay viét vé mot chuyén ma ban gia v khong biét.

Ngay 2: Hay viét lai Ian ban cdm thay cin che gidu sw that.
Pa bao nhiéu lan ban khong néi diéu ban dinh néi?

Ngay 3: Hay viét vé Ian ban khong néi ding diéu ban nghi.
Ngay 4: Ban minh bach dén mirc nao? Khi nao tinh minh
bach c6 loi cho ban va khi nao di ngwoc loi ich ctia ban?
Ngay 5: C6 khi nao ban c6 tinh map mo dé che day sw that?
ToOn trong

Chién binh nhan tir dat nguyén tac 1én trén loi ich c4 nhan.

Nguwoi binh thwong lam bat c diéu gi to6t nhat cho ban
than ho.

Chién binh truyén thong luén thé hién sw tén trong, ngay
ca khi doi mat véi ké thu. Sau khi ha doi phwong, anh sé
cdi dau trwdec thi thé ctia ho dé bay té long ton trong. Pé
cling 1a mot phan ctia bé quy tic ma chién binh nhan tir
lu6n tuan thd. Chién binh nhan tir khuyén khich chiing ta
nén ton trong nguoi khac.
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Xa hoi ching ta hién nay rat can dirc tinh nay. Cach ching
ta ton trong ngwdi khac c6 quan hé truwc ti€p véi cach
chung ta ty nhin nhan minh. Cha me nén ton trong con cai.
Tam gwong dau tién dia tré noi theo trong cudc doi chinh
la cha me. Co s& duy nhit dé hiéu dwoc cich ton trong
ngwdi khac mot cach dung dan bat nguodn tir cha me. Con
cai phai ton trong cha me, khong phai vi cha me la nguwoi
hoan hdo va khong thé 1am gi sai, ma vi d6 1a mét quy tac
khai sang cho toan nhan loai, hinh thanh nén nén tang ton
trong trong xa hoi. Hay ton trong nhitng nguoi cao quy va
ca nhitng nguwdi thip hén nhat trong x3 hoi. Hay thé hién
long ton kinh v&i t6 qudc minh. Hiy nhé dén trach nhiém
ca nhan: Ban chinh la nhirng gi ban da chon.

C6 ba diéu vé s ton trong ma ban phai ludn ghi nhé:

1. T6n trong bat ky nguwdi nao ¢c6 moi quan hé véi ban. Sw
ton trong khong phai la dia vi hay danh ti€éng, ma la hanh
dong biéu hién cach ban doi x vé&i chinh minh. Piéu nguwoi
ta xem thwong & ngwoi khac lién quan trwc tiép dén diéu
ma ho xem thwong trong chinh con nguoi ho.

2. Hay ton trong chinh minh, dirng xem thwdng ban than
va no lwc cha chinh ban. Ban ciing ¢6 nhiéu kha nang cdng
hién nhw nhitng ngwoi khac trong xa hoi, chi c6 sw khac
biét vé cach thirc ma thoi. Ban hiy cam thiy tw tin vé con
ngwoi minh hién nay va sau nay. Hay quy trong ban than
ma khong tw dat minh cao hon nguwdi khac. Gitra 1ong quy
trong ban than va tinh kiéu ngao luén c6 sw khac biét.

3. Khi ban néi loi t6t dep vé nhitng ngudi dan dat minh
nghia la ban biét ton trong chinh minh. Cudc séng cuda
ngwdi dan dat ban chinh 13 hinh dnh mé phong twong lai
cda ban. Ban c6 thé tang t6c dé hwéng dén thanh cong,
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hodc sé thit bai hoan toan, néu khong ton trong ngwdi dan
dat.

Bai tap
Moi ngay trong tuan hdy thwc hién mot hanh dong theo
trinh tu sau:

Ngay 1: Ngay tir hom nay, ban hiy tip lang nghe nguoi
khac dé thé hién sy ton trong va ghi lai nhirng tic dong ma
ban nhin thay.

Ngay 2: Viét vai dong vé diéu lam ban dwoc ton vinh nhw
hom nay.

Ngay 3: Hom nay, ban c6 thé cong khai néi nhirng loi ton
vinh danh cho muoi ngwoi khong?

Ngay 4: Ngay hom nay, ban hay thé hién sw tén trong bang
cach héi xin y kién ctia ba nguoi.

Ngay 5: Hay lap danh sach nhitng hanh dong cta ban &
cong ty va danh gia nhirng hanh dong ay xem ching la ton
vinh hay bat kinh déi véi dong nghiép cda ban.

Niém tin

Chién binh nhéan tir c6 thé tin twéng nguwoi khac hay chinh
ho va du khon ngoan dé biét khi nao nén lam nhw vay.

Nguwoi binh thwdng hoac khong tin twdng nguwoi khac, hoac
ho thé hién long tin mét cAch mu quang.

Nguwoi ta thwong danh niém tin cho nhitng ngwdi ma ho
quan tim va mong mudn phat trién moi quan hé dén mot
cip do nao do, cé thé 1a trong linh vuc kinh doanh, hén
nhan, ban be, doi tac... Nhitng ngwdi khén ngoan sé khéng
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v0i vang tin twdng bat ky ai, béi sw tin ciy can cé thoi gian
dé hinh thanh, nhwng c6 thé bi mat di chi trong khodnh
khac.

Niém tin doi héi sw toan ven trong loi néi va hanh dong.
Niém tin bi pha v& that kho 13y lai. Mot toa nha cao tang cé
thé mat mot vai nam dé xay dung, nhwng né c6 thé bi pha
hty chi trong vai gidy. Niém tin ciing thé.

Néu ban da mot 1an that tin, ban van c6 thé hy vong, nhung
sé& can rat nhiéu thoi gian va n6 lwc d€ khoi phuc nhirng gi
da tirng dwoc thira nhan, tham chi ban phai mat nhiéu thoi
gian hon lic ban diu. Chién binh nhan tir hiéu ré diéu nay
va ldc nao cling song theo bé quy tic niém tin cia minh.

Bai tap
Moi ngay trong tuan hdy thwc hién mot hanh dong theo
trinh tu sau:

Ngay 1: Tim ba biéu hién long tin cdy ma ban danh cho
ngwoi khac. Cé thé 1a ban giao quyén cho ho, dé ho ra
quyét dinh vé mot viéc nao do...

Ngay 2: Lam ba hanh déng dé chirng t6 ban tin twéng
chinh minh.

Ngay 3: HOm nay, ban sé x ly vin dé nao dé giup ban gia
tang niém tin vao ban than? P6 nén la mot van dé mang
tinh thach thic hay kiém tra nang lwc cua ban.

Ngay 4: Thao luan cé¢i mé véi mot nguoi da tirng phu long
tin clia ban. Sau dé, hdy trao do6i vé nhitng viéc ma nguoi
dé c6 thé lam dé xay dwng lai long tin & ban.
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Ngay 5: Tro chuyén c&i mé véi mot ngwdi ma ban tirng
that tin. Hay chan thanh bay to6 thién chi bang cach dwa ra
nhirng hanh dong cu thé nham khoi phuc long tin da bi d6
Vo ay.

Suw sung tuc

Chién binh nhan tir hoi: “T6i c6 thé lam diéu dé bang cach
nao?”.

Nguwoi binh thwong hoéi: “T6i c6 thé lam dwoc diéu do
khong?”.

Sw sung tuc la sy toan ven va day du ctia ban ma khong
phu thudc vao ngoai canh. Thi€u hut l1a sw khéng cé du va
thwong dwa trén cam gidc cia con ngudi cho rang ban
than ho khong dd ngudén luwec.

Sw sung tuc bao ham nhiéu hon nhirng gi ban cé hoac lam.
D6 1a mot cach nghi, mot 16i song. Pé sk dung thong thao
mot ngdn ngir cu thé, ban phai suy nghi bang ngbén ngir dé
cho dén khi n6 tré thanh mot phan ctia ban. Bé sung tuc,
ban phai luén suy nghi bang tw duy sung tuc.

Tam ly thiéu hut cho rang ngudn lwc xung quanh ban 1a
khong du, vi thé ban phai tich trir nhitng thi it 6i ma ban
c6 va ban luén s¢ mat, ma khi da mat roi thi ban sé khong
thé c6 lai dwoc - cua cai trén thé gi¢i nay qua it 6i.

Véi 16i tw duy sung tac, chién binh nhan tir luén tim cach
m¢& rong miéng banh, thay vi lo nghi vé viéc miéng banh cé
thé it di khi ho cho tang hay c6ng hién. Mot cdch don gian
dé nhan biét xem ban dang song v&i tw duy sung tic khéng
l1a hay tw héi: C6 phai lic ndo minh ciing cdm thiy c6 qua
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dd moi th& va c6 thé chia sé véi nguwoi khac khong?Néu
ciu tra loi la ¢6 nghia la ban dang tw duy theo 16i sung ttc.

Bai tap

Moi ngay trong tuan hdy thwc hién mot hanh dong theo
trinh tu sau:

Ngay 1: Lam thé nao dé ban lam viéc v&i tw duy sung tic
vé thoi gian? Hay danh ra 15 phat dé can doéi thoi gian
nham gidi quyét mot viéc ma trwdc day ban khong nghi
rang minh c6 thoi gian d€ thwce hién.

Ngay 2: Hay bat dau ngay lam viéc bang tinh yéu va long
quy trong tran day d6i véi chinh ban. Ban cé thé hanh
dong nhu thé ban c6 nguoén tinh yéu, ban be, hoac khach
hang... vO han khong? Hay ghi nhan lai cac trai nghiém cua
ban.

Ngay 3: Hay lam viéc v&i thai dd sung tic vé tai chinh. Hay
danh ra mo6t Khodn tién riéng dé cho tang ngwoi nao dé
dang can. Hiy moi ngwoi Khac an trwa. Hay danh 15 phat
dé€ nghi ra nhirng cach tao thém thu nhéap.

Ngay 4: Hay danh gia lai mot cong viéc ma ban cho la chi
c6 vai phan thanh coéng, du dé la hoan thanh cong viéc
trong ngay hay mua mot ngoi nha. Hay tw tra 1oi cau hoi:
“Toi c6 thé 1am bang cach nao?”. K& tir hém nay, hdy lam
viéc véi tw duy sung tac va coi day la mot giai phap. Hay
ghi nhan nhirng trai nghiém cua ban.

Ngay 5: Hay lam viéc v&i tw duy sung tdc vé sinh lwc. Néu
ban c6 sinh lwc gip doi, ban sé lam gi? Hay nghi vé cach
ban c6 thé lam. Hay ghi nhin trai nghiém cta ban.

Long can dam
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Chién binh nhan tr tw héi: “Piéu gi sé xay ra néu minh
khong chap nhan rai ro nay?”.

Nguwoi binh thwong hoi: “Chuyén gi sé xay ra néu minh that
bai?”.

Doi v&i chién binh nhan tlr, can ddm khong phai la diéu co
thé lwa chon, ma 13 “tin diéu” ma ho luén tuin thu. Ho luén
thé hién long can ddm va ddm chip nhin mao hiém. Ho
khong rat lui truedc cac co hdéi méi, du phdi mao hiém
chinh minh. Ho khong so cai chét, béi ho xem ngay dang
song la ngay cudi trong doi.

Tuy nhién, diéu d6é khéng cé nghia la ho bat cin véi mang
s6ng ctia minh. Ho luén coi trong cudc séng va séng hét
minh. P6i véi chién binh nhan tlr, hwong vi cuéc sdng nam
trong tirng co hoi thé hién long can dam. Ho biét rang
minh khong giéng bat ky ai. Muc dich doi ho cling khac
biét. Poi v&i ho, khoe khoang ki nang khong phai la can
dam, ma ho can ddm trong sw nghiép ctia mét chién binh.
Ho c6 nghia vu chién diu cho nhitng diéu 1én lao hon vi lgi
ich tot dep ciia nhan loai.

Cudc song khong tri an nhirng ké khong xirng dang. Nguwoi
can dam nhan nhirng diéu tot nhat ma cudc sdong ban tang,
b&i ho biét dwa ra nhitng yéu cau ma nguwdi hén nhat
khong dam nghi dén. Cudc song sé twdng thwdng nhirng
nguwoi di can dam yéu cau quyén loi chinh dang cho minh.

Bai tap

Moi ngay trong tuan hdy thwc hién mot hanh dong theo
trinh tw sau:
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Ngay 1: Hay noi chuyén mot cich thang than véi dong
nghiép hodc cap trén ctia ban vé mot yéu cau nao do. Hay
viét lai trai nghiém nay.

Ngay 2: C6 dv an mao hiém nao tai cong ty ma ban cé thé
nhan ngay hom nay khong?

Ngay 3: Pau la nguy co cltia ban trong cudc séng riéng tu?
Ban c6 san sang ti€p nhin né khong? Hay viét vé cdm nhan
ciia minh, du ban cé lam diéu dé hay khong.

Ngay 4: Ngay h6m nay ban ddm mao hiém bao nhiéu lan va
bang bao nhiéu cach?

Ngay 5: Ngay hom nay ban d3 mao hiém mot cach ngu
ngdc bao nhiéu I4n va bang bao nhiéu cach?

Kién thirc

Chién binh nhéan tir hai long, nhwng khong chap nhan dirng
lai.

Nguwoi binh thwong dirng lai, du chwa hai long.

Hay lu6én duy tri tAm thé cia ngwdi méi bat dau. Du ban 1a
ai hodc ban nghi rang minh biét nhiéu dén dau thi van luén
c6 nhirng diéu md&i mé dé€ ban hoc hoi. Bén canh tdm bang
dai hoc vOn c6 gia tri riéng ctia né, ban can tim kiém nhitng
kién thirc mé&i mé nham md mang hiéu biét va nang cao gia
tri. Ban cé thé hoc héi tir bat ky ai, thdm chi 13 tré em -
nhirng ngwoi thay vi dai vé cach song hét minh va cach tha
thir dé tién 1én phia trudrc.

Chién binh nhan tir danh toan bé d&i minh dé hoc tip ning
cao kién thirc va tri tué. N6i vé kién thirc, chién binh nhan
tr cho rang ho khéng bao gitr “dén dich”. P6i véi ho, luc
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nao ciing c6 nhiéu diéu méi mé dé hoc hdi kham pha va dé
song.

Chién binh nhéan tir khong chi dirng lai & nhitng thanh cong
tot dep. Totco thé 1a ké thu cla sw xuit sac. Néu chién binh
nhan tir phai chon giita tdtva xuit sic, ho ludn chon vé thi
hai. Nhwng sw xuit sic dwdi moi hinh thirc khong bao gior
dén mot cach tinh co ma ludn la két qua cta thoi gian, strc
lwc va tAm thé ciia nguoi méi bat dau.

Chién binh nhén tir theo duoi kién thirc ma khong bao giv
cam thay du, bé&i sw hai long cia ho phu hop véi muc dich
séng cta ho. Do nwong theo quy luit tw nhién nén ho tw do
c6ng hién hét minh dé sang tao. Chién binh nhan tir hi€u ro
ban thin ho 1a toan ven va day dinén ho sang tao ra nhirng
tro choi nhiéu hon va t6t hondé tiép tuc ho tro qua trinh
sang tao. 6 chinh la tim thé gitp ban vwot xa hon bat ky
doi th nao. Ban khong canh tranh chi dé canh tranh, mala
vi ban, mot chién binh nhan tir, nham gitip ban huéng t&i
nhirng gi nam trong kha ning tdi da cia ban.

Bai tap

Moi ngay trong tuan hdy thwc hién mot hanh dong theo
trinh tw sau:

Ngay 1: Danh 15 phut va viét ra tat ca nhitrng linh viec ma
ban chi hai long & mirc totchr chwa téi mirc d6 xuat
sac.Hay xem xét cong viéc, mdi quan hé v&i dong nghiép,
hon nhan, sitc khoe, sw 1&n manh tinh than va tat ca cac
linh vwec khdc ma ban c6 thé nghi ra. Hay chon moét linh vuc
ban cam két phai dat mirc xuit sic.
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Ngay 2: Nhan dién mot linh viec ma ban ty xem la chuyén
gia. Hay ti€ép can ba nguwoi ¢ trinh d6 thap hon ban va thir
thach ban than bang ciach tham khao y kién ho.

Ngay 3: Nhian dién mot linh vec ma ban nham lan thanh
tich cua ban v&i chinh con nguwdi ban. Pay la linh vwc ma
ban khong thuc sw tw tin, béi vi ban khéng dat dwoc
nhitng két qua nhw y. C6 thé 1a cin ndng cua ban, chit
lwvong cac moi quan hé gia dinh hay xa hoi, hiéu qua cong
viéc... Hay viét ra cum tir Pay la diéu kém céi do, va toi hai
long.Hay cadm nhan vi dang ctia sw budéng xudi dy. Hay danh
mudi phut dé nghi cach lam cho tinh huéng nay cé thé phu
hop véi muc dich cua ban.

Ngay 4: Hay tim kiém mot cudc tranh ludn ma ban phai
gianh phan dang. Hay viét ra gidy cach ban c6 thé tranh
ludn ma bdé qua mo6 thirc ddng/sai, trong khi van khong cin
tlr bé quan diém cda minh.

Ngay 5: Linh vwc kién thitc nao tao ra sw khac biét quan
trong nhat trong qua trinh ban theo duéi muc dich cda
minh? Hay viét mot trang vé ké hoach bd sung kién thirc
trong linh vwc d6 va hay 4p dung ngay. C6 phai moi tuin
ban sé dén gdp chuyén gia tw van khong? C6 phai moi ngay
ban sé doc 20 phut va cd nam ngay trong tuidn khéng? Hay
cam két theo dudi ké hoach d6 vi néu khong ban chang thé
thay doi duorc gi.

Hay ghi nhé nhirng nét tinh cach nay. Hay song theo do6 va
nudi dwdng niém tin Ion. Hay song c6 muc dich chir khéng
budng xudi, ph6 mac cho cudc doi. Hay hoan thién ban
than mot cach manh mé!

HET
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+ Nguyén van: Bushido.
- Nguyén van: The International Humanitarian of the Year.

« Richard Buckminster “Bucky” Fuller (12/7/1895 -
1/7/1983) la kién tric sw, nha thiét ké va nha sang ché noi
tiéng ngwoi M. Fuller luén bi &m anh béi ciu héi liéu
nhan loai c6 kha nang ton tai 1au dai va bén virng trén trai
dat khong, va néu c6 thi nhw thé nao. Tw nhin minh la mot
nguoi binh thwong, khong c6 mét kha nang tai chinh hoac
mot bang cidp han 1dm nao, Fuller da danh ca cudc doi dé
trd 10 cAu hoi trén, dong thoi ¢ gang tim ra ciu tra 1oi:
mot cd nhin binh thwong nhw 6ng cé thé lam gi dé cai
thién diéu kién ton tai ctia loai nguoi.

Dw dn 1.000.000 ebook cho thiét bi di ddong
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Phat hanh ebook: http://www.taisachhay.com
Tao ebook: T6 Hai Triéu

Ebook thwc hién danh cho nhitng ban chwa c6 diéu kién
mua sach.

Néu ban c6 kha nang hiy mua sach goc dé ung ho tac
gia, ngwdi dich va Nha Xuat Ban
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