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Tiép thi so0 tx A dén Z- Cudn tir dién
chuyén nganh vé tiép thi so

Nho nhan 1o viét gidi thiéu mot cudn sach veé tiép thi so, toi lai c6 dip hoi
twdng nhirng ky niém dau tién khi ti€p cin vdi Internet. 6 1a nhitng dém
khuya thitc bén mday tinh; trong tiéng te te ciia modem két néi mang
VNN1269. Mang Internet dwa t6i dén v¢i kién thirc bao la, dan t6i nhitng
bwéc diu tién vao con dwong tré thanh mét nguwdi lam tiép thi s6 chuyén

nghiép.

Nam 2001, Viét Nam c6 hon 1 triéu nguoi str dung Internet. Ngay do, &
thanh pho t6i s6ng, moét gio' st dung Internet tai dich vu Internet cong
cdng c6 gid 24 nghin dong. Ba nam sau, con sé nguwdi dung Internet cda
Viét Nam tdng 1én hon 6 triéu va dén nam 2014 da dat gin moc 40 triéu
nguwoi (theo so liéu chia internetlivestats.com). La mot quoc gia véi dan so
tré, Internet tai Viét Nam da phat trién manh véi toc d6 cao hang diu so
v&i khu viee. Internet da lam thay déi khong chi théi quen tim kiém, tiép
nhin thoéng tin ma ca cich ching ta giao ti€p véi nhau. Internet di hinh
thanh nén nhirng trao lwu thay do6i van héa giai tri, ngdén ngit, gia tri song.
Gio day, khi thirc diy, thi ching ta cham vao dau tién la chiéc dién thoai
di dong; ching ta “dat ciu hoi” cho Google con nhiéu hon cho thay gido
ciia minh; chiing ta dau kho vi khong thé dang nhap vao Facebook do dirt
cap quang trén bién Dong; chung ta viét loi chdc mirng sinh nhit trén
dong thoi gian ciia ban minh thay vi mét tim thiép dwoc chon tir nha

sach; va do vay, c6 thé néi ching ta la cong dan cia ky nguyén so.

Trong Tiép thi s6 tir A dén Z, Damian Ryan sé din ban quay tré& vé qua

khi dé tim hiéu lich st ctia cac cong nghé vén da lam thay déi nhan sinh



quan cda cic thé hé con nguwdi. Chinh nhitng danh hwéng 1én ctia ching
dén hanh vi cia con nguwdi 1a thit din dén nhiéu thay ddi 16n trong moi
trwong kinh doanh. Nhitng mo6 hinh kinh doanh méi lién tuc dwoc tao ra,
doi song két ndi s6 chia ngudi tiéu dung lién tuc tién héda va tit nhién la
kéo theo nhirng cich thirc tiép thi méi, hién dai ra doi. Tuy nhién, tiép thi
s6 khong c6 nghia 1a don thuin truyén thong diép bang cach chin gitra
luong ti€p nhan théng tin qua cic phwong tién s6 nhw mo hinh tiép thi
truyén théng da 4p dung cho bao gidy, tivi va radio. Tiép thi s6 ciing
khong chi 1a viéc lwa chon cac kénh m&i nham tiép cin nguoi tiéu dung.
Ma d6 con la hoat dong déi theo hanh trinh khach hang trong ky nguyén
s0, thau hiéu nhitng di€ém giao ti€p véi ho trén ca khong gian s6 va khong
gian vat ly, tao nén nhirng trai nghiém dang nh& dé tin dung sitc manh
lan téa, gid tri &nh hwdng cda tirng khach hang trén khéng gian so cua
chinh ho.

Khai niém ti€p thi s6 gior ddy da khong con xa la véi nhitng nguwoi lam
ti€p thi. Ttr nhitng céng ty da qudc gia cho dén cac ctra hang nho, ti€p thi
sO da tr& thanh mot phwong phap chirng minh dwoc sw hiéu qua. Tir chd
nghi ngo va dé dat, trong 3 nam tr¢ lai day, ti€p thi s6 da tré thanh mot
phan khong thé thiéu trong ké hoach tiép thi tich hgp. Ty 1é ngin sich
danh cho ti€p thi s0 cling tang rat nhanh, cho thay tdm nhin cua nguoi
lam ti€p thi tai Viét Nam. Trong nhitng nam con lam viéc tai Ogilvy v&i
vai tro Chief Digital Officer (Gidm do6c Ti€p thi s0), téi da c6 diéu kién
theo doi sw phét trién ctia nhiéu thwong hiéu quoc té trén khong gian so
tai Viét Nam va trén thé gi¢i. Sau nay khi thanh 1p cong ty ti€p thi so
MVV Digital, t6i luén mong muén khéng chi cung cap cac dich vu va giai
phap, ma con la chia sé va hoc héi nhitng géc nhin méi vé tiép thi hién dai

t&i dong dao nhirng ngwoi lam tiép thi Viét Nam.



That hiém c6 nhitng cuén sach nhw cuén nay cia Damian Ryan, téng hop
mdt cach day dd, nhw chinh cai tén clia né, cac mé hinh tiép thi s6. O’ dau
moi chwong, tac gia dwa ra cam két vé nhirng thong tin ban sé nhan duwoc
trong suot chwong sach va roéi & cudi chwong, ban sé thiy hai long. Ryan
cling dwa dén cho ban nhirng thong tin cip nhit rat méi vé dinh nghia,
cach thic trién khai, mé hinh quan ly cda tirng céng cu, gidp ban khong
chi c¢6 kha nang lwa chon nhirng cong cu tiép thi so6 pht hop ma con hiéu
va dinh hinh dworc chién lwoc sd cho doanh nghiép ctia minh. Pay l1a cudn
sach xirng ddng nam trén ké ciia moi ngwoi lam tiép thi tai Viét Nam, nhw

mot cubn tir di€én chuyén nganh nhé ma ban c¢6 thé tra ciru.
Nguyén Tién Huy
Chief Digital Officer - MVV Digital Vietnam

Gidang vién BO mon Digitalized Marketing tai Hoc vién Thwong hiéu va

Truyén thong Sage



Loi néi dau
Néu dang doc cudn sach nay...

Han ban ciing da biét thé gi¢i truyén thong sd dang thay déi voi tdc do
chéng mat. Sv tién héa khong ngirng ctia cong nghé va cich con nguwoi st
dung ching dang lam thay do6i khong chi cach ta tiép cin théng tin ma ca
cach ta twong tac va giao ti€p véi ban be cling nhw dong nghiép cia minh

trén pham vi toan cau.
N6 cling lam thay déi cach ta lwa chon va mua cac san pham hay dich vu.

Cébng nghé s6 dang dwoc hé héi kng dung trong giao ti€p theo nhirng
cach thirc ma chi vai nam trwéc day thoi, dé con la diéu khéng twdng. N6
khong con la thanh dia riéng cia dan choi cong nghé nira; ngay nay, mot
nguwodi binh thwdong cling thudn thuc cac thao tic ¢ng dung co6ng nghé sé

trong cudc séng thwong nhit cia minh.

Twr viéc nhan nhitng tin tirc cip nhit vé doi bong yéu thich qua SMS1,
thuc hién mot cudc goi video mién phi cho ngwoi than & bén kia ban cu,
cho dén cac game online déng dbi cung vo van cic hoat dong khac nira -
ban thiy diy, nhitng ngwoi dian binh thwong - hay goi cach khac 1a cac
khach hang cia ban - di bat dau dung truyén thong s nhw mét thao tac

mac dinh roi.

Theo Internet World Stats, tinh dén cudi thang 3 nam 2011, trén toan cau
c6 khoang 2,1 ty nguoi hoat dong trwc tuyén (online). Pén gitta nam
2012, con s6 nay da tang 1én gan 2,5 ty ngwoi, dong nghia véi viéc 1/3
trong s6 7 ti dan sé thé gi¢i dwoc két n6i mang. Va chac chin con sd nay

sé con dwoc tang gap doi trong vai nam nira - vin dé bay gio chi con la



thoi gian. Nhiéu nha nghién ctru da va dang tranh luin soi néi vé thoi
di€m cw dan mang can méc 5 ti ngwoi va con sé trung binh dwoc dwa ra

trong cac cudc thao luan nay la nam 2018.

Tuy nhién, cach tiéu thu dit liéu, khéi lwgng dir liéu do cww ddn mang tao
ra va xu huwéng str dung cac thiét bi di dong dé truy cdp dir liéu mai la
nhirng yéu to c6 kha nang lam thay doéi toan bd cudc choi. SO lwong video
ngay cang nhiéu hon, truyén thong da phwong tién twong tac2 ngay cang
pho bién hon, téc dd truy cip Internet ciia ngwoi dan thé gi¢i ngay cang
nhanh hon - tit cd di va dang lam thay déi co ciu ctia hoat dong kinh
doanh, dé6ng nghia véi viéc ti€p thi s6 va lam chd nghé thuit tiép thi so
hién 1a trong tAim hang dau cua bit ky doanh nghiép hay cad nhan nao cé y

dinh canh tranh trén thwong trwong trong nhirng nam téi.

Zettabyte 1a gi? Do lwong lén dit liéu hién c6, nén ching ta phai nhanh
chéng sang tao nén nhirng tir va dinh nghia méi dé mo ta va giai thich vé
thé gi¢i trong twong lai. Mot zettabyte la mot dwong lwong véi 21 chir sO
0 - twong duwong véi mot nghin ty gigabyte, bang lwong lwu trir dir liéu

cia 1 ty dia DVD dwoc tai vé moi ngady trong mot ndm!

Theo Cisco, lwong tiéu thu dit liéu toan cau dén nam 2017 sé gap ba lan
mitc dd (dwoc do bang zettabyte) vao thang 12 nam 2013, khi t6i dang

viét nhirng dong nay. Vi vy, ching ta hiy cung cho xem nhé!

Diém thu vi cia cudc cdch mang s6 nay nam & chd né dang dién ra, ching
ta dang song trong né va ban dang c6 trong tay co hdi c6 mot khong hai
dé hoa minh vao né va tré thanh mot phan trong giai doan qua do mang

tinh lich st nay.



Trong nhitng trang ti€p theo, t6i sé dwa ban vao cudc hanh trinh tién dén
thé gidi tiép thi so. Toi sé cho ban thiy né bat dau nhuw thé nao, phat trién
ra sao va cac nha tién phong trong nganh nghi né dang hwéng dén dau
trong twong lai. Quan trong hon c3, t6i sé chi cho ban - mot cach thuc té
va hiéu qua - cach khai thac dwoc sttc manh dang troi diy clha truyén
thong s6 nham dwa hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ban lwét

trén dau ngon song tié€p thi s6 va duy tri vi thé hang dau cta nd.

Cuon sach nay sé:

e Gidp ban va doanh nghiép ctia ban lwa chon cac kénh quang cao va tiép thi truc

tuyén c6 kha nang dwa nhirng y twdng, san phdm va dich vu cta ban ra thi trwong;

e Trang bi cho ban lgi thé canh tranh vén rat kho nim bat dé duy tri dwoc vi thé hang
dAu ctia minh;

e Khang dinh vi thé twong lai clia doanh nghiép bang cach gidp ban hiéu can k& ngudn

goc cua tiép thi s6 va cic xu hwdng dang dinh hinh nén twong lai ctia no;

e Mang dén cho ban mét hinh dung vé quy mé cta thi trweong truc tuyén, nhirng co
hdi con bo ngd va cac nha cung cip dich vu s6 c6 kha ndng gidp doanh nghiép cia

ban tan dung ching;

e Cung cip nhitng vi du thuwc tién vé thanh céng trong linh vuc tiép thi s6 - gom
nhitng thwong hiéu hang dau, chi trong mét thoi gian ngan da tré thanh nhirng cai

tén quen thudc & mdi gia dinh;

e Mang dén nhitng thong tin sau sic c6 dwoc thong qua cac cudc phdng van, phan tich

va déng gbp clia cac chuyén gia tiép thi sd;

e .. cudi cung la cung cip cho ban nhirng céng cu can thiét d€ khai thac tiém lwc cla

Internet nham dwa doanh nghiép ctia ban dén bat ctr dau ban mudn.

Toi cling sé gitp ban thuyét phuc cdc dong nghiép va cac co6 déng cua

minh vé viéc tai sao ho cling nén dau tw vao ti€p thi sé.



Tiép thi s6 tir A dén Z sé vén birc man bi mit dang bao pht loai hinh tiép
thi s6 bang cach dwa ban vao thang thé gi¢i d6. Khi ban du hanh trong do,
cudn sach s& cho ban biét bang cach nao cac nha tiép thi hang dau trong
rat nhiéu linh vuc khac nhau, tir du lich, ban 1é, ca cwoc dén gidi tri nguoi
lén da khai phad ra nhirng kj thuit vé cung hiéu qud nay dé chuyén
hwdng moi ngwoi sang linh vuwc kinh doanh trwc tuyén, tir dé gat hai
dwoc hang triéu do6-la lgi nhuin. Cudn sach nay sé cho ban biét cach ap
dung nhirng kinh nghiém cta ho dé “thay da déi thit” doanh nghiép cua

chinh minh ra sao.

Du ban dang cé y dinh gy dung mot cong ty kinh doanh truc tuyén tai
nha hay dang lam viéc cho mot tip doan da quéc gia hodc bat c td chirc
doanh nghiép nao, néu muo6n két noéi véi nhirng khach hang ngay nay hay
trong twong lai, ban can dwa cac kénh ky thuat s6 vao hon hop tiép thi

cua ban.

Internet da tré thanh phwong tién dwoc mot thé hé ngwoi dung chon lwa
va do6 chinh 1a thé hé dau tién trwdng thanh cung v&i cac thong tin s6. Thé
hé nay tich hop truyén thong s6 vao moi khia canh ctia cuéc song thwong
nhat, theo nhirtng cach ma chi cadch day chwa lau, ching ta con chwa thé
hinh dung néi. Ngay nay, thé hé nay da buéc vao do tuodi lao ddong véi mot
phong cach tiéu dung hoan toan méi. Pay chinh la thi trweong twong lai va
la thach thic doi véi nhitng ngwdi lam kinh doanh va cac nha tiép thi
phai hoc cho théng thao thi ngdén ngit s6 méi mé nay dé cé thé giao tiép

hiéu qua véi cac khach hang muc tiéu cda ho.

Truyén hinh da khoéa chat mot thé hé khach hang vao chiéc ghé sofa hang
nam troi, gio diy, truyén thong so6 dang thu hiat ngay cang nhiéu khach

hang theo nhitng cAch ma cac kién tric sw cong nghé thoi ky dau chwa



bao gi nghi dén. Sw xuat hién cda loai tiép thi “hai man hinh” hodc thim
chi “ba man hinh” dang nam trong tim tay - chi cin nhin vao viéc cudc
sOng cua chung ta dang thay d6i moi ngay va cach ching ta tiéu thu dir
liéu cling @0 hiéu... C6 bao nhiéu ngwoi trong sé chdng ta tirng ngoi truwdc
tivi khi ma ca laptop, may tinh bang va dién thoai di dong déu bat cling

1c?

Chiéc may tinh Mac cua Apple ra doi kéo theo sw xudt hién ctda nghé
thuit xuit ban va tir d6, truyén théng in 4n bung no6. Ngay nay, diéu
twong tw cling dang xay ra véi thé gidi s6, thong qua hién twong ndi dung
tao b&i ngwoi dung (user-generated content - UGC) va mang xa hoi:
nhitng ngwoi binh thuwong dang tré thanh cic dao dién, nha san xuit,
bién tip vién va cac nha phan phéi ndi dung da phwong tién cta chinh ho
- th ndi dung ma ho, ban bé ho va thé gi¢i mu6n xem. Nhwng dé méi chi

la diém khai dau.

Lwong ngwdi xem xem truyén hinh gior cao diém dang giam dan, truyén
thong in 4n dang chiu 4p lwc ngay cang cao vi ty 1é phat hanh sut gidm -
va trong khi cic phwong tién truyén thong, von cong kénh va dang mai
mot dan, dang “ng6i trén bang ghé dw bi” cda cudc choi, thi truyén thong
s6 dan vwon minh tré thanh mot céng cu tuy chinh tuyét voi, mang dén
nhiéu strc manh, nhiéu co hoi va nhiéu quyén kiém soat hon bat ky dang

thirc truyén thong nao.
N6i cach khac - da dén lic xubi theo chiéu gid!

Trong hon 20 nam qua, t6i c6 vinh hanh dwoc lam viéc truwc tiép trong
linh vic truyén thong mai troi diy nay. Toi da gdp rat nhiéu ca nhan xuit

ching va trao doi véi hang tram t6 chirc véi nhitng ké hoach day thach



thirc cling nhw v cung da dang. Mot hién twong pho6 bién ma téi dwoc
chirng kién la con khat dit liéu va kién thirc, tirc 1a bat ky thong tin gi c6
thé mang lai cho thwong hiéu ctia ho thir lgi thé canh tranh khé ndm bat
do.

Khi viét cudn sach nay, t6i mudn mang dén cho doc gia cang nhiéu thong
tin thuwc té€ cang tét. Moi chwong sach déu bat dau véi phan tom tat noi
dung ctia chwong, vi vay ban doc c6 thé dé dang ludt qua cac dau chwong
va chon cho minh mét chwong pht hop, c6 dé cip dén cic chi dé ma ban
quan tAm. T6i da ¢ ging han ché st dung cac thuit ngit - nhung trong
truedng hop bat budc, téi déu c6 chu thich tai chd nham giai thich k§ hon
moi thuat ngir bang tiéng Anh ma cac nha tiép thi s6 thuwdmg hay st dung.
T6i hy vong, thong tin tlr cuén sach sé ré rang, day di va mang dén nhiéu
diéu thad vi cho ca nhirng ngwdi méi chidn wét chan rdo bwéc vao thé gidi

N

SO.

Ban dang cam trén tay thr ma cac nha ti€p thi tw do trén toan thé gi&i
trng Khao khat c6 dwoc: Mot cudn sach cho ban biét cich st dung
Internet dé€ ban thanh céng cac san phidm hay dich vu clia ban. N6 bat dau
véi viéc thuat lai cho ban biét ngudén géc cta truyén théng so va dwa ban
di qua cac linh vwc khac nhau trong nhirng chién dich tiép thi s6. Cu6n
sach da chu du khap thé gi¢i d€ thu thap dit kién, sd liéu, cdc nhan xét va
y kién ttr nhiéu chuyén gia, thwong hiéu va cac t6 chirc noi tiéng trong cac
linh viwc khac nhau, khai thac tir ho nhitrng bi quyét khién Internet mang

lai thanh céng cho ho.

O l4n tai ban th ba nay, cudn sach cé su thay doi co ban vé bé cuc. Toi
bat dau viét cubn sach nay cung véi Calvin Jones vao nam 2007 nhung

nam ngoai, Calvin da chuyén sang cic dw 4n khac, du &nh hwdng va dong



gop cia anh van hién hiru rat ré trong phién ban nay ctia cuén sach. That
tha vi khi ngdm lai thud ban dau va ca hanh trinh viét nén cudn sach nay.
Calvin di va van dang 1a mot cong su tuyét voi va mot nguwdi ban tot! Tuy
nhién, s thay d6i chinh xuit phat tir viéc t6i nhan ra rang thé gigi tiép
thi s6 dang tién hda v&i téc dd riat nhanh va rang khong ai co thé tw tin
tuyén bd rang minh 1a chuyén gia trong moi linh vwc. Vily do d6, & 1an tai
ban nay, t6i dia moi thém cong sy va tim kiém cdc chuyén gia c6 anh
hwéng trong tirng linh vwc cu thé d€ moi ho cing tham gia sat sao vao
qua trinh viét cu6n sach nay. T6i hy vong diy sé la mét sdn pham tot hon
v&i nhiéu chwong hon, tich hop nhitng kién thitc chuyén mén sau sic
hon trong cac linh vwc cot 16i hon nhw tim kiém, phéan tich, PR truc tuyén

va tiép thi ndi dung.

Ngoai nhirng phan b6 sung mdi, téi cling da ra soat lai tirng chwong trong
hai phién ban dau nham cip nhat va bd sung nhirng vi du thuc tién vé
ti€p thi s6 vao mdi chwong. Theo yéu ciu clia mot s6 doc gia, toi cling dua
thém vao moét chwong méi hwéng dan ban cach thuyét phuc cip trén dau

tw vao tiép thi s6.

Tiép thi so cling c6 nhitng mat trai riéng. Trong kKhi nhiéu nha ti€p thi
tham gia cudc choi mot cach dang hoang thi van c6 mot sd ngudi bi cam
dd bdi géc khuit ciia nd va kiém dwoc vo khéi loi nhudn bang cach sir
dung nhitng chién thuit vd dao dirc nham ha bé ddi thi dé gianh loi thé

canh tranh. Cudn sach ciing sé dé cip dén thé gi¢i “ti€p thi mi den” nay.

Truyén hinh da phai mat 22 nam mé&i ti€p can dwoc 50 triéu ho gia dinh -
nhung Internet chi mit 5 nim dé dat dén mirc d6 thAm nhip twong tu.
Moi thir dang tién trién v&i toc dd khong twdng va ching ta dang tién dén

mot diém méc then chét trong lich st tiép thi - thoi ky ma tiép thi s6



sodn ngoi truyén thong dai ching truyén thong dé tré thanh phwong tién

ti€p can khach hang twong lai.

Vao mua hé ndm 1993, téi phdng vin Jerry Reitman, Gidm doc Tiép thi
Trwec ti€ép cia Leo Burnetts & Chicago, dé viét bai cho tap chi GO Direct.
Trong budi ndi chuyén doé, Jerry da chi vao chiéc may tinh trén ban lam
viéc ctia anh va néi: “Pé 1a noi né sé dén”. Khi iy, téi da khong hiéu y anh

ay la gi.

Hai mwoi ndm sau, gan mot phan ba thé gi¢i dang hoat dong truc tuyén -
con s6 nay khong chi bao gdm moéi Bic M§ va chau Au dau, béi nhitng thi
trwong nay chi chiém mot phan ba trong téng s6 ngwoi hoat dong truc
tuyén trén thé gidi. Ty 1€ gia ting manh mé sé xuit phat tlir chiu Phi, chiu

A va Trung Péng.

Nguwoi dung da tré nén mét mai véi ki€u tiép thi truyén thong dai ching
va dang hwéng dén Internet. Ho muén tham gia nhiéu hon, twong tac
nhiéu hon. Ho bat dau danh phan lén thoi gian rdnh réi cia minh & trén
mang va nhirng chién dich tiép thi s6 sang tao sé gitip doanh nghiép cda

ban ti€p can dwoc ho.

Viét mot cudn sach vé cha dé nay luén la mot thach thirc qua 1é6n néu
khong c6 sw hop tac hay hd tro nao. Cudn sich ra doi nham phé bién
nhirng kién thirc tiép thi s6 dang hién hiru trén thé gi¢i. Toi tin rang minh
da phan nao dat dwgc muc tiéu dé ra xét tir géc d6 nao d6 nhwng t6i nghi
cach tot nhat 14 gidi bay thach thirc ndy trwdc cic nha tiép thi s6 & khap
moi noi, d€ tao ra mot noi ho cé thé két néi véi nhau, hop tac trong moi
van dé lién quan dén tiép thi s6 va cudi cung la tich liy kién thirc dé phat

trién thinh vwong ttr d6. Trong nam qua, téi da cing cac dong nghiép tir



khap noi trén thé gi¢i dat nén méng nham dat dwoc muc tiéu nay va gio
day, moi ban dong hanh cung ching t6i. Vui long truy cip trang web

www.gogadm.com va tham gia vao phong trao nay.

Damian Ryan



Chwong 1. Vay la... ban mudn thim nhap
vao thé gidi ti€p thi so6?
CAM KET PAU CHUONG

Khi doc dén cudi chwong nay, ban sé c6 dwoc ciu tra 1oi cho nhirng ciu

hoi sau:
e Chung ta di tién dén binh minh cda ky nguyén tiép thi sé6 nhw thé nao?

e Nhirng diém twong dong gitra Internet va cac cudc cich mang truyén théng toan ciu

trong lich str 1a gi?
e (6 bao nhiéu nguoi st dung Internet va né phat trién nhanh chéng dén mirc nao?
e (CoOngnghé s6 anh hwdng dén hanh vi ngwdi dung nhw thé nao?
Thué ban dau...

T&i khu di tich cia thanh phé La Ma c6 dai Pompeii, du khach sé nhin thiy hinh anh mot dwong
vat dwoc khic trén phién d4 1at dwomg bam bui thoi gian, vai tro clia né 1a chi dwong dén mot
trong nhirng nha thd nic tiéng trong ving vao thoi diém dé. Cac hwéng dan vién du lich sé cho
ban hay rang, “d6 1a quang c4o lau doi nhat cho loai hinh kinh doanh ciing 14u doi nhat trén thé
giéi.” Du tinh xac thuc c@a loi tuyén bé trén van chwa duoc kiém chirng, nhung chic chan

quang cio hinh dwong vat kia da ton tai tir rat 1au roi.

Dwong vat Pompeii bi chén vui khi nti Itta Vesuvius phun trao vao ngay 24/8 nam 79 SCN,
khién thanh phd nay bi thiéu rui. Nhwng nguén gbc thyc sw cda ti€p thi con khéi nguon tir cach
dé6 rat lau. Theo cic nha st hoc, tiép thi trén tw caich mét mang kinh doanh nghiém tic méi chi
ra doi tir nhirng nam 1950, nhwng cic hoat déng ti€p thi dd dong mot vai tro nén tang trong
thanh cong cta cac hoat déng giao thwong tir thud so khai. Thé gi¢i kinh doanh day riy nhirng
bt On, nhung c6 mot diéu bat bién la: Néu khong dé khach hang biét dén minh, ban sé khong

thé tru dugc 1au trén thwong tredong.

Nhwng cudn sach ban dang cim trén tay néi vé loai hinh tiép thi hién dai va twong lai -

Tiép thi so.



Ping vay, ching ta dang & diy dé chia sé vé thé gi¢i m&i day hdp dan mang tén tiép thi s6 voi
cudc hanh trinh ctia n6 tir thoi “vo danh ti€u tot” vao nhitng ndm 1990 cho téi khi tré thanh
trao lwu kinh doanh chi dao ndm 2014. Chung ta sé cung tim hiéu xem cac doanh nghiép c6 thé
khai thac strc manh ctia cudc cach mang truc tuyén nay nhw thé nao dé két ndi véi thé hé nguoi
tiéu ding méi - tirc 1a nhitng ngwdi hao hirng tiép nhin thi cong nghé cé sirc lan toa tuyét voi
nay vao cudc song thwong nhit cia ho theo nhitng cach ma chi cich nay mot thap ky thoi con la

diéu khong twdng.

Cudn sach nay ndi vé twong lai ciia nganh tiép thi. Vay ha c& gi ching ta lai bat dau bang cach di
lui vé qua khi¢? Trong cudn sach kinh dién ra doi tir thip nién 1960, Understanding Media: The
extensions of Man (tam dich: Thiu hiéu truyén thong: Sy mé rong clia con ngudi), nha ly luin
kiém nha tw twéng vé truyén thong ngwoi Canada, Marshall McLunhan, da viét: “Viéc nghién
ctru giai doan so khai ctia cac hién twong phat trién méi rat quan trong, b&i day 1a giai doan dé
gdy nham lan nhat.” Hon nita, nhw ngudi ta van noéi, “6n ¢4 tri tAn”. Viéc ndm bat dwoc nhitng
théng tin co ban vé qua khir c6 thé gidp ching ta hi€u ré hon hién tai va cé cai nhin thiu dao

hon vé twong lai.

Nao, moi cac ban cung tham gia vao cudc hanh trinh kham pha qué trinh tién héa cta tiép thi,
su giao thoa gitra quang cdo va cong nghé dé dinh hinh nén moét béi canh tiép thi méi, vira dom

hoa va van con tiém an nhiéu co hoi.
Dién mao thay dé6i ciia quang cao

Quang céo la thir men say, la ly cocktail n6ng ddm pha trén hwong vi cia cac ky thuat dao noi
dung, cdu chuyén, théng diép truyén thong, thu thuit kéu goi hanh déng, hinh anh, céng cu
truyén thong tich hop, cong cu do lwong va loc két qua tim kiém - nhirng hwong vi manh c6 thé
l1am thay ddi ca thé gi¢i. Ban chit ciia quang cdo 1a nham tac dong t&i con nguoi - tire 1a thuyét
phuc ngudi khac thuc hién nhitng hanh vi theo mong muén cta ching ta, ching han nhu lya
chon mot thwong hiéu kem danh rang, nhic dién thoai 1én, dién thong tin cd nhan vao mot

phiéu khuyén mai, hay truy cip vao mét trang web.

Néu lam t6t, strc manh ctia quang cio c6 thé mang lai cho ta nhirng diéu that tuyét diéu va néu

da trét “bén duyén” véi nd, ban sé khong thé dirt ra dworc.
Quang cao qua tirng thoi ky

Quang cdo, mdt mit xich khong thé thiéu trong hoat dong tiép thi cho bAt cit loai hinh kinh

doanh nao, da xuit hién tir l1au. Duwong vat Pompeii van con kha hién dai so véi nhitng di tich



quang cio ma cac nha khao c8 hoc da phat hién ra & A-rap, Trung Qudc, Hy Lap, Ai C4p va La Ma
c6 dai. Ngwoi Ai Cap 1am ap-phich va to roi bang gidy c6i va & ca Hy Lap cling nhw La Ma c6 dai
déu phd bién hinh thitc rai gidy céi loan tin nd 1é bi that lac. Ap-phich, bang hiéu va t& roi déu
dwoc st dung réng rii & cac thanh phé cé tai La M3, Pompeii va Carthage dé quang ba cho cac

sw kién nhw cac budi biéu dién xiéc, trd choi hay cudc thi gitta cac diu sy.

Con nguoi da tim cach gy anh hwdng dén dong loai tir thud ban so khi loai ngwoi méi xuét
hién trén Trai dit bang bat ¢ phwong tién va cach thirc ndo vao thoi diém dé. Pwong nhién,
giong noi va truyén miéng la phwong thitrc dau tién, ti€p dén 1a nhirng hinh vé trén da nham ké

lai nhitng ciu chuyén, truyén tai nhirng y twéng, hoic c6 sty cho hanh vi nao dé.

Vay dau 1a quang c4o dAu tién? CAu hoi ndy van con bé ngd, song nhirng hinh vé trén da kia cho
thay con nguwoi da sém nhan ra dwgc strc manh cta hinh dnh va thong diép trong viéc tac dong

t&i nhan thirc va hanh vi cia nguoi khac.

Sw ra doi va phat trién cta hoat dong in 4n trong cc thé ky XV va XVI da danh dau mot moc
quan trong trong hoat déng quang cao, gidp cic nha tiép thi tiép cdn dwoc pham vi nguoi xem
rong hon véi chi phi thdp hon. Trong thé ky XVII, cAc muc quang c4do bat dau xuit hién trén
nhitng trang bao gidy dau tién & Anh, sau d6 lan réng trén toan cau. Hinh thirc quang cdo trén

cac phwong tién truyén thong dai ching du tién da dwoc khai sinh nhuw thé.

Thé ky XVIII va XIX da chirng kién sw lan rong cia loai hinh quang cao trén bao gidy, song song
véi d6 la sw ra doi cia hinh thirc quang cdo dat hang qua buu dién ma ngay nay da tién hoa
thanh cd mot nganh quang céo tryc ti€p6 do sd, dwoc nhiéu ngudi yéu thich. Thoi ky nay ciling
chirng kién sw ra doi cia hang quang cido dau tién, dwoc khéi xwéng bdi Volney Palmer, tai
Philadelphia vao ndm 1843. Ban d4u, cac hing quang cdo hoat dong v&i vai tro ngwdi moi gisi
khong gian quang cdo trén bao gidy don thuin, nhung khong lau sau, ho da phat trién day da

cac dich vy, tir dich vu sang tao cho dén dit chd quang céo.

Thé ky XX 1a binh minh cia mt ky nguyén quang cao méi véi sy ra doi cla radio, thié€t bi cung
cip cho cac nha quang cio (advertiser7) mot phwong tién hoan toan méi dé tiép cin cac khach
hang tiém nang. Sau do, tivi xuit hién, kéo theo suw dich chuyén cia linh viec quang cdo mot lan
nita; va khi thé ky XX gan khép lai, mot lwc lwong méi - hay con dwoc biét dén 1a Internet - bat
dau di chuyén ra khdi dia hat cia nhitng ngwoi st dung cong nghé thoi ky ddu dé tré thanh

cong cu giao tiép va kinh doanh c6 gia tri dai ching. Ky nguyén tiép thi s6 bit dau 16 rang.

Nhitng tién bo cong nghé di can thiép vao lich st tién hda ciia nganh quang cdo. Mdi cong nghé

mé&i ra doi lai lam thay doi hoan toan phwong thirc giao tiép gitra doanh nghiép véi khach hang.



Tuy nhién, diéu tha vi 13, cdi méi ra doi khong phi nhin céi cii ma ching bd sung cho nhau,
mang lai cho nha tiép thi nhiéu lwa chon ngay cang da dang va phong phu hon, cho phép ho két
ndi véi pham vi nguoi tiéu dung rong hon nira. Trong ky nguyén quang cao diy phirc tap va
tinh vi ngy nay véi nhitng céng cu tim kiém tra tién, quang cao tra tién trén moi ci nhap chudt
st dung tir khéa va mang xa hdi, ban van sé& thiy nhirng dang thirc quang céo so khai nhit van

con ton tai va phat trién.

Khi dit chan téi bat ky khu chg nao - tir nhitng cho thwc phdm & trung tim London, dén nhitng
khu phé 4m thuc & Bic Phi hay An D6 - ban sé dwoc nghe vo s6 1o moi chao ciia cac chi cira
hang dang tranh nhau 16i kéo khach vao quan minh. Viy diy, giong n6i - phwong tién tiép thi

dau tién trong lich st - van phat huy strc manh clia né trong thoi dai s6 hoa ngay nay.
Cong nghé hau thuan cho tiép thi sé

Nhu ching t6i da dé cip, nhirng tién bo vé cong nghé va qua trinh tién héa cta tiép thi c6 mai
lién hé mét thi€t nhau. C6ng nghé da neo chit nhitng c6t moc quan trong trong lich st tiép thi
tir nhitng budi dau tién. Qua trinh hoa nhap ctia cong nghé vao linh vuec tiép thi thudng dién ra

nhw sau:

1. Cong nghé md&i xudt hién va trong thoi ky ddu, né 1a dia hat riéng ctia gi¢i am hiéu va yéu thich cong
nghé.

2. Cong nghé c6 dwoc mét chd dirng vitng chic hon trén thi trudng va bt dau tré nén phé bién hon,

nh¢ d6 né lot vao tAm ngidm ciia cac nha tiép thi.

3. Cac nha tiép thi c6 tw twédng ddi méi bat dau nhay vao dé tim cach khai thac tiém luc ctia cong nghé

m&i néi ndy nhidm két néi véi khach hang.
4. Cdngnghé mdi hdoa minh vao trao lwu tiép thi phé bién va dwgc cong nhan 1a mot tiéu chuin tiép thi.

Bao in, radio, truyén hinh va gi¢ day la Internet, déu la nhitng vi du cho thiy nhitng dot pha léon
trong céng nghé da lam thay ddi vinh vién ra sao méi quan hé gitra nha tiép thi va nguoi tiéu
dung trén quy mé toan cau. Nhwng tit nhién, ti€p thi khéng hwédng dén cong nghé ma huwdng
dén con nguoi: Xét tir quan diém tiép thi, cdng nghé chi tha vi khi né gitp moi ngwdi két noi véi

nhau hiéu qua hon.

Trong lich si, c6 v6 van vi du néi 1én tAim anh hwdng cia cong nghé doi véi thi treong - trong
d6 c6 nhirng cong nghé nghe cé vé khé hiéu va thim chi 1a ky quic. Ban ¢c6 nhé Muzak - cong ty
da mang dong “nhac thang may8” dén v&i cong chiing vao nhirng ndm 1930 cht? Céng nghé 4m

thanh dwong éng di qua cac dwong day dién da dwoc cip bang sang ché vao ndm 1922 cho



Thiéu twéng vé hwu George O Squier, va sau d6 cong ty North American da mua lai doc quyén
sang ché cong nghé nay. Vao nam 1934, dwdi sw bao tro ciia Muzak, ho bat dau dwa 4Am nhac

dwong dng (piping music) vao cac gia dinh & Cleveland, Ohio.

Muzak dudng nhw da ndm chic duoc cong thirc chién thang trong tay, nhung sw ra doi ciia hinh
thirc phat thanh thwong mai mién phi da nhanh chong cit dit chiéc cin cAu com ctia ho. V&i 4m
nhac mién phi c6 san trén nhitng chiéc radio méi codng, cac ho gia dinh khong con phai tra tién
dé st dung dich vu cua Muzak nira. Khéng nan long, ho chuyén sang tip trung vao cac hoat
dong kinh doanh & New York. Khi cac toa nha & New York dua nhau moc 1én, thang may da tré
thanh th phé bién. Muzak da tim dwoc thi treong cia minh va “4m nhac thang may” ra doi
nhuw thé.

Han t&i day, ban doc sé nghi: Vay thi sao ch?

So v&i nhirng 6ng 1én vé truyén thong dwong dai nhu radio, truyén hinh va bay gio 1a Internet,
thi am nhac thang may chi Ia nhirng ct khoai tay bé nhd. Nhwng vao thoi ky hoang kim cta noé,
thi n6 la mot cdng cu tién tién, c6 kha ning ti€p cin dwgc rit nhiéu nguoi. Muzak c6 sirc anh
hwdng 16n téi cong ludn va thi treong dén miirc nhac phdm nao dwoc phat trén hé thong Muzak

cling déu chac chin tré thanh nhac phdm an khach.

Piém mau chét & day 13, cong nghé cé kha ning mé ra cac thi tredng hoan toan méi va lam
rung chuyén manh mé nhirng thi trwong hién c6. Viéc chidp nhin xu hwéng cong nghé so -
Internet, caic tng dung phan mém chay trén né va cac thiét bi cho phép moi ngudi két noi véi ca
mang lwdi va véi nhau bat cir khi ndo, & bat ctt noi dau va bang bat cr cAch nao ma ho mudn -
hra hen sé bién moi cong nghé trudc né tré thanh nhirng “chi lun” bé nho. N6 bao hiéu sy phat

trién mang tinh d6t pha nhit trong lich str nganh tiép thi.

Sw dét pha nay la co hdi hay thach thirc cho nha tiép thi? Cau tra 1 con tuy thudc vao quan
diém ctia ban, song chiing tdi hy vong rang viéc ban dang doc cudn sach nay cé nghia l1a ban coi

do6 nhw 1a mot co hoi.
Mang lwéi truyén thong toan ciu dau tién: “Xa 16 tw duy”

Dé hiéu ré sw ting trwedng bung nd cua Internet, ta hay cung nhau nhin lai qua trinh tién hoa
clia cong nghé truyén thong tir thud ban so cho dén khi n6 tré thanh mang lwdi cic may tinh
két ndi v&i nhau trén toan cdu ma ngay nay ching ta goi la Internet. Ciu chuyén vé truyén
thong dién tr bat dau v&i dién tin c6 diy - mot mang lwdi phat trién nhanh chéng trén toan cau,

két ndi moi ngudi & khap noi, bt chip khodng cach va da 1am thay ddi thé gi¢i mai mai.



Tom Standage, trong cudn sach The Victorian Internet (tam dich: Internet thoi Victoria), da
nghién ctru vé dién tin c6 diy va rat ra mét sé6 diém twong dong dang kinh ngac giira sy phat
trién cia mang lwdi truyén thong dién tir dau tién cia thé gidi va sy tang trwedng cla mang
Internet ngay nay. Standage da néi vé nguén goc cua dién tin va hanh trinh tim kiém phwong
thirc cung cip thong tin nhanh hon trong thoi dai truyén thong con phu thudc vao ngwa va tai

cwdingwa nhu sau:

Vao mot ngay thang 4 nam 1746, tai tu vién 16n dong Carthusia & Paris, khoang 200 tu si dirng
x&p thanh mot hang dai, modi ngwoi hai tay nAm dau hai soi day sat, mdi soi dai khoang 8m, hai
diu con lai do cic tu si dirng trwéc va dirng sau ho gitr. Clr thé, ho xép thanh moét hang dai t&i
hon 1km. Sau d6, Tu vién trwedng Jean-Antoine Nollet, mot nha khoa hoc néi tiéng ngwoi Phép,

14y ra moét cuc pin roéi bat nge ndi n6 véi hang tu si, khién tat ca déu bi dién giat.

Nhitng “tu si dién” nay da chirng minh mot cach thuyét phuc rang dién c6 thé truyén tai mot
théng diép (du dau dén) tir noi ndy dén noi khac ngay 1ap tirc va nhw thé, nén méng cho mot

cudc cdch mang truyén théng da ra doi.

Vao nim 1830, Joseph Henry (1797-1878), mdt nha khoa hoc néi tiéng nguwdi My, giam déc dau
tién ctia Vién Smithsonian, da dwa khai niém ndy 1én mot tAm cao hon. Ong da cho thay tiém
nang cia nam chim dién trong truyén thong dwong dai khi truyén mot dong dién qua mot day
cap dai hang dim dé lam rung mot chiéc chuéng dién tir & dau bén kia. Samuel Morse (1791-
1872), ngwdi phat minh ra ma Morse9, da dwa khai niém ctia Henry tién xa thém nitra va mang

lai thanh cong thwong mai cho né: dién tin dién tir ra doi tir day.

Nim 1842, Morse biéu dién thanh coéng viéc truyén dién tin gitra hai phong Uy ban tai
Washington va Qudc héi da biéu quyét phé duyét viéc dau tw 30.000 do-la dé xay dung dwong
diy dién tin thr nghiém gitra Washington va Baltimore. Két qua bi€u quyét kha sat sao véi 89
phiéu thuén, 83 phiéu chéng va 70 phiéu trang tir cic dai biéu khéng muén “mang tiéng 14y

cong quy ra dé€ chi cho mot chiéc may ma ho chang hiéu gi”.

Tuy nhién, bat chip thai d6 dé dit nay cla cac dai bi€u, mang lwdi méi da thanh cong vang doi
va ting trwedng véi toc do phi thwong: dén ndm 1850, c6 hon 12.000 dim dwong diy dién tin
trén khdp Hoa Ky, hai ndm sau d6, con s nay da tang 1én gip doi va mang ludi day két ndi duoc

mé& rong trén toan cau.

Thay vi thoi gian truyén tin tinh theo tudn hay theo thang quen thudc, mang lwéi méi tuyét voi

nay gi¢r diy da co thé truyén di tin tirc tir nhirng khodng cach rit xa nhau gan nhuw trong chép



mét - diéu khong twdéng trwdc d6 va tham chi cho téi luc nd thanh hién thwe réi ma van co

nhiéu nguwoi ban khodn khong hiéu.

Du da nd lwc nhung cac chinh phu da that bai trong viéc kiém soat phwong tién truyén thong
mé&i co ban nay. Nhirng ngwdi ing hd coi né 1a mét cudc cach mang va ngay cang c6 nhiéu nguoi
biét dén no véi téc dd chong mit. Bao chi bat dau dwa dwoc tin chi vai gior thay vi vai tuin sau
sw kién xay ra, ngwoi ta tan tung vé nd, sw lang man né ro trén khap cac dudng day, cac cip vo
chong két hén “trwc tuyén”, nhirng tay ca dé dung n6 dé “an gian”. Va n6 ciing da lam bién doi
cach thirc kinh doanh trén toan ciu. Chi trong thoi gian khodng mét thé hé, dién tin da lam thay

doi co ban ciu truc xa hoi.
Cé6 diéu nao trong nhitng diéu trén quen thudc véi ban khéng?

Mot bai bdo trén to New York Times trong so ra thi Tw ngay 14 thang 9 nam 1852 da mo ta
mang dién tin la “xa 10 tw duy” - tuy nhién, né khac xa so v&i cai danh xung “siéu xa 16 thong
tin” ma ching ta dung dé goi mang lwdi hién dai ngay nay. Cé chang thi cudc cach mang thong
tin dwoc khoi mao béi dién tin nay giong mét cudc bién dong van hoa hon la dai dién cho sw

tang tredng bung nd clia mang Internet ngay nay.

Nhuw vy 1a dién tin da cho con ngudi thy rang ho cé thé giao tiép xuyén luc dia - thAm chi 1a
xuyén dai dwong - chi trong pham vi mot cai chép mit. Ho cdm nhan dwoc sy gan giii, gan két
v&i nhau chwa tirng c6. Hé théng dién tin d3 dwoc mot s6 ngwdi ngoi ca 1a ddu hiéu cho hoa
binh va sy doan két: mot mang lwdi diy c6 kha nang neo chat cac quoc gia, tin ngwdng va van
héa mét cach khdng twdng. T4t nhién, c6 nhirng ngwdi da sit dung mang lwéi nay dé tién hanh
chién tranh mot cach hiéu qua hon. Pién tin hin da mé& rong chan troi y twéng va wéc mo cho

con nguoi thoi dé, khién ho choang ngop trwédce cac co hi va tiém ning thay déi thé gidi.

D&i véi thong tin dwong dai va mau le, dién tin van 1 lwa chon duy nhat cho dén ndm 1877, khi
hai nha phat minh canh tranh v&i nhau dé tré thanh ngwdi dau tién dwa ra mot cong nghé méi
khac c6 kha ndang dwa thé gidi truyén thong dién ti 1én vi tri hang dau. Tén goi ctia no la dién
thoai; con cic nha phat minh ra né la Elisha Gray va Alexander Graham Bell. Ho ndp don xin cap
phép bang sang ché chi cach nhau vai gi¢* - nhung Bell di nhanh chan hon Gray va mot cudc

chién phap ly néi tiéng da xay ra sau do.

Nhitng 11 n6i diu tién dwoc truyén vao dién thoai la giong cda Bell, ndi chuyén véi tro ly
nghién ctru ctia minh, Thomas Watson, & phong bén canh. Ong chi don gidn néi riang: “Watson -

sang day - t6i mudn gap anh.”



Cac mang lwéi thoi ky dau

Cau chuyén Internet thuc sw bat ddu vao ndm 1957, véi s xudt hién ciia vé tinh nhan tao cla
Lién X0. N6 bao hiéu viéc ngwdi My dang rét lai phia sau ngwdi Nga trong linh viee cdng nghé, tw
dé6 thuc chinh phd My chi manh cho khoa hoc va cong nghé. Nam 1958, B6 Qudc phong Hoa Ky
thanh 14p ARPA10 - mét co quan chuyén moén dwoc thanh 1ap véi mot muc tiéu cu thé: ddm bao

rang Hoa Ky sé vwot trwde ddi thu trong cudc chay dua cong nghé.

Vao thang 8 nam 1962, Joseph Carl Robnett Licklider (1915-1990), mét nha khoa hoc may tinh,
Phé chd tich Cong ty Cong nghé Bolt Beranek & Newman, da viét mot loat cac thong bao thao
luin vé khai niém “Hé théng M4y tinh Thién ha - Intergalactic Computer Network”. Pang ngac
nhién, y twdng dot pha cda Licklider da bao gom gan nhw moi thit lién quan dén Internet ngay

nay.

Vao thadng 10 nam 1963, Licklider dwoc b6 nhiém la Gidm déc cac chwong trinh Khoa hoc hanh
vi, Chi huy va Diéu khién tai ARPA. Trong nhiém ky hai nim ctia minh, 6ng da thuyét phuc dwoc
co quan nay nhin thirc dwoc tim quan trong cta viéc phat trién cac hé thong may tinh va du
ong da roi ARPA trwdc khi dy 4n dwa trén nhirng Iy thuyét cia 6ng bit diu, nhwng hat gidng
Mang lwéi Co quan véi cac Dé an Nghién ctru Tan tién (ARPANET) - tién thin cda Internet ngay

nay - da dwoc wom mam.

Vao nam 1965, cidc nha nghién cru di n6i mét may tinh tai Phong Thi nghiém Lincoln thudc
Vién Cong nghé Massachusetts (MIT) v&i mot chiéc may tinh ciia Khdng quan My & California.
Lan dAu tién, hai chi€c may tinh dwgc két ndi véi nhau bang cach st dung thong tin chia theo

“g6i” dwoc truyén qua mot mang lwdi.

ARPA (sau dé dwoc doéi tén thanh Co quan véi cac Dé 4n Nghién ctru Tan tién thudc Bd Quoc
phong - DARPA - www.darpa.mil) da bat ddu du 4n ARPANET vao nam 1966, tuyén b6 rang
mang lwéi nay sé cho phép cac may tinh thudc quyén s& hitu ctia chinh phd, cac treong dai hoc
va cac vién nghién ctru trén toan nwéc My két ndi véi nhau va chia sé cac ngudn tai nguyén may
tinh c6 gia tri. IBM va cac céng ty mdy tinh 1én khac vao thoi diém do to ro thai do hoai nghi,

khang dinh chic nich rang mang lwéi ma ARPA dwa ra khong kha dung.

ARPA van khong hé nan 1ong va vao ngay 21 thang 11 ndm 1969, hai chiéc may tinh dau tién,
mot tai Pai hoc California Los Angeles, chiéc con lai & Vién nghién ctru Stanford dwoc két noi
véi mang lwdi ARPANET con non tré. Pén ngay 5 thang 12 cing ndm, quy md mang lwéi da ting
gip doi khi 2 chiéc may tinh khac gia nhip dw an: mot chiéc tai Pai hoc California Santa

Barbara, mot chiéc tai khoa D6 hoa thudc Pai hoc Utah. Mang lwé¢i méi phat trién rat nhanh



chéng. Pén nam 1971, 15 vién tai My dwoc két néi véi ARPANET va dén nam 1974, con sé nay
da tang 1én 46 vién va m& rong hon nira gdbm ca cac nit mang tai nwéc ngoai nhw Hawaii, Na Uy

va London.
Ban c6 thw

E-mail, tht vAn thwong dwoc mo ta nhw 1a “&ng dung dinh” ctia Internet, bat d4u xu4t hién vao
dau thap nién 1960 nhw mot nén tang cho phép ngudi sir dung mdy tinh 1én gii nhirng tin nhin
van ban don gian dén hop thw cua ngwoi dung khac trén cing moét may tinh. Nhwng phai dén
khi ARPANET ra doi thi ngwdi ta méi nghi dén chuyén ngwdi dung trén toan bd mang lwéi gii

thw dién t¥ cho nhau.

Niam 1971, Ray Tomlinson, mdt ky sw phat trién ARPANET, da viét chwong trinh d4u tién cé
kha ndng gtri thw tit mot ngwdi dung trén mot may chti dén hop thw cia nguoi dung khac trén
mot may chi khac. Tomlinson da quyét dinh gin tén may chd cia ngudi dung vao tén diang
nhap cta ho nhw mét dinh danh dé phén biét thw tir mang lwéi so véi thw ndi bod. Dé tach hai cai

tén nay, anh da st dung ky hiéu @.

“Moi nguoi ctr hdi tai sao t6i lai chon ky hiéu dé, nhwng ding la ky hiéu @ 1a hop 1y nhat réi con
gi,” Tomlinson viét trén trang web ctia minh. Ky hiéu @ trong tiéng Anh la dé chi mot don vi gia
(chdng han 10 mén d6 @ 1,95 d6 la). VAy nén toi cling dung ky hiéu @ nay dé chi rang ngudi

dung dang “&” mot may chi khac nao dé chir khong phai may noi bo.”

E-mail, mét trong nhitng &*rng dung Internet dwoc st dung rong rdi nhat (va ciing la mot trong
nhitng &ng dung quan trong nhat do6i véi cac nha tiép thi qua Internet) la y twéng xuit hién
trong lac “tra dw tiru hau” ciia mot 1ap trinh vién. Tomlinson tao ra e-mail bédi anh nghi “d6 cé
vé 1a mot y twdng tuyét voi” vao thoi diém dé. “Khéng ai dé nghi toi ‘phai nghién clru sang tao
ra e-mail’. ARPANET la mot giai phap di tim vin dé. Mot dong nghiép khuyén t6i khong nén noéi
v(i sép vé nhirng gi tdi da 1am bédi e-mail khong nam trong pham vi cong viéc ciia chung tbi”,

anh noi.
Tw ARPANET dén Internet

Thuit ngit “Internet” 14n dau tién dwoc sit dung vao nidm 1974 bdi nha khoa hoc may tinh
nguoi My, Vint Cerf (thwong dwoc goi 1a mot trong nhirng “cha dé ctia Internet” va hién la mot
gidm doc diéu hanh cip cao kiém nha truyén gido Internet tai Google). Khi d6 Cerf dang cong
tac voi Robert Khan tai DARPA nham tiéu chuin héa cach thic phan biét cdc may chi két ndi

trén toan mang lwé¢i ARPANET va gitta ARPANET v&i cac mang may tinh méi n6i khac. Giao



thirc mang lwéi Chwong trinh Diéu khién Truyén vin (Transmission Control Program) cta ho
dwoc phat trién thanh bd giao thirc TCP/IP (Transmission Control Program/Internet Protocol)
van dwoc stt dung cho dén ngay nay nham chuyén cac géi tin (packets of information) qua lai

trén mang Internet.

Nim 1983, ARPANET bat d4u st dung giao thirc TCP/IP - mot dong thai ma nhiéu ngudi coi 1a
tin hiéu khai sinh thwc sw ra Internet ma ching ta biét. Cling vao nam d6, hé thong cic tén mién
(.com, .net, v.v...) ra doi. Dén ndm 1984, s6 lwong cac “nat” trén mang lwéi van con non tré nay
vuot qua con s§ 1.000 va bit dau tang 1én nhanh chéng. P&én ndm 1989, da c6 hon 100.000 may

cht két néi véi Internet va con s nay van tiép tuc gia ting.
Két ndi - sw doi cia web

Vao niam 1989, Tim Berners-Lee, mot nha phat trién ngwdi Anh lam viéc tai CERN (T6 chirc
Nghién ciru Hat nhan chau Au) tai Geneva, da dé xuit y twéng vé mot hé théng b sung, truy cap
va tim ki€m qua Internet, dwa trén cac lién két “siéu van ban”. Khai niém vé ciu tric thong tin
siéu van ban khong c6 gi méi va da dwoc str dung trong cac chwong trinh ca nhan chay trén cac
may tinh ca nhan khap thé gi¢i. Tuy nhién, y twéng lién két cac tai liéu dwgc lwu triv trén nhirng
may tinh khac nhau théng qua Internet lai la mot y twdng dét pha, mang dang dap ciia mét cudc

cach mang.

Cac nguyén vt liéu tao nén hé théng mang toan ciu dau dé da xuit hién - nhung chinh tim
nhin ctia Tim Berners-Lee m¢i gan két ching lai véi nhau. “Tai chi viéc 14y y twdng siéu van ban
va két néi nd véi cac y twdng TCP va DNS va - a-1é-hip! - hé thdng mang toan cau (World Wide
Web) xuit hién,” Berners-Lee chia sé trén trang web W3C (World Wide Web Consortium11).

Trang web diu tién trén Internet ra doi tai CERN va hoat dong truc tuyén vao ngay 6 thang 8
nam 1991. N6 gom thong tin vé hé thong mang toan cAu mai trén toan thé gidi, cach dé c6 duwoc
mot trinh duyét web va cach thiét lap mot may chia web. Theo thoi gian, né ciling tré thanh thw
muc web lan diu tién, b&i Berners-Lee da duy tri mot danh sach cac lién két dén cac trang web

khac trén trang khi chiing xuét hién.
Hé thong mang so’ khéi (wild wide web) - mdt bién gi¢i méi

Cho té&1i ltic d6, Internet van 1a dia hat riéng ctia gi¢i khoa hoc va cdng nghé tai cac vién nghién
ctru. Nhung suw ra doi ciia web da 1am thay d6i cuc dién, gitip mot lwgng 1én ngudi xem dé dang
tiép can dwoc cac thong tin trec tuyén hon. Nhirng gi xay ra ti€p theo that an twong. Ttr nam

1991 dén ndm 1997, web da ting trwdng dang kinh ngac véi ty 1& 850% mdi ndm, mot con sb



hon cd mong doi. Cang nhiéu trang web va nhiéu nguwoi hon nira tham gia vao bira tiéc truc
tuyén moi ngay, thi viéc cac nha tiép thi am hi€u cdng nghé d6i méi nhan ra tiém nang clia web

nhw 1a mét kénh tiép thi chi con la vin dé vé thoi gian.

Khodang thoi gian gitra nhitng ndm 1990 dwoc chirng kién sy bung né manh mé cua cac cong ty
trwc tuyén mai khi cadc doanh nhan tién phong, nhd ndm bt dwoc tiém ning phat trién cda
phwong tién méi diy thi vi nay nén da canh tranh dé gianh dwoc thi phin tai khu vuc bién gi¢i
a0 m&i mé nay. Vao thang 8 nam 1995, ¢6 18.957 trang web truwc tuyén; dén thang 8 nam 1996,
con sO nay 1a 342.081 (‘15 nam ctia Web, Dong thoi gian Internet, www.bbc.co.uk). Lwu y rang

hién nay c6 khoang 635 triéu trang web truc tuyén.

Thung liing Silicon tran ngdp ngudén von dau tw mao hiém khi cdc nha dau tw dit cwgc manh tay
vao co hoi Ion ti€p theo cla Internet - mot vai nguoi véi cac ké hoach kinh doanh kha thi, so6
khac v&i nhitng nha sang 14p c6 uy tin dang lao theo con sét triec tuyén hién hanh. Cac doanh
nghiép ma&i xuit hién gan nhw hang ngay va ho ban tat cd moi thir c6 thé twdng twong - hoac
chang ban gi. Cac cong ty con non tré nay chi ra mot khoan tién khéng nhd, phat trién nhanh
chong ma khong mang dén viéc thu lgi nhudn, béi lic nay ho dang dat cwgc twong lai cia minh
vao viéc xay dung cic thwong hiéu tric tuyén manh mé véi hy vong danh tron tdm tri va tinh
cam cda nguwoi dung. Loi nhuln réi sé dén... it nhat, 1a vé mat 1y thuyét. Mot s6 cong ty nay tré
thanh nhirng céi tén dwoc nhidu nguwoi biét dén trong mot vai ndm ngan ngui; s6 khac roi vao

quén lang nhw chwa tirng xuét hién.

Day la cac giai doan chuyén tiép day 4n twong. Internet dwong nhw da cham dwoc vao chiéc diia
than va ctt cdng ty nao c6 gan thém cai dudi .com 1a coi nhw da thanh cong. Nhirng dot phat
hanh c6 phiéu ra cong ching I4n diu tién (IPO) cta cac cong ty dot.com da bién cac nha sang lap
tré thanh cac triéu phu va khién con sot dot.com cang tré nén “néng” hon bao gior hét. o 1a
thoi ky dwoc chirng kién sy ra doi ciia mot s6 thwong hiéu truc tuyén ndi tiéng ngay nay: cac

trang nhw Amazon.com, Yahoo!, eBay... va Google Inc. vao thang 9 nam 1998.
Pung, dung... doang!

C6 ldc twdng nhu thoi ky twoi dep vao cudi nhitng nam 1990 sé kéo dai mai, rang bong béng
dot.com chang c6 Iy gi ma n6 tung. Pugc bom cdng nho cac vu dau tw mang tinh dau co cao va
cac vu IPO cong nghé cao ndi tiéng, chi s6 chirng khoan Nasdaq Composite tiép tuc ting vot. Moi
cong ty dot.com thanh cdng méi lai thic ddy thém nita ham muén vé cic ¢ phiéu cdng nghé,

théi cing hon chut nira cho qua bong bong dot.com. Vao ngay 10 thang 3 nam 2000, chi s



Nasdaq dat mic cao kich tran v&i 5.132,52 diém trwdc khi tré vé moc 5.046 diém - mot mirc

cao trong phién déng ctra cudi ngay.
Va tir d6, no roi tw do.

Nhitng gi da x4y ra véi nganh dwong sit trong ndm 1840, phat thanh vao nhitng nam 1920 va
béng ban dan dién tr trong nhitng ndm 1950 cudi cung ciing da xay ra vdi bong béng dot.com.
Tl thang 3 ndm 2000 dén thang 10 ndm 2002, khodng 5 nghin ty dé-la My gia tri c6 phiéu cong
nghé trén thi treong bi x6a s6. Cac vu dau tw mang tinh dau co dét nhién chirng lai, cic nha dau
tw mao hiém dé dat hon va cac cong ty khéi nghiép rui ro cao chang con chdn dé tim ngudn tai
trg. V&i loi nhuan van chi 1a mét gidc mo xa vori, ngay ca d6i véi cac cong ty truc tuyén thanh

cong, cac kho bac cling bat dau rao tdi. D6 1a “dén d6” bao hiéu duwdong ciing ddi véi nhiéu nguoi.

B4t ch4p nhitng “tiéng bip” lién tuc, ca chi s6 chirng khoan 1an vin may cla cic doanh nghiép
Internet van tiép tuc co lai cho dén niam 2003, khi moi thir bit dau dwoc vuec diy du cham
nhung chac. Du c6 mot s6 cong ty phai déng cira, sip nhap va mua lai sau “bao”, nhung thuc té
la, d6i véi nganh cong nghiép Internet néi chung, “sw diéu chinh” tit yéu da mang lai tic dong
tich cwc. V& co ban, né don dep déng tan dw - quét sach tinh trang thira thai nhirng t6 chirc
khong can thiét, nhitng doanh nghiép non yéu va dwoc quan ly kém hiéu qua - gitt vai tro nhw
mot hoat dong khao sat thwc té sdu nhitng doanh nghiép con sot lai. Ping 1a, khéng tranh khoi
thwong vong, nhwng nhin chung, nganh cong nghiép nay tré& nén hung manh hon, tap trung

hon, lac quan hon, dong thoi cling thwce té hon vé twong lai.

Hai yéu t6 quan trong khac giip thuc diy sw phuc hoi va dén mot mic dé nao dé kich thich
niém dam mé cda cong dong vdi Internet: mot la sy phat trién nhanh chéng ctia Google tir mot
td chirc khong tiéng tam 1én vi tri ba chi thi tredng tim kiém Internet toan ciu, yéu to con lai la

suw ra doi va phé cip ctia bang théng rong toc do cao.

Nho hai yéu t6 nay ma moi ngwoi ¢6 thé 1én mang tim kiém, truy cip bit cir thir gi, vao bit ctr
thoi diém nao ho muén, vi gior diy ho khong con phai chiu dwng “nhirng loi huyén thuyén day
buwc béi” cua dich vu n6i may. N6 da chuyén doi trai nghiém truc tuyén, bién noi day tir sw to
mo thoang qua thanh mot cong cu hiru ich hang ngay déi véi pham vi ngwdi dung réng hon. Va

cang c6 nhiéu nguoi st dung Internet, n6 cang tré nén thiét yéu.
Hay noi vé con ngwai!

Néu ban khéng phai dian cong nghé, thi ban diu thé gidi tiép thi s6 cé thé gay chit kho khin cho
ban. Cong nghé han 1a thwc su rat phirc tap... phai vy khong? Khong han thé dau.



Mot trong nhitng diém trong yéu can nhé néu ban 1a “linh méi” vé tiép thi s6 d6 la: Tiép thi s6
khong phai chi lién quan dén cong nghé ma con lién quan dén ca con nguwoi. V&i ¥ nghia dé, né
giong nhuw ti€p thi truyén théng: lién quan dén con ngwoi (cac nha tiép thi), kha ning cua ho
trong viéc két noi v&i nhitng ngwdi khac (nguoi dung) dé xay dwng cdc moi quan hé va cudi

cung la thuc diy doanh sé.

Coéng nghé chi don thuin la mang dén cho ban, véi vai tro la nha tiép thi, cac nén tdng méi va
tha vi, cho phép ban két ndi véi moi ngwdi theo nhirng cdch ngay cang da dang va phu hop. Tiép
thi s6 khong chi don thuan la viéc tim hiéu cong nghé nén tdng ma con can dén kha nang thiu
hi€u con nguwdi, cach ho st dung cong nghé d6 va cach ban c6 thé tin dung ching mot cach hiéu
qua hon. Piang vy, ban phai hoc cach st dung cac céng cu theo nhu ciu - nhwng viéc thiu hiéu

con nguwoi méi la chia khoa thwe sy giip mé khoa tiém nang cia tiép thi so6.
Mot thi trirong rong 1'n va khong ngirng phat trién

Mic du cac cong ty Internet phdi chiu dwng sw thAm hut 1&n vé tai chinh va bi lu m¢ hinh anh
khi bong bong dot.com né tung, nhwng ban thin Internet khdng bao gio ngirng phat trién, ca vé
s6 lwong cac trang web truc tuyén 1an s6 lwong ngudi truy cap Internet xét trén quan diém vé
tiép thi. Vao thdng 3 ndm 2000, khi bong béng dot.com n6 tung, wéc tinh c6 khoang 304 triéu
nguoi trén thé gidi dang sir dung Internet. Pén thang 3 nam 2003, con s6 nay da tang gap doi,
1én dén 608 triéu nguoi va vao thang 12 nam 2005, s6 lwong nguoi st dung mang truc tuyén
trén toan cau vuot qua con s6 1 ty ngwoi. Tinh dén thang 6 nam 2012, con s nay la 2,4 ty
ngudi - chiém khoang mot phan ba dan sé thé gidi... va van tiép tuc gia ting (xem Hinh 1.1; S§

liéu thong ké Internet toan cau, www.Internetworldstats.com).

W Chau A: 44.0%

@ ChauAu.22.7%

B Bdc My: 13.0%

2 LatAm/Caribb: 10.3%

[ Chau Phi: 5.7%

B Trung Bong: 3.3%

[J Chau Bai Duong/Australia: 1.0%

Hinh 1.1: Phin bdé 2,1 ty ngwoi dung Internet trén toan cau theo khu vwc

(theo SO liéu thong ké Internet toan cau, thang 3 nam 2011)

Nguon Dit liéu: Internet toan cadu - www.Internetworldstats.com/stats.htm

BASIS: 2.095.006.005 nguw¢i dung Internet 31 thang 3 nam 2011
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Khi s6 lwgng nguoi truy cdp Internet toan ciu va khu vwe lién tuc ting manh, thi cac cip do
thAm nhap bing thong rong ciing gia ting, diéu d6 c6 nghia rang khong chi ¢6 thém nhiéu nguoi
hoat dong trwc tuyén ma ho con truy cip thwong xuyén hon, 1au hon va cé thé lam dwoc nhiéu
viéc hon trong khoang thoi gian d6. Tat ca nhitng diéu nay c6 nghia la viéc thAm nhip thi
truweorng clia cac kénh truyén hinh s6 ngay cang ting nhanh. Lwong khach hang tiém nang tang ty
1é thuan véi sw hdp dan cia tiép thi s6. Cac nha tiép thi trén thé gi¢i dang nghe ngéng, quan sat;
cac thwong hiéu c6 tén tudi dang nghiém tdc can nhic dén viéc st dung Internet va cac kénh
ti€p thi s6 khac va bat dau ndi 16ng hiu bao va phan phdi lai cac khoan chi cho hoat ddng quang

cao cua ho.

Nhitng s6 liéu méi céng bo trong cudc khdo sat hop tic giita IAB va Cong ty
PricewaterhouseCoopers (PWC) cho thdy mirc chi cho quang cdo trwc tuyén tiép tuc gy an
twong, trong dé mirc chi cho quang cao ntra ddu nam 2013 tang 17,5% va thi trweong trwc tuyén
tai Anh chuén bi pha v& ky luc 6 ty bang - twong dwong véi mie chi 10 bang/thang/khach hang

truc tuyén.

Quang cdo qua di dong hién nay vi Ié d6 ciling cé sw tang trwedng nhanh chéng 1én téi 127%
trong nra ddu nam 2013, twong dwong 429 triéu bang va quang cio video tiép tuc giy an
twong véi mirc tang truedng 86%, tirc 135 triéu bang. Theo bao cdo ctia cudc khao sat ndi treén,
quang cao video trén di dong la hinh thirc quang cdo c6 mikc ting trwdng nhanh nhat véi
1.260%. Tuy c6 xudt phat diém khiém tén va hinh thirc nay hién cling méi chi dong gép 23 triéu
bang trong toan nganh quang cio, song véi s ra doi cia cic mang 4G médi, cdc nha tiép thi

hoan toan cé thé dit cwoc twong lai vao linh vue nay.

Trong khi dé, & My... theo khao sat Zenith Optimedia ndm 2013, tiép thi s6 hién chiém 22% téng
khoan chi cho quang cdo trén toan cau, tang tir 19% vao nam 2012. Quang cao qua thiét bi di
dong dang phat trién & mirc 81% va cac cong cu tim ki€m van 13 hinh thirc quang cdo truc tuyén

phé bién nhat.

Thé hé ngwoi tiéu dung 2.0



Trir khi “& 4n” dwdi mdt ngon nii da & Outer Hebrides12 tir khoang ndm 2004, néu khong ban
ching la gi thuat nglr Web 2.0. N6 da dwgc nhivng ngudi am hiéu vé web tranh luin dy soi ndi,

nhung chinh xac né cé nghia la gi?

Hay bat dau v&i nhitng gi khong phai 1a Web 2.0: N6 khong phai 1a phién bdn méi cia Web 1.0.
Web 2.0 khéng phai 1a mét cudc cach mang vé cong nghé, ma la cudc cich mang vé cach thirc st
dung cong nghé. N6 lién quan dén kha nang khai thac tiém nang hop tic dwoc phan b6 theo méot
kiéu nao dé cda Internet nham két ndi va giao tiép véi nhitng ngudi c6 cung sé thich, quan diém
cho du ho & bat cir dau, tirc 1a n6 tao ra cac cong dong dé€ moi nguwoi trong nhirng cong dong dé

cung chia sé kién thirc, suy nghi, y twdng va wéc mo.

Néu ban da tirng chia sé hinh anh trén Flickr, doc va binh luén trén blog, tim kiém ban be trén
Facebook, xem video clip trén YouTube, ¢ gang tim nha ban trén Google Maps, goi thoai cho
ban bé hodc gia dinh & nwéc ngoai qua Skype, hay tra mot bai viét trén Wikipedia, thi c6 nghia

la ban da s dung cong nghé Web 2.0.

Dot nhién c6 vé nhw ching ta di dwoc ddm minh trong phién ban 2.0 cua bat cit thit gi béi cac
linh vuc x4 hoi khac nhau ludén tim cach chirng minh rang ho hién dai va tién bo. Ching ta c6
Kinh doanh 2.0, Chinh phu 2.0, Gido duc 2.0, Tuyén dung 2.0... va, tt nhién, c6 ca Tiép thi 2.0. Va
gior diy, dé chirng t6 1a minh khong bi lac hiu, ching té6i muon giGi thiéu dén cac ban mot thé hé
khach hang méi, tién bo hon - Khach hang 2.0.

Ngudi tiéu dung tredc day rat san 1ong ngdi truéc cac phwong tién truyén thong phat séng thu
dong, chap nhan bat cir diéu gi ma cac bién tip vién dao dién chwong trinh cung cip. Vang, dung
12 nguoi tiu dung thoi d6 van c6 thé chit dong lwa chon - ho ¢ thé mua mot to bao khac, nghe
mot kénh khac hodc chon mot kénh khac - nhwng ho khong phai 1a ngwdi quyét dinh vé noi

dung ma ho sé tiép nhén.

Sau do, cung v&i su ra doi cia web, moi quy tac da thay ddi. Gior day, véi Web 2.0, bang thong
rong va noi dung truyén thong phong pht, nguwoi tiéu dung ngay nay dang & vi thé chii dong
hon bao git hét. Ho c6 thé chon lwa ndi dung ma ho mudn, vao thoi diém ma ho mudn, theo
cach ma ho muén, v.v.., ho thim chi cé thé tw tao ra ndi dung va chia sé n6 v&i ban be, dong

nghiép va thé gigi.

“Nguoi tiéu dung dang ngay cang dwoc trang bi thong tin t6t hon, két néi tot hon, giao tiép
nhiéu hon va c6 quyén kiém soat nhiéu hon bao gio hét,” Julian Smith, mdt nha phan tich cua
Jupiter Research viét vé mang lwéi ClickZ da nhin manh. “Ho cé day dd théng tin hon nho kha

nang tiép cin va sang loc rat nhiéu théng tin vao bit c 14c nao, & bat cr noi dau. Ho dwoc két



ndi tot hon nho kha ndng twong tac ngay lap tirc véi bat ci ai trén toan cau. Ho giao tiép nhiéu
hon nh¢ kha ning xuit ban va chia sé cac y twdng hay suy nghi ctia ho. Ho c6 nhiéu quyén kiém
soat hon nh¢ kha nang khong chi cd nhan héa thong tin, tiéu thu giai tri, tiép thi cac thong diép,

cac san pham va dich vu ho mua, ma con c¢é dwoc sy hai long ma minh muén.”

Cac nha phan tich tai Jupiter Research da chi ra rang viéc phd bién cong nghé rong rii dang tac

dong téi hanh vi tiéu dung trén 7 khia canh chinh:

e Swlién két: Cong nghé s cho phép ngwoi dung két ndi véi nhau dé dang hon, cé thé 1a qua e-mail, tin
nhan nhanh (IM), tin nhan di dong hodc cic nén tang mang x4 hodi dwa trén web nhu Facebook,
Twitter va Linkedln - ho#c c6 thé 1a sw két hop moi nén tang nay. Nguoi tiéu diung cé thé twong tac
v6i nhitng ngudi c6 cing s& thich va quan diém trén toan thé gidi, bat chip sw khac biét vé thoi gian
hay khu vc dia ly. Hoat dong twong tac gitra ban bé/dong nghiép giup thic ddy sw phat trién cua cac

mang xa hdi va cac cong dong ao.

e (CoOng nghé dang san phang san choi thong tin: V&i cong nghé s6, ndi dung c6 thé dwoc tao ra, xuit
ban, truy cap va tiéu thu mét cdch nhanh chéng va dé dang. Két qua 13, pham vi tin ttc, y kién va
thdng tin c6 sdn cho ngudi tiéu dung tré nén rong hon va sau hon bao gior hét. Ngwoi tiéu dung c6 thé
tw nghién ctru, so sanh va ddi chiéu cac sdn phdm va dich vu trwdc khi mua. Kién thikc 1a sttc manbh...

va cong nghé sd dang lam thay d6i can ciAn quyén lwc theo hwéng cé loi cho nguwoi tiéu ding.

e  Mirc do chon loc thong tin ngay mot tang: Do dwoec ti€p cdn qua nhiéu théng tin, nén ngwdi tiéu diung
s6 can biét cach chon loc cac thong tin phit hop. Ngay cang c6 nhiéu ngwoi mudn thu nhin nhirng
thong tin dwoc téng hop, phan loai roi chuyén dén ho (c6 thé qua e-mail hoic cic dinh dang tip tin
don gian (RSS) - mot cach tw dong dé c6 dwgc cac bai viét/bai dang cap nhit tir mot trang web). Ho
str dung cic tinh nang cd nhin héa d€ ngan chin cic ndi dung khéng thich hgp va ngay cang st dung

nhiéu hon nita cac gidi phap phin mém dé loai trir cic thong diép quang cdo khéng mong mudn.

e  Cac tip hop nguwoi tiéu dung ngach ngay cang phat trién: Sy phong phi va da dang ctia néi dung truc
tuyén cho phép nguwdi tiéu dung tham gia va thwdng thirc nhitng lgi ich va s& thich ca nhan. Nhirng ca
nhan cé chung s¢& thich/tw twdng tip hop nhau lai thanh cic cong dong truc tuyén; va cai dam déng
v6 danh ma chiing ta vin quen goi 1a “nguwdi tidu dung” dang ngay cang phan tach thanh nhitng tap

hop nhém nhé hon, véi cac yéu cau mang tinh ca nhan siu sac hon.

e Hoat dong xuit ban nodi dung ca nhan dang bung nd: Tinh chit twong tac va két néi cla truyén thong
s6 cho phép ngudi dung thé hién ban than théng qua mang tryc tuyén. Chi phi xuit ban néi dung ca
nhan chi gdm mdt chut thoi gian va tri twéng twong, cho di 1a théng qua cac dién dan thao luan, cac
bang tin, cac hinh thirc thong tin phan héi, cic hé théng binh chon, trién 1dm anh ca nhan hoic blog.
Nguoi tiéu dung dang y kién ctia ho 1én mang dé tit cd moi ngwoi ciing thiy va xin tw van y kién tir
nhitng nguwdi ban trén mang trwdc khi quyét dinh mua. Ban da tirng doc cac y kién danh gia truc
tuyén trwdc khi quyét dinh dat ban tai mot nha hang mai, dat phong nghi tai mot khach san, hay tham

chi 1a trwéc khi mua mot chiéc xe méi chuwa?



Sw noi 1én chia thi tredng ngwdi tiéu dung kiém nha san xuit (prosumer): Nguwoi tiéu dung tre tuyén
dang dang ngay cang tham gia nhiéu hon vao viéc tao ra cic san phdm va dich vu ma ho mua, thay ddi
can cin quyén luc tir ngudi san xuit sang ngudi tiéu diung. Ho d€ cac nha san xuit biét nhitng gi ho
mudn trong nhitng diéu kién chic chan: mirc dd twong tac gitta nha san xuit va ngwoi tiéu ding chwa
tirng c6 tién 1€ trwde day. Cac ca nhin tham gia nhiéu hon vao viéc 1am rd, sang tao va tuy bién cac
san phdm sao cho phu hop véi yéu ciu cla ho va cé thé hinh thanh hoic tao nén nhirng trai nghiém
va thong tin ma ho nhan dwoc tir nha san xuit. Khai niém san xuit va tiép thi hang loat truyén théng

dang nhanh chéng tré thanh di vang.

Theo yéu ciu; bit ci lic ndo, bat cr d4u: Khi cong nghé sé tré nén phé bién hon trong cudc séng cia
moi ngwdi, kha ning ting téc twong (ng clia cac quy trinh kinh doanh c6 nghia 1a nguwoi tiéu dung c6
thé& théa man cac nhu cu ctia ho nhanh chéng hon, dé dang hon va véi it cic rao can hon. Trong nén
kinh té s6, nhitng m&i quan tim tim thwdong nhw thoi gian, dia 1y, dia diém va khong gian lwu triv vat
ly dang dan tré nén khong thich hop. D6 1a mot thé gidi cha sy hai long gan nhw tirc thoi - va cang cé

nhiéu ngwoi dung nhan dwoc no, ho cang mudn cé noé... ngay 1ap tic!

Da6i v&i cac nha tiép thi, qua trinh phat trién cta thi treong nay va sy thay doi trong suy nghi

clia ngwoi dung ma né bao trwéec, cho thdy mot loat nhitng thach thirc méi. Khi ngwdi dung

ngay cang biét nhiéu cach giao ti€p mdi, cang lam chi thong tin va cac hinh thirc giai tri ma ho

st dung déng thoi quy tu trong cac cong dong trwc tuyén nho chuyén biét hon, thi cac nha tiép

thi cang phai thay d6i cich tiép cAn néu mudn két néi véi ngwoi tiéu dung.

Va phén con lai cia cuén sach nay sé tip trung phéan tich diéu do.

Nghién cru tinh huéng - Harley-Davidson

(Pa dwoc gidi thiéu trong cudn The Best Digital Marketing Campaign in the World II - tam dich:

Nhirng chién dich tiép thi tuyét voi nhit trén thé gidi, tip 2.)

Nhan xét




Cong nghé s6 thong minh d3d lam gia ting doanh sé ban hang 1én 43%
bang cich nao? Khong chi don thuin 1a mot chiéc xe may, Harley-
Davidson con mang dén mot phong cach séng, nhwng lam thé nao ban c6
thé ban mot phong cich séng trong 30 phut lai xe th? Va nhirng buoi 1ai
xe thir kéo dai 24 gid ra doi tir do.

Vi tri: Australia

Théch thirc: Harley-Davidson mu6n ting doanh sé ban xe may va sang tao ra nhirng ndi dung

truyén thong hdp dan khach hang

Ngan sach cho chién dich: tir 250.000 d6-la dén 300.000 do-la.

Khéch hang muc tiéu: Khach hang va khach hang tiém nang st dung dong xe Harley-Davidson.
Hanh dong:

e  DE&Kkhdi dong chwong trinh 14i xe thir trong 24 gio, hang da tao ra canh cudi trong mot by phim ngén,
trong dé mot ngwoi dan 6ng thirc day véi mot chiéc Harley. Sau dé, ho moi cidc nha lam phim tré xem

bd phim trwc tuyén va moi ho xy dung phan dau bo phim.

e  Viéclam nay da cho ra doi nhiéu bdé phim khac nhau, véi nhitng diém khéi ddu khac nhau, nhwng tit
ca déu dan dén mot két thic chung.

e Sau do, hing da td chirc sw kién “Lién hoan phim dwong ph6 mé rong”. Pay 1a mot budi céng chiéu
tam bo phim hang d4u. Sw kién nay dién ra & The Bucket List, mot hop dém néi ti€ng & khu vuc bai
bién Bondi huyén thoai tai Australia va da thu hut moét lwgng 16n ngudi xem bao gom nhiéu nhén vat

dién &nh noi tiéng clia Australia.

e Lién hoan phim dwoc trinh chiéu tric tuyén, noi hang ngan ngudi xem trén khdp Australia va New
Zealand da theo doi va binh chon cho nhitng bd phim yéu thich ctia ho. Cac giai thwéng dwoc trao cho
ca nha lam phim va nhitng ngwdi binh chon, bao gobm mat chiéc Harley-Davidson Iron 883; nhitng

chiéc may anh va thiét bi Canon thoi trang ma nhiéu ngwdi mong muén c6 dwoc.

e L&y cam hing tlr cic cudc phiéu lwu ctia Harley trong nhitng b6 phim nay, nhiéu ngudi xem xem phim

da tham gia vao danh sach ch& cac chuyén di thir xe 24 gio.

e  Chién dich nay di tao ra nhiéu twong tic hon sy ky vong cia bit c ai va quan trong hon la né da dap
rng dwgc muc tiéu ban dau: 1) dwa ndi dung phim lién quan dén thwong hiéu hing xe dén nguwoi tiéu

dung, hién thyc hda sy phin khich ctia viéc sé hiru mot chiéc Harley thong qua viéc kich héa nhirng gi



c6 thé xay ra véi mot chiéc Harley trong vong 24 gio; 2) nang doanh s6 ban hang ctia dong sdn phim

nay.
Két qua:
e 59.383:s6 lwot truy cip trang web trong thi gian lién hoan phim va chién dich.
e  41.340: s6 lan truy cip trang web duy nhit.
e 33.072: tdng sO phut danh trén trang web.
e 10.599: téng so lwot xem 8 bd phim 4n twong nhit.

e  171:s6 lwgng cac nha lam phim da ding ky dé nhan nhirng 1&i khuyén vé 1am phim tir Gregor Jordan

va Bryan Brown.
e 65:s6 lwgng cac bai ndp kich ban phim va cic don xin tai trg.
e  25:s6 lwgng cac phim da hoan thanh dworc tai 1én.

e  43% miurc ting doanh s6: chién dich nay mang dén mirc ting 43% doanh s6 ban hang cho cadc m6 hinh

xe du lich trong thoi gian chién dich dién ra so véi cing ndm trwdc. Mot thanh céng vang doi.
Pwéng dan dén chién dj ch: http:/ /openroadfilmfestival.com/

Vé ngwdisangtao

303Lowe la mot hang cung cip dich vu quang cio v&i cdc van phong dai
dién tai ca hai thanh phé6 Sydney va Perth, Australia. Cing v&i d6, ching
tdi c6 quy mo da nho dé co6 thé linh hoat va dap &ng kip thoi, nhwng cling
da 1on dé d6i mat véi nhirng thach thirc 16n nhat. Ching t6i da xay dung
hang cta ching toi v&i niém tin rang quang cio chi don gian 1a di lam
phién moi ngwdi trong mot thoi gian qua dai. Chiang toi coi sw tham gia
va twong tac nhw la mot cich giao tiép hiéu qua hon véi khach hang, dé
la 1y do tai sao chiing t6i da coi cac bd kj nang la nén tdng hoat dong ctia

hang.

Chung t6i tin rang mot y twdng tuyét voi c¢é thé danh bai sitrc nang cla

mot ké hoach truyén théng; rang sw khéo léo va sang tao quan trong hon



quy mo ngan sach ctia chién dich trong qua trinh dat dén sw hiéu qua. Tw
duy sang tao c6 thé va sé gianh tron trai tim va tam tri nguoi dung. o la
cach da gitp ching t6i gianh dwoc nhiéu gidi thwéong Effie cho nhiéu
khach hang hon bat ky hing nao khac tai Australia, trong dé c6 The
Grand Effie vao nam 2012. Mot thanh tich ma chidng t6i tw hao b6 sung
vao bang thanh tich nam 2013.

Nhirng 1¢ri khen tang

Chién dich “Thirc diy cung Harley” da nhan dwoc giai thwdng Chién dich
Quang co s clia ndm tai Lé trao giai cho cac quang cdo xuit sic do tap
chi Campaign Brief Tay Uc t chitc vao nim 2012 véi nhitng nhan vat sau

dwoc ton vinh:
e ToOng giam doc Sang tao: Simon Langley
e (Cac Gidm doc Sang tao: Richard Berney, Steve Straw
e Chi dao nghé thuat: Helen King
e Trwdéng phong Quan ly Kinh doanh: Matt Clarke.
e Giam doc Kinh doanh: Katie Wong-Hee, Brodie Neader
e Truwdng phong Ky thuat s6: Nic Chamberlain
e Nha sdn xuit s6: Matt Pratley
e Thiét ké Web: Pete Herekiuha, Fed Barera, Baptiste David
e Dao dién: Gregor Jordan

e Nha san xuit: Cong ty Finch



Nha n xét thém

Nha san xuit Bryan Brown cho hay: “Cang c6 nhiéu co héi cho cic nha

lam phim tré Australia, nganh cong nghiép phim 0z13 cang sang tao hon.

Lién hoan phim dwong phd mé réng rat tuyét voi béi né c6 kha niang
gitup cac giam déc méi gy dwgc sw cha y. Cac gidi thwdng ciing rat tuyét

\ )

VOl.

Matt Clarke, Trwdng phong Quan ly Kinh doanh tai 303Lowe, cho biét:
“Cach diy mo6t nam, ching t6i con dirng tai vin phong Harley dé trinh

bay vé y twdng nay, va gior diy, sau khi thay né dwoc bién thanh 8.
Nhan xét thém

bd phim bo ich véi nhirng ndi dung that tuyét voi, ching téi cam thiy day
la phain thwdng rat 1én danh cho minh. Day la thanh qua cta két hop gitra
hang Harley v&i nganh dién anh twr thoi cia nhitng b phim nhw Easy

Rider (tam dich: Tay lai n6i loan) hoi nhitng nam 1960.”

Richard Berney, Gidm doc Sang tao, cho biét: “That tuyét veri khi thiy moi
thit dién ra suén sé. Dy 1a mot cach thitrc méi dé€ tao ra ndi dung va st
dung sw sang tao an twong trong nganh cong nghiép phim Australia vi loi

ich cta ca Harley va cac nha lam phim tré cia Australia.”

Adam Wright, Giam do6c Tiép thi cho Harley-Davidson Australia va New
Zealand, cho biét: “Harley-Davidson c6 mot di san tuyét voi trong nganh
cong nghiép dién dnh qudc té. Ching toi tw hao 1a mot phan cla 1é hoi
méi ddy an twong nay va viéc nhin thiy nhirng chiéc xe cua ching toi

trong nhirng cau chuyén tuyét voi nay cling tuyét voi khong kém.”



Chwong 2. Dau tién...phai nghi da!
CAM KET PAU CHUONG

DPén cubi chwong nay, ban sé c6 dwoc ciu tra 1oi cho nhitng cau hoi sau:
e Chién lwgc tiép thi s6 1a gi va tai sao toi lai cin n6?

e Lam sao t6i biét dwoc liéu ti€p thi s6 c6 phai 1a chién lwgc phu hop véi doanh

nghiép cua t6i khong?
e Xay dung chién lwgc tiép thi s6 nhw thé nao?
e Cac khach hang clia tdi da san sang dén nhan tiép thi s6 hay chwa?
Tai sao ban can c6 mot chién lworc ti€p thi s6?

Tai sao ban can c6 mét chién lworc ti€p thi s6? Cau tra lod rat don gidn: khong c6 nd, ban sé bé 1
cac co hoi va bi loai ra khéi cudc choi. Cé chién lwoc tiép thi s6 trong tay, ban sé c6 du thong tin
dé dwa ra nhitng quyét sach ding din, tap trung vao nhirng yéu t6 ti€p thi s6 phu hop nhat véi
doanh nghiép ctia ban. Pay la mot buéc tién dau tién rat quan trong dé tim hiéu vai tro cda tiép
thi s6 trong hoat dong kinh doanh ctia ban ciing nhw tim anh hwéng cia n6 doéi véi moi quan hé

gitra doanh nghiép (hodc thwong hiéu) véi khach hang hién tai hoac tiém nang.

Du ban kinh doanh & linh vuwc ndo, thi chiing ti vin c6 thé tu tin ma néi rang ngay cang cé
nhiéu khach hang muc tiéu cua ban tim dén cong nghé s6 dé thwc hién cac thao tac nghién ciru,
danh gia va mua sam cac san phdm/dich vu can thiét véi ho. Nhw vy, néu khong c6 mot chién
lwgc nhat quan dé thu hiat va gitr chan khach hang trén cac kénh ky thuét s6 thi it nhit 1a ban
dang dé 1o mot co hodi vang va kha nang té nhat & day la ban sé bi cho “hit khéi”, ngdm ngui nhin

cac ddi thi ram rap lwét qua va dé lai mot khoang cach s6 mdi lic mot rong hon.

Khong giéng nhw cac dang thirc ti€p thi truyén thong dai ching truyén thong, Internet thé hién
sw doc dao cda né trong kha ning vira mé rong pham vi ti€p cin thi trwong lai vira thu hep
trong tAm ctia né cing mot lic. V&i cac kénh ky thuit s6, ban cé thé vwot qua dwoc nhirng tré
ngai truyén théng nhu khoadng cach dia ly va mii gior dé két ndi véi pham vi ngwoi dung rong
hon rat nhiéu. Tuy nhién, bén canh d6, ban lai c¢é thé “do ni déng giay” tirng thong diép dé giri
téi tirng phin khic khach hang riéng biét trong thi treong réong 1om dé. Néu dwoc thuc hién

hiéu qud, n6 co6 thé 1a mot sw két hop vo cing manh mé.



Ngudi ta thuwdng ndéi rang Internet trao quyén kiém soét vo tién khoang hiu cho nguoi tiéu
dung. Song dirng quén rang Internet cling cung cAp mot bo cong cy, k§ thut va chién thuit
chwa tirng c6, cho phép cac nha tiép thi tiép cin va twong tac véi chinh nhirng nguwoi tiéu dung

dé. Linh vuec tiép thi chwa bao gio: mang tinh thi thach, ning déng va da dang hon thé.

Va d6 1a ly do chuing ta cAn phai ndm trong tay mot chién lwoc tiép thi s6 nhit quan. Néu mudn
khai thac strc manh tiép thi s6 d€ ning hoat dong kinh doanh truc tuyén ctia minh 1én mét tim
cao m&i, ban can hiéu rd vé thi treong; cach khach hang cua ban dang st dung cong nghé sé va
viéc doanh nghiép cta ban c6 thé tAn dung tét nhit cong nghé do6 ra sao nham xay dwng cac mdéi

quan hé lau dai va déi bén cung c6 lgi véi ho.

Khi cac kénh ky thuét s6 khong nglrng mé rong co hoi cho cac nha tiép thi, ching cling dong
thoi lam ting thém sy phirc tap tiém 4n cho cac chién dich tiép thi s6. Viéc s& hitu mot chién
lwoc rd rang sé gitp ban tip trung, ddm bao rang cac hoat dong tiép thi cia ban ludén phu hop

v&i muc tiéu kinh doanh va nham ding d6i twong khach hang.
Doanh nghiép ctia ban va tiép thi s

Doanh nghiép ctia ban cé phu hop véi tiép thi s6 hay khong - diéu d6é phu thudc rat nhiéu vao
ban chit hoat dong kinh doanh ctia ban, vi thé hién tai cia né va hwéng phat trién trong twong
lai ma ban nhdm dén. Chang han, néu ban 12 mot chu trang trai bo sita & ving néng thon
Ireland, c6 mot hop dong cung cap stra 1au dai va 6n dinh cho hop tic xa dia phwong va cé rat it
(hodc hdu nhw khong c6) co hdi hay tham vong da dang héa cling nhw phat trién hoat dong kinh
doanh ctia ban hang nam, thi tiép thi s6 c6 1€ khong danh cho ban. Twong tw nhw viy, néu ban Ia
nguoi ban thit & mot khu chg nhdon nhip tai quan Peak, Anh va ban da thiét 1ap dwgc mot lwgng
khach hang quen va tham vong cta ban chi don gian la duy tri cudc séng nhw hién tai, thi ban

cling chang can dén tiép thi s6 1am gi.

Tuy nhién, néu ban la mot nha budn thit lon & quin Peak va ban dang tim cach da dang h6a san
phdm ban ra, mé rong pham vi kinh doanh ciing nhw bat ddu mudn ban cic san phidm hitu co
chat lwong cao dén cac nha hang va khach san trén khip ca nuérc, thi chic chdn ban can tiép thi
s0.

Thwc ra ngay nay, hiu nhw doanh nghiép nao ciing cé thé “hwdng 16¢” tir ti€p thi sé - du ho chi
st dung né & mirc do rit han ché va co ban nhuw phat tan t& roi truec tuyén dé quang ba vé
doanh nghiép va thi thodng gti e-mail cdp nhit thong tin vé cac hoat dong cia doanh nghiép
cho khach hang.



Cho du ban la mot doanh nhén tai gia v&i cac mat hang thu cong, mot nha san xuit thwc phidm
quy mé nho, mot chii nha hang trién vong hay la quan ly cia mét tip doan da qudc gia 1én, thi
mot lwong 1én khach hang cia ban ciing da va dang tham gia cac hoat déng truc tuyén va con so
nay tang 1én mdi ngay (xem Hinh 2.1). R rang, thi treong muc tiéu ciia ban cang tim dén cac
kénh tryc tuyén dé thoa man cic nhu cau vé thong tin, nghién ciu san phdm va mua hang, thi

tiép thi s6 sé cang tré nén quan trong hon déi véi thanh cong cia doanh nghiép ban.
Tiép thi s6 - c6 hay khong?

bé xac quyét xem liéu doanh nghiép cda ban c6 thwc sy cdn dén moét chién lwgc tiép thi s6 hay

khong, ban chi cin tra lod hai cdu hoi 16n sau day:

1. Khach hang cta t6i c6 dang/sé tham gia hoat dong truwc tuyén khéng? Néu khach hang cua ban st
dung céng nghé s6 dé nghién ctru va/hodc mua cic sdn phdm va dich vu ma ban cung c4p, thi chic
chan ban cin phai ndm 14y tiép thi s6 ngay bay gi¢r dé tiép cin va gitr chan ho. Néu ho khong ding dén
cong nghé s thi ban ciing ching cin dén tiép thi s6 1am gi - chi don gidn vay théi. Hay lwu y rang khi
thé hé nguoi tiéu dung tiép theo bat dau tré thanh khach hang méi clia ban, thi c6 thé ho sé doi hoi
nhiéu twong tac s6 hon v&i doanh nghiép va néu ban khong thé dap ing dwoc diéu d6, chic chan ho

sé chon mot doanh nghiép khac.

2. Céc san phdm/dich vu/nhin hang cia tdi c6 pht hop véi tiép thi s6 khong? DAy c6 thé la mot cau hoi
khé nhwng ciu tra 1oi thwong 1a c6. Thong thwong, du sdn phdm, dich vu hay thwong hiéu cha ban la
gl di ching nita, ctr hé khi nao ban chic chdn ring c6 ngudi tim kiém chiing trén mang (xem cau hoi
1), thi tic 12 ban phai quang ba ching trén cac kénh truc tuyén. Dung 1a ¢c6 mot s6 sdn phdm/dich vu
sinh ra 1a @€ phuc vu cho cac hoat dong mua ban truc tuyén (ching han cac tp tin s6 nhw sach dién
tlr hodc 4m nhac, v.v...), nhung ban ciing sé thiy nguoi ta da va dang tiép thi mot cach hiéu qua rat
nhiéu san phdm ma chang ai nghi dén chuyén sé mua chiing qua Internet ca. Cu chuyén & day 1a
nguwoi tiéu dung 1én mang dé€ nghién ctu, danh gia va so sanh cac san phdm. Tl nhirng thong tin thu
thap duwoc trén mang, ho quyét dinh s& mua san phiam nao va sau d6 mang tién téi ctra hang dé€ mua.
Thuyeén, 6 t6, nha &, cin hd, ngwa, may kéo, v.v... tit cad déu dang dwoc tiép thi truc tuyén mét cach

cht dong va hiéu qua.

Hinh 2.1: Khach hang caa ban co hoat dong trwc tuyén?
SO liéu tir D an Pew Internet & American Life thang 4-5 nam 2013 cho thay ty 1é ngwoi
My trwé'ng thanh hién dang hoat dong trwc tuyén va mét phin tich vé ciu tric nhian khau
hoc cua ho

S6 liéu thong ké ngwdi dung Internet xét theo nhin khau hoc

Phan trdm s6 nguwodi trwedng thanh trong mdi nhém cé sir dung Internet (s6 ngwdi dwoc hoi



“w__n

trong moi nhom dwgc liét ké 1a “n” ddi véi nhom)

Str dung Internet

Tat cd nguoi lon (n = 2.252)

a Nam gidi (n=1.029)

b Nit gi¢i (n=1.223)

To6n gido/Chung tdc

a Da trang, khong thudc géc TAy Ban Nha (n = 1.571)

b Da den, khéng thudc goc TAy Ban Nha (n = 252)

¢ Nguoi gdc Tdy Ban Nha (n = 249)

Tudi

QL

18-29 (n = 404)

b 30-49 (n =577)

(@]

50-64 (n = 641)

Q.

65+ (n=570)

Hoc van

85%

85%

84%

86¢C

85c

76

98bcd

92cd

83d

56



a Chwa hoc hét trung hoc (n = 168) 59

b Tét nghiép trung hoc (n = 630) 78a

¢ Cao dang/dai hoc (n = 588) 92ab
d Paihoctré1én (n =834) 96abc
Thu nhép ho gia dinh

a Duéi 30.000 do-la/nam (n = 580) 76

b 30.000-49.999 do-la/nam (n = 374) 88a

¢ 50.000-74.999 do6-la/nam (n = 298) 94ab
d 75.000 do-la/nam tré lén (n = 582) 96ab

Khu vyc sinh séng

a Thanh thi (n=763) 86¢
b Ngoai 6 (n=1.037) 86¢
¢ No6ng thon (n =450) 80

Nguon: Khao sat Spring Tracking thudc Dv an Internet & American Life cda trung tAm nghién
ctru Pew, thang 4-5 ndm 2013. S8 mAu n = 2.252 nguwoi trwedng thanh. Cac cudc phong van dwoc
thwc hién bang tiéng Anh va tiéng TAy Ban Nha qua dién thoai ¢ dinh va dién thoai di dong.

Bién d0 sai s6 1a +/- 2,3 diém phin tram déi véi cac két qua dua trén nguoi sit dung Internet.



Chu y: DAu mii (vi du: a) thé hién sw khac biét vé mat y nghia thong ké gitra hang c6 ddu mii va

hang dwgc dinh rd béi chir cai & ddu mi trong cac muc ciia moi dic tinh nhan kh4u hoc.
Xac dinh chién lwoc tiép thi s6

Sau khi ban d3 x4c dinh ro rang tiép thi sd 1a can thiét, thi bwéc tiép theo 1a ngdi xudng va lap
chién lwoc thoi. That khong may, chang c6 chién lwoc mau nao & day ca. Chung tdi - hay bat ky
ai khac - khong c6 mot cong thirc ky diéu nao dé€ bao dam chac chan thanh coéng cho chién lvgc

tiép thi s6 cia ban.

Vé co ban, mdi doanh nghiép déu can vach ra chién lwoc riéng dwa trén nhirng hoan canh riéng
cia minh. Du nguyén liéu la nhw nhau (chung téi sé I4n lwgt ban dén nhitng “nguyén liéu chinh”

& cac chwong sau), nhwng dién mao cac chién lworc lai c6 thé hoan toan khic nhau.

Chuyén d6 cling dé hiéu thdi ma. Néu ban tio cho cac cira hang thwc phdm quanh ving, thi ban
sé c6 chién lwgc khac véi mot cong ty ban sach dién tir va cong ty nay ciing sé cé chién lwoc
khac véi chién lwgce cia mét nha san xuit trang phuc thé thao dang muoén giam bét khiu trung

gian dé truc tiép ban cho nguwi tiéu dung qua mang.

San phadm khac nhau, thi truérng khic nhau, nhu cu khac nhau... nén dan dén nhirng giai phap
khac nhau. Nhwng tit cd déu quy vé mot diém nay: ngwoi pht hop nhit dé vach ra chién lwgc

tiép thi s6 phai 1a ngwoi hiéu rd nhit vé hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
Xay dwng cac nén tang s6 virng manh

Tin t&t 1a ban gn nhw da bit tay vao khéi dong qua trinh 14p chién lwoc tiép thi s6 roi ddy, bai
trwdc khi cAm cudn sach nay lén tay, han 1a ban da nghi vé chuyén st dung tiép thi s6 cho
doanh nghiép minh, vé cac hoat dong truc tuyén ctia déi thi cling nhw Iy do khién ho lam viy,
vé théi quen st dung cong nghé sé clia khach hang va vé viéc ban c6 thé tin dung nhirng kénh
truyén thong s6 m&i mé va thu vi nay nhw thé nao dé xy dung va cliing c6 moi quan hé véi
khach hang. Dwéi day la nhitng thanh to sé gitip hinh thanh nén nén tang chién lwgc ti€p thi s6

cho ban:

e Hiéu rd doanh nghiép clia ban: Doanh nghiép clia ban di sin sang st dung tiép thi s§ chwa? San
phadm/dich vu cta ban c¢6 phtt hop dé quang ba trwc tuyén khong? Ban c6 cong nghé/ky niang/co s&
ha tAng phl hop chwa? Lam thé nao dé 16ng ghép hoat dong tiép thi s6 vao cac quy trinh kinh doanh
hién tai ciia ban? Nhitng quy trinh nay cé can phai thay d6i khong? Ban va nhan vién ctia ban di sén

sang dé thich &rng v&i nhitng thay déi d6 chwa?



e Hiéu rd ddi tha canh tranh ctia ban: D6i thu canh tranh chinh clia ban trong thi trueong s6 13 ai? C6
phai ho cling chinh 1a c4c d8i tha canh tranh trén thi trweong truyén thdng khong? Diéu gi ho dang lam
dung (hay bat chwéc ho)? Didu gi ho lam chwa ding (hdy rat kinh nghiém tir ho)? Va diéu gi ho chua
lam (c6 co hoi ndo & day cho ban khong?)? Lam sao d€ mang lai sy khac biét cho cic san phdm/dich
vu ma ban dang quang b4 truc tuyén? Hay nhé rdng, trong thé gi¢i s6, ddi tha cla ban c6 thé dang &
géc phd déi dién nha ban, nhwng ciing c6 thé dén tir khap noi trén thé gi¢i. Nhitng céng nghé cho
phép ban ti€p cadn mot phan khic thi tredng rong hon ciing c6 thé tao diéu kién cho nhitng ngwoi
khéc tién vao thi treomg khu viee ctia ban. Khi dau tw kinh doanh trwc tuyén, ban dang bwéc vao mot

cudc choi toan ciu, do d6, dirng gi¢i han hoat ddng phan tich canh tranh ctia ban trong khu vuec.

e  Hiéu ro khach hang cta ban: Khach hang ctia ban 1a ai va ho mudn gi tir ban? Khach hang trwc tuyén
cling van 1a ngudn khach hang tryc tiép truyén thdng hay 1a nhitng ngwdi méi hoan toan? Ho str dung
céng nghé s6 nhu thé nao va 1am sao ban c6 thé khai thac thong tin d6 d€ c6 dwoc méi quan hé hiéu

qua va lau dai véi ho?

e Hiéu rd minh mudn gi: Néu ban khéng biét minh dang di dau, thi chang bao gi® ban dén dwoc noi can
dén ca. Ban mu6n nhan dwoc gi tir hoat dong tiép thi s6? Thiét l14p nhirng muc tiéu rd rang, c6 thé do
lwong dwgc va kha thi la mot phan quan trong trong chién lwgc ti€p thi s6. Ban muén gi? Tang doanh
s6 ban hang truc tuyén? Tao ra mot ngudn khich hang tiém ning? Nang cao nhin thirc thwong hiéu
cla ban trong cic cong dong trwc tuyén? Hay la tit cd nhitng hanh dong trén hoZc muc tiéu nao khac?
Muc tiéu chinh la thwéc do gidp ban do lwong dwoc sy phat trién ca cac chién dich tiép thi s6 cua

ban.

e  Biétro hiéu qua céng viéc cia minh: So v&i nhiéu hinh thirc quang cdo khac, wu diém cua tiép thi s6
ndm & két qua dé do lwdng - ban ctr doc chwong 4 néi vé cac phan tich ma xem! Ban c6 thé theo ddi
moi dién bién trirc tuyén va danh gia hiéu qua hoat dong clia minh so véi cac muc tiéu va KPI114 da dé
ra. Chién dich s6 cia ban dang tién trién nhw thé nao? Kénh nao thu hit nhiéu ngudi truy cap hon?
Tai sao lai nhw vAy? Thé con ty 1é chuyén d6il5 thi sao - lwong ngwdi xem quang cdo gia ting ¢
mang lai nhitng gia tri httu hinh nao cho doanh nghiép ctia ban khéng? Hay do lwong, tinh chinh, hoan

thién va do lwong lai. Tiép thi s6 13 mot qua trinh 13p di lp lai lién tuc.

bé xac l1ap chién lwoc tiép thi s6, ban phai phan tich ki lwdng thi tredng, nhirng khia canh xung
quanh hoat dong cia doanh nghiép va vai tro cda tiép thi sé trong viéc gitip ban dat dwoc cac

muc tiéu kinh doanh.
Dirng qua sa lay vao tiéu tiét ky thuat - hay nhé, ban chit cla tiép thi s6 nam & giao tiép giita
ngudi véi ngudi, cong nghé chi 1a chat xtc tdc ma théi. Chién lwoc ban vach ra phai thé hién

dwoc birc tranh toan canh vé moi trieong tiép thi s6, trong d6 doanh nghiép cta ban ding & vi

tri trung tim, nhirng chi tiét khac sé tw dén sau.

Thiu hiéu ngwoi tiéu dung so



Gidi tiép thi ngay nay ri tai nhau vé nhitng sinh vit siéu nhién, bi 4n, tén tai trong mét thé gisi
siéu két noi, da dién cua riéng ho. Ho ndi thir ngdn ngir khic va ho giao ti€p theo nhitng cich ma
chung ta khong hiéu noi, 4y vy ma ho lai dang lam déo 16n ca thé giéi tiép thi. Giong nhw nhitng
hon ma thoat 4n thoat hién, ho dé dang trwot khéi ban tay clia cac nha tiép thi - ho chinh 1a
nhitng “ngudi tiéu dung s6”. Ngwdi ta noi rang ngwoi tiéu dung sd 1a mot “ching ngwoi” rat

khac biét. Nhung, liéu c6 dung vay khong?
Gidi ma ngwoi tiéu dung so

biéu diu tién can biét vé nguoi tiéu dung s6 doé 1a vé co ban, khdng cé nguoi tiéu dung s6 nao
ca. Nhitng khach hang ban gip trén mang ciing chinh 1a nhitng ngudi vin buéc vao cira hang
clia ban moi ngay, goi dién thoai cho ban, hodc dit hang tir catalog ban gtti cho ho. Ching c6 gi

den t6i, nham hiém hay bi 4n vé ho ca. Ho la ngwdi giong nhw moi ngudi khic.

Chuyén gia tiép thi twong tac Giles Rhys Jones, chi nhan blog Interactive Marketing Trends
(http://interactivemarketingtrends.blogspot.com), khang dinh:

Chang c6 gi bi 4n vé tAm tw ky vong clia nguwoi tiéu dung sd ca. Ho dang thwc hanh thir ma con

ngudi van lam tir cd nghin ndm nay roi - ho giao tiép véi nhau.

Coéng nghé da va dang gitp ho giao ti€p véi nhau nhanh hon, véi khodng cach xa hon, qua thiét
bi di dong va trong thé gi¢i 3D - nhitng xu hwéng ma hién nay bi coi la mot diéu nguy hiém, dic
biét, bat thwdng va can phai dwoc kiém soat. C6 gi dau, ho chi néi chuyén véi nhau théi ma. Ho
van dung thr ngdn ngit cti dé ndi vé nhitng cht dé khong mai, chi c6 diéu gio ddy ho khong
nhét thiét phai kéo nhau vao quan xa dé han huyén véi ndm ba ngudi, ma thay vao dé cé thé

ngdi mot chd va giao tiép véi vai chuc, hay thAm chi vai nghin ngudi mot lc.
Web la nha

Khach hang khong quan tim dén nhirng khai niém ma cac nha tiép thi dung dé dinh nghia hoat
dong ctia ho. Nhitng thuat nglt nhw above the linel6, below the linel7, through the linel8,
digital19, traditional20, experiential21, linear22, analogue23, mobile24, direct25, indirect26 -

hay bat ky kénh nao kha thi vé&i nha ti€p thi - déu vo nghia véi ho.

Hinh 2.2: Khao sat ngwoi tiéu dung s6



TOM TAT DU LIEU TOAN CAU

7,095,476,818
DAN SO TOAN CAU

2,640,432,161 e
NGUSI DUNG INTERNET TV LE THAM NHAP CUA INTERNET

1,856,680,860
NGUGI SU DUNG MANG XA HOU TV LE THAM NHAP CUA MANG XA HOY

6,572,950,124%
S0 THUE BAO DI BONG TV LE THAM NHAP CUA THIET B DI BONG

Nguon: Pwoc st dung véi sw cho phép cia We Are Social.

Th ma nguwdi tiéu dung quan tAm la trai nghiém - téc ti€p thi c6 thé lam gi dé ning cao trai

nghiém cho ho va gitip ho dwa ra nhirng quyét dinh thong minh hon bang cach nao.

Con nguwdi la nhan t6 quan trong nhit trong tiép thi, du 1a kénh s6 hay bat ky kénh nao khac. La
mot nha tiép thi, ban can phai hi€u con ngwdi va hanh vi cia ho - chinh vi thé ma khai niém vé
nguwoi tiéu dung sé lai khién ching ta tran troc, b&i hanh vi cia ngudi tiéu dung dang thay doi

theo sw lan tdéa ctia cong nghé s6 (xem Hinh 2.2).

Trong mot bai bao viét cho tap chi Chief Marketer (www.chiefmarketer.com), Dave Friedman,

Chu tich khu viec mién Trung cta céng ty ti€p thi s6 Avenue Al Razorfish, viét:

“Nguoi tiéu dung ngay nay dang tich cwc cd nhan héa cac trai nghiém s6 cua minh; ho truy cip

cac ndi dung biét héa véi tin suidt ngay cang tang.

Chung ta da dat téi di€ém bung phat toan dién, bdi ngwoi tiéu dung dang khong ngirng ca nhin
héa nhitrng trai nghiém sé ctia ho thdng qua hang loat cac cong nghé mai va truyén thong xa hoi,
tlr cac hé théng tw van thong tin, blog, t&i cac trang khéi dong tuy chinh. “Ngwoi tiéu dung két
ndi” ngay nay hoat dong trong mot boi canh khéc biét héa va cd nhan hoa hon hinh dung cta

ching ta rit nhiéu.”

Hoat dong truyén ba nhirng thong diép quang cdo chung chung dén thi treong dai ching dang
nhanh chéng bi thay thé b&i phwong phap tiép thi s6 goc hep, hwéng dén cac muc tiéu cu thé
trong mot thi tredng ngdy cang da dang nhung phan khic hon. Tiép thi sé cho phép ching ta

xay dung moi quan hé dwoc thiét ké riéng cho tirng ca nhin khach hang. Méi quan hé nay 1a mot



cudc tro chuyén, khéng phai 1a bai gidng mét chiéu trén 16p. Tiép thi trong thoi dai s6 da dwoc

chuyén hoa thanh mot qua trinh déi thoai, vira ling nghe, vira chia sé.
T6i khong biét anh va anh ciing chang biét t6i!

Trén Internet, khéng ai biét ban la ngwoi nhw thé nao. Nhan thirc vé tinh nac danh la moét dac
diém khac trong thé gi¢i do c6 thé tdc ddng sau sic dén hanh vi clia nguwoi tiéu dung. N6 giai
phong ho khéi nhirng rang budc xa hoi & thé giGi thwc; trén Internet, ho cé thé tw do néi va lam
theo y thich ma khong cin phai qua dé y dén nhitng phép tic xa hdi cAm can ho trong “doi
thwc”. Trong mot ctra hang, ngudi mua hang sé kién nhan chd dugc phuc vy, ho sdn sang bé qua
nhitng chi tiét khong may thoai mai trong qua trinh mua sdm. Trén mang thi khong; ho doi héi
su hai long tlrc thi va mat trai nghiém hoan hao. Ban phai mang dén cho ho diéu d6 ngay tir lan
dau tién va lan nao ciing vay. Chi can ban lo 13, ho sé roi di, mat hut trong khéng gian mang do
nhanh nhw khi ho dén. Dau vét duy nhit ho dé lai c6 1é chi la thong tin lwu trir trén log file27 &

may chi web cuia ban.
Va sau do, ho sé ké 1€ v&i tat cd ban bé cia minh trén mang vé chuyén do.
Nhirng dac diém chinh ctia ngwoi tiéu dung trwce tuyén

Chung ta chic déu da nghe dén chirng “dién dwong28”: anh hang xdm hién lanh hoa nha thwong
ngay béng tré thanh g hung than khi ngdi sau v6-1ang. Su tirc thoi va tinh nic danh trong thé

gi¢i so cling co tac dong twong tw doi véi con ngudi.

Khai quat hoa va dwa ra cac gia dinh vé con nguwoi - ddc biét 1a nhitng con nguwoi trong mot linh
vuc ning dong va thay ddi nhanh nhw thé nay - 1a mot viéc lam day ruai ro. Cach duy nhit dé
biét ré thi trudmg clia ban 1a thwe hién nghién cttu trén chinh nhém khach hang muc tiéu. Dau
biét viy, song nhiéu cong trinh nghién cru di, dang va sé con dwoc tiép tuc thuwc hién dé tim
hiéu vé cac dic diém hanh vi cia nguoi tiéu dung truc tuyén; nguwoi ta cling da di dén thong

nhit vé mot sd nét chinh tiéu biéu cta ho:

1. Nguoi tiéu dung s6 dang ngay mot thong thao cong nghé s6: Téi lic ndy, nhiéu nguwdi tiéu dung truc
tuyén da c6 thAm nién nhiéu ndm s dung Internet rdi va tuy xu hwéng st dung van thién vé nguwdi
tré tudi, song ngudi dung 16m tudi cling dang ngay cang théng thao hon vé Internet. “Ciing giéng nhw
viéc ngudi tap piano choi nhanh hon sau khi tim hiéu rd vé chiéc dan vay. Ban dau, ho chi do dim
tirng not rdi sau dé méi danh thanh giai diéu dwoc,” Jacob Nielsen, chuyén gia vé stt dung web, cho
biét trong mot cudc phong van véi dai BBC. Khi thong thao Internet hon, ngwdi ta sé str dung né theo
hwéng hiéu qua hon, tirc 1a ho sé khéng “con ca con k&” trén mang nhiéu nira - va diéu dé c6 nghia la

ndi dung cla ban can phai chuyén tai ding nhitng gi ho muén mot cach nhanh chéng,



2. Ho mudn c6 moi thir dong thoi: Trong thé giGi s6, noi moi thi x4y ra véi toc do hang triéu dim/gio,
nguwoi tiéu dung da tré nén qua quen thudc véi viéc nhan dwoc théng tin theo yéu cau tir nhiéu ngudn
khac nhau ciing lic. Thoi gian véi ho 13 tai sdn quy, nén ho mudn thong tin dwgc dinh dang sao cho ho
c6 thé lwét qua dé xac dinh mic dd phu hgp trwde khi dau tw thoi gian kiém tra chi tiét. Trong qua
trinh x4y dwng cac chién lwgc tryc tuyén, gidi thiét ké va tiép thi cin phai nghién ctu dap ng dugc
yéu cau “doc lwdt” va mong mudén vé suw théa min tirc thoi nay cha ho. Hay nghi vé ca “gia tri thoi

gian” cling nhw “gia tri tién bac” d6i véi ho.

3. Ho ndm thé& chi dong: Web khéng phai 1a mot phwong tién bi dong va trong thé gi¢i Web 2.0, ngudi
dung lai cang & thé chi dong hon bao gio hét. Néu ban khong hi€u duwgc thuce t€ don gidn do, thi
khach hang muc tiéu khéng chi khong gin két véi ban ma ho con chd dong roi xa ban. PE dat dwoc
nhirng két qua kha quan, ching ta cin diéu chinh cic hoat dong ti€p thi theo hwéng 14y ngudi tiéu

dung lam trung tdm, dong thoi mang lai nhitng gia tri thyc té€ déi voi ngudi tiéu dung.

4. Ho khong trung thanh: Tinh minh bach va tic thoi cia Internet tuy khong loai trir hn khai niém vé
sy trung thanh véi thwong hiéu, nhwng né ciing lam suy yéu di khai niém nay. Xay dwng long tin véi
thwong hiéu vin 1a mot yéu t6 c6t 161 trong tiép thi s, nhung ngwoi tiéu dung ngay nay da c6 thé ngdi
mdt chd ma “can do dong dém” cac thwong hiéu canh tranh. Nhitng gia tri ma ban hita hen mang lai
cho ho so véi cac ddi thi khac trong nwédc va trén toan ciu ra sao? Du thwong hiéu ctia ban c6 gia tri,

nhung néu dé xuit gia tri tong thé clia ban khéng bang ddi thi, ban s& ndm chic phan thua.

5. Ho lén tiéng: Ngwoi tiéu dung tryc tuyén trao déi véi nhau - va ho trao d6i véi nhau rit nhiéu. Qua
cac bai binh duyét ctia chuyén gia, cac blog, mang xa hoi, cac dién dan va cong dong truc tuyén, ho ké
cho nhau nghe vé nhitng chuyén hay, chuyén d& ho gip trén mang. Xét tir goc do ti€p thi, day la mot
con dao hai lwdi - néu tdn dung dwgc nhitng khia canh tich cwc, ban sé c¢6 kha niang phat tan dwgc
théng diép ctia minh véi téc do 14y lan cta virus; néu khéng, ban sé tré thanh déi twong cia nhirng

tran “phan phao” khong may dé chiu trén mang.
21 phat trd i nghié m thé gi®isé cha toi, ngay 13 thang 12 nam 2013

7 gi¢ sang. T6i birng tinh trong mot giai diéu ron rang cia Paul Weller dang phat ra tir chiéc
iPhone. Toi qud tay v 14y chiéc dién thoai d€ tat chudng bao thirc, rdi mat nham mit mé kiém
tra nhitng tin nhin dén trong dém tir Uc va Hoa Ky. Tuy tay phai van bi ling buing trong chin,
nhwng ngén cdi bén ban tay trai cia téi da thoan thoat go tin nhan tra 1&i cho anh ban Richard &
Melbourne va Senay & San Francisco. Sau dd, t6i lwét qua hai tai khodn Twitter ca nhan va cong
viéc. Khong c6 gi nhiéu dé€ phai retweet29 nén tbi ghé qua Facebook dé xem c6 ai “like30” birc
anh bira tiéc sinh nhit IAn thr 80 cta cha téi khéng. Tuyét. C6 rat nhiéu lwot “like” va vai

comment31 hay ho.

Vi cdn ho c6 thiét ké “dao ngwoc” (phong nga & ting dwdi), nén toi chay 1én 1au, noi d€ ban 1am
viéc _ chiéc laptop da mé sdn dé toi ki€ém tra e-mail glri vao tai khoan cong ty. Téi mit nhdm

méat mé nhin vao lich trinh truc tuyén trén iCal32 ma Beckie giri, roi doc qua cac cudc thdo ludn



khac nhau trong doi vé cac dw an hién tai _a, dropbox33 ciing m&i dwoc cip nhat thém dir liéu

vé hgp déong m&i nhit cia ching toi kia roi.

Mot tin nhan méi tir Christophe (anh chang day sém qua!) cho biét doi & Serbia sap stta hoan
thanh cac mau thiét k&€ méi cho trang www.gogadm.com; va toi tra 1oi lai d€ théng nhat véi anh

dy vé cudc gdp cla chung t6i trong hdm nay tai London.

Vay la tong cong, toi da nhan dwoc 24 tin nhan ké tir 8 gi¢r t8i ngdy hom truwdc _ mot niva trong
s6 nay la cac ban tin va thong tin tir cic nhém LinkedIn _ mot s6 bi téi x6a ludén, phan con lai toi
gitr d€ doc sau, ma cling c6 thé chang bao gi¢ t6i ngd ngang tdi chiing ca. 12 tin nhan khéc thudc
loai wu tién _ tit nhién t6i ngay 1ap tlrc m& e-mail tir Amazon xac nhan don dit hang qua Giang
sinh cho cac con t6i va sau d6 lwét qua trang www.ticketmaster.co.uk dé xem con co hdi nao dé
mua vé xem One Direction cho chiing khéng. R6i &m thanh quen thudc ctia Skype lan lwot phat
ra _ viy la ban bé/ dong nghiép cua toi cling dan dan thic gidc va ngoi vao may roi. Mot 4m
thanh khac xuit hién _ thi ra Barry vira hoi vé cudc gip cia ching téi luc 11 gio sdng nay. Ching

toi chat véi nhau mot chit, roi sau do téi dang xuat dé di pha tra.
7 gior 21 phut. Téi gior di tdm roéi, sau d6 1a bira sang.

Chao mirng ban dén v&i thé gidi cha toi, ké nhap cw vao thé gidi s6 _ tirc 1a khong giong nhw
nhirng cw dan s6 ban dia, mai dén ndm 30 tudi toi m&i biét dung Internet. Mac du da hét b ngd,
song tdi nhan thiy rang su “tw nhién” nay van ching 1a gi so vé&i cach nhin nhan cudc séng cia
cac cw dan s6 ban dia. Téi van day kinh ngac tru¢c nhirng diéu ky diéu vé Skype va su tirc thoi
clia mang Internet, song d6 méi chi 1a suy nghi clia ca nhan tdi va tdi cho rang nhirng nguoi
xung quanh minh ciing vdy. Tuy nhién, d6i véi bat i ai dwdi 25 tudi, d6 lai la mot trai nghiém
khac han _ mot thé gidi siéu két ndi, siéu ndng dong vé sw tiép can va théa man tirc thoi, trong
dé6 trong tAm la cong nghé sé. Dbi véi nhirng ngwdi tré ngay nay, diy khéng chi la cac cong cu so
don thuan, ma la nhitng yéu to thiét yéu da hoa quyén nhip nhang vao cudc séng thwong nhat
cua ho. Ban c6 thé goi ho 1a nhitng ngwoi tiéu dung s6, thé hé mang, thé hé Y hay bat ctr danh
xwng nao tly y. Ho ngoan c6, thiéu kién nhan, doi hoi cao va nghién théng tin. Ho 1a thi tredmng
dai ching twong lai _ va trén cwong vi nha tiép thi, ching ta phai hoc cach néi thir ngdn ngir cia
ho.

St dung nhirng ngwdi anh hwéng dé quang ba thwong hiéu

C6 mot nhém nguoi dung truc tuyén dac biét, xirng dang véi mot vi tri riéng trong chién lwoc
tiép thi s6 cua ban. Pwoc ménh danh 1a “nhirng ngwdi dnh hwdng”, ho 1a nhitng nguwdi sém tiép

cin thé gidi s6 va la nhirng ngwoi dinh hwéng cho cac quan diém trén Internet. Théng qua blog,



podcast, dién dan va mang xa hdi, ho tin dung strc manh ctia web dé€ ca ngoi chit lwong clia san
phdm ciing nhw thwong hiéu ma ho thich va dwong nhién, dé€ 1én 4n nhirng gi ma ho khong hai

long.

Tai sao nhitng ngwdi anh hwdng nay lai quan trong véi nha tiép thi? Vi ho ndm “déi tai 40” cua
ngudi tiéu ding trwe tuyén. Ngudi ta doc va 1ang nghe nhirng gi ho noi; coi trong y kién cua ho
va tin twéng vao nhirng danh gid cia ho. Nhitng nguwdi dnh hwdng trye tuyén nay da gianh dworc
cam tinh ca nguoi tiéu dung truc tuyén. Viéc xdy dung dwoc moi quan hé tét dep véi ho sé
giup ban c6 dwoc mot doi ngii nhirng nguwdi ing hd manh mé, c6 kha nang tac déng tich cwc dén
mot nhom nguwoi dung 1én hon. Viéc nay twong dwong véi hinh thivc tiép thi truyén miéng. Tat
nhién, néu mang dén cho ho mot trai nghiém tiéu cwc, thi han 1a ban ciing c6 thé doan dwoc hau

qua.
Nhung lam thé nao dé€ nhin dién dwgc chinh xac nhitng ngwoi anh hwdng truc tuyén nay?

Theo dinh nghia trong bao cio Tac dong dén ngwdi dnh hwdng: Quang cdo va truyén théng truc
tuyén tadc dong nhuw thé nao dén hoat ddng quang ba truyén miéng do hing quang cio truc
tuyén Doubleclick c6ng bd hoi thang 12 nam 2006, ngwdi anh hwdng la nguwoi khi dwoc hoi sé

chon céu tra lod “rat dong y” doi véi 3 hodc nhiéu hon cac cdu nhan dinh sau:

e Ho tw coi minh 1A chuyén gia trong mot sé linh vwc (nhw céng viéc, s¢ thich hodc moi quan tAm caa
ho).

e Trong linh viec ma ho am hiéu, moi nguwdi thuwdmng nhé ho tw van trwdc khi mua sam.
e  Khi thdy mot sdn phAm m&i ma ho thich, ho thwong gidi thiéu né cho ban be.
e Ho c6 quan hé rong va thwong xuyén gi¢i thiéu moi ngwdi véi nhau tuy theo sé thich cla cac ca nhan.

e Ho tich cuc hoat dong trwc tuyén, st dung blog, cic mang xa héi, e-mail, thio ludn nhom, cac cong

dbng truwc tuyén, v.v... d€ két ndi véi ban be.

Viéc xac dinh nhitng ngwdi anh hwéng trong linh vire cia ban, phan tich hanh vi cia ho va danh
riéng mot phan trong chién dich s6 d€ nhdm vao nhém thiéu sd diy quyén ning nay cé thé
mang lai cho ban nhitng loi ich gian ti€p v6 clung to 1é6n. Dirng bé bé thi trweong chinh - diéu do6
thi hdn nhién roi, nhung hay nh& nhdm dén nhirng ngwoi &nh hwdng trong chién lwoc tiép thi

sO téng thé cta ban.

Hay chu y téi 4 chir “P” trong tiép thi hon hop



Doc téi day, cé thé ban sé ban khoan khong biét tit ca nhirng diéu mé&i mé cla thé gidi s6 nay sé
“chung s6ng” v&i tiép thi hon hop truyén théng nhw thé ndo - d6 12 b6n chit P than thanh gom
San pham (Product), Gia ca (Price), Quang ba (Promotion) va Pia diém (Place). Chi tiét dwgc dé

cap dwdi day.
Pia diém (Place)

Hay bat dau v&i mot diéu rat cu thé nay: Dia diém & day 1a Internet, 1a noi hdi tu cia hon 2,4 ty
nguoi trén toan thé gidi, nhirng nguwdi dé cao viéc két noi, du 1a két ndi qua may tinh, thiét bi di

dong, truyén hinh giao thirc Internet (IPTV) hodc bat cit cong cu nao c6 thé. Vay do!
Gia ca (Price)

Viéc dinh gia san phdm doéng vai tro thiét yéu khi canh tranh trong thé gi¢i truc tuyén, boi trén
Internet thi gia ca dwoc minh bach héa. Ban khong nhat thiét phai la ngwdi ban ré nhit - nhung
dé canh tranh, ban cin phai chdc chan rang dé xuit gia tri tdng thé cia ban dén khach hang phai
hap dan. Néu ban dinh gi4a sdn phdm ctia minh qua cao, thi hang loat cic trang web so sanh gia
sé nhanh chéng “chi diém” ban, cic cong dong binh duyét sdn phdm - noi ngwdi tiéu dung dang
tich cwc tranh ludn vé gia tri twong do6i ciia moi thit, tir cAc sdn pham tai chinh cho dén d6 phuc

vu dam cuédi - cling vay (xem Hinh 2.3).

N

Hinh 2.3: Moneysupermarket.com, dwgc coi la “trang web so sanh gia ca cac dich vu tai

chinh va gia di du lich hang dau ciia Vwong qudc Anh”.

Money - s

’ wosar
“ m s mm

Could your postcode
save you up to £500?"

San pham (Product)

bé xuit gia tri doc ddo - diy chinh la thir ma ban mang dén cho khach hang. Pwong nhién, san
phim t6t 1a nén tang tao nén thanh cong cho moi hoat déng ti€p thi, nhwng né c6 vai tro dac

biét quan trong trong thé gi¢i s6. Mot san phdm mang lai nhitng loi ich hiru hinh va dap tng



mot nhu ciu thuc té trén thi tredng - thir mang lai cho khach hang nhén thirc chan thuc vé gia
tri - cung cip cho cac nha tiép thi pham vi ho cin dé hoat dong hiéu qua. Khi ban quang ba mét
san pham thiét thuc, viéc thu hat khach hang va thuyét phuc ho mua hang sé tré nén dé dang

hon rat nhiéu.

Ngwoec lai, cac chuyén gia tiép thi truc tuyén lai quang ba cho nhirng san phdm khéng “s¢ tin
tay, day tdn mat” dwgc - va day chinh la diém phan cong ctia Internet véi ddc tinh thAm nhép va
dé lan truyén. Néu ban quang ba mot sdn phim trén mang, nhung san phidm dé trén thuc té
khong mang lai hiéu qua nhw quang céo, thi t6t hon 1a ban hiy chuin bj sdn tdm ly dé d6n nhan

nhirng phan &ng dir doi di.

Nguwoi tiéu dung s6 khéng hé thu dong - ho 6n ao va ho dwgc két noi. Ho sé khdong lang yén
trwdc nhirng thiéu soét trong sdn phdm hay doanh nghiép ctia ban ma sé hét 1én cho ca thé giGi
a0 biét va nhirng ngwoi khac sé nhanh chong noi dai tiéng hét d6. Mét khi diéu dé xay ra, tét
hon hét 1a ban nén gac lai cic ké hoach tiép thi va tré lai ban hoach dinh nhirng chinh sach tiép

thi méi.

Vi vy, viéc ddm bdo nhitng buéc di ding dan ngay tlir ban dau ddi v&i sdn phdm va toan bo
chudi gia tri khach hang di kém v&i sdn phidm d6 1a diéu rit quan trong. Ban cAn mot nén tang
vitng chdc néu mudn xy dung mot doanh nghiép trwc tuyén bén virng va tit cad déu bat dau

bang mot sdn phadm chit lwgng.
Quang ba (Promotion)

Quang ba 1a nhirng gi ban lam, ca trwc tuyén hoic ngoai tuyén, dé dwa san pham cua ban dén
v&i khach hang tiém nang, thu hut dwgc khach hang méi va gitr chan nhitng khach hang hién cé.
Phén con lai cda cu6n sach nay sé tip trung ban luin vé nhitng phwong phap quang ba nay:
trong cac chwong tiép theo, chiing t6i sé thao luan vé cac hinh thirc quang céo truc tuyén cé san
hién nay va sé ti€ép tuc xem xét cic xu hwdng twong lai va méi ndi. Dwdi day, ching toi sé tém

tat cac yéu t6 chinh, coi d6 1a “mén khai vi” mdi ban thwéng thirc:

e Trang web clia ban: Trang web 1a trung tim trong thé gi¢i s6 ctia ban - va c6 18 1a yéu t6 quan trong
nhit trong toan bo chién lwoc tiép thi s6 ctia ban. N6 1a diém dén trwe tuyén va moi hoat dong tiép thi
truc tuyén cta ban déu nham 16i kéo khach hang tiém ning dén day. R4t nhiéu cac ky thuat tiép thi s§
dwoc thdo ludn trong cudn sach nay lién quan dén viéc 1am sao dé tao ra lvu lwong truy cip dén trang
web ctia ban - nhwng ban than lwu lwong truy cap von vo gia tri. N6 chi co gia tri khi dwoc chuyén ddi
- va day cling chinh 1a vai tro co ban cta trang web cta ban: mdt cong cu chuyén ddi lvu lwong truy

cip dang huéng vé no.



T6i wu hda cong cu tim kiém (SEO): mdt phan cla trang web 1a SEO - tirc 12 qua trinh sip x€p noi
dung trén trang web ctia ban sao cho phu hop véi thit ma khach hang tiém ning tim kiém va trinh
bay né sao cho ca con ngwdi 1an cac cong cu c6 thé dé dang tiép can. Pé ting luu lwong truy cap téi
trang web ctia minh, théng tin ctia ban phai dwoc hién thi trong cac két qua tim kiém hitu co hodc tim

kiém tw nhién (organic or natural search results34).

Quang cdo tim kiém tra tién trén méi Ian nhap chudt (Pay Per Click - PPC35): Véi loai quang c4o nay,
ban c6 thé tra tién cho cac cong cu tim ki€m dé€ trang web ctia ban dwgc hién thi trong két qua tim
kiém néu nguwoi dung go tir khda (key word36) hodc cum tir khoa di dwoc lya chon. Tuy thudc vao
doanh nghiép ctia ban va nhitrng tir kh6a ma ban mudn x€p hang, day c6 thé 1a mot cach cuwe ky hiéu
qua gidp tao ra lwu lwgng truy cap cong cu tim kiém nhanh chéng, du khi phwong tién cang phd bién

thi c4c tir khéa canh tranh cang tré nén dat dé ddi voi cac doanh nghiép nhé hon.

Tiép thi lién két/tra tién trén két qua quang cdo (Affiliate/performance marketing37) va quan hé dai
tac chién lwgce: Lam thé nao dé hop tac vdi cac tb chirc va cac trang web khac trong méi quan hé cing

6 loi d€ quang ba cac san phdm hoic dich vu ctia ban?

Quan hé céng ching tryc tuyén (Online public relations): St dung cac kénh trwc tuyén nhw théng cao
bao chi, cac bai viét cung cip thong tin va blog d€ tao ra nhin thic tich cwc vé thwong hiéu cia ban

va/hodc dinh vi ban nhw 1a mot chuyén gia trong linh virc ban hoat dong.

Truyén théng x3 hoi: La trong tdm ctia Web 2.0 va 1a linh vyc ting trwedng manh ddi véi cac nha tiép
thi truc tuyén, ddng thoi 13 mot kénh tiém nang dé thwc hién hoat dong quang cdo nhdm muc tiéu dén
cac nhom hep dwa trén théng tin ho so cd nhan dwoc chinh nguwoi tiéu dung céng khai théng qua cac
trang nhw Facebook, Twitter, Pinterest, Tumblr, v.v... Truyén théng xd héi va mang xa héi la mot
nhanh riéng cta ti€p thi sg, c6 kha ning tao ra cac két qua vo cung thu vi.

Tiép thi qua e-mail: 1a cha dé cua tiép thi qua Internet. Hinh thirc ti€ép thi nay hién dang trai qua giai
doan khiing hoang do sw xuat hién cdia trao lwu “thw rac”; tuy nhién, né van 1a mét céng cu quan trong
trong kho vii khi cia cic nha tiép thi s8, dac biét 1a trong viéc duy tri cic mdi quan hé hién c6 vGi

khach hang hién tai va khach hang tiém ning, tirc nhitng nguwdi da “ding ky” (opt-in) nhan thong tin.

Tiép thi qua thiét bi di déng: ngdi sao mé&i ndi clia thé gidi s6... Cubi cling, thiét bi di dong da sin sang
tung ra strc manh tiém &n tirng hira hen suét nhiéu nim qua. Véi sy thAm nhip cia dién thoai thong
minh, hoat ddng truy cip Internet qua thiét bi di dong ngay cang phé bién, it nhit 1a tai cac do thi; di

déng déng nghia v&i viéc khach hang cia ban hién c6 thé ti€p can ndi dung ctia ban moi lic, moi noi!

Quan ly quan hé khach hang: Gilt chin khach hang hién tai va xiy dwng cic méi quan hé déi bén cing
6 loi v&i ho, 1a mot yéu té quan trong khic cta tiép thi s8. Cong nghé s khién viéc tao dwng mot két

néi lau dai gitra doanh nghiép véi khach hang tré nén don gian va hiéu qua hon bao gio hét.

Tiép thi ndi dung (content marketing38)... Dwérng nhw ching ta luén y thirc dwoce tim quan trong cia
ndi dung. Va lic nay, khi ma Google va cac cong cu tim ki€ém khéac sé xép hang trang web cta ban dwa

trén ndi dung né cung cap - cling véi thuc té rang ndi dung tét thu hut dwoc cdm tinh t8t hon so véi



quang cdo hinh 4nh thong thwong - thi ndi dung khéng chi quan trong ma con la yéu t6 khong thé b

qua (xem chwong 11).

e Quang cao hién thi (display media39): trwdc diy von chi 1a hinh thirc quang co truc tuyén don gidn
nhwng hién nay da phat trién thanh mét mon khoa hoc riéng, véi nhitng két qua dang kinh ngac va
c4c cong nghé méi ra doi mdi ngay. Dic biét, cong nghé deo bam (retargeting40) 1a mot hinh thikc
dang can nhic. Ngoai ra con cé video truwc tuyén, audio truc tuyén, diu gia thoi gian thuce (real-time

bidding) - rit nhiéu th cin xem xét & day.
Chu trong dén két qua thuc tién

Mot khia canh v cung quan trong nira trong chién lwoc tiép thi s6 1a thiét 1ap cdc muc tiéu thuc
té, trong d6 phai xac dinh ré cadc muc tiéu kinh doanh cin dat dwgc qua cac hoat déng tiép thi
s6. Cling nhw véi bat ky cudc hanh trinh nao, ban chi c6 thé vach ra mot tuyén dwong hiéu qua
néu c6 mot diém dén ro rang trong tAm tri ngay tir dau. Hodc ndi cach khac, ban c6 thé 1a cung
thu gidi nhat thé gi¢i — nhwng néu khong ai dwa dén cho ban mot muc tiéu cu thé d&€ nhim dén,
thi gioi con cé nghia ly gi?

bé danh gia dwoc tién dd cong viéc, ban cling can phai thiét 1ap cac cot mdc trén duong di, lién
tuc do lwong cac két qua dat dwoc va hwéng chién dich s6 ctia ban dén dich cudi cing. O day,
mot 1an nira, linh vue s6 lai cung cip hang loat cac cong cu va ky thuat dé gitp cac nha tiép thi
dat dwoc hiéu qua diu tu.

Ching ta sé ban dén cac chi s6 do lwong web (web metrics) va tinh bao trang web trong chwong
4, con trong chwong nay, ban chi cin nhé mot diéu l1a tiép thi s6 1a mét qua trinh cai tién va tinh
chinh khéng ngirng. Ban c6 thé theo doi va phan tich hiéu qua cta cac chién dich tiép thi s cta
ban trong thwc té. Ban c6 thé do lwdrng moi thir va thim chi c6 thé dong thoi chay cdc phwong
an quang cdo va chién lwgc khac nhau dé xem dau 1a phwong an mang lai hiéu qua cao nhit va
dwa vao st dung: hay kiém tra, hoan thién, tai kiém tra va sau d6 dwa ra quyét dinh dau tw sau

khi da c6 trong tay cac dit liéu thuc té tir khach hang thwc cta ban.
Theo doi mirc d6 trach nhiém

Khi mét may tinh hoac thiét bi di dong _ ta hay goi ching la thiét bi truyén thong sé _ truy cip
mot trang web, mdt ban lwu sé dwoc tao ra trén file log ciia may cht web dwa trén dia chi [P duy
nhit ciia ngwdi dung do6 va theo doéi cac hanh dong cia ho trén trang. Phan mém trén may chu

web cling sé giri mét tép tin nho, kin ddo dén trinh duyét clia nguoi dung dwgc biét dén nhw

mot “cookie41”, cho phép may chi web nhan dién ngwdi dung khi ho quay tré lai trang web.



Dua trén théng tin trong file log, cac nha tiép thi ¢ thé biét rit nhiéu vé hoat dong cua nguvi

dung trén trang web do:
e  Ching ta biét vi tri dia Iy cia ngwoi dung dwa trén cac chit s6 trong dia chi IP.
e  Ching ta biét thoi gian va dia diém ma ho truy cip trang web.
e  Ching ta biétloai trinh duyét va hé diéu hanh ma ho dang st dung.

Cho dén nay, dau ching ta van biét rat it vé ho, song v&i nhitng gi da biét, chiing ta c6 thé cé
nhirng hanh dong cu thé hon. Vi dy, ching ta c6 thé chuyén tai cac théng diép quang cao va tiép
thi dén nhitng ngwoi st dung may Mac, dang song & Ireland va khong thich lam viéc trudc gior

an trwa nhwng lai rat quan tAm dén thé thao.
Bay gior hdy khién moi thir thu vi hon chut nira.

Bang cach thém “cac thé trang” cu thé vao trang web clia chiing ta (v&i sw gitp dé cia mot nha
phat trién web, quan tri web va déi tac phan tich), ching ta c6 thé bat dau lam mot s6 viéc rat

thong minh nao d6 _ theo d6i ngwdi truy cip trang web dén diém mua hang va hon thé niva.

Vi du, chiing ta chon chay moét chién dich quang cdo banner42. Ching ta c6 thé phat hién khong
chi nhitng ngwoi nhap chudt vao banner va di qua trang dé tré thanh ngwdi mua, ma con ca
nhitng ngwdi KHONG nhap chudt vao banner, nhwng sau dé ti€p tuc va mua san pham bang bat
clr cich nao mdt vai tudn sau do6. Pay la mot cdng cu thwe sw thi vi doi véi cac nha tiép thi vi nd

khién chiing ta nhén ra gia tri han ché cda cac ctt nhip chuot.

Cach day khong l1au, cac chi s6 do lwong tiép thi s6 chi lién quan dén nhirng ci nhip chudt ma
thdi. Ngay nay, du cac ct nhap chudt van 1a mot huéng dan quan trong, nhung sau cung, sw hitu
dung ctia chiing ciing chi twong dwong véi cu néi: cha, 230 ngwdi d€ mat dén quang cao cla toi

hém nay nay. Tuyét khong? Thwa: khong hé.

Pau tw vao ti€p thi tryc tuyén ngay nay lién quan dén nhitng lgi nhuin hitu hinh, 1a vé sy
chuyén do6i va ty 1é lgi nhuin trén von diu tw (ROI); cudi cung, 1a vé mirc d6 trach nhiém cia

thwong hiéu, gia ca, chién dich quang cao va cong viéc cia nha tiép thi.

Ban thich kich ban ndo hon: mét twong lai twoi sang sau chién dich khi cong ty nghién ctru vo
leng ban va néi ban da lam tot khi dat dwoc mic ting 10% vé ty 1é ghi nhé thwong hiéu cta
cong ty ban & nhirng nguwdi tir 18 dén 24 tudi, hay 1.293 yéu ciu vé san phim, tén va dia chi (e-

mail, tit nhién roéi) cta 233 khach hang méi, nhirng ngwdi hién sé hitu san phim cta ban?



Tiép thi trwc tuyén rat giong tiép thi trwc ti€p & khia canh d6. Ban dau tw, ban ban hang, ban
tang ty 1é loi nhuén trén vén dau tw, ban hoc hoi, ban thich nghi va ban tién 1én. Ngoai trir mét
diéu rang, qua trinh nay trén truc tuyén, c6 téc dd cao hon nhiéu. T4t nhién, van c6 gia tri trong
quang cio dwa trén thwong hiéu. Con khi dot choi trong khién ban muén dn Dairy Milk hodc cac
cO gai trén bang ghé khién ban mudn huyt sdo theo diéu nhac “Nokia” va dwa c6 4y chai Coca-
Cola ctia ban... d6 1a cong cu xay dung thwong hiéu hiéu qua va loai quang cio d6 chic chan van

dwoc ching toi st dung. Van dé 1a tinh than trach nhiém & n6 rat thip.

Thuec té, thé gidi s6 chi don gian 1a ¢ trach nhiém hon. Ban c6 quyén kiém soat nhiéu hon va c6
thé dwa ra cac quyét dinh chdc chan hon dwa trén nhitng phan hoi va thong tin ma cong nghé
nay cung cip. Khong hé khé kiém soat téc do va dong chay ngan sach tiép thi cia ban, tang lén

hodc gidm xu6ng hay diéu chinh né theo cac hwdng khac nhau.

Vi dy, néu dang cung c4p cac ky nghi, ban dd hiéu vé khach hang cia ban dé nhan ra rang nhirng
thoi diém nhat dinh trong nam (mua nghi 1) it mang lai hiéu qua cho quang cdo hon nhitng
thoi gian khac (nhitng ngay déng lanh gi4). Nhung sé tuyét voi thé nao néu ban c6 thé nhim
muc tiéu quang cdo ky nghi clia ban dé cac quang cdo clia ban c6 thé bat dau chay khi nhiét do
giam xudng dwdi 100C trong mot khu vure cu thé nao d6? Thé con viéc quang cao cac dich vu déi
tién dwa trén ty sudt thi treong thi sao? Trong thé gi¢i s, ban c6 thé lam diéu d6. Tiém ning la

vO han.
Hay tap hop tat ca lai

C6 rat nhiéu diéu can phai suy nghi khi xac dinh chién lwoc tiép thi sd, nhwng, suy cho cung, qua
trinh nay lién quan dén viéc nghién ctru, phan tich va thau hiéu ba diéu quan trong ddi voi
thanh céng cia ban: Doanh nghiép, déi thi va khiach hang. Chién lwoc cia ban dit nén tang cho
moi thi ban lam véi tw cdch mét nha tiép thi s6 va sé kiém soat cac quyét dinh cda ban khi ap
dung mot so6 ky thuat dwoc dwa ra trong chwong téi - va quyét dinh khong chon mot sé ky thuat

khac b&i chiing khong phu hop véi chién lwoc cia ban.

Tiép thi s6 hiéu qua lién quan dén kha ndng d4u tri thong minh. Ban cin nhic va chon lwa céc
yéu t6 lién quan mat thiét dén doanh nghiép ctia ban. Trai qua qud trinh xac dinh mot chién
lwgce ro rang, dwa trén mot phan tich kj lwéng vé vi tri hién tai cia doanh nghiép ban va noi ma
ban mudn ti€p thi s6 dwa ban dén, dit ban & vi tri 1y twdng dé biét dwoc dau la lwa chon hiéu

qua hodc khong hiéu qua déi véi ban.

Truwong hop dién hinh - MercadoLibre



— Argentina

ked Brasil

== Colombia

=== Costa Rica
e Chile

== Dominicana
mam Ecuador

&8 Estados Unidos
Bl Meéxico

™ Panama

B # Peri
Donde compras y vendes de todo all Portugal

=== Uruguay

= Venezuela

Nhan xét:
Ga khong 16 trong linh vic thwong mai dién t&r mudn ca nhan héa trén
quy md 16n bang cac phwong thirc quang cdo niang dong.

Pwoc thanh 14p tai Buenos Aires, Argentina vao nam 1999 va hién la doi tdc My La-tinh chinh
thirc cia eBay, MercadoLibre la mdt nén tang trwc tuyén danh riéng cho thwong mai dién ti va
diu gid trwc tuyén. V&i vai tro nha quang cio thwong mai dién ti hang dau ctia My La-tinh,
MercadoLibre cung cip hang ngan cic san pham trong hang tram danh muc sdn phim dén moi

déi twong nguoi dung.
Dia diém: Argentina.

Théach thirc: Thu hat khach hang cia MercadoLibre va gia tiang ty 1é chuyén ddi thong qua cac

quang cdo nham muc tiéu.
Khach hang muc tiéu: Nguwoi tiéu dung & My La-tinh.
Hanh dong:

e  Phin khic nguwoi dung ban dau dwoc xac dinh baéi di liéu ctia bén thi nhat (first-party data43) dugc

deo bam bang cac banner da dang dwa trén hoat ddng truéc day clia ho trén trang clia nha quéng céo.

e  Cacthong diép va hinh anh dwoc thiét ké riéng cho mdi ngudi dung dwa trén cac hoat dong trudc day

cla ho, sdn phdm ma ho duyét hodc ngay mua cudi cling.



e Headway Digital dwa ra ngudn cung cip dir liéu XML (Extensible Markup Language44) va cac giao
dién l1ap trinh (rng dung (API45) d& phuc vu phién ban quang c4do phu hop nhat déi véi mbi ngudi
dung _mdt cach tw dong va khong c6 hwéng dan st dung phién ban, stt dung Headway DSP46.

Chién lwoc deo bam dwgc chia thanh hai loai:

Tinh huéng 1:

1. Mot nguwoi dung truy cap vao trang quang cdo, nhin vao dién thoai di déng, nhwng khong hoan tt mot

giao dich.

2. Nguoi stt dung dwoc deo bam qua cac trang ddu gia thoi gian thwe (RTB), gom mang lwdi Google va

Facebook va dwgc phuc vu mot quang céo trén thiét bi di ddng cling véi cac tily chon dwgc dé xuit.
Tinh huéng 2:
1. M6t ngwdi dung hoan tit mot lan mua hang qua thiét bi di ddng trén trang web clia nha quang cio.

2. Nguoi st dung dwoc deo bam qua cac trang RTB va dwoc phuc vu mét quang cdo hién thi cac chi tiét

phu twong thich véi mé hinh da mua.

Bang cach cung cip cic quang cdo phu hop cao dé€n mbi ngudi ding, nha quang cao nay da cé
thé tao ra ty 1é thanh cong cao hon va mic chi mrc trung binh cao hon so v&i quang cao tinh

voi chi phi san xudt va chi phi cho mai Ian mua (CPA47) rit thip.
Két qua

e Loinhudn trén chi phi quang cio tang 300%

e Ty lé thanh céng quang cio ting 212%

e Tylé nhip chudt trén mdi chuyén déi gidm 68%

e Ty lé chuyén ddi ting 1.167%

Caclién két dén chién dich

e http://www.headwaydigital.com/

e http://www.mercadolibre.com/

Vé ngwdisang tao



Headway Digital 1a mot ban giao dich truyén théng so, két néi cac nhirng
nguwdi mua phwong tién truyén thong (media buyer) trwec ti€p véi cac thi

treong quang cdo hién thi thoi gian thuce trén thé gidi.

Cong nghé Headway Digital tich hgp va cung cdp quyén truy cip cho cac
nha cung cip dir liéu bén thir ba, caic mang quang cio, cic san trao doi
quang cdo va cac nha cung cap bén thir ba hang dau khac dé c6 dwoc tiém
lwc mua thoi lwong/vi tri trén cac phwong tién truyén théng (media-

buying) dinh hwdng dir liéu.
Trich dan

Guillermina Coto, Giam déc Tiép thi cia MercadoLibre, cho biét: “Chién
dich nidng dong nay cho phép chung téi cung cip cac quang cdo ca nhin
héa dwa trén sé thich va tinh trang ctia moi nguwoi tiéu dung trong chu ky
mua (purchase cycle) _ véi nhitng két qua tuyét voi. Cac nang lwec DCO
cia Headway Digital véi API va XML cho thdy chién lwgc deo bam da

dwoc thuc hién moét cach hiéu qua.”



Chwong 3:.. Sau dé6, xay dwng kénh cua
ban!

CAM KET PAU CHUONG

Khi doc dén cudi chwong, ban sé cé cau tra loi cho cac ciu hoi sau:
e Taisao trang web cia toi lai quan trong dén vay?
e Toi c6 thé xay dwng mot trang web hiéu qua bang cach nao?
e Toinén co ciu théng tin trén trang web ctiia minh nhw thé nao?
e Tinh kha dungla gi va tai sao t6i phai quan tim dén né?
e Tai sao kha nang tiép cin va cac chi s6 do lwong web lai quan trong?
e Thé nao la thiét ké web c6 d6 phan hoi cao (Responsive web design _ RWD)?
e Lam sao tdi c6 thé tao ra ndi dung web hap dan?
Trang web - trung tim cua thé gi¢i tiép thi s6

Trwdc khi bat ddu chwong ndy, ching ta can phai théng nhit véi nhau mot diéu - cho du trang
web cuia ban la mot ta kinh bay hang & mét chiéc tivi “c6 két ndi”, 1a mot trang web cho di dong
dung cho mét chiéc dién thoai thdng minh, hay chi don gian 1a mot trang chu kiéu cii trén man
hinh may tinh - thi né vin 1a mot ta kinh bay hang trong thé gi¢i s6 ctia ban va van 1a mot trang
web. Trong chwong nay, ban sé tim hiéu vé cac buwéc tién trong thé gidi thiét ké web c6 d6 phan
h6i cao va diéu dé dang anh hwdng dén qua trinh hinh thanh va phét trién cac trang web nhw
thé nao, nhwng hién gid, tit ca ching ta cAn dong y v&i nhau mot diéu rang: mot trang web dang
ngay cang HIEN DIEN KHAP NOT va mién 12 ta c6 thé tiép can va mua dwoc san phdm va dich vy,

thi liéu chung ta cé thwc sw can phai tim hiéu chuyén ngir nghia khéng?

La nha tiép thi s6, trang web la noi ban kinh doanh. Ban c6 thé lam du loai chién dich & ngoai
kia, khai thac cac pham vi ti€p cin khong gian 4o réng ridi dé c6 dwoc nhiéu khach hang mai
hon, nhung cudi cing moi thir déu sé dwoc chuyén tré lai théng qua mot diém duy nhat: trang

web cta ban. Diéu d6 khién trang web cta ban vé cung quy gia. Trén thuc té, n6 1a phan c6 gia



tri nhAt trong tai san s6 ma ban s& hitu. V&i mot chién lwgc tiép thi s6 ding din ngay tir dau, ai

ma biét dwoc, né ciing c6 thé tré thanh phan tai san gia tri nhat ma ban s& hiru.

Ching tbi khong c6 diéu kién tip trung kj vao van dé nay. Trong mot thé gidi s6 bién dong va
lién tuc phat trién, trang web la thir ma ban cé quyén kiém soat ro rang va tuyét doi. Ban c6 thé
thay d6i bat ctr thir gi va moi th& trén trang web; ban cé thé tinh chinh n6, diéu chinh n6 va
thao tac no6 theo bit ky cadch ndo ban mudén; ban cé thé tich hop thém cac cach theo doi va do
lwdng moi hoat dong trén dd. Ban s& hiru no, né la cta ban va la thwdc do do lwong toan bod

hoat dong trwc tuyén cta ban.
Mot cong cu chuyén doi lwu lwong truy cap

Moi ki thut tiép thi s6 ma chung tdi thdo luan trong cic chwong sdp t&i c6 mot diém chung:
Chung dugc thiét k€ dé dAn hudéng lwu lwong truy cdp muc tiéu va trudc xét duyét dén trang
web ctia ban. Tuy nhién, lwu lwong truy cip, minh né thoi, khong lam dwoc gi ngoai viéc tiéu ton
bang thong Internet: Trang web mé&i 1a cong cu cé thé chuyén déi lwu lwong truy cip thanh
khach hang tiém ndng va khach hang than thiét - 14y s6 dién thoai ctia ho va bién ching thanh

thit c6 gia tri htru hinh d6i véi doanh nghiép cia ban.

La mdt nha tiép thi s8, trang web ctia ban KHONG chi 1a mét ban giéi thiéu trwc tuyén dé moi
nguoi biét ban 13 ai va ban lam gi. Hién nhién, mot s6 théng tin ban cung cip trén trang web sé
phuc vu muc dich d6 - nhwng day chi & ning lwc ngoai vi. N6 cling khong chi don thuin & dé dé
thu cac “buia” cong cu tim ki€ém va tao ra mot lwgng 1én lwu lwgng truy cap. Hay coi trang web
chi 12 mét cong cu chuyén d6i lwu lwgng truy cAp ma ban c6 dwoc thdong qua tit ca cac nd luc

ti€p thi s6 cia minh.

Pung vy, ban can cung cip thong tin vé doanh nghiép, sdn phadm va dich vu - nhwng ludn phai
c6 cac muc tiéu chuyén déi trong diu. Moi thi trén trang web cin hwdng tédi viéc dat duwoc
nhitng muc tiéu chuyén doi nay, vira trwc tiép (thong tin sdn phdm va dich vy, chitc ning ban
hang/dat hang truc tuyén, quang cdo tap trung vao doanh thu va kéu goi hanh dong, cdc mau
diéu tra, dang ky nhén ban tin, v.v...) hodc gian ti€p (nhitng théng tin c6 kha nang xay dung long
tin vé doanh nghiép va thwong hiéu, ndi dung khuyén khich truy cép lai va/hodc thiét 14p thim

quyén/danh tiéng ctia ban trong linh virc hoat dong).

Muc tiéu chuyén déi ctia ban cé thé 1a bat cr diéu gi tir hanh dong mua hang truc tuyén thuwc té
(mot giao dich ban hang), mot truy van truwc tuyén (tao co sé lién lac), dén viéc dang ky nhan
ban tin trwc tuyén (dang ky cho lan tiép thi sau)... hodc bit c diéu gi khac ma ban cho 1 quan

trong doi véi doanh nghiép va phu hop véi khach hang. T4t nhién, ban c6 thé ¢ nhiéu muc tiéu



chuyén déi kéo theo. Muc tiéu hang dau cla ban c6 thé la ban hodc dat hang truc tuyén, muc
tiéu thi hai ctia ban c6 thé 1a tao co sé lién lac triec tuyén va muc tiéu tiép nira 1a c6 dwoc cac

dia chi e-mail dang ky nhan quang cao cho danh sach gtri thw ctia ban.

Muc tiéu cda ban la gi hay trang web cda ban la trang ki€u théng tin/tai liéu loai nhé hay mot
clra hang tryc tuyén 16n déu khong quan trong, diéu quan trong 1a khi thiét ké (hodc thiét ké
lai) trang web, ban luén dau dau vé ching trong dau. Hay nhé rang, chuyén déi 1a chia khoa dé
thanh cong trong tiép thi s6; trang web cda ban va trai nghiém nguwdi dung ma ban cung cap

qua né 1a thir cudi cung sé thic day tién trinh chuyén déi do.
Xay dwng mot trang web hiéu qua

Vé co ban, mot trang web hiéu qua doi hoi sy hdi tu cla hai yéu to: muc tiéu kinh doanh ctia ban
va nhu ciu cua thi treong muc tiéu. Néu xay dung thir gan két hai yéu t8 nay, ban sé c6 duogc
mot trang web hiéu qua. Chia nhé ra nhw viy nghe c6 vé don gian, nhwng dé dat dwoc sw hoi ty,
ban can khéo léo - va lwét nhanh mot vong qua trang web sé cho thdy ching ta dé sai hon 1a

dung.

Ban sé thay ching t6i s dung ttr “hiéu quad” nhiéu hon la “thanh c6ng”. Vi mét trang web muon
thanh céng thi nguoi ta phai dé dang tim ra né (chung tdi sé ndi thém vé van dé nay trong
chwong ké tiép), nhung néu ban xay dwng trang web ctia ban dé phuc vu ding nhu ciu cda
nhirng déi twong xac dinh thi ban sé phai gia ting dang ké co hi khi ho dén trang web cua ban,

ho sé& khong chi la s6 liéu thong ké s6 lan khach ghé qua.

DAu tién, ching ta phai néi ré véi nhau rang day khong phai 1a mot cudén sach hwéng dan vé
phét trién trang web ma vé tiép thi sd. Trong chwong nay, ching ta kham phé cach tiép cin
trang web ctia ban véi tw duy tiép thi s6. Ching ta sé tip trung vao viéc t6i da héa hiéu qua cua

trang web thong qua cac nd luc tiép thi sé.

Ti€p dén 1a quan sat téng quan cac yéu té quan trong can can nhic khi thiét ké trang web tir
quan diém tiép thi s6. Tuy nhién, nhw thé khéng c6 nghia diy 1a mot cuén sach huéng dan day
du. Hau hét mdi cha dé ma chung t6i nhic dén & day c6 thé tao thanh mot cudn sach tron ven.
Trén thuc té, néu lwdt mot vong trén Amazon, ban sé thiy hang loat cac twa sach c6 sn vé moi

chu dé. Ban ciing sé thiy vo s6 cac thong tin lién quan (va, tit nhién, khong lién quan) vé web.

Muc dich cua ching t6i & day la trang bi cho ban nhirng kién thirc chuyén sau cin thiét dé€ ban

c6 thé ra nhirng quyét dinh lién quan dén viéc thiét ké trang web trong bdi canh tiép thi s6 va



truyén dat chinh xac nhitng gi ban can cho doi tac thiét k€ web khi cin xiy dung trung tim so

ciia minh.
Cac bwéc chinh dé xay dwng trang web

Cac doanh nghiép khac nhau sé lam theo nhitng quy trinh khac nhau, doi héi sy tham gia cia
nhirng nhém ngwoi khac nhau khi thiét ké, phat trién va st dung trang web. B4t ké ban tiép cin
theo hwéng nao va quy trinh chinh théng hay khong, luén c6 mot s6 bwéc chu chot, 1a thanh

phén cda bat ky du 4n phat trién web nao:

e  LAp k& hoach: Thiét 14p cic muc tiéu cla ban cho trang web; phan tich ddi thu canh tranh; xac dinh thi
trwdng muc tiéu, khach hang sé tim thiy ban trén mang bing cach nao va ho sé tim kiém tht gi khi

tiép cin ban; vach ra mét lich trinh va quyét dinh ai sé lam gi va va lam vao lic nao.

e  Thiét ké: Quyét dinh “dién mao va cdm nhan” cia trang web: mau sic, dd hoa, co ciu thong tin (cach
sdp x&p hodc ciu tric thdéng tin), didu hwéng, v.v... Cach thirc thong tin dwoc sip x&p c6 thé anh
hwéng rat16m dén tinh kha dung cia trang web, cling nhw sw quen thudc trong nhin thivc va dé uy tin

cho ca ngudi dung 14n cac cong cu tim kiém.

e  Phit trién: K&t hop moi thit véi nhau, st dung thiét ké da thdng nhit va xay dwng céc trang con thuc

trong trang web, phac thdo ndi dung, cac lién két va hé thdng diéu hwdng,
e  Kiém tra: Pam bdo moi thi hoat dong dung y trwdc khi d€ né hoa vao dong chay Internet rui ro cao.

e  Thiét k& web c6 tinh phan hdi cao (RWD) - néu khach hang ciia ban 1a nhitng nguwoi hay di chuyén, thi
sé khon ngoan hon néu ban lwu tAm dén kich c¢& man hinh va tinh ning cta thiét bi di dong khi thiét

ké trang web (sé dwoc trinh bay thém sau trong chwong nay).

e  Trién khai: Trang web m&i clia ban s& hoat dong trén Internet d€ ca thé gi¢i c6 thé tiép can nd... hoac

khong, diéu gi cling cé thé xay ra.
Trwérc khi bat dau
Biét tai sao ban phai tao ra mot trang web

“Trang web cla téi dung dé lam gi?” D6 1a mot cAu hédi don gidn, thé nhwng ban cé thé ngac
nhién khi biét c6 bao nhiéu doanh nghiép khong bao git dat ra cAu hdi d6. Ho c6 mét trang web
bdi d6 1a thir ma moi ngwoi déu c6 va cd vé nhw lic sang kién nay ra, thi d6 la moét y twdng hap
dan. K&t qua 1a mot trang web - ludn gidng nhw mot hon ddo nho cd 1ap trong dong xody khong
gian mang - chang dem lai gi cho doanh nghiép ngoai chi phi bdo tri va lwu trir hang nam. Ly
twdng nhit 1a ban nén c6 y twdng ro rang vé dung nhirng gi ma t6 chirc ctia ban mudn thu dwoc

tir trang web trudc khi bat tay vao tao ra no.



Biét trang web ctia ban nham dén ai

Biét chinh x4c ban dang tao ra trang web cho ai cling rit quan trong dé khién trang web thanh
cong. Thé nhwng, thit ngac nhién la diy cling 1a mot diéu nira thwong bi bé qua trong qua trinh
xdy dung trang web. C6 qua nhiéu trang web dwoc thiét ké dé thu hit sw chu y ctia cac nha diéu
hanh, nhitng ngwoi roi cudi cung sé roi bé dy an, thay vi nhitng ngwoi thwe sy sé st dung
chung. Plrng sa vao chiéc bay d6. D€ thanh cong, trang web clia ban cin c¢6 strc hip dan véi mot

nhém ngwoi va chi mot nhom duy nhit ma thoi: thi tredng muc tiéu cia ban.

Hay suy nghi vé cach thirc nguwdi ding sé truy cip trang web cia ban, ho muén tim thay gi khi
ti€p can no va lam thé nao trang web ctia ban c6 thé dap &ng nhirng nhu cau nay. Hiy dit minh
vao vi tri cia ho, hodc tét hon nira, hdy trwc ti€p hdi xem ho muoén thiy/lam gi trén trang web
cua ban. Hay thir tién hanh modt dang nghién ctru thi treong nao dé véi nhitng ngwoi c6 kha
nang sé st dung trang web cda ban (truc tuyén va/hodc ngoai tuyén). Két qua ban thu dwoc c6
thé 1am sang t6 nhiéu diéu va c6 thé tao nén sw khac biét gitra mot trang web thanh céng va mot

thr nghiém trwc tuyén dat do.
Long tinh kha dung va kha nang truy cip vao thiét ké trang web

Tinh kha dung va kha nang truy cp la yéu to trung tdm cta mot thiét ké web hiéu qua... thé
nhung ca hai déu thuwong xuyén bi bo qua, hoic it nhat 1a khong dwoc coi trong trong qua trinh
ra nhirng quyét dinh vé thiét ké. Chung ddm bao ndi dung trang web c6 thé dwoc tiép cin badi
nhiéu ngwdi dung nhat va cung cap thong tin cling nhw chirc nang dén nguoi dung theo cach ma

ho cam thiy thoai mai va quen thudc.
Tinh kha dung

Ly thuyét dang sau tinh kha dung ctia web rat ro rang: thiét k€ don gian, trang nha va day da
chirc nang giup ngwoi dung dat dwoc nhirng gi ho mudn qua mang moét cach hiéu qua hon. Tinh
kha dung nhdm dén viéc lam sao d€ trai nghiém ctia ngwdi dung khong di kém ndi buc doc, that
vong, ddm bao moi th vidn hanh mét cach truc quan, loai bo cic rao cadn dé nguwoi dung thuc
hién c4dc muc tiéu cta ho dé dang hét strc c6 thé. Muc tiéu cta ban 13 gitip ngwdi dung lam
nhitng gi ho mudn mot cach hiéu qua nhat c6 thé. T4t ca nhirng thit khac chi 1a nhitng mé hon
dén cua web ma thoi. C6 dwoc mot thiét ké trang nha, don gian, cung cdp dwoc nhitng gi ngudi
dung mong mudn, v&i sy phién phitc it nhat ¢ thé khong hé dé, nhung no luc 1én chic chén sé

mang lai thanh qua cao.

Tdi wu hda sw hién dién ctia ban treen thiét bi di dong



Matt Brocklehurst, Chuyén vién Tiép thi San phdm tai Google

Rat nhiéu thwong hiéu dit ra ciu hoi, “Ching ta c6 nén tao ra mot trang web hodc rng dung
danh cho thiét bi di déng khéng?” Néu ban phai lwa chon, hdy dit mot trang dwoc téi wu héa
danh cho thiét bi di dong la wu tién hang dau cia ban. Sau dé méi tinh dén viéc dwa ra mot ng

dung dé phuc vu nguwoi dung trung thanh.

Thiét ké mot trang web phuc vu cac doi hoi cta thiét bi di dong khong phai la 14y ndi dung tw
trang web théng thwong, roéi dinh dang cho vira véi man hinh nhd. Trwéc hét, hdy tim hiéu xem
khach hang twong tac vdi trang web hién tai cia ban bang cach nao, dic biét chd y dén théi
quen cua nhirng khach hang truy cip tir thiét bi di dong. Tir d6, diéu chinh dé xuit gia tri clia
ban cho thiét bi di ddng bang cach tinh chinh ndi dung sao cho phu hop véi tirng d6i twong cu
thé. Liy nhirng thong tin lién quan dén viéc trién khai cac tly chon tir cic hang lam dich vu cho
ban: st dung thiét k€ web c6 tinh phan hoi cao, tw dong tao mét trang HTML Kkhac trén cung
mot URL, hodc tao mot URL riéng cho thiét bi di dong. Gan thé trang web di dong dé theo doi va
phan tich hanh vi ngudi dung. Va ludn y thirc rang cong viéc van chwa hoan tit _ ban can danh

gia hiéu suit trang web va ty & quay lai dwa trén nhirng hiéu biét vé twong tac ngwoi dung.

Tiép dd, dé 1am phong phd thém méi quan hé véi ngudi dung, ban theo cé thé nghi dén viéc xay
dung moét tng dung c6 thwong hiéu _ nhwng ban phai xac dinh ré muc dich ciia #ng dung do6. N6
sé& cung cap thong tin giai tri, tién ich hay ca hai? Pirng dé bi cAm dob béi viéc bién trang web
danh cho di dong ctia ban thanh &ng dung. Thay vao do6, hiy thiét k€ mot trai nghiém danh
riéng cho ng dung bang cach stt dung nhirng tinh ning dic biét ma mot trang web khong thé
cung cip, giébng nhw cac thong bao, tich hop may anh hodc mua hang chi bang mot cd nhip
chudt. Néu cac tai nguyén doi phai phan mrc wu tién, hiy thiét ké &rng dung cho nhirng nén tang
di dong chiém da so trong co s& dwoc cai dat cho dién thoai thong minh. Ban ciing c6 thé xem
xét phat trién mot rng dung lai ghép don nhit tw dong diéu chinh bd cuc trén may tinh bang va
dién thoai thong minh. Mot khi rng dung da dwgc dwa vao st dung, hidy khuyén khich nguoi
dung tai vé qua cac lién két trang, 16ng cac quang cio vao rng dung va ki€m tién tir quang cao

(in-app ad), quang cao tim kiém qua thiét bi di dong va hoat dong PR.

TAt nhién 13 vAn chwa hét; hay nghi dén viéc cai dit va cAn nhic vé cac cach chi dong thu hat
ngudi dung nham gia ting giao dich. Vi du, cac cdng nghé tiép thi lai (remarketing) méi giap
ngudi dung ti€p can tng dung bang cach cung cip quang cio chi nhdm muc tiéu dén nhitrng ca
nhan da tai vé ng dung cua ban. Trong khi d6, nhiéu go6i phan tich hién cé thé do lworng mic do

tham gia clia tng dung va gia tri tron doi cia moé hinh cho nguwoi dung tng dung. Bang cach



khai thac nhirng tdm nhin nay va t6i wu héa phu hop, ban c6 thé mang lai mot trai nghiém di

dong tuyét voi cho nguoi dung ciia minh.
Nghién ctru tinh hu6ng - Alpharooms

Alpharooms, mot cong ty du lich trwc tuyén, dé y thay lwu lwong truy cip tir dién thoai théng
minh va may tinh bang dén trang web cta ho gia ting 6n dinh, nhwng ty 1é quang cao thanh
cong trén nhirng thiét bi nay lai rat thip. Cong ty quyét dinh khéi dong mot chién lwgc da man
hinh va xiy dung mot trang web mé&i st dung thiét ké web cé tinh phan héi cao. Trong ngay
kh&i dong, ty 1é bat ra (bounce rate48) tir lwu lwong truy cip qua thiét bi di dong giam 35%,
trong khi tong ty 1é chuyén déi ting gip doi va ty 1é chuyén ddi qua thiét bi di déng ciing tang
gdp bdn lan.

D& doc hwéng dan tirng budc vé tinh kha dung va mot cudn sich dién tir vé thiét ké web c6
nghién ctru va cac hwéng dan vé tinh kha dung c6 thé tai vé, hiy truy cap trang web vé tinh kha

dung cda chinh phu My tai trang www.usability.gov.
Kha ndng truy cdp

Khi n6i dén trang web, thuét ngit kha nang truy cip dé cip dén qua trinh thiét ké trang web sao
cho tit cd moi ngwoi déu cé thé tiép cin dwoc nd. Mot trang web dwoc thiét ké tot sé cho phép
tit cA ngwoi dung ti€p cin théng tin va tinh ndng ma né cung cip. Bang cach tin dung triét dé
cac hwéng din vé kha ning truy cip khi thiét ké trang web, vé co ban ban sé dam bao chic chan

rang n6 hitu ich v4i s6 lwong ddi twong muc tiéu lén nhat c6 thé.

Néu trang web clia ban tuan thu cac hwéng dan vé kha ndng truy cip, né ciing sé van hanh nhip
nhang ma khong gap khoé khian gi véi nhitng phin cirng va phin mém dwgc thiét ké dé nguwoi
khuyét tat dé dang truy cap Internet. Vi du, bang cach st dung cac lwa chon bang vin ban mo ta
thay cho hinh anh va néi dung da phwong tién vao trang web, ban c6 thé giup nhitng nguoi
khiém thi, hodc thi lwc yéu c6 thé truy cip vao trang web ctia ban thong qua phdn mém text-to-
speech (chuyén van ban thanh l¢i thoai) hodc phin cirng Chit ndi. Viéc ban tuin tha nhirng
huwéng dan vé kha nang truy cap nay nghiém ngit dén dau sé& phu thudc vao nhiéu yéu tg, bao
gdm ban chit trang web cua ban, ngwdi xem muc tiéu ctia ban va trong mét s6 trweong hop, ca

nhirng yéu ciu phap ly lién quan dén kha ning truy cip tai khu vuec.

Vi tinh kha dung va kha nang truy cip, nhitng buéc nhé va don gidn co6 thé sé tao ra sw khac

biét 16n; thaAm chi mot viéc nhé nhw ddm bao rang vin ban trén trang web ctia ban thay dai kich



thudc tuy theo s& thich vé trinh duyét cia ngwoi dung cling ¢ thé tic dong rat 1on dén kha

nang ho st dung trang web ctia ban mét cach hiéu qua.

Ban c6 thé tim hiéu thém vé kha ning truy cip trang web, gdbm moi tiéu chudn va hwéng dan
méi nhit vé kha nang truy cip trang web hién nay trén trang web cia W3C tai
www.w3.org/WAI/.

Doéi lori vé W3C va cdc tiéu chudn web

World Wide Web Consortium (W3C, www.w3.org) la ngwdi canh gac cac tiéu chuan web. St
ménh cua tip doan nay la “dwa World Wide Web phat huy dwoc toan b6 tiém nang théng qua

viéc phat trién cac giao thirc va hwéng din dé dam bao su ting trwdng dai han cho web.”

Ké tir khi dwgc thanh 14p ndm 1994, tip doan da cho ra doi hon 110 tiéu chuén, véi tén goi
Chuin W3C. Cac tiéu chuidn md nay dwoc thiét ké chi yéu dé dam bdo cho thir ma W3C goi la
“kha nang twong tic cia web” - hay vé co ban la d€ ddm bdo tit cd cdc may tinh, nén tang va

cong nghé tao va truy cip trang web cé thé hoat déng sudn sé, lién mach.

Trén thuc té, viéc ddm bao trang web dworc thiét ké va str dung phu hop véi cc tiéu chuin web
la mot y twdng rat hay. Mot trang web phu hop véi cac tiéu chuin cé kha nang hoat dong nhit
quan trén cac trinh duyét va hé diéu hanh khac nhau ma thi trweong muc tiéu cda ban st dung.
O’ mot mirc d6 nao do, né ciing bao vé trang web ciia ban, nhd d@6 giam nhu ciu bao tri trong
twong lai. Cac trang web tuin theo tiéu chuln (it nhit 1a vé mat ly thuyét) sé tiép tuc hoat dong
t6t trén cac phién ban trinh duyét méi (nhitng phién ban trinh duyét nay ciing can twong thich

nguoec lai véi cac tiéu chuin), trong khi mot trang khong tuin thi c6 thé khong dwoc nhw vay.

Duy tri mot trang tun thu cac tiéu chuin ciing don gian hon, bdi bd ma tao nén cac trang nay
cling... tiéu chuln. N6 tao diéu kién cho nha phat trién web chon va bao tri bd mi cla ngwdi nao
d6 - day 1a mot viéc rat quan trong néu ban quyét dinh thay doi thiét ké web, hodc dwa toan bd

qué trinh vé cho ndi bd thwc hién trong twong lai.

N6i chung, ban nén nham dén muc tiéu ddm bao trang web cta ban vira phu hop véi cac tiéu
chuin, vira dat dwoc nhirng gi ban can. Hiy dam bao cac nha thiét k€ web biét ban hiéu cac tiéu
chuin web va rang ban mudn trang web clia minh phai tuan thi ching. T4t ca cac tiéu chuin
nay déu c6 san trén trang W3C va c6 nhitng nha chirng thuc truc tuyén kiém tra xem céc trang
cua ban c6 tuan thi cac tiéu chudn hay khong. Tham chi, ban c6 thé tai vé mot “huy hiéu” nhoé va
cho hién thi & chan trang trang web tuin thu tiéu chuin cta ban dé chirng minh cho ca thé gidi

thay rang cac trang ctia ban hop 1&.



Ngon tir khién trang web ctia ban sdng

Thé gi¢i web chiu sw chi phoi cia ngon tir. Cac ndi dung audio, video, flash va hoat hoa dwong
nhw xuit hién & khap noi trén mang, nhwng ngay ca trong ky nguyén noi dung da phwong tién
gitr vi tri théng linh thi c6t 18i cia trang web van 13 cic van ban va su két ndi gitra cac tir va cum
tir khac nhau trén va gitra cic trang web. Khi lam tiép thi s6, sé c6 mdt s6 nhirng tir va cum tir
quan trong d6i véi ban hon nhirng tir va cum tir khic. Viéc hiéu ré nhirng tir nao phu hop véi

hoat dong kinh doanh ctia minh la diéu kién can dé xay dung mot trang web hiéu qua.

D6 1a nhirng tir hodc cum tir khoéa va trong thé gidi cia cac nha tiép thi s6 thién vé tim kiém, thi
trong tAm nam & tir “khéa”. Chinh x4c nhitng tir d6 1 tir ndo phu thudc vao doanh nghiép cua
ban, muc tiéu tiép thi s6 ma ban da dwa ra trong chién lwoc tong thé, cling nhw cac hanh vi truc

tuyén cda thi treong muc tiéu. Nhwng ban can phai biét ching la nhitng tir nao.

Trén thwec té, tir khéa dong nghia véi tim ki€m, vi vy ching toi dwa ra cac néi dung co ban vé
nghién ctru va lwa chon tir khéa trong chwong Tim kiém (chwong 5). Ban nén c6 mot danh sach
cac tir khéa muc tiéu trong dau ngay tir dau. Viéc téi wu héa mot trang web cho cac cong cu tim
ki€m ngay tir khi xay dwng sé& dé hon nhiéu so v&i viéc phai cai tién t8i wu héa cong cu tim kiém
sau khi da hoan tat viéc xy dung. Cac tir khéa sé 1a kim chi nam din dwong cho moi tht, tir
thiét ké trang web dén ciu tric thong tin va diéu hwéng, réi ndi dung trén cac trang “con” cla

trang web.
Hiéu ro d6i tha canh tranh

Xac dinh d6i thu canh tranh, phan tich muc tiéu ma ho dang c6 ging dat dwoc thong qua trang
web, nhirng diém ma ho dang thanh céng va that bai 1a mét cach tuyét voi dé cé dwoc cac y
twdng hay va da dang hoa cach thirc canh tranh truwc tuyén. Chon cac cum tir khéa ma ban da
xac dinh cho trang web ctia minh va gé chiing vao cong cu tim kiém - cac trang xép hang cao vé

nhitng tir kh6a nay chinh la cac d6i thd canh tranh truc tuyén cta ban.

Ho dang lam t&t viéc gi, ban c6 thé dé dang canh tranh va cai thién nhitng diém do6 bang cach
nao? Pt minh vao vi tri cia ngwoi dung. Ho dang cung cip nhitng loai trai nghiém ngwoi dung

nao? Co6 thé lam gi dé cai thién nhirng trai nghiém dé? Con ndi dung thi sao?

Mot phén tich thiu ddo vé d6i tha canh tranh truwc tuyén cé thé tiét 16 rat nhiéu diéu, khong chi
la vé ho va nhitng gi ho cung cip trwc tuyén, ma ca vé hwéng di ban chon cho trang web cia

minh nhdm canh tranh hiéu qua.



Lwa chon tén mién

Moi trang web trén Internet chi c6 mot dia chi duy nhat. N6 dwoc goi 1a dia chi IP, d6i v&i hau
hét moi ngwoi, dia chi nay khong c6 gi thu vi, mang thong tin hay dé nhé. N6 bao gdm mot chubi
s6 nhw 209.85.143.99 (danh dia chi d6 vao trinh duyét cta ban, ban sé biét né dwa ban dén
dau).

DU nhitng chiéc may tinh va dan cong nghé thién vé cac con s ching gip van dé gi khi st dung
né, nhung no lai khong cé nhiéu ich loi gi véi ching ta (nhitng ngwdi con lai). Vi vy, tré lai
nhirng ngay dau Internet mai ra doi, hé thdng tén mién dwoc phat trién nham gan nhirng cai
ttn dé doc cho nhitng dia chi s6 nay. Nhitng tén mién nay - nhu kiéu
digitalmarketingsuccess.com, google.com, wikipedia.org hay harvard.edu - dwong nhién hitu

ich va dé nhé& véi ngwoi binh thwdong hon nhiéu cac dia chi IP lién quan.
Ban cin tén mién riéng

Néu chwa cé tén mién riéng, ban can phai ding ky mét tén mién riéng. La mot doanh nghiép,
néu ban muoén xay dung hinh anh truwc tuyén nghiém tic, viéc an theo tén mién ctia ngwoi khac
la diéu hoan toan khong thé chdp nhian dwoc. Mot dia chi nhw www.trang-ctua-minh.trang-cta-
nguoi-khac.com hodc www.trang-cua-nguoi-khac.com/trang-ciia-minh/ c6 vé thi€u chuyén
nghiép, khién dia chi trang web cta ban khé nhé, khong c6 loi cho ban trwéc cac cong cu tim
kiém va thwong 1am hoen 6 hinh dnh doanh nghiép ctia ban & bat cir dau ban xuit hién, ca truc

tuyén 1an ngoai tuyén.

Tin tot 12 viéc ding ky mot tén mién rat ré (chwa dén 10 d6-la mdi nam, tiy thudc nha diang ky
tén mién ma ban chon) va rat dé dang. N6 c6 thé 16ng vao géi dich vu cta nha phat trién web,
hodc ban c6 thé tw dang ky mot cach dé dang. Chi ngdi vai phut trén mang 1a ban c6 thé kiém tra
nhitng tén mién chwa dwoc dang ky, chon tén mién cda minh va ding ky noé
(www.mydomain.com 1a co quan dang ky ma ching tdi str dung dé ding ky tén mién lién quan
dén cudn sach nay; c6 rat nhiéu lya chon cho ban, chi can goé “dang ky tén mién” vao cdng cu tim

kiém wa thich, ban sé c6 hang loat lwa chon).

Can lwu y rang du hau hét cac tén mién hoat dong dwa trén co s& “ai dén trwdc dwgc phuc vu
trwedc”, nhung mot s6 tén mién cu thé cia mot qudc gia ndo d6 (vi du nhuw tén mién .ie cha
Ireland) c6 cac diéu kién dac biét cin phai thda man trudc khi viéc dang ky dwoc xac nhan. Xac
nhén lai véi co quan bao tro tén mién ctia quéc gia cé lién quan dé€ xem cac diéu kién cu thé cua

quéc gia do6 c6 ap dung d6i véi cac tén mién ma ban dang quan tim khong.



Khi chon tén mién, ban cin lwu y nhirng diéu sau:

e Tén mién phai hiap din, dé nhé va pht hop: Chon mét tén mién dé nhan biét, phit hop véi doanh

nghiép cta ban va dé nhé d6i véi moi ngudi.

e  Sir dung tén mién mitc cao nhit (TLD top level domain) ctia mét qudc gia ndo d6 dé€ thu hat nguwoi
dung dia phwong: TLD 1a yéu t6 dirng sau ddu chdm. Vi dy, trong tén mién understandingdigital.com,

tén mién mirc cao nhat1a com hodc COM.

Né&u nham dén thi treong khu vuce, ban cin ding ky tén mién khu vuc (vi duy, .co .uk hodc .ie)
thay vi tén mién chung chung hon nhw .com, .net hodc .org. Néu ban mudn thu hit khach hang
toan cau, mot tén mién mic cao chung chung sé mang lai hiéu qua hon. Trong s6 cic tén mién
mikc cao nhit kiéu nay, thi .com 1a tén mién phd bién nhit va dwoc chip nhin nhiéu nhit, khién

noé tré thanh tén mién cé gia tri nhit ma ban c6 thé cé duorc.

e Ban c6 thé mua nhiéu tén mién khac nhau: Khong gi ¢6 thé ngin can ban mua nhiéu hon mot mién dé
han ché viéc ngwoi khac ding ky chiing. Sau d6, ban c6 thé hwéng cic tén mién thit cAp nay dén trang
web chinh ctia ban. Mot lwa chon khac 1a ding ky cAc tén mién cia mot qudc gia cu thé ndo d6 nhidm
cung c4p “sw hién dién” truc tuyén cta ban & mbi qudc gia ma ban dang hoat dong kinh doanh. Sau
d6, ban c6 thé trién khai mot phién ban trang web phtt hop theo khu virc cho méi tén mién nay (lwa
chon dwoc wa thich hon), hodc hwéng chiing dén mot khu vwc da dwoc khoanh viing trén trang web

chinh ctia ban.

e  Can nhic cac TLD khac: Ngay nay, c6 rat nhiéu tén mién nhw .mobi, .sport, .insurance, v.v... Biét dau

d4y, mot tén mién trong s6 nay cé thé 1a mot y twong tuyét voi cho thwong hiéu cu thé cia ban?

e Tir khéa trong tén mién c6 thé rat hiru ich: Ban c6 thé két hgp mot cum tir khéa vao tén mién. C6 rit
nhiéu y kién khac nhau vé y nghia ctia viéc lam nay xét dwéi goc dé anh hudng cia n6 dén xép hang
cbng cu tim kiém, nhung no cé thé gilp ca cac cong cu tim kiém va ngwdi dung xac 14p ndi dung trang

web ctia ban 13 gi ngay tir dau.
Hosting49 - Co’ s& lwru triv cho trang web cta ban trén Internet

Mot phan tién ich hé théng khac ma ban cin d€ mat dén trwédc khi trang web cia ban dwoc dua
vao st dung la hé théng lwu trit. Trang web di hoan tit cia ban sé c6 cac tip tin, cac ing dung
va c6 thé 1a mot co s& dir liéu nita, tAt cA déu nam trong mot may tinh két ndi vinh vién véi
Internet. May tinh nay 1a may chu web cta ban va sé chay mot phan mém dac biét, chap nhéin
cac yéu ciu tlr cac trinh duyét web ctia ngwoi siv dung va cung cip cac trang web phan hoi. N6

phttc tap hon thé, nhwng vé co ban d6 1a nhirng gi ban cin biét.

Trir khi ban 13 thanh vién cia mot t6 chirc 1én véi trung tAm dit liéu riéng, két ndi vinh vién véi

dwong truyén Internet, néu khong kha nang rit 1én 1a ban sé khéng lwu trir trang web ctia ban



trong ndi bd. Kha nang 1én hon nita la ban sé c6 mot giai phap lwu trit thong qua mot nha cung

cip lwu trir chuyén biét.
Cac loai Iwu trir khac nhau

Vé co ban, cé ba loai lvu trir khdc nhau dwoc cung cip bdi cac cong ty lwu triv - tit ca déu hoan
toan c6 thé chip nhin dwoc cho trang web cua ban. Lwa chon cta ban phu thudc phén 1én vao
ngan sach, lwu lwgng truy cip dw doan dén trang web va mirc do kiém soat ma ban muén c6 déi
v&i cdu hinh may chid (du ban can phai cai dat phin mém tuy chinh riéng, thay doi cac thiét 1ap

bdo mat, co ciu cac tlly chon may chu web, v.v...)

Ban phai chud y tranh cac tai khoan Iwu trit “mién phi”. Du ching c6 vé hip din ddi véi mot
doanh nghiép nhd, nhwng ching khong dang tin ciy, thwong dé cac quang cdo giy phién phic
ndi 1én dau trang, khong linh hoat hodc khéng c6 tinh nang ctia mot tai khoan lwu triv c6 déng
phi, c6 thé khong hd tro viéc st dung tén mién riéng, hodc néu c6 thi ciing hd tro han ché va kha
nang ban phai chia sé may chid véi nhitng ngwdi hang x6m khé wa la rat cao - diéu nay c6 thé

anh hwdng tiéu cuc dén x€p hang cong cu tim kiém cta ban.
Cdc tai khoan Iwu trir chia sé - Shared hosting accounts50

V&i dich vy lwu trir chia sé, ban can thué khéng gian trén mot may chu 1én, noi (cac) trang web
cla ban sé dwoc lvu triv cing vé so cac trang web khac (thwong 1a hang tram, déi khi hang ngan
trang web trén mot may chii duy nhat). Mdi tai khoan lwu trit déu c6 khong gian 4o riéng dam
bao trén may chu, noi ban c6 thé tai cac tip tin 1én. M6t bang diéu khién danh riéng cho viéc
quan ly tai khodn sé cung cidp mirc do kiém soat nao d6 d6i véi cdu hinh may chu va thuong
cung cip quyén truy cap vao mot bd phan mém va cong cu bd sung nham gitip ban (hoic nha
quan tri web ctia ban) quan ly (cic) trang web. Tat ca cic trang web trén mét may cha thwong

chia sé chung céc tai nguyén hé thong nhw CPU, RAM, v.v...

Lwu trir chia sé 1a hinh thirc Iwu trir ph6 bién nhit va ré nhat va dé 1a cach ma phin 1én cac
trang web - ddc biét 1a cia nhitng doanh nghiép nhé va vira - sit dung. Hau hét cac tai khoan
lwu trir chia sé c6 nhirng gi¢i han vé khong gian va mirc bang thong t6i da hang thang. Chung la
lwa chon ly twéng cho cac doanh nghiép nho va vira cling nhw cac trang web cé lvu lwong truy

cip trung binh. Trong hiu hét cac trwedng hop, day 1a hinh thirc lwu triv hiéu qua nhit vé chi phi.

Lwu triv mdy chii do



V&i lwu triv may chd 4o, mot may chi dwgc “chia” thanh mot s6 may chd do. M6i ngudi dung sé
cam thiy nhw thé ho dang & trén may tinh riéng cta ho, trong khi thyc té ho dang chia sé cc tai
nguyén ctia cung mot may. Thong thwong, ngudi dung sé cé toan quyén kiém soat khong gian
ao cua riéng minh. Hinh thirc nay cling dwoc goi 1a may cht riéng ao (VPS - virtual private
server). Du lwu trit mdy chu o cho phép toan quyén linh hoat trong cac vin dé vé quan tri,
phan mém va c4c tly chon ciu hinh c6 sdn, song ban van phai chia sé cac tai nguyén cua may

cha véi nhitng ngudi dung/trang web khac.
Lwu tri¥ riéng

Cac giai phap lwu trit riéng cung cip mot may chi manh, danh riéng cho trang web ctia ban va
chi trang web ctia ban ma thoi. Ban khong phai chia sé khong gian hodc cac tai nguyén hé théng
v&i bat ¢ ai khac, diéu nay cling dong nghia v&i viéc ban khong dwegc ai san sé chi phi, vi vay

dich vu lwu trit riéng twong déi ton kém.

Cac mdy chu lwu trir riéng mang lai nhiéu quyén kiém soat va sw linh hoat 16n hon b&i nhitng
thay déi dworc tao ra déi véi may chu chi anh hwdng dén (cac) trang web cda ban. Piéu d6 co
nghia la ban (hodc quan tri web/doi ngii kj thuét cta ban) c6 toan quyén diéu khién ciu hinh,
bao mat, phan mém va thiét 1ap cai dat clia may chi. Chung ciing mang lai dung lwong khong
gian va bang théng cao hon so véi lwu tri chia sé - dac diém nay khién ching pht hgp véi cac

trang web c6 lru lwgng truy cap cao.

Vi tinh linh hoat va quyén kiém soat nhw vy, nén cac giai phap lwu trir riéng (kiém soat toan

b0 may chui) thwong doi hoéi kha nang ky thuat quan ly cao hon cac moéi trwong lwu trir chia sé.
Thué ché ddt mdy chi - Server co-location51

Veé co ban, thué chd diat may chi gidng dich vu lwu trit riéng, ngoai trir mot diém: thay vi cong ty
Iwu trit cung cAp may chi riéng, thiét 1ap sdn ciu hinh cho trang web clia ban, ban sé tw mua va
thiét 1ap ciu hinh cho may chi cia minh, réi sau d6 dat may cht nay tai khu dat may chu lwu
trir riéng ctia ho. Cach nay mang lai sw linh hoat to 16n, b&i ban c6 toan quyén kiém soat khong
chi phin mém va hé théng cai dit trén may cht, ma ca cac dic diém ky thuit lién quan dén
phan ctrng, hé diéu hanh, phan mém, bdo mat... tit cd moi thit. Thué chd dit may chi vé co ban
giong nhw viéc dat may chu tai chinh van phong cia minh ngoai trir viéc may chud sé dwoc cim

vao mot gia trong khu dat may chi lwu trit riéng véi di moi thiét bi bd sung ma ta mong mudn.

Lwu trivt dam mady (Cloud-based hosting)



Lwu trir ddm may khac v&i cdc mé hinh lwu trit truyén thdng & chd ban phai tra tién lwu trir dua
trén cac tai nguyén ma ban st dung, thay vi tra tién cho mot tai nguyén phan cirng c6 dinh va
chi phi khéng gian va bing thong hang thang. Vé co ban, khi ban lwu trit trén “cdc ddm may”,
may chii web ctia ban 1a mot thwc thé 4o, né khong ton tai trén mot may chi vat ly duy nhit, né
dwoc phan b6 & nhiéu cum may chu, cung chia sé cac tai nguyén véi nhau. Trén ly thuyét, lwu
trir ddm may c6 thé mang lai hiéu qua chi phi, b&i ban chi phai tra tién cho nhirng tai nguyén
ma ban st dung; c6 kha nang thay doi tirc thoi, bdi ban c6 thé tic dong dén cac ngudn dién toan
v6 han “trén may”; va rat dang tin ciy, b&i khong cé nguy co hong héc nao. NEu mdt may tinh bi
sip, nhitng may tinh khac sé chia sé lwgng tai dén khi c6 may thay thé. D6 1a 1o gidi thich rat

don gidn vé co ché hoat dong cla dién toan dam may.

Tuy vay, dién todn dam may, trong d6 bao gom lwu trir ddm may, khong phai la khéng cé van
dé. Nhirng van dé nay chu yéu xoay quanh quyén s& hiru dit liéu, quyén riéng tw va bao mét;
nhw moi khi, cudc tranh ludn van dang tiép dién. Du vay, lvu trit ddm may dang thuc su tao
duoc chd dirng trén thi tredng va ngay cang nhiéu nha cung cdp loai hinh lvu trir ndy dwa lua
chon “tra theo dung lwong st dung” trén dam may vao ho so chao hang. Nhw moi khi, ban cin
can nhic c4c gia tri ciia thir dang dwoc chao ban va quyét dinh dau 1a lwa chon t8i wu cho doanh

nghiép clia minh.
Lwa chon cong ty lwu triv

Nha phét trién trang web c6 thé gidp ban quyét dinh nha lwu trit web nao phtu hop véi ban, dwa
trén quy mo, thiét k€, tinh nang, cu hinh trang web va lvu lwgng truy cap dw dodn dwa trén cac
muc tiéu kinh doanh ctia ban. Ho ciing c6 thé goi y mot céng ty lwu triv web dang tin ciy phu

hop v&i nhu ciu cta ban.
Khi chon cong ty lwu trit web cho minh, hay ghi nhé diéu sau:

e Chon cong ty lwu trit & quéc gia co thi treong muc tiéu chinh cta ban: Viéc nay rit quan trong, béi cac
céng cu tim kiém cung cip cac két qua tim kiém khu vwc dén ngwoi dung mot phan dwa vao vi tri dia

1y ctia may chu lwu trit trang web (c6 thé suy ra tir dia chi [P may chu).

e Chic chan rdng cong ty lwu trit ma ban chon dang tin cdy: Ho c6 cung cdp thoi gian van hanh
may/mirc d6 dich vu ddm bao khong? Rat nhiéu may chu cung cdp cac so liéu thdng ké may chu tryuc
tiép dé chirng minh dd tin ciy cta dich vu. Mét cong ty cung cip dich vu chit lwong cao cin bao dam
cip dich vu 1én dén 100%.

e Ho c6 thé cung cip nhitng hoat ddng hd tro nao: Hay chic chin rang dich vu lwu trit ma ban chon cé
nhitng hoat dong ho tro hiéu qua 24/7. Néu trang web clia ban bi sap, ban can phai tw tin rang ban c6

thé goi cho nha cung cdp dich vu may chu dé€ yéu cau hé tro bat cir ltic nao.



e Sao lwu va phuc hdi sau sy c8: Néu diéu toi té nhat xay ra va may chu sip, nha cung cap dich vu may
cht ¢6 thé dwa ra nhitng Iwa chon khoi phuc tirc thoi sau sw ¢ nao? Ly twdng nhit 13, nha cung cip
dich vu may chu cta ban lwu nhanh tai khoan/may chi cta ban hang ngay, nh¢ dé ho c6 thé khoi
phuc lai n6 va khién trang web ctia ban hoat dong tré lai nhanh nhit c6 thé néu diéu tdi té nhit xay

ra.

e  Nhitng ngwdi khac nghi gi: Tim hi€u xem nhitng khach hang khac nghi gi. Poc nhitng 1oi ching thuc
chat lwong va tim ki€m trén cac dién dan quan tri web va cac trang truyén théng xa hdi nhitng thao
luén lién quan dén nha cung cip dich vu may chi ma ban dang xem xét. Trai nghiém ctia nhirng ngwoi

khéac tot hay xau? Hay dang mot vai ciu hoi.

e  Tham thinh xung quanh: Lwu trit 1a mot nganh canh tranh cao, vi vy hiy tham thinh xung quanh dé
c6 dwoc thoéa thuin t6t nhit, nhwng hiy luén nhé Iwa chon ré nhit khong phai lic nao ciing 1a lwa
chon tot nhat.

Cach chon mét nha thiét ké/phat trién web

Trir khi chinh ban 1a nha thiét ké web, hodc c6 mét doi phat trién web riéng trong ndi bd, néu
khong ban cin st dung mot cong ty thiét k€ web chuyén nghiép dé ho tro dw 4n phat trién
trang web ctia ban. O ngoai kia cé rit nhiéu Iwa chon véi hang loat cac dich vu c¢6 thé khién ban
r6i tri. Thé nhwng, tin tot 1a néu da hoan thanh xong phan viéc so bé ban diu, ban cin c6 y
twdng ro rang vé viéc ban muoén dat dwoc gi thdong qua trang web ctia ban, ai 1a ngwdi ban muén
nham dén va cac tinh ning ma ban mudn dwa vao trang web 1a gi. V&i nhitng thong tin nay, ban
c6 thé bat dau chon loc tir danh sach cac nha thiét ké tiém nang dé c6 dwoc mot danh sach rut

gon dé quén ly hon.

Quan sat trang web cua chinh ho: Trong qua trinh danh gia cac gia tri phu hop ciia mot cong ty
thiét ké web, diém xuit phat ly twdng nhit 1a trang web cta chinh ho. Trang web ctia ho trong
nhw thé nao? Hay nghiém tic xem xét n6. N6 cé vé chuyén nghiép khéng? N6 c6 day du chirc
ning khong? Hay nghi dén nhitng muc dich hodc muc tiéu ma ho dang cd gang dat dwoc; trang
web ctia ho dap trng dwoc cac nhu ciu ctia khach hang muc tiéu t6t dén mirc ndo. Ban c6 dé tim
thiy nhirng gi minh muon khong? N6 dap (rng du hay virgt qua mong doi cia ban? Néu khong,

ban cé thuc sw muén chinh nhitng ngwdi nay thiét ké trang web cho ban khong?

Kiém tra ho so khach hang cia ho: Thuc t€, moi cong ty thiét ké web déu cung cdp mot hoé so
khach hang truc tuyén cho thay cac du an web gan day cia ho. Hiay quan sat cic du an nay -
nhip chudt vao tirng trang thwc ctia moéi dw an. Mot 1an nira, hay quan sat dwdi géc dd phan tich
va tu hoi cc trang ndy c6 muc dich/muc tiéu gi, ho hwéng dén ai va cac nha thiét ké da dat

dwoc nhirng muc tiéu dé tot ra sao.



Viéc nay sé giup ban c6 dd théng tin d€ rut gon danh sach &ng vién tiém nang ctia minh. Bay gio

ban c6 thé dao sdu hon mot chut bang cach:

e  Xin 1&i khuyén tir khach hang ctia ho: Tré lai trang t6t nhat trong cac trang ndm trong hd so khach
hang cta cac nha thiét ké web tiém ning clda ban. Hiy dén muc “Lién hé vé&i ching t6i” va givi e-mail
hodc goi dién dé€ xin mot s6 thong tin phan héi trung thyc vé trai nghiém thiét ké web cia ho. Ho sé

giGi thiéu cong ty thiét ké nay cho ban ch®?

e Ho c6 danh tiéng nhu thé nao trong méi trudng truc tuyén? Cac dién dan web, cac cong dong truc
tuyén va cic trang danh gia ngang hang 1a nhirng noi tuyét vori dé tim kiém thong tin vé cong ty thiét
ké& web trong danh sach chon loc cia ban. Cong dong mang c6 phan hoi tich cwc hay tiéu cuc vé ho?
Moi ngudi noi gi vé ho?

e  Ho thiét ké cac trang dé tim thiy ch? Hiéu qua cla trang web ctia ban dwgc thé hién qua lwu lwong
truy cp trang. Cac nha thiét ké trong danh sach chon lgc ctia ban cé phai 1a nhirng ngwoi hiéu ro vé
céng cu tim kiém? Quay tré lai cac trang trong nhirng ho so khach hang ma ban da xem, chon ra mot
s6 cum tlr khoa ban cho rang sé xé&p hang cao trén céng cu tim ki€m. Tiép dén, hdy danh cic tir nay
vao cbng cu tim ki€m. Nhitng trang web nay did dwgc danh chi muc (index52) chwa? Ching xép & vi
tri ndo trén cac trang két qua tim ki€ém? Thit hang thip khong c6 nghia 1a trang web c6 van dé - c6 rit
nhidu yé&u t6 lam nén xé&p hang céng cu tim kiém (xem chwong ké tiép), thé nhung ban van can dé

nghi ho lam rd trwéc khi dwa ra quyét dinh.

e Ho c6 tuin thu cic tiéu chuidn web khong? Pén trang xdc nhin tinh hop 1& cia web W3C
(www.w3.org/QA/Tools/) va chay cac dia chi web cta cic nha thiét k€ web trong danh sach chon loc
cuia ban qua Markup Validator, Link Checker va CSS Validator. Cac trang nay dwoc xac nhan la phu
hop véi cac tiu chuin web ch®? Ban khong nhit thiét phai bé qua cic nha thiét ké yéu thich cta

minh vi diéu nay - nhwng ban ciing nén lam ré véi ho truwde khi ra quyét dinh cudi cling.

Bay gi®, ban nén lwoc bét danh sach cia minh xudng con moét vai cong ty chuyén nghiép va phu
hop ma ban muén 1ay bio gia cho dw an trang web cia minh. Pwong nhién, quyét dinh cudi

cung tuy thudc vao ban.
Sap xép thong tin

C4u tric trang web clia ban - cach ban sap xé&p, nhém thong tin va cadch ngwdi dung di chuyén
trén trang - cé tdc dong rat loén dén tinh kha dung, mirc d6 hién thi trwdc cac spider53 (bot)
cong cu tim kiém, thir hang cla trang web trén cac trang két qua ciia cong cu tim kiém (SERPS -
mot thuat ngir trong tiép thi bang céng cu tim ki€m am chi cac trang két qua tra vé khi mot
ngudi dung giri mot truy van dén céng cu tim ki€m) va tiém nang chuyén doi thanh céng lwu
lwong truy cap. Xay dung co cdu thong tin phu hop cé y nghia toi quan trong déi véi thanh cong

cda trang web.



Xac dinh dugc diém xuit phat ching dé dang gi. Ban biét minh mudn dwa nhitng thong tin nao
1én trang, nhung d4u 1a cach t6t nhat dé sdp xép no sao cho ngwdi dung co thé truy cip né mot
cach truc quan, & mirc d6 chi tiét ma ho mong muén, dong thoi ciling thé hién dwoc toi da sw
hién dién cua ban trong céng cu tim kiém d6i véi cac tir khéa cu thé? Nhuw thwong 18, trong tiép
thi s6, ciu tra 1o 1a diéu dé phu thudc vao nhiéu yéu t6. Né phu thudc vao loai hinh kinh doanh
ma ban dang tip trung vao, loai trang web ma ban dang xay dwng, doi twong khach hang muc

tiéu ma ban dang nham dén, cdc muc tiéu kinh doanh cta ban va mot loat nhirng yéu t6 khac.
Bat dau bang cac tir khéa

Cac tir khéa ma ngwdi dung tiém niang dang tim kiém sé mang dén cho ban mot chi dan tuyét
voi vé ca ndi dung ma ho dang tim kiém ciing nhw cac thuit ngir tim ki€m ma ban muén nho do6
trang web clia minh dwoc xép hang trong SERP. Hay chon va sdp x&p cac tir khda nay thanh cac
danh muc hodc chu dé hop ly. Nhitng chu dé nay, cung véi cac lién két “Trang chu”, “Thong tin

vé ching t6i” va “Lién hé”, sé cung cip ciu truc diéu hwéng chinh cho trang web cua ban.
Xac dinh ciu tric ndi dung

Hay nhin vao nhitng chd dé chinh cta ban, nhitng tir khéa ma ban lién két véi tirng chi dé va
nhitng thong tin hodc ndi dung twong tng ma ban mudn dwa vao bén dwdi moi cha dé do. Bay
gir hiy xac dinh hé théng phan cip cdc muc nhé hon (cip diéu huéng thir 2, thir 3) trong mobi
cht dé d6 néu cin cho dén khi bao quat hét cac tir khéa muc tiéu. Sip x€p ndi dung sao cho
nhitng thong tin quan trong nhat dwgc tom lwoc & cip cao nhit, cho phép nguwoi dung di sdu
vao nhirng théng tin chi tiét nhwng it quan trong hon vé mot cht dé cu thé nao dé theo yéu ciu.
C6 ging khong di qua sau vao cac danh muc diéu huwdng nhé hon - tir trang chu tré di, cdp do

vao sau hon nita chi @ mirc 3 va 4 1a da (xem Hinh 3.1).

Hinh 3.1: Hé thong thi¥ bac thong tin web don gian
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Trang chu

Trang chd thuwong dwoc coi la mot trong nhirng trang quan trong nhit trén web, nhwng cé 1€ n6
12 mot trong nhirng trang it hitu ich nhat d6i véi cd doanh nghiép 1an khach truy cap trang web.
Cac trang chu thwong twong ddi chung chung dé c6 thé dap &rng mot truy vin cu thé cua nguoi
dung hodc din dat ngay 14p tirc dén qua trinh chuyén ddi nhw mong mudn ctia ban. That vay,
rat nhiéu ngwoi dung - dac biét 1a nhitng ngwdi dén trang web cda ban tir mot cong cu tim
kiém, hodc nhip chudt vao mot lién két tir trang web khac hodc qua quang co truc tuyén - sé
c6 xu hwdng dirng lai & mot trang ndi bo (internal page) c6 ndi dung tap trung hon, mot trang
lién quan dén chd dé cu thé ma ho tim kiém hodc nhip chudt vao. Trang chi tiét sdu hon nay

dap ng tot hon cic yéu cau tirc thoi cha ho.

Ban than trang chd la diém tham chiéu trung tim cho hoat dong diéu hwéng ndi dung. Mot link
diéu hwédng ciu tric (navigation link54) cung véi phin dau trang web c6 thé cho ngudi dung
biét chinh xac vi tri cia ho trén trang web so véi mot diém cd dinh: trang chu ctia ban. N6 ciing
12 vi tri trung tAm thuin tién dé ngwoi dung c6 thé dé dang quay lai. Du “lang thang” & dau trén
trang web cta ban, ngudi dung ludn cé thé tré vé trang chd chi bang mot ci nhip chudt... diéu

nay dam bao ho khong “bi lac”.

Trang chu phai la “diém xuit phat” cho toan bd nodi dung con lai cia trang web, cho phép
chuyén hwéng bang mot ci nhip chudt dén moi phan chinh hodc chu dé chinh va cho moi
ngudi biét ngay 1ap tirc ndi dung trang web cia ban, cling nhw né cé thé gitp ho nhuw thé nao.
N6 ciing 1a noi c6 kha nang lam ndi bat cac san phdm va dich vu méi, cadc chwong trinh khuyén

mai, wu dai dic biét, tin tirc hay bat ct thir gi ma ban muén quang ba trén trang web.

Tranh sir dung man hinh don mau chi hién thi logo ctia céng ty va mét nat “Nhap vao diy dé

vao trang” - chung khong mang lai loi ich gi cho nguoi dung hodc doanh nghiép - trong truong



hop té hai nhit, ching 1a ddm réi trén trang web. Twong tw nhw vay, nhirng nit nhdp nhay - nut
“B6 qua” 1a mot trong nhitng nut dwoc nhip nhiéu nhat trén web. Hay nhé rang: ban muén tao
diéu kién thuin loi nhat dé nguoi dung dat dwoc cdc muc dich cta ho, vi vy hdy tranh dat

nhirng rao can vao gitra ho va ndéi dung ma ban cung cép.
Viét ndi dung web hiéu qua
Bay gi®, ban di xac dinh dwoc ciu tric thong tin dé dwa ndi dung vao.

Cho chut! Dirng mac phai sai 1Am thwong xay ra vdi cac trang web méi. Ban khong thé bé
nguyén thong tin quang cio ngoai tuyén roi dit vao cic trang web va ngdi cho né mang lai hiéu

2

qua.

Quy tic quan trong nhit d€ viét ndi dung hiéu qua trén bat ky phwong tién nao 1a thiu hiéu
nguoi xem muc tiéu - ndi dung ban cung cip cang phu hgp véi ddi twong khach hang muc tiéu,
thi n6 cang mang lai hiéu qua. Trén web ciing vay. Sw khac biét gitra viéc viét ndi dung web va
ndi dung bao gidy hiéu qua phan anh sw khac biét cot 16i trong ban chit ctia doi twong khach
hang muc tiéu. Bio gidy 1a mdt phwong tién tuyén tinh, trong khi web c6 tinh nang truy cap
ngau nhién; moi nguoi doc bao gidy tir ddu dén cudi, trong khi doc gia trwc tuyén chi doc luét
va chon loc théng tin; ddc gid ngoai tuyén kién nhan, ddc gia truc tuyén mudn cé dwoc thong tin

ma minh tim kiém ngay 14p tirc.

Ching ta da biét do6i chut vé nhirng diac diém cia ngudi dung trwc tuyén khi xem xét hanh vi cia
nguoi dung trwc tuyén trong chwong treée - viét ndéi dung web hiéu qua l1a st dung nhirng gi
chung ta biét vé ngwoi dung web néi chung va ngwdi xem muc tiéu cua trang web ndi riéng, roi
ap dung nhirng kién thirc d6 dé truyén tai théng tin dwdi dinh dang cé thé dap &ng dwoc cac
nhu ciu cua doi twong doc gia do:

e Thu hut sw chi y: Ngudi st dung web thwdong thiéu kién nhin - hay quén phan gi¢i thiéu hoa m§ va

nhitng mo ta chi tiét di, thay vao d6, hiy trinh bay ndi dung that ré rang, stc tich va di thang ngay vao

van de.

e  Dé doc lwét: Tranh nhitng cum ndi dung dai dong, lan man. St dung c4c tiéu dé chinh, tiéu dé phu va

cac ky tw danh d4u dé chia ndi dung thanh cac doan ngén dé doc, dé doc luét va dé hiéu.

e Doc ddo: Noi dung doc ddo 1a mot cach tuyét voi gidp thu hat ngwoi dung, thiét 1ap sw lién twdng

quen thudc va uy tin ctia ban, va cac cong cu tim kiém ciing thich né.

e  Sir dung thap ngwoc: L6i hanh van theo thap nguoc, von dwoc sir dung nhiéu trong cic ciu chuyén

trén bao chi rit hiéu qua cho ndi dung trén web. Hay cung cip nhitng di€ém quan trong nhit ctia cu



chuyén Ién dau, sau d6 dwa c4c thong tin chi tiét hd tr¢ theo mirc dd gidm dan xudng dwéi. Ly twéng

12 1am sao ngudi ding van c6 thé nim bit dwoc nodi dung chinh du dirng lai & bat cir dau.

e  Hiy nhit quan: St dung vin phong don gian, dé doc va ddm bao thdng tin trén toan trang web nhit
quén. Néu ban c6 nhém chuyén bién tap ndi dung cho trang, hdy cAn nhic dén viéc phat trién mot

cudn s6 tay hwdng dan vian phong dé duy tri sy nhat quan.

e Tam tinh véi ngwoi doc: Sir dung van phong dam thoai va viét nhw thé ban dang néi chuyén véi mot
c4 nhan, chit khong phai véi mét nhém nguwoi dung. Diéu nay sé gidp ndi dung ctia ban than thién hon

véinguwdi doc.

e  Hiy tim doc chwong vé tiép thi ndi dung trong phién ban nay ctia UDM - diy chac chdn s& 1a mot

trong nhitng khu vic ting tredng manh nhit cia thé gi¢i s6 trong nhirng nam téi.

12 sai 13m thiét ké web cin tranh theo Pauline Cabrera

(http://www.twelveskip.com/guide/website /966 /12-top-web-design-mistakes-to-avoid)

Néu la mot canh sat va mu6n moi ngwdi biét ban 1a canh sat, ban luén phai mic ding canh phuc
va deo dung phu hiéu. Nguyén tic twong tw ciing ding v&i thiét k& web: Ban phai deo dung “ca
vat” d€ nguwoi dung biét ban 13 ai va ban cé thé lam gi. Néu ban ban sach dién t& va cac géi
huwéng dan, thi chic chan, ban s& khong mudén moi ngudi nghi riang trang web cta ban 1a cia

mot nha hang gin nha ma ho hay ghé qua.

Hay bat dau dit cAu hoi liéu ban da xdy dung dwoc thuwong hiéu virng chac chwa. Liéu mau sic,
font chi* va cadc muc tiéu cta cong ty c6 dwgc phan anh qua thiét ké trang web cia ban khong?
Ban chi sir dung nhirng yéu t6 cin thiét va phu hgp dé dinh dang ré hinh anh cia céng ty ban
ch®? Ban c6 st dung cac tir khéa 4n twong dé khién moi nguwdi hi€u ngay ban cung cip san
phdm/dich vu gi khong? Moi nguoi sé khong bo ra qua mét phiat dé tim hiéu nodi dung trang

web cuia ban, vi vay hay treng ra “bo mat that” ciia ban ngay lap titc.
2. Nhirng céng cu trwrc quan 6n ao, vo to chirc

Vi thiét ké 1a str dung cic cdng cu trwc quan, nén ban phai cho thiy trang web thin thién véi
nguoi dung nhw thé ndo. Than thién véi ngwdi dung chi 1a mét trong nhirng ki thuit ctia chién
lwgc 14y nguoi dung lam trung tAm va néu thiét ké ctia ban thé hién sy yéu kém & khia canh

nay, thi diéu dé cho thiy rang ban khong tdn trong nguoi dung.



Nhitng cong cu truc quan 6n ao va vd té chirc & day cé nghia la ndi dung ctia ban khong dwoc
sap xé&p hop ly trén trang. Ban c6 ciu truc diéu hwdng rd rang khong? Xét vé tdng thé, cac yéu to
lién quan dén trang web da duoc dat dung chd, dung khu vuc trén trang chwa? Noi dung trang
c6 dé doc khong hay ching dwoc phan bé hop ly, c6 thé tém lwoc y dé dang va than thién véi
ngudi dung? Cac quang cio va banner da & dung vi tri, khdng gy nham 1an véi cac thong tin
khac chwa? C6 qua nhiéu yéu t6 gdy mit tip trung, gibng nhw cac banner va text nhap nhay
khong?

3. Thiét k€ dan du hoic can tré ngudi dung hanh dong tw nhién

Nghe c6 vé ning 11, nhung cé thé ban van chwa nhan thirc dwoc diéu nay. Chac chdn 1 ban biét
nhitng tir nay, nhwng trong thiét k€ web, né cé nghia la mét phin hodc toan bo thiét ké cia ban
budc ngwdi dung lam hodc khong lam mét viéc gi d6. Néu moi nguwdi khdéng mudn tham gia vao
cudc khao sat cia ban, dirng ép ho phai lam viy dé doi 1dy quyén tiép cin théng tin nao d6 ma

ho dang cin.

Thé con mot clra s6 quang cdo (pop-up window55) thi sao? Mot ban nhac tw dong? C6 bat cir
dudng lién két ndo ciia ban cAn mot ctra s6 méi khong? Ching ta déu biét rang nhitrng thir nay
that phién phirc. Thé con quyén truy cap mot sé tai liéu hoac cac trang nao d6 thi sao? Ban c6
budc ngwdi dung phai dang Ky trweéc khéng? Néu ban thit sw quan ly nghiém ngét ndi dung ctia

minh, it nhat ban phai néi ré tai sao moi thi lai nhw thé.
4. C4u tric ndi trang va ciu tric diéu hwdng khong ro rang hodc 16i

Moi ngudi thdy khé chiu khi nhip vao mot lién két bi 10i, hodc té hon, lién két d6 dan ho dén
mot noi khac. Hon nira, du thyc t€ la ban c6 thanh diéu hwéng, nhung déi khi moi nguwoi lai
muén tim ki€m thir gi d6 ngay 1ap tlrc ma khong can phai cudn lan lwot cac nat hover56. Cau

héi dit ra 13, ban c6 mot cong cu tim kiém ndi bd va lién két dan dén ban do trang khong?

Trang web chic chdn sé& thit bai khi cac muc tiéu khong dwoc dap ing mot cach tw nhién va
thwong xuyén. Moi ngudi duwgc dan dén trang web vi mot Iy do nao d6 va ban chi mudn théa
man nhu ciu ctia ho ma thoéi. Néu ho khéng thé tim thiy nhirng gi ho cin trong vai phut dau

tién, thi moi nd lwc va ké hoach ctia ban di that bai.
5. Cac lién két sai va giy roi

Cac lién két giong nhw hé tuin hoan cta Internet. C6 nhiéu yéu t6 cin thiét ma & d6 moi trang

(c6 lién quan) déu giao thoa va mdc ndi véi nhau. Néu dd hiéu tAm quan trong cua cac lién két



nay, ban nén coi trong cac lién két d6 va nguwoi dung cua ban cling viy. Hay dé cac lién két cho

nguwoi dung thiy nhirng gi ho muén thiy va chi thé ma thoi.

Phan biét rd cac tir hodc cum tir dwoc gach chan hodc mau sic vdi cac lién két cia ban. Hay chic
chan rang cac lién két & cac trang thai khac nhau (treo, bat, tit, v.v...) th€ hién mot ddu hiéu truc
quan khéc biét d€ ho trg ngwdi dung biét ho da/chwa nhip chudt vao lién két nao. Cudi cung,
cic nit cling nén xudt hién ré rang va nhirng nit khong hién ré nhw la nit thi tot nhit la khong

nén cho xuat hién.
6. Cac trang “dai”

T “dai” & day twong dwong véi hai khia canh cia mot thiét ké web: PO dai va thoi gian. Vé do
dai, trang web ctia ban khong nén qua dai (theo chiéu doc hoac chiéu ngang) khién moi ngwoi
phat ngan véi viéc tré lai mot s6 phin ma ho thiy quan trong. Néu ban dang cung cip mot trang
don, hay chic chan rang ban ciing cung cip cho ngwdi dung cac lién két mé neo, gitip ho nhay tir

phén nay sang phan khac, hodc thim chi tré lai dau trang.

Noi dung dai cling nén dwgc chia nhé thanh tirng doan hodc “chwong”. Ban c6 thé dat cac
chwong nay & ngoai, trong cac trang riéng biét von thwong thay trong rat nhiéu thiét ké. Néu
ban mudn ghép mot bai thuyét trinh hodc mot file PDF vao trang, hdy ddm bao chic chin rang it
nhit ban da cung cip vai trang hodc slide dau tién _ nhirng trang nay vén khong mit qua nhiéu
thoi gian dé tai 1én hodc tai xuéng. Sau do6, hdy cung cp cho ngwdi dung cac lién két dé tai toan
bo file.

Ngoai ra, ban phai nhan ra rang moi ngwdi khong thich két ndi dit liéu chdm va té hon nira khi
trang web ma ho c6 nhu cau két néi thdm chi khdng phan hoéi. P6 1a lic can t6i wu hda va can
tim cach cat ngdn ndi dung xuéng gi¢i han tai dwoc. Néu ban thwc sw 1 mdt ngudn cung cip

théng tin hiéu qua, hay cho thiy diéu do.
7.B0 loc nguwoi dung

T6i da no6i dén nhirng thiét k€ web dan du nguwdi dung, nhung t6i mudn ndi thém vé trai nghiém
ngudi dung néi chung. Hay nhé rang doc gia rat thiéu kién nhin va ban khong thé d6 16i cho ho
néu ho chi tim kiém su tién loi ma théi. Trén trang web ctia ban cé bit ky trang con hoic tai
nguyén nao doi “cip théng quan cao hon”, chang han nhw tw cach thanh vién, thi méi cho ho
truy cip khong? Néu ban that sw nghiém tic véi y dinh yéu ciu ngwoi dung dang ky thanh vién
va mudn kiém soat cling nhw cip quyén truy cip vao mot ndi dung cu thé nao dé, it nhat ban

phai néi ré va khéng danh do.



Nguwoi dung sé khong thoadi mai néu ho budc phai dién thong tin cad nhan hét lan nay dén lan
khac; ho sé dwgc coi nhw 1a gdp may néu trinh duyét cé tinh nang tw déng dién. Thé con viéc
cho phép cac phwong phap dang ky khac thi sao, nhw lién két dén mot tai khoan Facebook hoac
tai khoan Google chang han, nhuw thé& s& nhanh hon nhiéu? Diéu twong tw cling ding véi qua
trinh mua hang va thanh toan. Ban cé cung cip mirc gia ngay lap tirc khéng? Ban c6 khién ho
cam thdy an toan khi nhap thong tin tai khoan tin dung, hay chi it la cung cip bdo dam PayPal
khong? CAPTCHAS7 cda ban c6 qua mo hodc khé doc, tirc 1a moi nguwdi chi nhian dwoc sy that

vong sau qua nhiéu no lwc, khong?

Hay nhé rang khién minh cwc ky hip din trong mat khach hang théi khéng dud; ban thuc sw
phai hwéng dan ho dén buéc cudi ciing va khong bo ho gitra dwdng. Bo loc ngudi dung dot ngot

xuat hién khi ho chu&n bi “cin cau”, nhwng roi lai thit vong quay di gitra chirng.
8. Thong tin lién hé khong thé tiép cin dwoc

Dirng bao gi¢r quén cung cip thong tin lién hé ré rang, dé hiéu va cé nhiéu tuy chon. Hiy chic
chan rang cac tiy chon ma ban cung cip trong khu vic lién hé déu dang hoat dong va c6 nguoi
san sang phan hoi. Hay nhé rang thong tin lién hé cua ban 1a thi khién nguoi dung yén tAm
rang ho dwoc tiép xic véi ngwoi that, do dé ban sé khong mudn tw hai minh bang cach dé nguoi

dung goi dén kénh tra loi tw dong dau.
9. C4c thiét ké chi hiéu qua khi...

Néu c6 ai d6 dang go clra nha ban, han 1a ban khong mudén bao ho vé nha chi dé€ di dung loai dép.
biéu twong ty cling ding v&i mot thiét ké hiéu qua. Ban khong muon st dung bat ky ngon ngir
14p trinh nao budc nguwdi dung phai c6 mat trinh cdm (plug-in58) hodc phan mém cu thé. Ngoai

viéc hién nay rat nhiéu trinh cdm nhw vy dang ngo, thi né con thwc sw khé chiu va bat tién.

Diéu twong tw cling dung v&i khd nang twong thich trinh duyét. Ban c¢6 chic chan rang thiét ké
clia ban hoat dong tét khi dwgc xem tir mét trinh duyét khac khong? Thé con viéc khién trang
web ctia ban chay va dap &ng cac kich c& man hinh khac nhau, vén 1a mot chudn mwc hién nay
thi sao? Tén mién cta ban cé st dung dwoc & moi nwéc, khong khién mot dia chi IP phai vao
danh sich den hay ngin chin nguoi dung truy cip vao trang web ctia ban cht? Kiém tra tat ca
cac yéu to nay sé giup trang web cua ban thin thién hon rit nhiéu déi véi nhitng ngwdi binh

thuong.

10. St dung splash page59 (trang quang cao dwong link)



Viéc nay khong dnh hudng gi dén thiét ké web, nhung ban phai hiéu rang viéc st dung cac trang
quang cao dwong link sé tao ra mdt rao can clirng nhic gitra cong cu tim kiém va trang web cua
ban. Néu ban dang thwc sw lo lang vé s8 liéu thdng ké va bao cao SEO, thi viéc loai bd cac rao can

nay sé mang lai két qua t6t hon.

St dung cac trang quang cdo dwong link cé thé dwoc coi la mot cach quang cdo nghiép dw; néd
giong nhw ki€u rao hang ho hét. Hay ti€p thi mét cich tw nhién va moi ngudi sé ghé thim ban

cling tw nhién nhw thé.
11. No6i dung va thiét k& 16i thoi

Quan sat c4n than thiét ké trang web ctia ban. N6 da 16i thoi chwa? Noi dung trang cé duoc cap

nhat thuwdng xuyén khong? Cé ngwdi van tim kiém san pham cii cia ban ch?

Luén tham khéo y kién ctia mot chuyén gia néu ban khong chic trang web ctia minh c6 cin thiét
ké lai khong. Néu gap khé khin khi tdi ndi dung 1én trang web, ban luén c6 thé thué nhirng
nguoi gidi gitp ban. Néu thwe sw nghiém tic véi cdc muc tiéu clta trang, ban can phai lam diéu

gi do.
12. Khong phan tich sau

b6 1aly do tai sao phén tich lai cin dén & day: D€ ban biét nhirng gi dang xay ra véi ndi dung va
trang web ctia ban. Néu nghiém tdc vé cai ban da gieo mam, ban phai thay phin khich vi n6
dang 16n 1én (hodc ndn néng vi né dang coi coc di) va dwong nhién, c6 hanh déng phu hop. Han

la ban khong muén véi thoc ra sdn ma khong biét 1 chim c6 sa xuong hay khong.

Trang web 1a khoan dau tw cia ban va ban nén d€ mat dén né moi lac. Hay tranh nhirng sai [Am

néu trén, ban sé c6 mot trang web ma moi nguwoi thich str dung.

Vay dé: Trang web méi ctia ban di sin sang, n6é da dwoc dwa vao sir dung. D6 13 noi ca thé gidi
nhin thiy hinh dnh truc tuyén cta ban, vi thé tréng n6 phai thit hoan hdo. Va tit cd nhirng gi
ban can hién nay la lwu lwong truy cip va trong cac chwong sau, ching ta sé biét chinh xac can

lam gi dé dat dwgc diéu dé.
Nghién ctru tinh huéng - Hg2

Hg2 - hwdng dan cia mot ngwoi theo chll nghia khodi lac... vé viéc xuit ban cac cAm nang du

lich cong phu va doc 14ap tir khdp noi trén thé gidi.
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RESTAURANTS

INSPIRE ME

Vi tri: Toan ciu

Théch thirc: Nhdm dén nguoi sir dung iPhone, sir dung ndi dung Hg2 dé nang cao nhan thic va
tang lwong tai wng dung Hg2. DU viéc tao ra ndi dung khong phai la vin dé doi véi Hg2, nhung
khi ra mat ng dung cho iPhone, Hg2 mudén nham muc tiéu dén nhitng nguwdi dung iPhone
thong thai, vi vy Hg2 da tim dén Outbrain nh¢ ho gitup tim va nhdm dén ddi twong muc tiéu

nay thong qua &ng dung Outbrain Mobile.
Khach hang muc tiéu: Nguwoi st dung iPhone trén toan thé gidi

Hanh dong:

Hg2 hop tac cung Outbrain phat tdn mét s6 ndi dung x4 luin chat lwgng cao nhan manh &ng dung cé

thé giip nhirng ngwdi du lich nwée ngoai nhuw thé nao.

e Noi dung c6 1o kéu goi hanh déng manh mé thoi thic nguwdi dung tai vé ng dung néu ho mudn.

e  Noi dung Hg2 dwgc phat tan qua mang lwdi ciia Outbrain trén co s& PPC (pay per click - tra tién trén
mdi cti nhdp chubt), theo d6 Outbrain gidi thiéu ndi dung téi nhitng ngudi dung c6 nhidu kha ning

quan tdm dén ching nhit.

e  Chi nhitng ngudi dung truy cap ndi dung bing iPhone, thay vi may tinh dé€ ban hay thiét bi di déng
khac, méi nhin thiy noi dung Hg2.

e  Moi ndi dung déu dwoc t6i wu hoa cho thiét bi di dong va cac tiéu dé déu hwong dén nguoi dung

iPhone, vi du “Ttr Almaty dén Zurich trong mot &ng dung tuyét dep”.

e  Nhitng ngudi dung nhip vao ndi dung nay rat muén tim hiéu thém vé Gng dung iPhone va do d6 cang

dé tré thanh muc tiéu hon.

Két qua:



Trong khoang thoi gian hai tufn, Outbrain di hwéng s6 lwgng 16n ngwoi dung tiép can ndi dung nay

va thdy rang c6 hon 17% ngudi ding tai vé cac ing dung sau doé.

Outbrain mang dén 16.239 ct nhip chuét vao ndi dung Hg2.

Lién két chién dich

e http://www.outbrain.com/

e http://www.hg2.com/

e https://itunes.apple.com/gb/app/hg2-a-hedonists-

guide/id4318590927mt=8

Vé ngwoi sang tao

e Outbrain 13 mot cong ty dich vu toan ciu tw hao gidi thiéu

nhitrng bai viét, ndi dung di dong va video trén cac trang ctia
khach hang va cac dai Iy xuat ban c6 thu phi (publisher=) cho

nhirng khan gid quan tim c6 co hoi tiép xuc.

Ho thu hut sy tham gia twong tac cho moi ndi dung ctia ban va
thu tién nho cdc dwong link dén ndi dung chat lwong cao cua
bén thr ba.

Chién lwgc clia ho nhiam vao viéc thic diy lwu lwong truy cap
dén nodi dung ctia ban bang cach gidi thiéu né cung védi ndi dung

da dwoc bién tip trén cac trang dai ly cip cao nhat.

Mot trong nhitng di€ém manh cda ho 1a mang lai trdi nghiém
nguwoi doc mang tinh ca nhan hon va cho phép phat hién noi

dung trén nhiéu nén tang bang mot giai phap.



e Sir dung md hinh tra tién trén moi lan nhip chudt va hiéu qua vé
chi phi, ho c6 nhirng hiéu biét sau sic dé hoan thién noi dung va

cac chién lwoc truyén théng cta ban.

e Cac khach hang hién nay cia Outbrain gobm c6é CNN, Rolling
Stone va TIME.

Trich dan

Tremayne Carew Pole, dai ly kiém nha sang lap Hg2, cho hay: Chung t6i
c6 mot van dé cu thé da dwoc chuyén cho bén thir ba xr Iy _ d6 1a nham
muc tiéu dén nguwoi dung iPhone dé tang cwong lwot tai rng dung vé. Giai
phap ctia Outbrain cho thiét bi di dong la lwa chon hoan héo gidp dat

dwoc diéu nay va cac két qua vo cung an twgng noi lén tit ca.



Chwong 4. N6 c6 hiéu qua khong?
CAM KET PAU CHUONG

DPén cubi chwong nay, ban sé hiéu dworc:
e Tam quan trong cua do lwong

e Su khic biét gitra truyén thong tw xay dwng, truyén thong tra tién va truyén théng

lan truyén
e Tai sao thr nghiém lai quan trong?
e MO0 hinh quy gan (Attribution modelling) la gi?

e Swtrd lai cua GRP (gross rate points - tong diém xép hang)

Cach lwa chon KPI hiéu qua

Moi ngudi ludn cho rang Internet 1a phwong tién tiép thi dé do lwong nhit - va ding 1a nhw vay.
N6 cung cip nhitng mirc do thong tin chwa tirng c6 vé viéc khach hang cda ban 1a ai, ho dang
lam gi, dong thoi mang lai hi€u biét sau vé két qua cia cac nd luc tiép thi hon bt ky phwong

tién nao Khac.

Dic biét véi cac doanh nghiép ban hang truc tuyén, ho c6 thé dan truy van ban dau téi mot giao
dich mua ban tron ven - va hon thé nitta. Sy phat trién rong khip cta cong nghé twong tac ciing
dong nghia véi viéc mirc do chi tiét nhw vay dang bat dau tré nén san cé trén nhiéu kénh truyén
thong - tivi thong minh va nhirng thiét bi ky thuit s6 ngoai troi la nhitng vi du dién hinh - véi

loi hira hen thém nhiéu diéu nira sé dén.

Nhuwng néi rang Internet 1a phwong tién dé do lwdrng nhat tirng dwoc phat minh trén doi khong
c6 nghia la n6 c6 thé do lwong moi thir ma khong c6 bat ky sai s6t nao. Chinh tin hoang dwong
nay da xuit hién trong thoi ky bung né dot.com vao dau nhirng nim 2000 va nganh céng nghiép
Internet da khong thé dap tat n6. Két qua 1a n6 khong chi tré thanh manh ddt mau m& cho sw
hiéu IAm va hoang mang, ma con khién tiép thi trwc tuyén dé bi chi trich va nghi ngo, tir do
khién cac khoan dau tw vao tiép thi truc tuyén gidm va budc cac nha tiép thi phai né tranh mét

phuong tién c6 nhirng gia tri ma nhiéu ngwdi cdm nhin 1a khong dang tin ciy - c6 1é day loi gii



thich cho sw chénh léch hién nay gitra thoi gian ma moi ngwdi danh cho hoat dong truc tuyén

v(&i sO tién ma cac nha tiép thi bo ra dé tiép cin ho trén mai trueong do.

Sw that 1a du c6 mit & khip noi trén moi tredng tric tuyén, song Internet van 1a mot phwong
tién ma&i va dang thay doi theo thoi gian. Ban thin cac quang cao trén Internet xuit hién chuwa
dén 20 nam va nhitng doanh nghiép tru cdt vé trdi nghiém truwc tuyén hién tai thAm chi c6 tuoi
doi con it hon nhiéu. Google dwoc thanh 14p ndm 1998, Facebook vao nim 2004 va YouTube
vao nam 2005. Twong tw nhw viy, nhitng cach tiép cin tiép thi truc tuyén hiéu qua nhat - va
cach do lwdmg né - ciing van dang tiép tuc phat trién. Nhitng ki thuat méi dwoc phat trién, cac
cong nghé maéi va cac kénh truyén hinh thi dwoc tich hop va nhirng khac biét dwgc xir ly. Bic

tranh tré nén ré rang hon moi ndm va cac han ché ctia phwong tién nay ciing vay.

B&i moi phwong tién déu c6 nhitng han ché riéng. Sy tré tréu cta tié€p thi trec tuyén do la phan
1é6n nhitng nguwoi chi trich cac khuyét diém do lwong ctia nhirng phwong tién twong tac lai hiéu
va rat vui vé khi 1am viéc véi cac thiéu sét clia nhirng kénh khac - chang han nhw, phwong phép
ti€p c4n nhém cua TV va radio truyén thong, hay tiép thi gan (théng qua cac thiét bi két néi
khong day tai mot diém cu thé) va dém sé lwong khach hang dwoc str dung cho loai hinh truyén
thong ngoai trori. Mot khac biét quan trong vé thé gi¢i s6 d6 1a su sdn c6 cta dir liéu thdng ké
(dwa trén hanh dong).

Vi viy, trong phan cudi cia chwong nay, ching tdi sé cho cic ban thiy sirc manh cta cac ky
thuat do lwong trwc tuyén va cach ap dung ching. Quan trong khong kém, chiing t6i sé chi ra
nhitng thi€u sét cta chiing, nhitng cam bay ma nhitrng thi€u sét nay tao ra va 1am sao dé hiéu va

quan ly ching.

Truyén thong tw xiy dwng (owned media61),

tra tién (paid for media62) va lan truyén (earned media63)

Cach suy nghi ph6 bién nhat vé tiép thi trwc tuyén hién nay la xét theo 3 loai phwong tién
truyén thong sdn dung cho cic nha tiép thi: tw xy dwng, tra tién va lan truyén. N6i cach khac dé
12 nhitng tai sdn ma doanh nghiép c6 toan quyén kiém soat, ching han nhw cac trang web riéng
cia ho; nhirng tai san ma doanh nghiép tra tién dé thong diép ctia minh dwoc xuit hién trén do,
nhu quang cdo; va nhitng tai sdn ma nguwdi khac néi vé cic sdn phim va dich vu cta doanh
nghiép, nhw phwong tién truyén thong xa hoi. M6i phwong tién déu c6 nhirng cach do lwong két

qua riéng va cac cau hdi lién quan riéng ma cac nha tiép thi can hiéu ra.

Xuat phat diém don gian nhit 1a phwong tién truyén thong tw xy dwng: trang web cida riéng

ban. Céng nghé phan tich web cho phép ban do lwdng s8 trinh duyét (c6 thé xap xi bang s6



nguwoi khi ki thuat do lwong phu hop dwoc ap dung) truy cap vao trang web ctia ban; ho & dau
(ca trén Internet 1An vé mat dia ly); trinh duyét va hé diéu hanh ma ho st dung; nhirng tir khoa
ma ho st dung gitip tim thay trang web cda ban va tim thay trén cac cong cu tim kiém nao;
trang ho dén; thoi gian ho lwu lai; nhitng trang ho ghé tham khi lwu lai; trang ho roi di va liéu ho
c6 tré lai 1An nira khong. Dén lwot, phan tich nay cung cip cho ban cic thong tin: nguoi dung
tim thdy trang web ctia ban bang cach nao; liéu ban c6 dang cung cip nhitng gi ho mudn khoéng;
trang web ctia ban c6 t6i wu héa cac tir khoa tim ki€ém phu hop khéng; cac hinh thirc quang cao
khac nhau gitp tang lwu lwong truy cip dén trang web ctia ban hiéu qua dén mirc nao; va ty 1é
thwc hién mot hanh dong mong muodn (vi du, mua hang hodc tim thém thong tin) trén lwu lwong
truy cap do la bao nhiéu. Va tat ca nhitrng théng tin nay déu dwoc cung cap tw nguyén béi nguoi

dung hodc trinh duyét cua ho.

Cé hai cach chinh dé thu thip théng tin vé khach truy cip trang web ctia ban. Ban c6 thé phin
tich cac ban ghi truy cip web ma may chu web tao ra, hodc ban c6 thé nhiing mét ma (con goi la
thé trang) nao d6 vao mbi trang trén trang web, ma nay sau do sé giti cho nha cung cip dich vu

phan tich ctia ban nhitng thong tin twong ty.

Trong trwomg hop cac ban ghi trén may chit web, mdi khi nhan dwoc yéu ciu tir mot tai nguyén
(tép tin) trén trang web ctia ban, may ch web sé lwu trir cac chi tiét vé yéu ciu dé trong nhat
ky truy cip cida n6. Nhirng thong tin dwgc ghi lai phu thudc vao nhiéu yéu té, bao gbm ca cach
may chu dwoc thiét 1ap, dinh dang cda cac tép tin nd tao ra va cac cai dat trinh duyét cia nguoi
dung. Tuy vay, mot file log trén may chu sé thwong chira cac théng tin sau day cho moi yéu ciu

trinh duyét ma né nhan dworc:

bia chi IP duy nhit ciia mang lwéi hodc may tinh givi yéu cau;

e Mot tem thoi gian hién thi ngay thang va thoi gian yéu ciu dwoc dwa ra;
e URL cla tai nguyén dwgc yéu ciu;

e  Ma trang thai xac nhan két qua cla yéu ciu;

e  Kich thwéc tip tin cia tai nguyén tra veé;

e URL cta trang yéu ciu;

e  Nhitng thong tin khac dwgc cung cip béi cac “dai dién ngwoi dung” (thwong la loai/phién ban trinh

duyét, ngén ngir va hé diéu hanh).



HAu hét cdc may chi web déu cung cdp mot phan mém phan tich file log co ban nao d6 nhw mot
phan cuta géi lwu trix, vi vy ban rit nén xem xét ching truwedc dé c6 dwgc y niém co ban vé loai
thong tin sdn dung trong cac file log ctia ban. C6 rat nhiéu tiy chon phin mém sn co, tir cc
ngudn mé& mién phi (nhw Webalizer, AWStats va Analog) dén cac giai phap cdp d6 doanh nghiép

dat do ctia nhirng nha cung cip dau nganh nhw WebTrends va Adobe.

Phwong phép tht hai, gdn thé trang (page taging), da phat trién v&i sw wa chudng ngay cang
tang cho khai niém phan-mém-nhu-la-dich-vu (SaaS) va dwoc thic diy béi sw ra doi cua cac
dich vu phan tich mién phi, manh mé va ciu hinh cao nhw StatCounter va Google Analytics. Ban
chi cAn ddm bao rang ma theo doi (tracking code) dwoc dwa vao moi trang ma ban mudn theo
doi (bao gbm cac trang m&i ma ban cé thé thém vao theo thoi gian) trén trang web ctia minh va
nha cung cip dich vu ctia ban sé lo phan con lai. P8i véi hdu hét cic trang, ma nay can phai
duwoc chén mot 1an vao tip tin mau chinh. Viéc theo d&i cac hoat déng clia con ngudi cin sw dam

bao rang cac bot cong cu tim ki€ém da dwoc loc hiéu qua.
So sanh file log v&i page taging
Cac wu diém cda phén tich file log:

e M4y chti web ctia ban nhin chung di tao sin cAc file log, vi vy ban da c6 sin dit liéu thoé dé phan tich.
Thu thap dit liéu bang cach str dung cac thé trang doi héi phai tién hanh nhitng thay déi déi véi trang

va viéc theo dai chi c6 thé bat dau khi nhitng thay d8i nay dwoc thuc hién.

e Moi giao dich ma may cht web cta ban thuc hién dwoc ghi lai trong file log. Cach gin thé trang dua
vao cac cai dat trén trinh duyét ciia khach (nhw JavaScript cin dwoc kich hoat), do d6, c6 thé cé mot ty
1& nhit dinh (nho) khach ghé tham khong bi phat hién.

e Dit liéu thu thap dwoc tir cac file log 1a dit liu ctia ban va & dinh dang tiéu chuan khién ban c6 thé dé
dang chuyén ching sang phin mém phén tich tir cdc nha cung cap khic nhau, st dung nhiéu géi dé c6
cai nhin bao quat hon vé dit liéu va phan tich dit liéu truedc d6 bang bat ky chwong trinh phan tich file
log ndo ma ban muén st dung. Cac gidi phap gin thé trang thwdng ddng nghia véi viéc ban bi khéa
chit trong méi quan hé véi nha cung cdp ma ban di chon - néu thay déi nha cung cip, ban thwong

phai bat dau thu thap dit liéu lai tir dau.

e  CAc file log ciia ban nim dwoc cac 1an ghé tham cua bot cong cu tim kiém va cac bot tw ddng hda khac
cling nhw ngwoi dung. DU phAn mém phén tich ctia ban c6 thé phin biét cic bot nay véi khach truy
cip 1a nguoi, nhung viéc biét ré bot nao dd vao trang ctia ban va khi nao ciing c6 thé rit quan trong
d6i véi viéc t8i wu héa cong cu tim kiém. Cac giai phap gin thé trang thudng bod qua cac khach truy

cap khéng phai con nguwoi.



e CAc file log may chu lwu trir thong tin vé nhitng truy van thit bai, gitp ban nim dwoc nhitng van dé c6
kha ning xay ra véi trang web ctia minh. Trong khi dé, giai phap gin thé trang chi ghi lai sw kién khi

mot trang dwoc xem thanh cong.
Cac uu diém cta viéc gan thé trang:

e M3 gin thé (thwong 1a JavaScript) tw dong chay mdi khi trang dworc tai, vi vy ngay ca viéc xem mét
trang lwu triv cling sé tao ra mot lan ghé tham. B&i viéc xem trang tir mot b nhé khong yéu cau két

néi véi may chi, nén cac file log khong Ivu lwot xem trang lwu trit.

e Cac nha phat trién sé dé b6 sung théng tin tiy chinh vao mi gin thé trang dé may chu tir xa thu thap
dwoc (vi du nhw théng tin vé d6 phan gidi man hinh ctia khach truy cip, hodc hang héa ho mua). Véi
phan tich file log, thong tin tiy chinh it dwgc may chi web thu thap chi c¢6 thé dwgc lwu lai bing cach
thém thong tin vao URL.

e  Gan thé trang c6 thé thu thap dit liéu dwa trén cac sw kién khong lién quan dén viéc giri mot yéu cau

dén may chli web, ching han nhw cac twong tac véi Flash, Ajax va ndi dung da phwong tién khéc.

e Cookie dwoc 4n dinh va xtt Iy béi dich vu gan thé trang; véi phan tich file log, may cht cta ban phai

dwoc cau hinh dic biét d€ st dung cookie.
e  Ginthé trang sé& hiéu qua ngay ca khi ban khdng thé truy cip vao nhat ky may chit web cua ban.

Tuy nhién, ban khong budc phai sttr dung mot loai giai phap phan tich - ma dwoc thoai mai st
dung ca hai khi cén thiét, 1y nhirng thong tin t&t nhit tir mdi gidi phap mién 1a chiing phu hop
v&i tirng nhu cdu cu thé ctia ban. Ngoai ra, con cé ca cac giai phap phan tich lai ghép. Mot s6 giai
phap phén tich trén thi trweong, dic biét la & cdp d6 doanh nghiép, c6 kha ning két hop phin
tich file log va cac phwong phap gin thé trang trong cung mot bd phin mém phan tich. Nhirng
hé thong lai ghép nay phan tich moi dir liéu va cing c6 thong tin dé bao cdo lién tuc cho nha
phéan tich. Mac du nhirng hé thdng nay c6 thé cung cip giai phap phin tich toan dién nhat, trong
d6 cac phwong phap thu thip dir liéu bu trir nhitng diém bit cip cta nhau, song diéu quan
trong ma ban phai nhé 1a khong cé giai phap phan tich nao chinh xac tuyét déi. Tuy vay, hiu hét
cac giai phap déu tién t&i mirc di dé cho phép ban phat hién ra cic xu hwdng va dwa ra nhirng

quyét dinh ding dan.
Lam tang thong tin str dung cookie

bia chi IP ma ban thu thip dwgc bdi mot trong hai phwong phap cé thé gitp theo doi 16 trinh
cla nguoi dung trén trang web cda ban, nhuwng viéc chi str dung dia chi IP d€ xac dinh khach
truy cip sé thi€éu phu hgp va thiéu chinh xac vi nhiéu ly do, bit ké ban chon st dung phwong

phép theo déi nao & trén. Vi du, mot lwong 1én nguwoi dung Internet c6 thé dung chung mot dia



chi IP duy nhit dwoc cung cip béi nha cung cip dich vu Internet (ISP). Piéu d6 cé nghia la néu
gidi phap phén tich ctia ban chi dwa vao cac dia chi IP don thuin dé xac dinh nguwoi truy cp, thi
né sé coi nhitng ngudi dung khac nhau nay 1 cing mot ngudi truy cap, dan dén viéc dit liéu clia
ban bi sai léch. Mat khac, ngwoi dung véi cac thiét bi di dong sé dwgec gan mot dia chi IP khac
moi khi ho két néi véi mot mang wi-fi méi, do dd, mot ngwdi quay lai trang web cta ban sé
duoc xac dinh 1a mot khach méi chir khong phai 1a khach cii trd lai, trir khi cdc phan tich tai chd
c6 mét dinh danh thiét bi cu thé hiéu qua ap dung dwoc cho cac tinh huéng ma cac tip tin
cookie khong hoat dong. O nha, viéc khéi dong lai thiét bi chia sé két néi Internet (broadband

router) gia dinh thwong s€ tao ra hiéu rng twong tu.

D€ khic phuc nhitng han ché nay va dé ghi nh¢ nhitng cai dit trang gidp cai thién trai nghiém
nguwoi dung, nhiéu trang web va cac dich vu theo doi bén thit ba da s dung cookie giao thirc
truyén siéu van ban (HTTP) dé xac dinh ngwdi dung ca nhan. Cookie la cac tip tin nhé dwoc g
dén trinh duyét cia nguwoi dung va dwoc lwu triv trén 6 cieng ciia ho. Théng thwong, ho lwu triv
mot ID duy nhat cho phép trang (hodc dich vu theo d6i) xac dinh khach tré lai, lwu trir wu tién

trang va cac cai dat ca nhan, dong thoi gitp theo doi hoat dong ctia khach truy cdp trang.

Cookies c6 tiéng xau do cac nguy co xay ra v&i quyén riéng tw lién quan dén cai dwoc goi la
cookie cua bén thit ba 1au dai, hodc cac tip tin cookie dwgc thiét 14p bdi mot tén mién khac tén
mién ma ban dang truy cip (theo ndi dung trén trang ldy tir tén mién khac, chang han nhw
quang cao, video nhiing, v.v...) va n6 ton tai ngoai pham vi cia phién trinh duyét hién tai cta
ban. Vé ly thuyét, cac tp tin cookie nay c6 thé dwoc st dung dé theo déi hanh vi ctia khach truy
cip trén nhiéu trang web, xay dwng hinh dnh vé hanh vi trinh duyét cia ngwoi dung khi ho lwét
web. DPiy dwoc coi la mot diéu xau, bdi cac cong ty dich vu quang cio va theo doi 1én cé kha
nang st dung cookie dé tao ra ho so vé hanh vi ngwdi dung trén tit cd cic trang web ctia ho, ma

khéng dwoc ngwoi dung cho phép.

Trén thuc té, du cac tip tin cookie c6 thé dwgc sit dung dé thu thip dir liéu ngwoi dung ma chwa
c6 sw cho phép cua ho, song chiing gan nhw v6 hai. Mat tich cwc la ching cho phép cac trang
web cung cip cho khach hang ctia minh trai nghiém ngudi dung t6t hon va cho phép viéc theo
doi cac so liéu thong ké trang web chinh xac hon, tir d6 cho phép chu trang web téi wu héa noi

dung va nang cao hon nira trai nghiém nguwoi dung.

Phin 16n cac trinh duyét cla ngwoi dung Internet dwoc thiét 1dp mac dinh chdp nhin cac
cookie, nhwng can lwu y rang mot s6 nguwoi c6 thé chon tir chdi cookie. C6 nhirng ngudi chi chdp

nhan cookie trong phién trinh duyét hién tai va sau do6 x6a chung, trong khi nhitng nguwoi khac



chon chap nhén cic cookie bén thir nhit nhwng tir chdi cookie ctia bén thi ba. Tt cd nhitng yéu

t6 nay c6 thé anh hudng dén tinh chinh xac cia thong tin dwa trén cookie.

Theo quy tic ngén tay cai, néu str dung cac tap tin cookie, t6t nhat ban nén dwa mot dwdng dan
vao chinh sach bido méit cua trang web, tuyén bo rd rang vé viéc ban st dung cookie cho viéc gi,

ching chira nhirng thong tin gi va théng tin d6 dwoc chia sé vi ai (néu cd).
Kiém tra nhiéu lan

Du viéc thu thip va phéan tich sé liéu thong qua phéan tich web rit hitu dung nhwng né ciing gap
phai han ché rit 1é6n. N6 chi c¢6 thé cho ban biét nhirng gi da xay ra trén trang web, ma khong
bao gi® c6 thé cho ban biét 1y do tai sao. D6 1a lic cin dén yéu t6 con ngwdi: Khd ndng phén tich
ndi dung va suy luén ly do tai sao. Hiu nhw bao gi¢ ciing c6 nhiéu hon moét 1o giai thich cho ly

do tai sao ngwoi dung hanh xi theo mot cdch nhit dinh trén trang web.

Vi dy, gid st rang thong qua mot chién dich PPC dic biét, ban nhan thiy ty 1é ngudi truy cap
khong tim thay thong tin hitu ich trén trang web cta ban c6 vé cao bat thwong. Diéu dé co thé la
do ban than quang cio c6 vin dé (quang cido qua chung chung déi v&i khach hang), do Iwa chon
tir kh6éa ma ban dang mua c6 vin dé (lwa chon tir khéa qua chung chung dé cé thé tang lwu
lwong truy cAp nham téi ddi twong muc tiéu), hodc do dé xuit gia tri cia ban trén trang dich

(landing page64) chwa da thuyét phuc.

Cai hay ctia web 1a ching ta c6 thé 1an lwot khic phuc nhirng van dé nay va do lwdong cac két qua
dé dinh vi chinh xac van dé. B&i ching ta c6 thé do lwdng moi thit, nén ching ta cé thé kiém tra
tirng bién thé va st dung dir liéu thuc té tir khach truy cip vao trang web dé xac dinh su thay

d6i mang lai két qua tdi wu.

Nguwoi ta khong thé phéng dai vai tro cia hoat dong kiém tra trong tiép thi trwc tuyén. Khi cé
thé do, ban c6 thé kiém tra va khi c6 thé kiém tra, ban c6 thé thay déi dwa trén hanh vi thuwc té

cta khach truy cip. Ban loai bo cac phong doan, do d6 loai bé dwoc nhiéu ri ro.

Phép thir A/B (Split test65) la mot cong cu quen thudc trong kho vii khi cia nha tiép thi. Vé co
ban, né c6 nghia la chay hai phién ban khac nhau ciia mét quang cdo hodac mot trang va do

lwdrng xem phién ban nao tao ra két qua tét nhit.

Vén dé chinh ctia phép thir A/B 14 tai mot thoi diém, ban chi cé thé sit dung né hiéu qua dé kiém
tra mirc chénh léch vé tdc dong ctia mot yéu td trang duy nhat. Néu thay doi nhiéu hon mot yéu

td, ban khong thé biét chdc yéu t6 ndo mang lai sy thay d6i ma ban nhin thiy & két qua. Rat kho



dé thwc hién cac kiém tra chinh xac c6 thé do lworng dwoc tic dong cla viéc thay doi cac thanh
phan khac nhau trén cing mot trang dich va nhirng thay do6i d6 két hgp nhw thé nao dé tic dong

dén hanh vi ctia khach truy cap. Hay chi it, dén gan day, viéc d6 van 1a bat kha.

Ban ciing c6 thé st dung kiém tra da bién, mot qué trinh cho phép cac chu trang web kiém tra
cung luc nhiéu yéu t6 trén mot trang web trong moéi trweong truc ti€p. Hay hinh dung viéc dé
nhu la tién hanh dong thoi hang chuc, hang tram hodc thdm chi hang ngan phép thir A/B va ta
c6 thé biét chic, dwa trén dir liéu thwce té€ tir khach truy cip trang thuc té€, nhém két hop bién

nao tao ra két qua tot nhit.

Kiém tra da bién nhanh chéng tré& thanh phwong phap t6i wu héa hiéu qua quang cio cta cac
nha tiép thi s6, Iy do chu yéu 1a vi n6 cho phép tién hanh cac tuy chon kiém tra phirc tap hon
nhiéu so v&i phép thir A/B don gian, cung cip két qua trong mot khodng thoi gian ngan va co

tac déong dang ké dén ty 1é thanh cong clia quang cio.

Vi du, gia str ban c6 mot trang dich hoat dong kém hiéu qua va mudn t6i wu hda né. Gia st ban
muén thir hai tiéu dé khac nhau, hai hinh anh khac nhau va dang ban khoan khong biét nén st

dung mot lién két van ban hay nut “Mua ngay” lam 1o kéu goi khach truy cap hanh dong.

Ta sé c6 bién thé 2x2x2 - tirc 8 nhém két hgp tiém nang dé kiém tra. Vé&i cac cong cu kiém tra
da bién, ban chi can thwc hién mot thir nghiém don gidn tw dong phuc vu khéach truy cip bang
cac bién thé cta trang va ghi lai ty 1é thanh cong twong &ng. Pén cudi thir nghiém, ban sé cé
duogc dir liéu cho thdy moi nhom két hop khac nhau nay ¢ két qua nhw thé nao, tir d6 cho phép

ban chon ra phwong an hiéu qua nhat va 4p dung né lau dai véi trang web cia minh.

C6 rat nhiéu cong cu thwong mai c6 san dé€ thwc hién cac kiém tra da bién, trong d6 c6 cong cu
mang tén Websire Optimizer ctia Google. Cling nhw cac san pham khac ctia Google, cong cu nay

hoan toan mién phi, vi vay né la xuit phat diém ly tuwéng.
Po lwong phwong tién truyén thong tra tién

Tlr dau dén gio, ching ta da xem xét nhirng thong tin ma ban c6 thé thu thip tir trang web
riéng. R6 rang, nhiéu thong tin trong d6 cé thé dwoc st dung dé thong bao vé cac quang cio
truc tuyén cta ban. Vi du, biét ro lwu lwong truy cip dén tir dau sé gitp ban dwa ra quyét dinh
vé noi dang quang cdo. Tuy nhién, quang cio truwc tuyén véi sw phirc tap riéng can dwoc hiéu ro

dé phat huy tdi da lgi thé cta no.



Diém phirc tap dau tién 1a sw khac biét gitta thwong hiéu va quang cdo phan héi truc tiép. Diéu
d6 c6 vé kho tin, nhung dau nhitng ndm 2000, ngwoi ta cho rang quang cio Internet khong thé
xay dung thwong hiéu. That vay, khi bong béng dot.com v& va cac hang quang cao tim cach khoi
phuc cong ty s6 cla ho sau “khing hoang”, ho thwong x€p ching vao nhém cic phwong tién

phan &ng truc tiép (DR).

Mot phan ctia vAn dé 1a nhirng ci nhap chudt. Mot wu diém 1én cta quang cio truwc tuyén trong
nhirng ndm dau 1a kha ning do lwong cua né va khia canh quan trong nhit trong d6 la cd nhip
chuot. LAn diu tién cic nha quang cdo biét chac mdt quang cio c6 hiéu qua hay khong béi ho
biét ai d6 da nhip chudt vao nd. Véi su gia tang ctia hoat dong tim ki€m, Internet nhanh chéng
tré thanh mot phwong tién phan ng truc ti€p c6 kha ndng mé rong va hiéu qua chwa tirng
thdy. Nhwng khi nhitng c nhip chudt ngay cang dwoc chd y hon, né tré thanh chi dé tranh cai
chinh trong cac cudc thdo ludn va quan diém cho rang quang cao khong nhat thiét lic nao ciing
phai goi ra mot phan &ng truc ti€p méi dwoc coi la thanh cong dan bién mit. Thuc té cac tiéu
chuin do lwong thwong hiéu truyén théng - chang han nhw xu hwdng mua hang - khi & trén
moi tredong truc tuyén khong dé do lwdong hon trong mdi trwdng ngoai tuyén cho thdy ching
tiép tuc bi bé qua khi nganh cong nghiép tiép thi truc tuyén dudi theo cic ngin sach phan rng

truec tiép.

Phan trng truc ti€p - va cu thé 1a tim ki€m - van chiém wu thé trong cac khoan chi cho quang
cdo truwc tuyén tai cac thi treong da 1én manh, song tim quan trong cta cac ci nhap chudt dang
yéu dan vi hai ly do. Thit nhat 1a tAm quan trong ngay cang tang cia phwong tién truyén thong
xa hoi, ma nhiéu nha tiép thi cho rang c6 vai tro rat nhé trong phan tng truc tiép. Thi hai la
nguoi ta ngay cang nhin thiy cac cach tiép cin dwa trén ci nhip chudt dwa dén mot cai nhin
méo mo vé vai tro khac nhau ctia cac kénh trong hanh trinh di tir tiém ning dén trung thanh cta
khach hang.

Trén thuc té, du viéc tip trung vao cac ci nhip chudt c6 thé dwoc coi la giup t6i wu hoa cac
khoan chi, song sw thit la né dang lam diéu ngwoc lai. Piéu nay la do c6 nhiéu phwong tién
truyén thong khac c6 hiéu qua cao hon xét theo cach tra phi theo 1dn mua hang (CPA - cost per
acquisition) khi ban dich chuyén xuéng dudi phéu ban hang. Nhung tip trung vao viéc tdi wu
héa CPA & day phéu c6 thé dan dén tinh trang nha tiép thi bé qua nhu ciu tim kiém vi tri dan
dAu, khién chi phi cho mdt thwong vu cudi cting bi diy 1én cao. N6i chung, tim kiém va cac kénh
khac ndm gin dudi ddy phéu boi thu nhu cAu. Va mic du cac hinh anh hién thi cling c6 thé 1am
dwoc diéu ndy, song vai tro quan trong hon clia né 1a phat trién nhu ciu bang cach cho phép
ban tim kiém khach hang tiém ning méi trong cic nhém muc tiéu. Néu CPA cho hinh anh hién

thi cia ban 1a 10 bang va cho e-mail 1a 2 bang, thi phong K& toan Tai chinh cta ban rit c6 thé sé



dé nghi “ngirng phwong 4n hién thi”. Nhung c6 thé ban sé thiy rang roi minh sé phai chi nhiéu

hon cho e-mail d€ ban hang cho mt nhém khach hang khong con phat trién nira.

Cling cAn phai nhé rang déi véi mai tredng trwe tuyén, ting dau tw vao CPA c6 thé dwa dén mot
su gia ting dang ké trong lgi nhuin béi né la mot mo hinh dau gia, dac biét la trong hoat dong
tim kiém. Dlirng & vi tri dau tién, thi hai hodc thi ba trén Google c6 thé khién lgi nhuin ctia ban
tang manh, b&i nhirng vi tri nay thu hut phan 16n cac ci nhap chudt. Néu ban cé thé diu gia dé
c6 dwgc mot trong nhirng vi tri nay va duy tri lgi nhuin, ban c6 thé mé rong dang ké quy mé

ban hang cia minh.
Mo hinh quy gan

Sw chu trong vao phan &ng truc ti€p din dén tinh trang “cd nhip cudi cing dn diém”, noi ma
toan bo gia tri cia mot chuyén déi dwoc quy gan cho trang dwa khach hang dén trang giao dich
san sang chuyén déi. Trong nhitng ndm tré lai day, mot trong nhitng xu huwéng quan trong nhat
la cdc nha quang cao tim cach thoat khéi mo hinh nay va quy gan gia tri chinh xac hon cho tit ca

cac kénh ma ho str dung, dé€ t6i da héa hiéu qua ctia khoan chi tong thé.

Qué trinh nay dwoc goi 1a mé hinh quy gan. Du thiéu s6t, song “ct nhip cudi cung an diém”
chinh Ia m6t mé hinh quy gan. Van dé la rat khé tim ra mot md hinh tot hon, béi viéc theo doi
toan bo hanh trinh ctia ngwoi dung, ké ca khi hanh trinh dé chi dién ra trong méi trudmng truc
tuyén, van 1a mét thach thirc. Viéc quy gan toan bo Ian ghé tham mot trang thwong hiéu, doc
danh gia, quan sat mot quang cdo hién thi truc tuyén va nghién ctru trén mét trang web so sanh
gid cd nhw mot hanh trinh duy nhat cia khach hang la diéu hoan toan bit kha thi. Ta cang
khong thé gbp toan bd khi thém phwong tién truyén thong va thiét bi di dong ngoai tuyén vao
danh sach. Vi vay, hau hét cac cong ty chon cach ti€p cén ldp lai. Ho 4p dung mét mo hinh tién
b6 hon mot chit so véi “ctt nhap cudi cung dn diém”, quy mot chuyén déi cho ci nhip cudi cing
va dau tién, kiém tra lai dir liéu mot 1an nira, sau dé lap lai qua trinh nay cho dén khi mot mo

hinh manh xuat hién.

Mot bwéc don gidn dau tién la cong doanh thu sau khi quang cdo hién thi (post-impression
sales66) vao doanh thu dwgc quy gan cho ctt nhip chudt cudi cung. Viéc do lwong sau khi quang
c4o hién thi chi don thuin la viéc thd mét cookie 1én trinh duyét cia mét ngwoi khi nguoi dé
nhin thiy quang cdo, sau d6 ghi nhan né lic ho dén trang web ctia nha quang cdo dé chuyén dai
thanh khach hang. P6 1a mét cach tinh goép hiéu ¢ng “halo” ciia quang cdo hién thi vao doanh
thu. V4n dé quan trong la ddm bdao rang ban da xac 1ap gi¢i han thoi gian chinh xac dé€ quy gan

doanh thu cho s6 1an xuit hién cla quang cao hién thi. Py dwoc goi la ctra s6 cookie va clra s



cookie & mdi nganh, méi cong ty moi khac. Thiét 1ap cac ctra s6 phi hop, dwa trén viéc phan tich
s6 14n xudt hién clia quang cdo va dir liéu nhip chuodt sé tranh dwoc tinh trang quy gan doanh

thu cho phwong tién vén khéng tham gia vao qua trinh chuyén déi thanh doanh thu.

Pon gian thi, c6 hai kiéu quy gan: quy gan toan bo, trong d6 doanh thu lan lwot dwoc quy gan
cho tirng kénh ma nha quang cao st dung; va quy gan nang cao, khi doanh thu dwgc quy gan
cho t6 hop cla cac phwong tién truyén thong da dung. Nhw ching ta da thiy véi phép thir A/B
va kiém tra da bién, trong truweong hop nao thi ciu than chi ciing 1a kiém tra, toi wu hda, kiém

tra mot lan nira.

Mot tac dong 1én khac cia moé hinh quy gan do la rao can gitra viéc do lwong cac kénh khac
nhau dang bat dau bi pha vé&. Trwdc day khong 1au, dir liéu vé cac tic dong clia hoat dong trong
mot kénh thwong sé khong dwgc chia sé véi nhitng nguoi chiu trach nhiém cac kénh khic,
nhung ap lwc sau khing hodng kinh té khién cac nha tiép thi phai cho thiy ngin sach cta ho
dang dwoc chi mot cdch hiéu qua nhit c6 thé tré thanh déng lwc quan trong lam thay do6i van dé
nay. Cac déi xay dung thwong hiéu va phan &ng truwc ti€p cin hi€u cac hoat dong truyén thong
clia ho trong méi treong s6 c6 dnh hwdng nhw thé nao dén hanh trinh mua hang cia ngwoi

dung va ti€p dén la hiéu qua va hiéu suit cda toan bd ké hoach tié€p thi.

Va khong chi & cip d6 cida tiép thi s, sw hoi tu cia cac kénh truc tuyén va ngoai tuyén va viéc
thira nhan thuc té rang ngwdi dung di chuyén lién tuc gitra cac kénh nay, bat ch4p sw khac biét
chirc nang ctia ching trong doanh nghiép dang budc cac nha tiép thi tim kiém mat cai nhin don
nhit vé khach hang. Tat nhién, viéc nay khién ciu chuyén tré nén phirc tap hon nira. T4t ca cac
kénh déu phu thudc 1an nhau va viéc ban thay ddi hoat dong & mot kénh sé tac dong dén tat ca
cac kénh khac. Vi du, trong nhiéu nam, chi phi tim kiém gidm khi mot céng ty chay mot chién
dich quang cdo trén truyén hinh, b&i moi ngudi y thirc hon vé thwong hiéu va viéc dau gia cac

tr khoa thwong hiéu ré hon cac tir tim ki€m chung chung.

Vi vdy, ban can nhé thém mot diéu niva la cling giong nhw viéc do lwong hoat dong 14p ké hoach
va xac 1ap muc tiéu cua cac chién dich, viéc do lwong moi hoat déng ctia kénh v&i loi nhuén trén
diu tu hoic loi nhuin ciing rat quan trong. Thong sé nay cho phép ban quan sat toan dién moi
hoat dong ctia minh. Vi dy, ban c6 thé nhan thdy ban dang chiu 16 cho cac khoan chi vao quang
c4o hién thi, dé ti€p tuc str dung loai hinh nay, ban phai lam tang téng loi nhuin. Piéu nay ciing

khién viéc mé& rong quy md cho cac hoat dong tiép thi cia ban tré nén dé dang hon.

TAt nhién, lién két hoat ddng tric tuyén va ngoai tuyén & mot s6 doanh nghiép dé dang hon so

v&i mot s6 doanh nghiép khéc. Cac cOng ty thwong mai dién tir c6 thé dé lién két mot hoat dong



mua hang véi mot quang cdo trywc tuyén hon nhiéu so véi cac nha ban 1é truyén théng. Trén
thwc té€, mot trong nhirng linh vwe hoat dong dang phat trién manh 1a tim kiém cach thirc khép
vong tron chuyén déi gitra hoat dong truwc tuyén va hoat dong ngoai tuyén. Chuyén gia phan tich
Greg Sterling wéc tinh, & My, gia tri cia hoat dong thwong mai lién kénh 1én hon gia tri cua hoat

doéng thwong mai dién tir khoang mwoi lan, vi vy déng lwc rat 1om.

Mot tic dong khac la ngay cang cé nhiéu ngwoi st dung dién thoai thong minh, vén dwoc st
dung dé tiéu thu théng diép truyén théng, bao gobm cac théng diép tiép thi, nhwng mang lai it
giao dich hon so v&i may tinh/may tinh xach tay hodc may tinh bang. Nhitrng chién lwoc dang
dwoc thir tién hanh dé khép vong gom cac thwéc do may chd nhw s 1an nhip chudt dé goi hoac
s6 lan tra ban do6 tir trang cia nha ban 1é; phi€u giam gia; dang ky hodac quét ma phan héi nhanh
(QR) tai cic diém ban hang; vi di déng; quan hé doi tac gitra ch s& hitu phwong tién truyén

théng va cac nha cung cap thé khach hang ngoai tuyén; va tit nhién, “nhap chudt va gom hang”.

Trén ca mirc do tiép thi chung, hoi tu cling c6 nghia la ching ta khong thé xtr Iy cAc phwong tién
truyén thong mot cach riéng ré dwgc niva. Vi du, nghe truc tuyén c6 nghia la cac thwée do radio
truyén thong phai xét dén ca Internet. Va tit ca nhirng diéu nay dang thic day sw ra doi cia mot
thwéc do hoat dong ngoai tuyén da dwoc xac 1ap tir 1au - tong diém xép hang (GRP - gross

rating points67), nhw chiing ta sé sém thay trong phan sau.
To6i dang néi chuyén véi ai?

Ly do thit hai gy ra sw phirc tap cho viéc do lwong quang cdo hién thi truc tuyén c6 lién quan
dén sy ap dao truwc tuyén clia quang cao hiéu suat so v&i thwong hiéu. Nguyén do cua thuc té
nay la do lich st va qua trinh phat trién cta hai loai hinh quang cdo nay dién ra song song,
khong twong thich véi nhau. Pu tién 1a quang cdo dwa trén cic nhém nghién cru marketing, do
cac céng ty nhw comScore va Nielsen phat trién, dwgc st dung dé lap ké hoach. Thit hai la
quang cdo dwa trén may chi, nhw ching ta da thiy véi cac thudce do trang va dwoc sir dung dé

mua hang.

Mot phan clia vin dé ndm & chd chi vi quang cdo xuat hién khong c6 nghia 1a né xuit hién dé
phuc vu mot thanh vién trong nhém khach hang ma n6é nhdm dén. Theo comScore, nhitng 1y do
chinh 1a c6 hon 60% may tinh dung chung dia chi IP, vi vy quang cao c6 thé khéng hién thi dén
dung ddi twong; cac dit liéu nhan khiu hoc dugc sir dung d€ nham muc tiéu dén cac do tudi
khé4c nhau va da tré nén 16i thoi; khong phai tit cA moi dir liéu dang ky déu chinh x4c; va mot s6

hoat dong xac 1ap muc tiéu suy luin thong tin nhan khiu hoc dwa trén lich st tiéu thu ndi dung.



Twong tw, chi vi mot quang cdo xuat hién khéng cé nghia la mot nguwdi nao dé thwe sy nhin thiy
nd. Nguwoi dung c6 thé roi khoi trang trong vong chwa day mot gidy (thoi gian téi thi€u ma mét
quang cao phai dwoc xem dé dwoc tinh la da dwoc xem theo dinh nghia cia IAB); quang cao cé
thé xult hién “dwéi tép tin” - trong phan trang ma nguwoi dung khdng thwe sw nhin thiy; hoac
quang cdo c6 thé hién thi trwedc mot khach truy cip khong phai la ngwdi - mot bot. ComScore

wéc tinh chi c6 khoang 46% quang cao thuc sw dwgc xem béi con nguoi.

Nhitng khac biét nay da dwa dén dong lwc dung hoa hai hinh thai dir liéu, nhuwng nhw Paul
Goode, pho gidm d6c cip cao vé Marketing, EMEA/APAC/LATAM68 cia comScore chi ra, day
khong phai 1a trach nhiém cda cac nha tiép thi. Tuy nhién, cic nha tiép thi phai ddm bao rang
cac hiang cung cip dich vu cho minh d3 khéo sat tién kha thi cac dir liéu dé€ ddm bdo nhirng dir

liéu dé khong phai la dit liéu don thuin tir nhém nghién ctru hoac dit liéu diéu tra dan so.

Dong thoi ching ta cling thiy c6 mot thay déi - do tdc dong cia mong mudn nham muc tiéu tot
hon ctia cic nha quang cdo va nhu ciu gia ting gia tri cia kha ndng hién thi quang cio & chu
phuwong tién truyén thong - tir viéc mua phwong tién truyén thong dai dién cho nguwoi xem dén
viéc mua chinh nguwodi xem. Qua trinh ndy qua thiat bat diu bang viéc xac 1ap muc tiéu
(targeting) va deo bam (retargeting) cho hanh vi va phién ban mé&i nhat ctia n6 la mua ban cé
ké hoach, hodc diu gia theo thoi gian thwe (RTB).

C6 thé coi RTB la viéc 4p dung cac ky thudt PPC vao quang cao hién thi. Thay vi ban trwéc quang
cdo theo cach truyén théng, thi kha ning hién thi quang cdo dwoc ban diu gia cho nhirng nguoi
tra gia cao nhat khi trang dang dwoc hoan thién, dwa trén cac thudc tinh - ré rang hodc theo suy
ludn - clda ngudi st dung nhw dwgc phan anh trong cac tap tin cookie lwu trén trinh duyét cia
ho.

RTB mang lai hai lgi ich chinh: cai thién kha ndng nhdm muc tiéu clia quang cio va nang cao
hiéu qua trong qua trinh cung cip quang cio. Hién nay, hau hét cac loi ich déu lién quan dén loi
ich thi hai va tao ra hiéu &ng cac hang dich vu thi vui mirng, con hau hét cac nha quang céo thi
ban khoan tit cd nhitng th nay la gi, du cic nha quang céo tién tién nhit, nhw Sky & Anh, da
kiém todn cac hang dich vu d€ ddm bao chic chin ho c6 thé dap rng dwoc nhitng thach thic
cia moi trweong méi. RS rang, it nhat 1a trong khia canh do lwong, 1a RTB dwa trén cookie, véi

tit ca nhirng van dé di kém lién quan dén do6 chinh xac ma ching ta da thao luan.

Trén thuc té, nhirng ciu hdi lién quan dén do chinh xac chinh la trong diém thao luin gin day
nhit vé hoat dong do lwong quang cao truc tuyén. Nhitng ky vong vé do chinh xac cé thé dat

dwoc bang cach nham muc tiéu tric tuyén va kha ning xem dwoc quang cio hién thi truc tuyén



da bi thoi phong va cic cudc thao ludn dang no6i dén nhu ciu vé cac tiéu chuin cho kha ning

xem dworc.

Trong khi d6, ding nhw nhan dinh ctia Goode, cau hédi quan trong la, véi tw cach mot nha quang
cdo, liéu quang cao cta ban cé tiép cdn dwoc nhitng con ngwoi thwe sw hay khéng: “Cookie
khong phai 1a ngwoi va nhirng vin dé lién quan dén ching sé cang toi té hon khi s6 lwgng thiét
bi ting 1én nhanh chdéng. Va néu ban khong ti€p cin ding ngudi, moi tiéu chi do lwong khac cia

ban sé sai”.

Trén thuc té, nhitng khé khan xoay quanh cookie - vé quyén riéng tw, vé viéc ngwdi dung ngay
cang c6 xu huwdng ngan chan hodc xda cac tip tin cookie, vé tim quan trong ngay cang tang cia
cac hé sinh thai di dong von khong cho phép cookie ctia bén thit ba - dong nghia v&i viéc chi s&
hitu phwong tién truyén thong dang tim ki€m cac gidi phap thay thé. Vi du, Google dang tim
kiém mét ID quang cao cé thé cho phép theo ddi mot ngwdi st dung khong chi qua cac phwong
tién truyén théng khac nhau, ma con qua ca cac kénh khac nhau (vi du nhw thiét bi di dong va

may tinh dé ban).
khién do lwong tré’ nén cé y nghia (Making Measurement Make Sense (3MS))

Mot trong nhirng sang kién quan trong nhat dé dat dwoc két qua tir nhirng khé khan nay la st
dung Making Measurement Make Sense (3MS), ra d&i tai My nh¢ sw phoi hop cia Hiép héi cac
Hiang quang cdo My, Hiép hdi cac nha Quang cdo Quodc gia va Cuc quang cdo Twong tac vao
thang Hai nam 2011. Muc dich ctia sang kién nay la khién “cac phwong tién truyén théng s6
than thién véi cac thwong hiéu hon bang cach dwa ra cach thiec do lwong gia tri cia quang cao
twong tac” va “khién cac hoat dong do lwong phwong tién truyén thong sé dé so sanh truc tiép
v&i cac phwong tién truyén thong truyén thong, dong thoi duy tri kha ning danh gia gia tri duy

nhit ma tinh twong tic dem lai cho cac chién dich thwong hiéu.”
Nam nguyén tic hwéng dan do lwong theo 3MS

Nguyén tac 1 _ Chuyén sang chuin do “s6 1an quang cio dugc xem” va dém s8 1an xuit hién truc

tuyén thuc

Hién nay, ching ta dang tinh “sé 1an xuit hién ctia quang cdo thanh cé6ng” nhw dwoc lwu bédi cac
may chi quang cao. Thong thwong, don vi quang cdo khong & trong khong gian ma nguwoi dung
cudi c6 thé xem dwoc hodc khong thé tai ddy dd vé man hinh _ do d6 c6 kha ning dan dén tinh

qud 1én s6 14an xuit hién cia quang cdo. Quang cio dwoc xem dang din tré thanh tiéu chuin



trén cac phwong tién truyén théng khac va dap &ng to6t hon nhu ciu cta nhiéu nha tiép thi

thwong hiéu.

Nguyén tac 2 _ Quang cao trwc tuyén phai chuyén sang xu huwéng dwa trén s6 lan xuit hién cta

quang co truwdc nguwdi xem, thay vi s6 1an xuit hién cia quang cdo don thuan.

Céc nha tiép thi thwong hiéu nhdm muc tiéu dén nhitng ngudi xem cu thé. Cac nha tiép thi can
phai hiéu dwoc chit lwong va s6 lan hién thi quang co so v&i muc tiéu _ quy mo tiép cn va tin
sult twong ng cua cac hién thi quang cdo nhw viy. Xu hwéng ky thuit s6 hién tai khién viéc
nay tré nén vo cung kho6 khian. Hon nira, viéc ban sé 14n xuit hién cua quang cao khién nhirng so

sanh gitra cAc phwong tién truyén thong tré nén cuwc khé, néu khong muén néi la khong thé.

Nguyén tic 3 _ Béi moi don vi quang cio khong dwoc tao ra mot cach cong bang, nén ching ta

phai tao ra mot hé thdng phan loai minh bach.

Khong giéng nhw phwong tién truyén théng truyén théng, vén c6 s6 kiéu kha nang hién thi
quang cao han ché (vi du nhw diém 30 gidy, toan b0 trang bia sau), thé gi¢i s6 c¢6 vo s6 cac don
vi. 3MS ung hé mot hé thong phan loai minh bach, dwoc moi dai ly ton trong. Hé théng nay sé
cho phép cac nha tiép thi xac dinh va tip trung vao nhirng dé nghi t6t nhat cho viéc xay dung

thwong hiéu va cac muc tiéu tiép thi khac.

Nguyén tic 4 _ Xac dinh cac thuwdc do twong tac “quan trong” ddi véi cac nha tiép thi thuwong
hiéu, sao cho cic nha tiép thi c6 thé danh gid chinh xac hon déng gép cua thé gidi s6 doi véi viéc

xay dung thwong hiéu.

Hién tai, nganh nay dang ngip trong cac thwdc do twong tac s6. Tuy nhién, cac thwéc do nay
chwa chic da phu hop véi cac nha tiép thi thwong hiéu. Ngoai cac ci nhdp chudt qua, cé rat it
cac thwdc do cho phép so sanh dang tin cay gitra cac trang web. Nganh phai xac dinh va dinh
hinh cac thuwéc do cu thé, ¢ gia tri nhat d6i véi cac nha tiép thi thwong hiéu; roi xac dinh va

thwc hién cac tiéu chuin dang tin ciy cho nhirng thwéc do hién cé.

Nguyén tic 5 _ Do lwdng phwong tién truyén théng s6 cian ngay cang dé so sanh va cé thé tich

hop véi cac phwong tién truyén thong khac.

Cac giai phap do lwong phai tao diéu kién cho nén tang da phwong tién 14p ké hoach, mua va
danh gia tiép thi 1an phuwong tién truyén thong. DAy 1a mot van dé 1on c6 thé can tré hoat dong

phén tich va ra quyét dinh trong toan b hé sinh thai.



(Ngubn:Making Measurement Make Sense. D€ biét thém thong tin, hdy truy cip vao trang web,

http://www.measurementnow.net.)
Sw tré lai cia GRP

Nhitng ngwoi tham gia vao sang kién 3MS da bién 5 nguyén tac nay thanh Giai phap Do lwong
Tiép thi s6 5 phan (hop dwdi diy), mot trong s6 d6 la thiét Iap mot phan khic ngwdi xem: “mot
thwéc do Tong diém xép hang (GRP) truc tuyén, cung cip bdo cio vé quy mo va tin suit tiép
cin cua nhirng 1an xuit hién quang cio c6 thé xem dwoc. GRP 1a mét tiéu chi do lwdéng ngoai
tuyén da dwoc thiét 14p va dwoc dinh nghia nhw 1a tong s6 1an xuét hién cia quang cao dwogc tao
ra b&i mot chién dich quang cdo. N6 dwoc tinh todn bang cich nhan s6 lwgng ngudi xem dwoc
tiép cin (dwdi dang ty 1€ phan tram trén téng s6 ngudi xem) véi tin s6 quang cdo dwoc hién thi.
biém khéc biét quan trong trong trwedrng hop ctia quang cdo truc tuyén va cu thé la 3MS, dé la

s6 lan xult hién cia quang cio dwoc bao cio can dwoc xét theo dinh nghia cua IAB.

Giai phap do lwong ti€p thi sé 5 phin

AN

e  Xac dinh s6 1an xuit hién cha quang cido: Chuyén tir tiéu chuin “xuit hién” sang tiéu chuin sd lan

quang cao dwoc xem.

e  Thiétlap phan khiic ngwdi xem: Gidi thiéu mot tiéu chuin do lwong GRP tryc tuyén, cung cip bao céo

veé pham vi va tin sudt ti€p cin cia nhitng lan hién thi quang cio cé thé xem dworc.

e  Phan loai tiéu chuln cac don vi quang cdo: Trién khai mot hé théng phan loai va nguyén tic phan loai

banner, quang cao da phwong tién va quang cao video chubi.

e  C4c tiéu chuin do lwong hiéu suit quang cdo thwong hiéu: Xac dinh cac thwéc do va tinh minh bach

cho bao cao lwot ngudi xem va hoat dong xa hai tich liy.

e  Cac phwong phap do lwong thai do ddi véi thwong hiéu: Thiét 14p cac tiéu chuin va xac nhin nha

cung cip dé cai thién phwong phép luin cho cic nghién ctru quan diém thwong hiéu truwc tuyén.

(Nguon: Making Measurement Make Sense. D& biét thém thong tin, hiy truy cip trang web,

http://www.measurementnow.net)
Van dé cua truyén thong lan truyén (earned media)

Hinh thirc cudi cung trong cic hinh thirc truyén théng cia ching téi - truyén thong lan truyén -
ddng nhu tén goi ctia nd; phwong tién truyén théng ma sw hién dién cta nha tiép thi khong
dwoc xac dinh béi nhitng gi ho bd ra, ma béi sy th vi ma moi nguoi thdy & cong ty va cac san

phdm ciing nhw dich vu ctia né. P6 1a phwong tién truyén thong xa hoi theo nghia rong.



Cac thudce do truyén théng xa hoi cling dang phat trién rit nhanh nhw cac thwée do trong bat ky
linh virc ndo khéc cida tiép thi s6. Tuy vay, cé rat it cong ty thwe sy dwa ra dwoc nhitng cach thirc
do lwong loi nhuan trén dAu tw tir phwong tién truyén thong xa hoi. O hiu hét cac cong ty, hoat
dong xa hdi ctia ho dién ra ngoai cac thwéc do thong thwong, chi co thé do lwong theo cach
riéng cta né. Trong do, “xa hdi” twong tw nhw cac hoat dong marketing, game trwc tuyén chang
han - dé do lwong xét vé s6 1an choi, nhung khé hon nhiéu néu muén lién hé dén cac két qua
kinh doanh nhw doanh thu/doanh sé.

Cling nhw trong buoi diu cua thé gi¢i truc tuyén, cac phwong phap do lwong truyén théng xa
hoi ban diu chi don gian la s6 ngwoi tham gia - s6 lwong ban bé, ngwdi hAm md hodc nguoi
theo d6i ma ban cé. Nguoi ta da thay doi suy nghi, chuyén sang viéc quan sat kj hon cac twong
tac ciia ngwoi hAm mo véi thwong hiéu, trong dé chia sé 1a mét thwéc do phé bién cho thanh

cong cla truyén thong xa hoi.

Tuy nhién, moét nghién cttu & Dirc gan day lai cho rang loi nhuin trén dau tw tir truyén théng xa
hoi c6 thé dwoc do lwong. Mot nghién ciru cia DPai hoc St. Gallen - phéi hgp véi Adobe, Publicis
va Akamai - vao nam ngodi phat hién thiy hau hét cic cong ty kho s& do lwong ty 1€ lgi nhudn
trén von dau tw (ROI) xa hoi la vi viéc sit dung phwong tién truyén théng xa hoi ctia ho khong
dwoc tich hop hiéu qua véi cac muc tiéu kinh doanh. Nghién ctru nay khao sat 186 cong ty 1én
va vira hoat dong trong nhiéu nganh & Dirc va thdy rang phan lén déu c6 chién lwoc truyén
théng xa hoi chi don thuin tip trung vao cac chién thuit giao ti€p va khéng dwoc tich hop vao
md hinh kinh doanh thwec té. K€t qua la nhitng vin dé nghiém trong lién quan dén céng tac do
lwong da xuat hién, do tac ddng cua cac muc tiéu truyén thong nham dén cic két qua tai chinh
khong ré rang. Tuy nhién, mat khac, néu cdc muc tiéu truyén thong xa hoi cé thé dwoc phan dnh
qua cac muc tiéu kinh doanh, thi lgi nhuén trén diu tw cia phwong tién truyén thong xa hoi cé

thé dwoc do lwong chinh xac hon.
Ban dang c6 ging dat dworc diéu gi?

Cau héi ndy dan dén mot van dé quan trong khac ddi v&i cac nha tiép thi s6 - nhu ciu dwa ra cac
chi s6 KPI cho doanh nghiép. Nhw da thdo luin truéc do, viéc do lwong loi nhun trén dau tw
hodc loi nhuin cla hoat déng tiép thi trén tit ca cidc kénh cho phép ban cé mot cai nhin toan

dién vé nhirng gi dang xay ra. KPI phu hgp sé cho phép ban lam diéu twong tu.

Khai niém KPI khong c6 gi m&i va da phé bién trong gidi phan tich kinh doanh tir nhiéu nam.
KPI dwoc stt dung dé€ tach cac xu huwdng quan trong tir kho dit liéu hon tap, phitc hop va trinh

bay ching dwéi dang mot loat cac chi s6 rd rang - tao nén mot birc tranh toan canh vé viéc to



chttrc (hodc trang web) cua ban dang hoat dong ra sao vao bat ky thoi diém nao. KPI cho thay
(Indicate) sw tién bd (hodc thiéu tién bd) trong cac linh vwc cht chot (Key) doi véi hiéu qua

hoat dong (Performance) cua trang.
Tai sao KPI lai quan trong?

Gi4 tri thwe sw ctia cac chi s6 KPI1a & chd ching cho phép ban trich xuit y nghia tir cac dir liéu
ctia minh chi trong nhay mat. Néu khong cé ching, ban dé chim trong kho di liéu ngay cang
phinh to ma giai phap phén tich web cida ban lai sinh ra tir d6. Pay la mot tredrng hop dién hinh

cla viéc “thay cdy ma khong thiy rirng”.

Bang viéc xac dinh va do luwdng cac chi s6 KPI, ban dang tao ra mot birc tranh tdng thé don gian,
cho phép ban gidm sat hiéu qua hoat dong ti€p thi ciia minh theo thoi gian. Ban biét rang néu
chi s0 KPI nay tang, n6 mang y nghia nay va néu né giam, thi mang mot nghia khac. KP1 khong
chi mang dén cho ban cam giac tirc thoi vé tinh hinh tiép thi ndi chung, ma con gitp lam noi bat
cac van dé tiém tang va chi cho ban di ding hwéng trwéc khi ban chim sau hon trong bé dir liéu

dé tim kiém giai phap.
Chon cac KPI hiéu qua

Tai liéu “Cac Tiéu chuin Do lwong Phin tich Web quan trong va KPI” (Creese & Burby, 2005)
ctia Hiép héi Phan tich Web (WAA) da dinh nghia mot KPI trong b6i canh phan tich web nhw

sau:

KPI (Chi s6 do lwdong hiéu qua chu chét - Key Performance Indicator): méc du KPI ¢6 thé xuat
hién dwdi dang s6 hodc ty 1&, nhung thuwdong dwoc biéu thi dwdi dang ty 1€ hon. Tat ca cac loai
trang web déu c6 thé st dung s6 dém va ty 1& co ban, nhwng moi KPI lai khac nhau tuy thudc
vao chién lwoc kinh doanh - do @6 méi c6 thuit ngit “Key” (chu chot) - va tip hop cac KPI gitra

cac kiéu trang web va quy trinh thwong khac nhau.

Mot diéu nita can lwu y 1a thuit ngir KPI va cac thuéc do thwong dwoc st dung thay thé cho
nhau. Day 1a mot sai lam, b&i du KPI ludn 13 thwée do, song mot thuwde do cu thé khong phai ldc

nao ciing 1a mot KPI. Vay, ban phan biét ching bang cach nao?
e  KPIludn dwoec lién két ro rang véi cac muc tiéu kinh doanh chién lugec.

e KPIlado ban quan ly dwa ra: nhitng ngwdi ra quyét dinh phai xac dinh, 1am ré va sé hitu nhirng dong

lwc chinh tao nén thanh céng cua té chirc.



e KPI gan lién véi cac dong luc gia tri c6 y nghia quyét dinh d6i vai viéc dat dugc cdc muc tiéu kinh
doanh: Ching phai la nhitng “yéu t6 c6 tAim dnh hudéng quyét dinh” trong qué trinh theo dudi cac muc
tiéu cda td chirc.

e  KPI cin phai dwa trén dir liéu hop 1&: ban chi ¢ thé c6 dwoc két qua tir nhirng gi ban dau tu.

e  KPI cin phai dwoc dinh lwgng: Ban phai do lwong KPI theo mot cich thirc nhit quan va cé y nghia

theo thoi gian.

e KPI can phai dé hiéu: Ching phai 1a phong vii biéu cho biét hiéu qua hoat dong ctia trang web - chi
can lwét qua KPI, bat ¢k ai trong t6 chirc cla ban, tir quan 1y dén thyc tip sinh, déu phai biét cac hoat

dong tiép thi dang hoat dong hiéu qua dén dau.

e  KPI c6 thé chiu &nh hwdéng va dwoc st dung dé kich thich hanh dong tich cwc: Mot trong nhirng gia tri
chinh cta KPI la chiing ngay 14p tdc cho thay rd khia canh ma t6 chirc “cé thé lam t6t hon” va nhirng
khia canh cin hanh dong dé€ dwa moi thi tré lai dung huéng.

Tt géc nhin tié€p thi s6, chon ding KPI rit quan trong déi véi viéc gidm sat mot cach hiéu qua
két qua cta hoat dong tiép thi va cho phép ban dwa ra nhitng quyét dinh ding dan dé lién tuc
cai tién. Tuy nhién, v&i hang loat cic phwong tién do lwong hién nay, rat khoé xac dinh chinh xac
KPI cho trang web ctia ban.

Néu ban thdy minh dang gap phai khé khin nay, thi viéc ddu tw moi mét nha tw van phan tich
web chuyén nghiép cho moét hodc hai linh virc trong hoat dong cla cong ty la viéc lam rit can
thiét. Pirng dé€ nha tw van lam hét moi viéc - ban la ngwoi hi€u ré doanh nghiép cia minh hon ai
hét; thay vao d6, hiy tin dung chuyén mén cta ho véi cac phwong tién do lwong web dé xac
dinh KPI cta riéng ban. Piéu quan trong la ban can c6 dwoc mot bd cac KPI cé thé quan ly dwoc

(thwong dugc danh s6 bang cac con s6 don 1&) dé xac dinh hiéu qua hoat ddong cia trang web.
Mot s6 KPI web pho bién ma ban c6 thé thiy hiru ich:

e Ty lé chuyén ddi: Dy la ty 1& khach truy cip trang web ti€p tuc thwc hién mot hanh dong dwoc xac
dinh tir trwéc - ching han nhw hoan tit 1énh mua hang, ding ky nhan ban tin truc tuyén, dang ky
thanh vién trén dién dan, dién vao mau yéu cau hay bat ky y&u t6 chuyén d6i ndo ma ban di xac dinh.
Lé tw nhién, ty 1& chuyén d6i cang cao, tirc 1a cang cé nhiéu ngudi truy cip thwc hién cac hanh déng
ma ban mong mudn ho thyc hién trén trang web va hiéu qua hoat dong cla trang web cang cao (dé
hiéu thém vé mot s6 ty 1& chuyén ddi trung binh trén mét loat cAc hang muc kinh doanh tryc tuyén,

hdy truy cap vao trang http://index.fireclick.com).

e  Luwot truy cap trang (page view69): Pon gidn va dé hiéu, day 1a s6 lwong cac trang dwoc khach truy
cip ghé thim trong mot khoang thoi gian nhat dinh, gitp ban loc ra lwu lwgng truy cip cta cac bot va

tdt nhién 1a quan ly ca thwéc do kha ning hién thi!



e SO lwgng ngwoi dung truy cip (Absolute Unique Visitors): S8 lwong ca nhan truy cip trang web cua
ban trong mét khoang thdi gian nhat dinh (khac véi lwot truy cap trang, trong dé méi 1an khach lai

dwoc tinh 1a mét [an truy cap).

e  Khach truy cdp méi va khach truy cap tré lai: Ty 1€ khach truy cdp tirng ghé tham trang web cda ban,
gia str g6i phan tich c6 thé nhin ra ho thong qua viéc két hop véi dir liéu khac (vi dy, ho chdp nhin va

khong x6a cookie).

e Ty lé batra (bounce rate): 1a s6 ngwdi vao trang cta ban, roi roi di khi chi xem duy nhit trang dich.
DPay co thé 1a mot tiéu chudn do lwong quan trong, cé kha nang cho thiy lwu lwong truy cip cia ban
c6 thé chwa duwgc nhdm muc tiéu day dua (cac la chon tir khéa ctia ban cé thé qua chung chung), hodc
trang dich cta ban khong cung cip nhitng gi khach mong dei khi ho truy cap vao. Hiy nhé, mot s6
trang sé c6 ty 1é bat ra rat cao (vi du nhw trang tir dién: khach truy cip dén trang dinh nghia dé tra tt,

doc cac dinh nghia va sau d6 thoat ra).

e Ty lé huy giao dich: c6 nhiéu dang khac nhau - vé co ban, né nhian manh vao ty 1é nhirng khach truy
cap bat dau di chuyén xuéng dwéi phéu chuyén déi da dinh sdn (mdt loat cAc trang dan dén mot hanh
déng hodc mot chuyén d6i muc tiéu), nhwng lai thoat ra trwde khi thwe hién hanh dong mong muén.
Vi dy, nhitng khach bé mot gié mua hang thwong mai dién t& trwdc khi thanh toan, hodc bé qua qua

trinh thanh toan.

e Chi phi trén mdi chuyén déi (CPC): Vé co ban, diy 1a mot phép tinh 14y tong chi phi quang cdo (hoic
mot chién dich quang cdo cu thé ma ban di gin thé quang cdo d€ phan mém phan tich c6 thé phan

biét cac lwu lwong truy cap cudi) chia cho téng s6 chuyén d6i dat dworc.

Ngoai nhirng KPI trén, con rit nhiéu KPI khac nira. Viéc quan sdt nhém nghién ctru hoic tong
thé go6i phan tich web sé cung cip nhiéu lwa chon hon thé va ban sé tim thiy hang tram dé xuat
KPI truwc tuyén. Cudi cung, hay chon cac thwéc do phu hop béi KPI cho trang web cé lién quan

truwc ti€p dén ban.

Khach truy cip don nhit c6 thé 1a duy nhat nhwng nhw thé da da chwa? Rob Norman,

Giam doc bo phan Ky thuat so toan cau, GroupM

Hay xem xét vi du sau day. Thang 9 ndm 2013, comScore, chi nhanh tai My, cho biét c6 6 thudc
tinh web c¢6 hon 100 triéu nguoi dung don nhat, thém 15 tai san c6 it nhit 50 triéu nguoi dung
don nhit va 29 tai san c6 25 hodc hon triéu ngwoi dung duy nhat. Trong 50 trang nay, c6 hon
40 trang dwoc dau tw bdi quang cdo. Ngoai ra, comScore ciing cong b6 sé khach truy cip don
nhit ma cac mang lwdi va nén tang trao doi quang cao dai dién, déng thoi liét ké 20 tai san co

hon 120 triéu ngwoi dung don nhit. Trong treong hop nay, don nhit dwoc dinh nghia 1a “nguoi



dung duy nhit, khéng bi nhin ban ghé thim mot tai sdn nhit dinh”. Nhitng ngwoi ding nay

khong phai la duy nhét hodc c6 doc quyén déi véi tai san do.

Ngoai viéc xac nhan rang c6 nhiéu ngudn ngwdi xem rat 1én trén Internet, thong tin nay hoan
toan v dung béi n6 cho ching ta biét rat it vé sy tham gia thwc sw cia ngwdi dung trong cac tai
san, ngoai pham vi tiép cin tho ctia bat ky mot trang nao; néu ching ta mua mat trang trén tap
chi Vogue, ching ta mua toan b pham vi ti€p cin cua trang d6, nhwng khi mua Yahoo, ching ta
khong c6 dwoc diéu dé. Tt nhién, ching ta c6 thé nhin rong nguoi xem trong qua trinh tién
hanh t6i wu héa pham vi va tin suit cling nhw ap dung cac dir liéu hanh vi khac nhwng viéc biét

thém ciling rat hiru ich.
Ngoai s6 lwong khach truy cip hang thang, nhirng dit liéu c6 lién quan khac gom c6:

e S8 khach don nhit truy cp hing ngdy: Chi s§ vé tn suit truy cip va mé& rong ra la gia tri ma nguoi
dung dit 1én tai san d6; ba phan tw ngudi dung Facebook truy cap hing ngly, mot nira s6 ngwdi dung

Linkedin truy cip hang thang - hiy thwc hién phép toan.

e Thoi gian trung binh trén méi truy cap hing ngdy trong 5 nhém ngwoi dung tinh tir thoi gian cao nhat
dén thip nhat: Mot chi sd vé chiéu siu trong mdi quan hé giira tai san va ngudi st dung: Phan bé tin
suit véi dir liéu thiét bi va dia nhan khiu hoc di kém theo nhém nguwdi dung tir ngwdi dung nhiéu
nhit dén ngwoi dung it nhit: Chi ra cac dic diém cia nhém ngwdi dung nhiéu nhit va ngwdi dung it
nhit, chang han nhu méi quan hé gitra cic nhém ngudi dung Twitter twong d6i nhé so véi nhém theo

doi thu déng 16m hon va méi quan hé giira cac tin d6 YouTube va nhitng ngwoi thinh thodng méi xem.

e S8 lwong ndi dung dwoc chia sé trén Facebook, Twitter, LinkedIn va YouTube b&i méi khach truy cap:
Cho thay kha nang tai sdn d6 1a mdt nguén anh hudng. Trong 10 ngudén dwoc chia sé nhiéu nhit trén
Facebook va Twitter, phén 16n 1a cac t6 chirc tin tirc, c6 gbc tlr truyén hinh va bao chi. Hai trong sé ba
ngudn 1a BuzzFeed va Huffington Post. Didu nay ngim chi diéu gi? ¢ mét cip d6 khac, hai trang web
c6ng thirc ndu an c6 ho so chia sé khac han nhau c6 thé cho thiy s khac biét vé gia tri d6i v&i cac nha

quang cao.

e St dung ID théng nhat: Cho thiy sw tiéu thu ndi dung theo loai thiét bi va ban chit cta viéc tiéu thu

ti€p giap gitra cac thiét bi.

Néu san dung nhw cac thudc do tiéu chudn, nim diém dit liéu nay sé dwa dén cai nhin c6 ciu
tric ro rang hon vé nhirng tai sdn hang diu clia web so véi nhirng thwée do hién c6 va khién dir

liéu vé khach truy cip c6 y nghia thuc hon.

Tham chi trong thoi dai dinh hwéng dir liéu nay, ngwoi mua phwong tién truyén thong, nguwoi
tao quang cao va chu s& hiru cac thwong hiéu ciing c6 hirng thi v&i thanh phan va dic diém cia

moi treong ma trong d6 quang cdo va thwong hiéu ctia ho xuit hién. Biét rd 1y do tai sao mot



nguwoi lam diéu gi d6 véi tin sult nhw thé nao ciing tha vi nhw viéc biét c6 bao nhiéu ngudi lam
diéu dé. Pay la viéc lam rat thich dang khi viéc theo duéi hiéu qua tiép thi 1au dai va hiéu qua
thwong hiéu 1a nhirng wu tién dwoc cing c¢d béi nhu cau k€ chuyén, thay vi tip trung don thuin

vao cac hanh ddng tirc thoi.

boi twong hwdng lgi nhiéu nhit tir nhirng bé dir liéu nay 1a cac dai ly, cadc nén tdng c6 twong tac
theo muc dich thwong xuyén va siu sic véi ngudi xem. Didu d6 dong nghia véi viéc dir liéu cé
thé& nam gitr nhitng loi thé dang ké cho ngwdi tao ndi dung ban diu, nhitng ngwoi thwdng khong
dirng dau bang xép hang nguoi truy cdp don nhéit, cling nhw cac dich dén tién ich cao nhw
Google. Thwong thi cdm nhén chwa téi vé quy mod sé che diy gia tri von c6 trong cic méi quan
hé manh mé va anh hwéng cia nhitng moi quan hé nay dén ca qua trinh hinh thanh y kién, ra

quyét dinh, cling nhuw tao ra va lan truyén anh hwéng.

Cudi cung, hiéu qua va hiéu suit ciia quang cdo nam & ndi dung, bdi canh, sw pht hop cta thong
diép vé&i ngwoi nhan, gia ca va thoi gian phat chdng. Néu dung la boi canh va sy phu hop gia
tang b&i sw tham gia clia ngwdi dung véi ndi dung gan ké, cac bé dir liéu dwoc dwa ra & trén c6
thé sé 1a nhitng nhan t6 déng gdp vao thanh cdng, hoic it nhit 1a mot diéu chinh gia co gia tri
ddi v&i kha nang hién thi quang cdo c6 san. Néu khong phai vay, dit liéu s& sém cho ching ta
biét.

Nhu ciu vé niém tin

Mot diéu co thé thdy rd trong nhitng suy nghi nay trén khip thé gi¢i dé 1a twong lai do lwong
phwong tién truyén thong trong bdi canh s6 phu thudc vao niém tin. Trong thé gi¢i ngay cang
phin manbh, chi tiét, linh hoat, nhanh nhen va tang toc ngay nay, nhitng ngwoi ra quyét dinh ch
chét sé dwoc hudng loi tir viéc biét can tin twédng ai. TAt nhién nhu cau nay van luén ton tai; sw
phtrc tap va toc d6 ma ching ta dang phai déi mat khién viéc tién 1én tréd nén quan trong hon
trong twong lai. Nhirng dir liéu ndo dang tin cay? Tai sao? Tl ai? Nam dwogc co s& phat trién cla
nhitng dit liéu ma doanh nghiép dang str dung (bat ké ngudn géc ndi bd hay bén ngoai) rat quan

trong khi ban thuyét phuc nhitng ngwdi khac vé doanh nghiép ctia minh.

Chia khoa dé cé dwoc su tin twdng 1a sw minh bach va trong béi cdnh phén tich s6, sw minh bach
nay dén tir cac thude do tiéu chuin va hiéu biét rang nhirng thudc do nay thuc sw dwoc 4p dung
mot cach chuyén nghiép. Nhirng di liéu lai ghép cho phép so sdnh cac moi treong/ndi dung rat
quan trong trong viéc gidp hiéu ré quang cdo theo ngir canh, song cac nha quang cio phai tin

twdng nha cung cip dit liéu va nhitng qua trinh ho sir dung dé téng hop ching lai trong treong



hop thé giGi s6 dat t&i sy can bang nhw chung tdi di dé cip trong nhitng doan mé dau cua

chwong nay.

Khi thé gi¢i so tiép tuc cho phép giao dich véi tdéc do cao, nhirng khac biét khu vuc trong cac
thwéc do dir liéu sé tré nén ré rang hon va vai tro cda cac tiéu chuin toan ciu doi véi thi

treong nodi dia sé tré nén quan trong hon.

Mot nguon bé ich cung cap kién thirc vé linh vic nay la trang www.ifabc.org - mot lién minh
cda 40 to chirc doc lap dwoc thanh 14p béi nganh va phuc vu cho chinh nganh. Nhoém nay da xay
dung cac thwdc do truyén thong s6 ké tir khi thanh 14p nhém tiéu chudn www riéng vao nam
1996. Ngoai ra, nhiéu thanh vién ciing cung cap dich vu xac thwc doc lap &ng dung do lwong

truyén thong so.

Du nhitng con s8 ma chung ta st dung rit quan trong, song quy mo va téc do dwoc nhic dén
trong su6t chwong nay nhin manh vao cip do trach nhiém giai trinh cao hon, sé dwoc coi la
dwong nhién trong mot vai nam téi. Ching ta sé ngay cang dwa nhiéu hon vao bang chirng vé
boi canh - vi du vé diéu nay sé la cac tiéu chuin kiém tra nang lwc hién thi ctia quang cio so va
nhitng qua trinh ma nh¢ d6, cac bén lién quan giam dwoc nguy co diat nham quang cao. Nhirng
qué trinh nay cling sé mé rong chu dé phan tich, khi chiing ta dwa cac chu dé dir liéu va dao dirc
dit liéu néi chung vao cudc tranh luan dang dién ra quanh KPI - tuy nhién, dé sé& 1a ndi dung

trong tim ctia mot chwong khac trong cuén sach nay.

Chu nghia hién thuc thay vi chu nghia ly twéng da gitp cn bang thoi gian c6 sin dé hiéu rd cac
phép do lwong, véi khdi lwgng, mirc dd6 phan manh va téc do dir liéu hién c6. St dung dir liéu
dwoc cung cdp kém thém tem ty thac doc 1ap sé giap loai bé ddng ké sw thiéu ré rang trong qua

trinh.

Thié t 1a p phwong tié n do lwéng don gia n tlrng bwéc tr goc nhin thwong hié u, Alex Tait


http://www.ifabc.org/

e Thiét 14p cac KPI phu hgp véi hanh trinh cta khach hang cta ban. Cac KPI nay sé khac nhau tuy theo

nganh va mo hinh kinh doanh.

e Tién hanh theo ddi moi hoat déng cia chién dich va it nhit 1a nhitng diém chinh trong hanh trinh trén
trang cta ban. Cac phin tich vé hanh trinh trén trang nhw trang ch, trang dich dén va trang cam on _
Google Analytics va Omniture 13 hai vi du vé nhitng g6i phén tich ma ban cé thé st dung. Déi voi
phwong tién truyén thong ngoai vi nhw PPC va hién thi, ban c6 thé sir dung cac géi theo déi nhw
Doubleclick va MediaMind.

e K&t hop hoat dong do lwdng vao qué trinh trién khai chién dich (vi du, cing véi hoat déng 1ap ké
hoach va xac lap muc tiéu). Bdo cdo thwong xuyén vé hiéu qua hoat dong thong qua KPI. Ciing st

dung béo cio d€ 13p lai k& hoach truyén thong va phin bd ngan sach cho phu hop.

To6t nhat 1a luc dau nén gitt mot phwong phap luin do lwong thit don gian, dudi day la minh

hoa cho cac phwong phap luin di tir co ban dén nang cao:
- Ct nhap chubt cudi cung (phwong tién truyén théng tra tién, lan truyén va tw xay dung);

- Ct nhap chudt cubi cing (phwong tién truyén thong tra tién, lan truyén va tw xay dwng) va sau

khi quang cdo xuit hién (phwong tién truyén théng tra tién, lan truyén);
- M6 hinh quy gan (phwong tién truyén thong tra tién, lan truyén va ty xay dwng);

- M6 hinh quy gan (phwong tién truyén thong tra tién, lan truyén va tw xiy dung) va nhom

nghién ctru (thwong hiéu);



- M6 hinh quy gan (phwong tién truyén thong tra tién, lan truyén va tw xay dung), nhom nghién

ctru (thwong hiéu) va kinh té lwong (khong ky thuat so).

e Cac chuwong trinh kiém tra lién tuc (vi du, xac 1ap muc tiéu, sang tao, dé xuat, khuyén khich, sap dit
phuong tién truyén théng). Vi dy, cic thuat ngi thwong hiéu cia PPC nhw “American Express” hodc
“Argos”: Nhiéu nha quang cdo nhan thiy ring viéc mua cac tir ndy khong cong thém cho chién dich

cla ho gia tri gia ting x(rng dang néu thwong hiéu & vi tri s6 1 khi tim kiém tw nhién tir do.

e Tinh chinh phwong phap do lwong phwong tién truyén thong theo thoi gian. Clra s6 cookie rat quan
trong d€ hoat dong chién dich theo ddi ci nhip chudt cudi cung hoic doanh thu sau khi quang cao
xudt hién. Ban khong muén gan doanh thu cho, chang han, phwong tién truyén théng khong thic diy
cudc ban hang. Bang cach phan tich dit liéu hién thi quang c4o va nhip chudt, ban c6 thé quyét dinh
d4u 13 viéc can lam cho thwong hiéu cta minh. Mot s6 nha quang cio nhén thiy, gi¢i han thoi gian
trong 48 gid 1a du.

Chu y rang phwong phap do lwdng phu hop thay d6i theo thi gian. Ban cin nhan ra nhitng xu
hwéng c6 thé dnh hwdng dén hiéu qua hoat dong va tinh thich dang ctia cong tac theo doi, dac

biét la trong khong gian sé. Vi du:

- Theo doi dwa trén cookie ngay cang tré nén kém chinh xac hon do nhiéu nguyén nhan khac

nhau, trong dé cé viéc ngan chan cookie ciia bén thit ba.

- SEO ngay cang kho6 do lwong chinh xac do mot ban cap nhat bao mat ma Google da thwc hién

trong ndm 2011, dan dén mot s6 lwong 16m tir khoa dwoc quy gan trong cac goi phan tich.

- Sw gia tang s6 lwong thiét bi dwoc st dung trong mét hanh trinh cta ngwoi dung théng thwong
(vi dy, thiét bi di ddng va mdy tinh bang) din dén nhirng khé khan trong viéc quy gan gitra cac
kénh.

Do nhitng yéu t8 nhw viy, nam 2013, cic dai ly nhw Google bat ddu danh gia cac lwa chon thay

thé cho phwong an theo doi dwa trén cookie.
e Nhitng can nhic khac:

- Cap nhit cho cac bén lién quan khac trong toan doanh nghiép vé nhirng thay doi trong hoat
dong do lwong. Diéu nay dic biét quan trong d6i véi nhitng ngudi ndm gitr ngan sach, vi du nhw

phong tai chinh va hoi déong quan tri.

- Nhw da dé cap & trén, m6i mé hinh kinh doanh cé thé phi hop véi mot cach tiép can khac. Vi

du, mot nha ban 1é c6 thé chon tién hanh phép thit PPC A/B vé dia ly (chang han, véi cac cap



thanh phd) dé danh gia gia tri gia ting thyc sy clia cic phwong tién truyén thong trén tit ca cac

kénh, bao gbm ca doanh thu ban tai ctra hang.

- C6 thé ban sé can st dung két hgp mét sé bd dir liéu khi phwong tién do lwong tré nén tinh vi
hon. Tuy nhién, ban cin ddm bdo da gidm thiéu nguy co trung lap trong cach quy gan doanh thu
ban hang va phan bé ngan sach. Vi dy, néu st dung DoubleClick cho PPC va MediaMind cho hién
thi, ban c6 thé dwa ra nhirng thiét 14p cho phép loai bo sw trung 1dp thong qua mot tai khodn
chinh.

Alex Tait ddm nhiém cac chirc vu Gidm ddc Tiép thi s6 cao cip tai Arcadia Group, American
Express va Post Office, @ong thoi 1a Cha tich cia ISBA’s Digital, Direct & Data Action Group.

Ung dung mét ciach c6 y nghia nhitng dir li€ u quan trong cho cic nha tiép thi,
Andrew Bradford, Pho Chu ti ch, Nielsen

Vé co ban, nha tiép thi phai d6i mat véi 3 thach thirc chinh: Ho cin tiép cin ding ngudi, thong
diép cua ho phai gy duwoc ti€éng vang v&i ngwdi xem va cudi cing, hoat dong truyén théng dé

phai tao ra phan rng.

C6 thé thay ro vai tro cua hiéu biét sdu & diy: N6 phai tao diéu kién cho ké hoach, cung cap
phép do lwong thoi gian thywe va cudi cung l1a cho phép téi wu héa trwe ti€p. Nhirng cach ti€p cin
truyén théng don thuan bang nhém nghién ctru khé dwa ra hiéu biét d manh dé 1ap k& hoach
mot cach tw tin va tinh chinh trwc ti€p. Ngay cang c6 nhiéu di liéu quan trong dwoc két hop véi

cac qua trinh x Iy con quan trong hon nira dé tao diéu kién cho viéc nay.

Po lwong pham vi tiép cin cta chién dich truc tuyén sé cung cip cac thwéc do twong tw nhw
phwong tién truyén théng theo khuén khé (phwong tién truyén théng truyén théng) _ pham vi
tiép can, tAn sudt va GRP _ nhung ciing phai c6 kha niang xit Iy vo s6 nhitng sap dit trén hang
triéu cac trang trong cung thoi gian (hang ngay) nhw phwong tién truyén thong phat séng _
hwdéng ti€p cdn nhom nghién ciru tiéu chuin khong tao dwgc tac dong & day. Ve tan sudt, chung
to6i do lwong trudc nhat 1a s6 ngwoi, thay vi s6 trinh duyét. Cang ngdy, diéu nay cang dé dat
duoc bang cach tin dung dir liéu thué bao bén thir ba. Vai tro clia nhém nghién ctru truyén
thdng van quan trong ddi vdi cac muc dich hiéu chuin, thay vi 1a ngudn géc dw dodn clia nguoi
xem. Cudi cung, han ché trung ldp cic xép hang nay véi di liéu truyén hinh (BARB & Anh) dé
phén tach dir liéu thanh cac nhém chi ti€p xtc v&i truyén hinh, chi tiép xtc trwc tuyén va tit

nhién, ca hai.



Song néu by gi¢ ching ta c6 thé do lwong truyén hinh va GRP truwc tuyén, lam sao ching ta
hiéu dugc gia tri twong ddi cia ching _ co hoi dé€ thdy dugc sw cong hwong dién ra nhuw thé
nao? P& giup cac nha tiép thi gia ting hiéu qua hoat ddng, cic bién phap nay ciing phai cé san.
Trong 12 thang qua, ching toi ciing coi sy tham gia cia khoa hoc thén kinh trong dong chinh
thong nhw mot cong cu cai tién viéc sit dung cac hoat dong trwc tuyén sang tao. Va buéc cudbi

cung 1a hiéu dugc phan rng doi véi hudng di do.

Vi 1€ d6, cdc nhu cdu dwong nhién sé gia tang. Tuy nhién, trong twong lai, ching ta sé thiy thém
nhiéu loai di liéu dwgc két hop véi nhau. C6 hai cach tich hgp dir liéu cha yéu, dwoc st dung
phé bién hién nay: Két hop hai bo dir liéu, thwong 1a véi nhirng thanh vién nhém c6 hé so day
dd; hay, su lai hda, trong d6 dit liéu tir nhém dwoc tich hop véi dir liéu diéu tra dan s6. Ching
toi thwc hién nhém coéng viéc nay. Tuy nhién, két qua ciing c6 nhitng han ché riéng. Tuy vay,
ngay cang san c6 mot giai phap mé&i cho nha tiép thi. D6 1a giai phap cung cip nhiéu loi thé so

v&i viéc tich hop nhiéu bd dit liéu véi nhau: dit liéu don nguon.
Két hop tit ca lai véi nhau

Ban than ching t6i st dung co s& dit liéu nguoén don do mdt bén thir ba dai dién cho ching toi
tao ra va xtt ly, vi vy su riéng tw c6 thé dwgc duy tri. Cac co s& dir liéu nay khép dir liéu “theo
do6i” qua phwong tién truyén thong riéng ctia ching tbi véi co s& dir liéu “mua” tir nhiéu nguon
khac nhau: cac nhédm nghién cttu, dit liéu ctra hang va dir liéu giao dich thé tin dung. Vi co s& dir
liéu don nguén dwoc tao ra tir nhém phwong tién truyén thong va dir liéu mua phu hop véi
hanh vi mua hang va xem trang thwc té cia nhirng cd nhin 4n danh (d€ kiém soat sv riéng tw),
nén chdng t6i c6 thé tinh todn chinh xac mirc ting doanh thu giita nhitng doi twong dwoc tiép
xtc véi mot chién dich quang cdo (& mdt tin suit nao d6) va nhitng d6i trong khong tiép xuc. O
Anh, hién ching t6i dang cung cdp loai dit liéu nay dén mot s6 khach hang né lwc hiéu tac dong

cua truyén thong ti€p thi dén hoat dong mua hang (xem Hinh 4.1).

Hinh 4.1: Di¥ liéu nguén don
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Bén canh d¢, dit liéu hang hoéa tiéu dung nhanh (FMCG - fast moving consumer goods) tur thé
khach hang than thiét, cic hang muc sdn phdm va dich vu ma qua d6 phwong phap nay dwa dén
co hoi la nhitng hang h6a ma mot cach ty nhién khach hang thuwong xuyén st dung thé tin dung,
thé ghi no hodc phwong thirc thanh toan hdéa don tw dong tir tai khoan thanh todn cua ho dé
mua. Nhitng hang muc dang cht y nhit gdm cac nha ban 1é, nha hang, ma trong do6 viéc an uéng
binh thwong 1a mét co hdi cu thé, dwa trén khodn dau tw dang ké va méi trweong canh tranh cao
cho “thi phan cua chiéc da day” trong hang muc nho nay - du lich, gii tri, cac dich vu tai chinh
va truyén théng. Sy phat trién clia hoat ddng mua sam truwc tuyén, hién dang phat trién nhanh
hon nhiéu so véi ngwdi anh em ngoai tuyén, cung cdp mét co hdi khac ngay cang hap dan cho

phwong phap nay.
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Hinh 4.2: Str dung dir liéu ngu6én don trong t6 hop tiép thi

Hinh 4.2 cho thiy dir liéu don nguon c6 thé dwgc sir dung nhw thé nao dé tinh chinh mot ké
hoach tiép thi dwoc phéat trién bang cach sir dung mé hinh t6 hop tiép thi cho cac quyét dinh
phén b6 16n. Vé co ban, mot khi da xac dinh dwoc d6i twong khach hang ctia minh va phat trién
ké hoach dwa trén mot s6 lwong GRP nhit dinh, ban c6 thé sir dung dir liéu don ngudn dé t6i wu
héa ké hoach, do lwong hiéu qua thuc té cia mirc ting doanh thu va xac dinh ty 1é loi nhuin

trén von dau tw thwce té€ cha chién dich.

Két qua nay sau dé dwoc dwa vao chu ky tiép theo, nho thé ngan sach quang cao cua ban tré
nén hiéu qua hon mai khi ban di chuyén vong quanh chu ky. Can nhin manh ring chia khéa dé
lam dwoc viéc nay d6 1a chi c6 ngudn don méi cé thé thiét 1ap mét ty 1€ loi nhuén trén dau tw
cip chién dich chinh xac va do d6 xac lap chinh x4c trach nhiém déi véi két qua cda toan bd

chién dich.



Nhung ciing xin gi¢i thiéu mot vi du tuyét voi cho thdy cac phan tich c6 thé hd trg theo nhitng
cach sang tao nhw thé nao: Poi ngli Neuro Focus cla chung toi ¢ thé chay mot chwong trinh
quang cio trén truyén hinh dai 60 gidy cho mét nhém nguwdi xem muc tiéu tai phong thi nghiém
cia minh va theo déi tirng gidy nhirng gi hiéu qua, nhitng gi khong va tw dong diéu chinh thoi
gian quang c4o xudng con 15 gidy v&i tdc ddng 16n hon nhiéu va sdn sang phat tan trong moi

trwdng trye tuyén.
Nhitng diém cin xem xét

Nhuw da chia sé & trén, dit liéu don nguon sé dwa dén nhirng cach thirc kinh doanh mé&i & nhiéu
khu virc trong hé sinh thai quang cdo. Mdi nguwoi tham gia _ nha quang cao, hing quang cdo hoic
cac dai ly _ s& can phai ndm virng nhitng ki nang lién quan dén viéc khai thac mot cach hiéu qua
nhat thé gi¢i méi nay. Hanh vi ngwoi xem sé dwgc quan sat theo nhitng cach méi. Sé c¢6 nhiéu
cach thirc méi cho phép sap xép ndi dung truyén théng sao cho phi hop véi cac hd so khach
hang méi dé tdi da héa hiéu qua va tac dong. Khi cong nghé va cac quy trinh, hién van con méi,
tré nén chin mudi, thi chu ky thoi gian ma dwa trén d6 cdc nha quang cio cé thé cai thién mot
chién dich sé dwgc rat ngan. Trwdc diy, mot ngwdi phai cho chay mot chién dich, theo dai &nh
hwéng clia né thong qua qua trinh phan tich hai tap hop dit liéu riéng biét va tinh chinh cho phu
hop. C6 vé hop 1y khi cho rang, cing véi rat nhiéu cdng nghé khac, phwong phap nay cudi cung
sé c6 kha nang cho phép stra d6i mot chién dich ‘dang 1én séng’. Chang dwong dé con rat dai,
song né cho thdy rang, nhin chung, d€ cong nghé phat huy dwgc toan bo tiém ning, thi nhiéu
budc lién quan dén viéc 1ap ké hoach va thwc hién mot chién dich quang cido thong thwong sé

phai thay doi.

Cubi cung, ching ta khong nén dé nhirng hira hen vé mot nhém nguw¢i xem mang lai mc ting
doanh thu tét nhat lam thay doi y kién ctia cac nha tiép thi va hiang ctia ho qua nhiéu: doanh so
ban hang chi 12 mét phwong phap do lwdng ngan han va ching ta khéng nén dé né chiém hét sw
chd y danh cho c4c muc tiéu thwong hiéu dai han. Thi trudmg da bat dau dich chuyén dé theo
dudi do chinh xac hon nira trong quang cdo. Cac nha quang cdo, cac hang dich vu va dai ly noi
chung déu hiéu dwoc ban chit chuyén héa cia kha nang nay; va mét s6 ngwoi choi dang tién
nhanh hon nhitng nguwoi khac dé tan dung loi thé ctia nd. Nhitng nha quang cdo dang dan trwdc
tiép tuc gia tang kha nang két ndi vdi cac khach hang quan trong. Cac cong ty truyén thong dang

tién gan hon dén viéc khang dinh gia tri day du clia nguoi xem.

Pedro Silva, Giam d6 ¢ dié u hanh ctia TVC Brazil



V4n dé quan trong 1a cAn nhan ra rang nén tang cda tiép thi khong thay déi nhiéu. Viéc tim kiém
cac phuwong phap do lwong méi rat tha vi va lam ting gia tri, nhwng né khong thé thay thé cho
cac nguyén tic truyén théng co ban. T4t ca cac thwdc do cla thoi truede Internet van hiéu qua;
ban chi can hiéu théi quen cia moi ngwoi da thay doi nhw thé nao dé diéu chinh ndi dung
truyén thong cia ban phu hgp véi méi treong phan manh méi. Va ban str dung cac thwéce do co
ban la GRP, pham vi ti€p cin va tan sudt, réi dwa vao dé dé xiy dung nén ké hoach cua riéng

minh.

Thé gi¢i dang thay d6i qua nhanh va theo nhirng cich ma chung ta khong thé dw doan dworc, vi
vy vGi tw cAch mot nha tiép thi, ban phai lam m&i ban than nhanh nhit c6 thé. Ban khong thé 1a
bic thiy néu chi c6 mot tim nhin; ban phai thwc té va thich &ng v&i nhivng thay doi. Vi du, cach
day 10 ndm, chung ta khong c6 cdc mang xa hoi va cling khong biét mwdi nam sau liéu ching ta
sé c6 chung hay khong. Va nhirng chiéc dién thoai di dong hién dang tran ngip khip noi, tao ra
mot cudc cich mang & cac nwéc dang phat trién. 20 ndm trwdc, cdng dan & cac nwdc phat trién
c6 dién thoai ban, nhwng chi ting 1&p thwong lwu & Brazil méi c6 chiing. Bay gio ai & dat nwéc
nay ciling c6 mot chiéc dién thoai di dong va ban cé thé thiy nhirng ngui tré dung dién thoai

thong minh cho moi viéc.

(' cac nwéc dang phat trién, toc dd phat trién nay ciing c6 nghia la ban dang “thwc hién nhitng
bwdc nhady” thay vi “di bd” qua nhirng thay do6i. Moi thi thay d6i theo xu hwéng phat trién hon
& chd cac thi trudng da thiét 14p thi di chuyén nhanh hon, con nhitng thi tredmng méi néi lai co
nhirng bwéc nhay dai. D€ bat kip, cac thi tredng méi néi phai 1am nhiéu hon béi ho khong cé du

nguon luc hoc van va s6 ngudi c6 hiéu biét dung dan.



Tuy nhién, t6c dd phat trién nay ciing c6 nghia 1a déi khi ban c6 co hoi di tit don ddu mot cong
nghé vira xuit hién trong cac thi tredng bén virng. Vi du nhw co hoi lién quan dén phwong phap
do lwong lai ghép. Cac nhém nghién ctru va cac cudc diéu tra khong hoan héo; ching qua tén
kém va kho lam ro téc do thay déi cua cac thiét bi. Ching ciing gap khé khan trong qué trinh di
dong hoa; & My, ho dang lam nhém nghién ctru di dong, nhung ho chi nhin vao Android, mot
phan khic quan trong nhwng ré rang la sé c6 thién kién riéng. Vi viy, cic mé hinh lai ghép két
hop théng tin tir cAc phan tich web dé cai thién do chinh xac va pham vi cda dit liéu thu dwoc tir

nhdém nghién ctru.

Hién nay, ching ta cé thé di theo con dwong khac va tin dung cic phén tich web, khao sat bo
sung cho ching va bién ching thanh dit liéu ngwoi dung. Hoat dong thit nghiém da dwoc tién
hanh & Anh va Brazil va b&i ngwoi ta khong thé mé rong cadc nhdém nghién ctru di dong ra ngoai
nwéc My trong thoi gian mot sém mot chiéu, nén cac thi treong dang phat trién c6 co hoi dwa
ra mot phwong an thay thé méi. Néu thi gi d6 mat qua nhiéu thoi gian dé phat trién trong thi
trwong da phat trién chin muoi, thi nhitng cdng nghé dé mé rong nhanh chéng hon sé cé co hoi
mé& rong pham vi hon. Piéu d6 rat quan trong déi véi Anh, nhwng con quan trong hon nira doi

v(Gi Brazil vi tinh t&i thoi diém hién tai, chwa ¢ nhém nghién ctu di dong nao & day.

Ngay nay, moi ranh gi6i trén toan cau déu da dwoc x6a nhoa; cong nghé sin dung cho bt cit ai
vao bt ctr ldc nao. Nhitng khac biét 16n vé gid ca va viéc mua ban dang gidm rat nhanh. Céng
nghé ddm may dong nghia v&i viéc cac cong cu va cong nghé dang cung lic tré nén san dung
trén toan thé gi¢i va & ciing mdt mic gia. Vi dy, sw phat trién clia cong nghé hién thi dang dién

ra & Brazil gdn nhu cing mot thoi diém véi & bat o dau.

Diéu d6 dan dén suw canh tranh cing thing & cip do toan qudc va toan cau. Cac nha quang cao
da quoc gia c6 xu hwéng dp dung cing mot tiéu chuin trén toan thé gidi; vi du, ho sé thiuc day
thong tin vé kha nang hién thi twong ty tai Brazil cling nhw My. Tuy nhién, phwong tién truyén
thong khong mang tinh toan cau. Cac kénh truyén hinh hang dau ctia Brazil, nhitng t& bao va
tap chi hang dau, chung 1A cua Brazil. Va ban c6 thé néi diéu twong tuw vé Internet. Vi vay, cac
kiéu tién hanh cong viéc ma cac nha quang cao da qudc gia va cac mang ludi dai ly toan ciu yéu
ciu sé can co thoi gian dé cac phwong tién truyén théng cua quoc gia dung nap. Hién nay, c6 thé
diéu nay khéng con chinh xac nhw v&i cac phwong tién truyén théng truyén thong trudce kia,

nhwng né van ding va dé 1a thuc té trén toan cau.

Vi viy, véi tw cich 1a nha tiép thi, treéc hét ban phai hiéu rdé doanh nghiép va cdc muc tiéu cta
minh. Ban phai hiéu ré nhirng ngwdi ban muén néi chuyén cung. Sau do, ban c6 thé ap dung cac

tiéu chuin do lwdng phu hop nhit véi doanh nghiép. Bat dau véi GRP, pham vi tiép cin va tin



sudt, ro6i phat trién tir d6. Vi vy, do6i véi hoat dong xdy dung thwong hiéu, dé 1a s6 1an moi
nguwoi chiu tdc dong va ki€u nén tang; déi véi thwong mai dién tir, ban sé can b6 sung thém s6
lAn nhap chudt qua va chuyén doi. Viéc st dung mo hinh quy gan ciing phu thudc vao ban chit
cta hoat dong kinh doanh cu thé _ rat quan trong, nhwng thwc té€ 1a khoé lam va diéu nay cang c6

y nghia hon khi doanh nghiép ban nhirng mit hang dat tién hon.

Thach thirc & Brazil 1a 1am sao c6 thé gy anh hwdng dén tit cd moi nguoi & mot dat nwdce da
dang. Véi rirng rAm & phia bac, thanh phé 1én & phia ddng nam va viing ndong thon phat trién &
mién Nam, ban phai quan sat dit nwéc dwdi nhirng moi treong khac nhau va quan trong la phai
do lwong riéng ré. 0 My thi khac, qua trinh tham nhap céng nghé c6 nhiéu diém twong dong
trén khap dit nwdc, Los Angeles twong tw nhu New York va Miami, khong giéng nhw Brazil. Vi

vay, Brazil, du nhé hon, nhwng la thi trwed'ng phirc tap hon so véi My.

Chirng thwc chién dich sd bé&i Scott Joslin, Phé giam doc phu trach Hiéu qua Quang cao

Qudc té, comScore

C6 rat it nganh c6 mic do gidn doan va téc do thay d6i nhanh chdng ma nganh tiép thi sé trai
qua trong nhirng nam gan diy. Nhw ching ta da thiy suw tang trwedng manh mé vé khéi lwgng
quang cao s0, khong gian so cling trai qua mot qua trinh phat trién manh mé twong tw. Tl cac
dinh dang quang cdo méi va cac chién lwoc diat chd méi dén cac hé thdng phan phdi va cong
nghé quang cdo mdi, déu da tré thanh nhirng thach thirc d6i véi nhitng ngwdi choi mudn nd luc
ting téc trén toan nganh. Thém vao do 1a xu hwéng nham muc tiéu dén ngudi xem va dich
chuyén sang phwong thirc do lwdng so 1an xuat hién cia quang cao cé thé xem dwoc, tit ca da
khién thi treong My ngay 14ap tirc thay d6i hoan toan va nhirng thay déi nay nhanh chéng lan ra

khap thé gidi, vdi sy thiic ddy phan nao clia cAc nha quang cdo toan cau.



Cho dén gan day, cac phwong tién do lwong quang cao sé da khoéng theo kip sy phirc tap cta
nhirng thay déi nay. Trong tim giao dich truyén thong dwoc dit vao s6 1an xuit hién ctua quang
c4o noi chung, thay vi nhitng gi ma ngwdi dung trong mét nhém doi twong muc tiéu cu thé thuc
s nhin thay. Tuy nhién, khi cic nén tdng quang cao, cac dinh dang va céng nghé cung cip phat
trién, ro rang 1a khong phai tit ca cic quang cao truc tuyén dwgc tung ra déu c6 co hoi dworc
nhin thiy. Két qua: cac nha tiép thi bi han ché kha nang hiéu ré vé mic dé hiéu qua cia quang
cdo truc tuyén, dac biét 1a khi so sdnh véi cac kénh truyén théng khac. Sw thi€u hiéu biét nay sé

dan dén sy mién cuwdng & nhiéu nha tiép thi trong viéc nAm bat diy di quang céo sé.

Sw mién cuwdng nay ciing duoc tiép sirc bdi suy nghi thdng thwong rang c6 mot ngudn cung kha
nang hién thi quang cdo quang cdo truc tuyén khong gi¢i han. Piéu nay da théi thic nganh
quang co sé xuc tién st dung sd lan quang cao xuat hién nhw mot dang tién té. Cac dai ly va
khach hang 1y ludn rang, néu nguoi ta chi phai tra tién cho mot quang cdo khi quang cdo do
dwoc nhap chudt vao, thi chuyén quang cio c6 dwoc xem hay khong khéng quan trong, dic biét
khi chi phi thwc té phat sinh trong qua trinh tai tao hodc cung cip hién thi la rat thap. Cudi cung,
toan bd nganh, ké ca nhitng nha quang cao tinh gia trén moi 1.000 1an hién thi (CPM), déu thdng

nhit st dung s6 14n hién thi quang cdo nhw mat loai tién té.

Mot &nh hwdng tiéu cuc cda loai tién té s 1an hién thi quang cido dé la né lam ting rdi ro mua
quang cao truc tuyén cho ngwdi mua quang cio thwong hiéu, vi sy thiéu trach nhiém theo cdm
nhdn _ mét nghich ly d6i véi mot phwong tién 14y trach nhiém giai trinh lam tién dé cho gia tri
cta minh. Diéu nay dwoc thé hién ré qua sw thiéu thong tin vé viéc liéu nhirng quang cao dwoc
hién thi c6 thuc sw dwoc ngudi dung thuc xem hay khong. Néu mot quang cdo dwoc dwa ra
nhung khong bao gior dwoc xem, thi n6 hdu nhw khéng cé tiém nang cai thién cac thwéc do
thwong hiéu hodc doanh thu véi mirc gia cao. Ngwdi mua quang cdo khong thich hinh thirc nay
vi khéng biét liéu mét ngwoi dung thuwe sw c6 thé nhin thdy 20% hay 60% quang cdo hién thi ma
ho phai bé tién ra hay khong. Phai d6i mat v&i rii ro cao, ngwdi mua ty nhién ha gia tri cta

nhitng gi ho dinh mua dé bu dap cho nhitng rdi ro ma ho phai ganh. Két qua: Dinh gia thap hon.

Dé thay ddi diéu nay, ching ta can tién hanh mot phép kiém tra thuc té _ngudn cung quang cio
s6 sé khéng con la vo tin nira néu chung ta chi tinh quang cdo ma nguoi dung c6 thé xem. Noi
cach khéc, cac quang cdo phai dwa dén co hdi quang cdo dwoc mot nguoi thwe sw xem dé dwoc
tinh 13 mot hién thi quang cdo thwc sy. Trong mdi trwedng nay, nhirng biéu ngir khong dwgc nhin
thiy sé khéng dwoc tinh. Nhitng quang cdo chwa chay hét sé khong dwoc tinh. Nhirng lAn hién
thi quang cao do lwu lwong truy cap khong phai con nguwoi tao ra sé khong dwoc tinh, nhirng

quang cio & nhitng ngén ngir khac tiéng ban dia ciia ngwdi xem ciing vay.



Mic du tir d6 dén nay, moi ngwdi tip trung vao kha nang cé thé dwgc xem clia mot quang céo
nhw 12 mot co ché dé quy trach nhiém, song van cé nhitng yéu t8 quan trong khac anh hwéng

dén gia tri dwoc dwa dén cho cac nha quang cdo. b6 la:

e  Tuan tha vé mat dia ly: Viéc ddm bao ring quang cio dwoc giri dén khu vuc dia Iy phi hop ciing tao ra

sw khan hiém trén thi treong béi nd han ché ngudn cung quang cdo trong khu vuce dia ly muc tiéu.

e  An toan thwong hiéu: Véi chudi phan phdi quang cio hét sirc phirc tap, kha nang loai bd cach thic
phén ph6i hién thi quang cdo theo thoi gian thyc bén canh nhitng ndéi dung khong mong mudn rat
quan trong. Viéc tranh nhirng ndi dung khéng mang lai tac dong tich cuc, hodc c6 kha nang di kem véi
tadc dong tiéu cuc, gitp lam gidm rdi ro trong cdm nhan cta cdc nha quang cdo. N6 ciing lam gidm
nguodn cung hop 1é, du s6 lwgng gidm thwong khong dang ké. Hon nira, né giip quang cao trwc tuyén
hoa hop véi cac phwong tién khac truyén théng cé tiéu chuin va 18i thwc hanh ddm bao sy an toan

cua thwong hiéu.

e  Luwu lwgng truy cip khéng phai con ngudi: Trong mot sd trweong hop, s6 Ian hién thi quang cdo hién
tai bao gdbm d0 cac dang thé diém khac nhau. Du ban than cac thé diém khéng nhat thiét 1a c6 van dé,
song ching c6 thé dwgc sir dung dé thdi phong s6 1an hién thi quang cdo. Trong nhitng trwong hop
khéc, hoat dong dién ra mang nhiéu tai tiéng hon, trong dé c6 tredmg hop hién thi quang cao dwoc
tao ra tw dong hodc dwoc 14p trinh véi muc dich duy nhat 1a ting lwong truy cip. Sy gia ting gia nay la
két qua cta viéc hién thi quang cdo trwdc nhitng ddi twong khéng phai con ngwdi, nhw mot may cha
gian 1an, hodc théng qua viéc st dung cic diém anh 1x1 trén mot man hinh may tinh. Cic nha quéang
c4do khdng mudn tra tién cho nhitng hién thi khéng dwoc dwa dén nguwoi dung thwce. Cac dai ly chiu
thiét hai béi lwu lwong truy cap khong phai con ngwdi ndy tao ra kha niang hién thi quang cao gia va
lam t&n hai dén uy tin cia phwong tién truyén thong. T4t ca nhitng loai lwu lwong truy cap khéng phai

con nguwoi can dwoc loc khoi nhirng Ian tinh hién thi dwgc chirng thuyec.

RO rang, loai tién té s6 cAn phai chuyén tir s6 1an hién thi quang cio phuc vu sang s6 1an hién thi
quang cdo duwoc chirng thuc. Cac nha quang cdo mudén hiéu roé phin phdi quang cdo dén tirng
khia canh c6t 16i nay va ho cling cAn moét cai nhin toan dién, khong trung ldp vé hoat dong phéan
phéi chién dich tong thé. D€ tinh todn khéng trung 14p so6 1an hién thi quang cio da dwoc dwara,
cac nha quang cdo can mot phwong phap do lwong don gian c6 kha ning loai bd moi thoi gian
lang phi va sai sét lién quan dén viéc két hop cac ngudn dir liéu khiac nhau. Hién thi quang céo
duoc chirng thwc dwa dén mot danh gia chinh xac hon vé hiéu qua clia quang cao s8. Bang cach
loai bd nhirng két qua giy nhiéu lién quan dén cac hién thi quang cdo khong hop 1€, kha niang do

lwong ty 1€ loi nhuén trén dau tw cho quang cio sé dwoc cai thién ro rét.

Can lwu y rang du hién nay c6 nhiéu phwong phap do lwdng kha niang hién thi trén thi truong,
nhwng dinh nghia dwoc st dung trong phan nay dwa trén phwong phap luin vé kha nang hién

thi cia comScore. (Cac tiéu chi dwgc st dung dé xac dinh kha nang c6 thé dwoc xem da dwoc



3MS My dwa ra, trong d6 doi héi it nhat 50% noi dung ciia mot quang cdo phai dwoc ai d6 xem

trong mot gidy hodc nhiéu hon thi méi tinh 1a mot lan xem).

Viéc chirng thuc chién dich s6 ciing gitp ning cao kha nang do lwong gitra cac kénh truyén
théng. D& c6 thé 14p ké hoach, do lwong va danh gia hoat dong truyén thong qua cac kénh, cac
nha tiép thi can do lworng mirc dd phan phoi chién dich s6 c¢6 thé dwoc chuyén thanh cac thwéc
do truyén théng, nhw pham vi ti€p cin, tin suit va GRP. Mot yéu t6 trong tAm trong cach tiép
cin cua comScore doi véi viéc chirng thuwce chién dich s6 1a GRP chirng thuc (vGRP _ validated
GRP). vGRP dwa dén cho nganh mét thwéc do GRP c6 thé so sanh gitra cic phwong tién va thwéc

do nay ciing c6 y nghia xét vé mirc d6 hiéu qua cia quang cao truc tuyén.

vGRP dwoc tinh to4n bang viéc loai bé trwdc tién moi hién thi quang cdo khong c6 kha ning giy
anh hwong, gom nhirng quang cdo khong c6 nguoi xem, chuyén dén sai khu vwe dia 1y, phuc vu
ndi dung va cac cha dé khong an toan cho thwong hiéu, dwgc dwa dén cac lwu lwong truy cip
khong phai con ngwdi va thit hai, bang cach chuyén ddi sd lwong cookie thanh s6 ngudi dé
tranh sw danh gi4 qua cao vé ngudi xem. (Mdi thang, trung binh mét ngudi dung & Anh trung
binh c6 nam cookie tir mét may chii quang cdo ctia bén thi ba. Phwong phap do lwong sd nguoi
thwe chir khong phai cac tip tin cookie dwoc phat trién nhw 1a mot phan cta dir liéu 14p ké
hoach truyén thoéng s6 cia comScore da dwoc st dung & 44 quéc gia). Twong tw nhw viy, Diém
x€p hang muc tiéu chirng thwc (vVTRP), bao gobm mot loat dir liéu dwoc nguwdi xem chirng thu,
cung cap thém mot thwde do c6 thé ddu gia khac dé cac nha tiép thi c6 thé 14p ké hoach cho cac
chién dich trén cac kénh.

Internet hira hen sé 1a phwong tién dé do lwdng nhat chu yéu 1a trén co s& do lwdng sé 1an hién
thi quang cdo va s8 1an nhip chudt. By gior ching ta da thiy rang ca hai tiéu chuin do lwdong
nay déu khong chinh xac va thuc té€ da can tré nganh trong cong cudc ndm bat thi phan 16n hon

trong chiéc banh quang céo.

V&i kha nang chirng thuwe chién dich s6, co hdi dé thuc sw thwe hién dwoc 1o hiva trén gio da &

trong tam tay.
Ngw&i dong gop

Chwong nay dwoc hoan thanh véi sw giap do vo gia cia Alex Tait va Paul Goode, SVP Marketing,
APAC/EMEA/LATAM, comScore.



Chwong 5. Chac khach hang sé tim thiy ban
chw?

CAM KET PAU CHUONG

Hét chwong nay, ban sé hiéu:
e Taisao tim kiém lai quan trong?
e Mot cong cu tim kiém 1a gi va n6 hoat dong nhw thé nao?
e Tim kiém 1én c& nao?
e Lam thé nao toi c6 thé t6i wu hda trang web clia minh cho cic cong cu tim kiém?
e Tim kiém tra tién dang tiép thi cai gi va n6 bd sung cho SEO nhw thé nao?
e SEO “mii den” la gi va tai sao t6i nén tranh n6?
Tim kiém van 1a Chén thanh cta nha tiép thi trwc tuyén

Khi 4n ban d4u tién cta cudn sach nay ra doi nam 2009, tbi goi tim kiém la Chén thanh cta nha
tiép thi trwc tuyén. Dén lac do6, tim kiém vé co ban la bai thudc chita bach bénh va néu dwoc
khai thac c6 hiéu qua, n6 sé thuc diy nhirng lan séng lwu lwong truy cip 6n dinh dén trang web
va cudi cung la tao thém doanh thu cho doanh nghiép ctia ban. P6i véi nhiéu doanh nghiép, vai

trd ctia n6 van khong hé thay dai.

Trong giai doan chuyén déi, truyén thong xa hoi tiép tuc la cong cu wa dung, va véi su gia ting
khong nglrng ctia cac dong dién thoai théng minh c6 kha nang két n6i ngay cang manh mé hon,
thé gi¢i di dong cling phat trién twong ng dé dap (rng tiém nang hira hen ctia nd. Ca hai déu
chiém phan kha dang ké trong chiéc banh thé gi¢i s6 va khién sw cht y chuyén hwéng ra khéi

hoat dong tiép thi tim kiém.

Cac s6 liéu thong ké ciing phan anh sy thay déi nay. Trong ndm 2010, c6 nhiéu ngwoi dung web
truy cap Facebook hon Google (theo bao cao Experian/Hitwise, thang 12 nam 2010). Du
Facebook khong thé duy tri vi tri hang d4u, nhung lwu lwong truy cip dwoc gidi thiéu tir cac
mang xa hoi van tiép tuc tang 1én, trong khi lwu lwong tim ki€m dang suy gidm hodc tré nén toi

té hon. Bdo cdo mdi nhit cha Shareaholic, dwoc cong b6 cudi nam 2013, cho thiy lwu lwong



truy cip tim kiém hé théng gidm 6% mot ndm, trong khi ty 1& gi¢i thiéu trén cac trang mang xa

héi ting gap doi.

Diéu do6 kha 4n twong, nhwng cin nhé rang sé lwgng khach truy cip chi 1a mot phan khi néi dén
viéc Iwa chon mdt nén tdng hiéu qua dé tiép thi doanh nghiép. Xét vé viéc dwa thong tin dén véi
ngudi xem di dwgc nhdm muc tiéu cao vao ding thoi diém ho dang tim cich mua sdn phdm
hodc dich vu, cAc cong cu tim kiém van c6 vi tri t6i thwgng. Danh gia thip tAim quan trong cla
chung déi véi hoat dong kinh doanh trwc tuyén ctia ban dwa trén chi s6 do lworng mirc d6 “lan

truyén” trwc tuyén thay déi lién tuc chic chin sé 1a mot sai lam.

Trong chwong trwéec, ching ta da tim hiéu trang web tao nén trung tim trong thé gidi s6 cla
ban nhw thé nao. Trén mét thi tredng toan ciu 1n manh va dang phat trién, trang web cta ban
khong khic mét ctra hang tring bay: mot trang web dworc thiét ké va trién khai hiéu qua la noi
ma ban c6 thé twong tac véi khach hang, d6 1a diém gidp g& 4o, noi ban c6 thé lam kinh doanh
that, véi nhirng con nguwoi that, trong thoi gian that. Néi mot cach don gian, tiém nang thwong

mai vo cung lon.

Nhung néu nhan thiy du chi mét phan nhé tiém ning d6, thi ban cAn dam bao chic chan rang
moi nguwdi c6 thé tim thay trang cia minh. Ngay ca trong thoi dai khi ma sw tham gia trwc tuyén
tran lan khap noi, véi day riy nhitng 1&i gi¢i thiéu va danh gia cta ban be, thi cAch ma phan lén
moi ngwdi tim thiy thi ho cin trén mang la gd mot cum tir vao 6 trong bé xiu trén trang chu

cua cong cu tim ki€ém ma ho wa dung.

Trén Internet, thuc sw khong cé cai dwoc goi 1a mua hang ngiu nhién (passing trade). Co hoi ma
mot khach hang tiém nang tinh co vao trang web ctia ban khi ngiu nhién duyét web khong
dang ké. Diéu dé cé nghia l1a cac khach truy cip phai tim hiéu vé trang web ctia ban tir dau do:
nhirng 10i giGi thiéu (trwc tuyén hoidc ngoai tuyén), théng qua cic kénh xay dwng thwong hiéu
va quang cdo thong thwong, bang cach di theo mot lién két tir mot trang web khac, hodc bang
cach nhip vao mot lién két trong mot trang két qua tim ki€ém (SERP) - day da va van dang 1a

kich ban c6 kha nang In nhat.

Hay suy nghi vé cich ban st dung Internet. Ban sé vao diu khi tim kiém thong tin, sdn phim
hodc dich vu trec tuyén? Néu mudn nédi chuyén véi ban be, ban quay sang Facebook hay
Twitter, nhuwng néu dang c6 ging tim mot cai gi d6 cu thé, rit c6 thé ban sé quay sang cong cu
tim ki€m wa thich, ngay ca khi dang s dung thiét bi di dong. Cé rat it thwong hiéu truc tuyén

dang cip hang dau (nhw Amazon.com vé sich, eBay.com vé diu gia trwc tuyén, YouTube.com vé



video), ma nguwoi dung c6 thé nhé dwoc dia chi trang web (URL) dé truy cip truc tiép vao trang.

Da6i véi hau hét cac trang khac, nguoi str dung déu tiép cin qua cong cu tim kiém.
Tim kiém van 1a mét nganh non tré

Ban c6 nh¢ Internet trwée kia - trwéde Yahoo!, Bing (tén cii la MSN Search) va Ask... va truwdc

Google?

Hién nay c6 thé ching ta cdm thiy nhw thé cic cong cu tim kiém nay song hanh cuing chiing ta
mai mii, song Google - ngudi dan dau thi trvong tim kiém vwot xa cac d6i thu khac - chi méira
doi cubi nam 1998. Trong vong chwa day 16 nam, cong ty tim kiém nay da tré thanh thwong
hiéu hang dau thé gidi, canh tranh véi nhitng doanh nghiép 16n nhit va tot nhit hién cd, dong

thoi 1am thay déi vinh vién cach thirc ma cac doanh nghiép hoat dong.

To6c d6 tang tredng dang kinh ngac clia Google va sw gia ting chwa tirng thay cda hoat dong tim
ki€m noi chung 1a minh chirng cho sttrc hip dan thuc sw cia hoat dong tim kiém truc tuyén, ca
hai déu dan dén viéc ngay cang gia ting hon nira s6 lwong nguodi dung Internet va 1a mot
phuwong tién ti€p thi cho cic doanh nghiép 1&n va nhé. P6i véi nguwdi dung, céng cu tim kiém
cung cdp mot ctra s6 vao web - d6 1a mot cach tao diéu kién cho ho sang loc hang ty trang (theo
ding nghia den) dé tim thay cac thong tin cé gia tri, lién quan dén nhirng vin dé ho quan tim
vao bat ky thoi diém nao. Déi véi cac nha tiép thi, cc cong cu tim kiém cung cip co hoi dé dua
san phdm hodc dich vu ctia ho dén trwéc khach hang tiém nang trwc tuyén vao ding thoi diém
ho dang tim kiém ching. C6 1€, d6 1a mot trong nhitng hinh thirc tiép thi téi thwong da dwoc

dinh truéc va nhadm muc tiéu.

Thuc té€ 1a nganh tim kiém trén Internet van con kha tré; van dang phat trién va phat trién mot
cach nhanh chéng, bién toan bo linh vic t6i wu hoa céng cu tim kiém (SEO) va quang cio tim
kiém tra tién tré thanh linh virc vo cling thad vi va diy thir thach. Bédi moi thir dang thay doi lién
tuc, nén muc tiéu ma ban nham vao luén thay ddi vi vay, ban phai diéu chinh muc tiéu sao cho
phu hop. Tim kiém la mdt méi trweong linh hoat va nang dong, nén khéng ai c6 moi ciu tra 1oi

dung, b&i ban chit ctia cac cau hoi ludn thay dai.

Cac quy tic da thay ddi theo thoi gian, khién cac chién thuat tirng mang lai trai ngot (trén co sé&

trao thuwdng may rui) truwdc day, gior da 16i thoi. Rai ro cao - thanh qué 16m.

Cac chién thudt khac nhau phan 16n da bién mat cung véi SEO & dang thirc gan day nhat cia no.

Chi c6 duy nhat mot chién thuét thwc té ma phan 1én cac SEO xem la bén virng vé lau dai - do la



xdy dung tinh phlu hop cho trang web ctia ban va tip trung vao viéc cung cip tai nguyén cho
khach hang.

SEO 1a mét tip hop gom nhiéu yéu to - chat lwong cltia ciu truc trang, néi dung cia né va anh
hwdng cua cac trang web khac, cdc kénh xa hdi va nhirng 161 chirng thwe: SEO “chuan” can dap

rng tit ca nhirng khia canh nay.
Gidi thiéu vé cac cong cu
Tai sao tiép thi cong cu tim ki€ém lai quan trong dén vay?

Theo Winterberry Group, trong ndm 2013, cic doanh nghiép My da chi mét con sé choang vang,

20,6 ty do-la, cho hoat dong tiép thi tim kiém. Tai sao ho lai chi nhiéu nhw vay?

DPon gian: béi cac cong cu tim kiém cung cip cho cidc doanh nghiép nay co hoi to 1én dé dwa cac
san pham, dich vu hodc thwong hiéu cia ho dén v&i mot thi treong réong 1én va ngay cang phat
trién cé nhiéu khach hang tiém nang vao ding vao thoi diém ma nhitng khach hang nay dang
tim kiém chinh xac nhitng gi ma doanh nghiép cung cip. D6 1a mot dé xuit tiép thi kha hap dan

khi xét dén cac con sé lién quan.

Trong thang 12 nam 2013, chi tinh riéng tai My, cac cong cu tim kiém d3 ti€p nhén va xtr Iy hon
18,3 ty truy vin tim kiém (comScore gqSearch) - twong dwong véi trung binh khodng hon 2,5

tim kiém/nguwoi trén hanh tinh/thang!
Mot s6 diém quan trong can luwu y:

e 70-80% ngudi dung bd qua ciac quang cao tra tién trong bat ky tim kiém nao va chi tip trung vao cac

két qua c6 hé théng.
e 75% ngudi dung khong bao gior bo qua trang d4u tién trong cac két qua tim kiém.

e  Cac cong ty c6 blog s& hitu 434% trang dwgc danh chi muc (indexed pages70) cao hon. Cac cong ty

Vi cac trang dwge ddnh chi muc tim dwoc nhiéu khach hang tiém ning hon.

e Khich hang tiém nang cta SEO c6 ty 1& chot 1a 14,6%, trong khi cac khach hang tiém nang c6 dwoc
théng qua cac phwong phap marketing truyén thdng (vi du nhw quang cido qua thw truc tiép hoac

quang cdo bao in) cé ty 1€ chot1a 1,7%.

e Du ty 1 nay khac nhau tuy theo khéi nganh doc, song mét nghién ctru cia Slingshot SEO cho thiy cac
khach hang tiém nang clia Google tim ki€m c6 18% cd nhip chuot hé thong dén vi tri thi nhit, 10%

¢l nhip chudt hé thdng dén vi tri thir nhi va 7% cd nhip chudt hé thdng dén vi tri thir ba.



Cac cong cu tim kiém hoat dong nhw thé nao?

Trwdc khi bat d4u t6i wu hoa trang web cho cac cong cu tim ki€m, ban nén biét chung hoat dong
nhu thé nao. Khong phai la cac chi tiét kj thuét cia né - ma la nhirng hiéu biét ré hon vé nhirng
gi khién mot cong cu tim kiém hoat dong. Hi€éu ré muc dich cta cac cong cu tim kiém va cach

chiing hoat dong la trong tim dé lam SEO hiéu qua.
Nhiém vu ctia cdc cong cu tim kiém

Luc nay, quan trong 1a phai hiéu rang cac cong cu tim ki€m quan tAm, trwdc tién va quan trong
nhit, dén viéc cung cip cac két qua tim kiém Kkip thoi, phu hop, chit lwong cao cho ngudi dung.
Ban c6 thé néi dé la tén chi hang dau cua ching - 1a 1y do ching ton tai. Cac cong cu tim kiém
khong ngirng nghién ctru, phat trién, thtr nghiém va xac dinh nhirng cach thirc dé€ nang cao cac
dich vu ma ching cung cdp - tim cach t6i wu héa sw phu hop va chat lwgng cla cac két qua ma

ching tra lai cho ngudi ding & méi truy van.

Ly do rat don gidn: trai nghiém tim ki€m ctia nguwoi st dung cang tét, uy tin cta cac cong cu tim
kiém cang cao va né cang thu hat dwoc nhiéu ngwoi st dung. Cong cu tim kiém cang dwoc nhiéu
nguoi st dung, thi cang hdp dan ddi véi cac nha quang céo, tir d6 c6 dwoc doanh thu quang céo

cang lon.

Coi trong nguwoi dung khién cac cong cu tim kiém thu lgi nhiéu hon... va diéu dé khién c6 dong
cla cac cong cu tim kiém vui hon. Xét & khia canh nay, Internet khong cé gi khac so véi cac kénh
tiép thi truyén théng nhw cac 4n phdm truyén hinh, dai phat thanh hay in 4n. Ngwoi xem, thinh
gia va doc gia 1a nhirng ngwoi ma cac kénh nay cham séc tredc tién la bdi ho la ngudi mang lai
cac nha quang cao. Néu khong c6 nguwdi xem, ho khong c6 quang cdo va khong c6 quang cao, thi

khong c6 lgi nhuan.

Tt goc nhin ciia mét nha tiép thi, viéc yéu cau cac cong cu tim ki€ém cai tién lién tuc trai nghiém
ngwoi dung la mot con dao hai lwdi. Piéu dé c6 nghia la cac cong cu tim ki€ém t6t nhit c6 mot
nhom khéch hang tiém ndng 1ém hon cho quang cio tim kiém tra tién va nhirng nd lwc SEO hé
théng cta ban. Nhung cong bang ma ndi, trén thwc t&€ moi thir lién tuc thay déi khién qua trinh

téi wu hoa tré thanh mot qua trinh nhiéu bién dong va khéc liét.
Tdy rira web

D& cung cip cac két qua tim kiém chinh x4c, phu hop, chit lwong cao dén ngudi dung, cac cong

cu tim kiém can phai thu thip thong tin chi tiét vé hang ty trang web trén mang. Ching lam diéu



nay bang cach st dung cac chwong trinh tw dong hoa dugc goi 1a “bot” (viét tat cia robot) - hay
cac “spider” (nhén) - dwoc ching tha ra dé “bo” trén web. Spider 1an theo cac siéu lién két va

thu thip thong tin vé nhirng trang ma ching tim thiy.

Khi mot trang bi “nhén bo”, cong cu tim kiém lwu trir théng tin chi tiét vé ndi dung cua trang dé
va céc lién két ca ra 1an vao trang web, trong mot co s& dit liéu khdng 16 dwgc goi 1a chi muc. Chi
muc nay dwoc toi wu hda cao dé két qua cua bit ky yéu ciu tim kiém nao trong s hang tram

triéu yéu cau tim kiém nhan dwoc mbi ngay co thé dwoc trich xuit gin nhw ngay lap tirc.

D6 1a mot nhiém vu vo cung 1én lao. DU khong ai biét con sé thwc té cla cic trang web dwoc
truy cip trén mang va céng cu tim kiém thwong khong cong b6 quy mé cua cac chi muc, nhung
mot bai dang trén blog chinh thirc cia Google vao thang 7 nam 2008 da dwa ra mdt s6 quan sat

hi€m hoi vé quy md cua trang web:

Chi muc Google diu tién trong ndm 1998 da c6 26 triéu trang va dén nam 2000 chi muc Google
can méc 1 ty. Trong 8 ndm qua, ching t6i da thiy c6 mot lwong 1é6n ndi dung dwoc cung cip.
Gan day, ngay ca cac ky sw tim kiém cia ching toi ciing thoi kiéng né quy mo 1én cda cua cac
trang web ngay nay - khi ma hé thong ctia chiing toi xt 1y cac lién két trén web dé tim kiém da
can c6t moc quan trong: 1 nghin ty (1.000.000.000.000) URL truy cip web cung lic!

Tat nhién, cac cong cu tim kiém khong danh chi muc tirng URL trong hang ty ty URL nay. Nhiéu
URL trong s6 d6 chira nhirng théng tin twong tw, trung ldp nhau hoic khong thwc sw phu hop
véi tim kiém (hay nghi dén mot lich sy kién truc tuyén dwoc tao ra tw dong véi cac lién két dén
“ngdy trudc” hodc “ngay sau” - vé ly thuyét, ban c6 thé ti€p tuc nhap chudét mai mai, nhwng chi
cac trang chira théng tin sy kién c6 lién quan méi xuit hién trong cac két qua tim kiém), do dé

mot s6 URL khong dwoc dwa vao chi muc.

Ching t6i khong biét c6 bao nhiéu trang trén web, do d6, cé bao nhiéu trang dwgc lwu trir trong
cac chi muc cda cong cu tim kiém (théng tin hi€ém khi dwgc cung cdp mot cach ty nguyén),

nhwng c6 thé néi rang ching tdi dang x Iy nhitng con sé rat 16n.

Danh sach két qua cho bat ky truy vin tim kiém nao thwong chira hang triéu trang, dwoc chay
qua thuit toan xép hang phirc tap ctia cac cong cu tim kiém: nhirng chwong trinh dic biét co st
dung mot loat cac cong thirc ddc quyén dwoc bao vé nghiém ngit dé “chdm diém” sy phu hop
clia mot trang d6i v&i truy van ban dau clia ngwdi dung. K&t qua sau dé sé dwoc sap xép theo

thir tw phu hgp va trinh bay trwéc ngwoi dung trong SERP.



Cac cong cu tim kiém xtr ly mot khoi lwgng khdng 16 cac tim kiém, quét hang ty chi tiét va cung
cip cac trang c6 lién quan, xép hang cac két qua trong mot phan rat nhé cia mot gidy. Déi véi
nguoi dung, qua trinh nay c6 vé nhanh chéng, don gidn va lién tuc; nhung cé rat nhiéu quy
trinh xay ra sau nd. Google va Bing (ma sau mot théa thuan vao nam 2010 gitta Yahoo va
Microsoft, hién cling cung cip cac két qua tim kiém Yahoo!) dang chay mét s6 rng dung may

tinh phirc tap va yéu ciu cao nhit thé gidi.
Tdi wu héa trang web cho cac cong cu tim kiém

Doi véi nhiéu ngwoi, SEO duwong nhw 1a mot nghé thuét phirc tap. D6 1a mot thé gidi dwoc gidu
kin trong bi 4n céng nghé cao, mot thé gi¢i phirc tap day ray nhitng bi mat ma nhirng nguoi
thwong dirng mong hiéu dwoc. Tuy nhién, theo chuyén gia SEO hang ddu & Vwong qudc Anh,
Jason Duke cta Strange Logic, khong cé bi méit thwc sw nao vé SEO. “Web la mét chén mé,” 6ng
noéi. “Trwong hop mét trang dang dirng dau danh séch cla cac cong cu tim kiém, thi néu du kién
tri, ban c6 thé biét ly do tai sao n6 lai dwoc x€p hang cao dén viy. Hay tao mét trang dé gia nhap

vao thé gi¢i web - don gian vy thoi.”
Bang 5.1: Cac lién két dén ngudn quan tri web cho cac cong cu tim ki€ém cao cap

Nguén cdng cu tim kifm  URL cho céc béc thdy vé web

'Google Webmaster Central  http://www.google.com/webmasters ‘

Bing Webmaster Tools http: //www,bing.com/toolbox/webmaster

‘Yahoo! Web Publisher Tools ~http://tools.search.yahoo.com/about/

Matt McGee, mdt chuyén gia SEO chuyén tw van cho cac doanh nghiép nho
(www.smallbusinesssem.com), déng tinh vé&i nhan dinh cda Jason. Trong mot cudc phong van
vé blog “Ké hoach SEO ctia ban” (www.yourseoplan.com) hoi thang 12 ndm 2006, Matt chia sé:
“SEO khong phai 1a nganh khoa hoc tén Iira... N6 rat don gian, nhung khong dé. Cé sw khac
biét!... C6 mdt nhém nhé cac nguyén tic co ban ding véi bat ky trang web nao, bat ké trang web
dé c6 phai la cia doanh nghiép nhé hay khong. Trang web ctia ban phai c6 kha nang thu thap
dit liéu, ndi dung phai hip dan - va trong ndi dung, tdi mudn gdp ca nhirng thit nhu tiéu deé
trang, cach str dung tir khéa, v.v... - va ban can cac dudng lién két chit lwong, dan dén trang cta

minh (inbound link). Cic nguyén tic nay dung véi tit cA moi ngwoi.”



Mot trong nhitng noi tot nhat dé c6 dwoc cac meo cai thién thi hang trang web v&i cic cong cu
tim kiém 1a cac hwdng dan, thi thuat va cac ngudn riéng clia cong cu tim ki€ém déi véi cac cha

s& hitu trang (xem Bang 5.1).
Bién trang ctia ban thanh noi dé thu thap thong tin

Néu dang tim cach ting lwu lwong truy cap tir cong cu tim kiém, thi han 12 ban sé khong mudn
cac cong cu tim kiém kh6 danh chi muc trang web ctia minh. Hay chac chin rang thiét ké trang

web ctia ban khéng giy ra nhirng tré ngai khong can thiét nao cho cac bot cong cu tim kiém.

Bot rat hirng thd véi van ban. Ching khéng nhan dién dwoc cac hinh d6 hoa, &nh dong thong
minh va nhirng bién bao phat sing va 4m thanh ma cac nha thiét ké web thuwdng xuyén st dung
dé khién trang web trong dep mat hon. Trén thuc t€, qua phu thudc vao nhirng yéu td nay thim

chi c6 thé can trd bot, chdn kha nang dwoc danh chi muc cia mot s6 trang web.

Du viéc trang tri ro rang rat quan trong dé khién trang web ctia ban hip din hon déi véi khach
ghé tham, nhwng dé thu hit ho dén trang web ctia ban ngay tir dau, thi diéu quan trong la thiét
ké& ctia ban khong vé tinh xa lanh cac bot c6ng cu tim kiém (xem bang 5.2). Hay chac chan rang
thiét ké trang web cta ban “vira di”, trén mdi trang con déu c6 cac ndi dung van ban phu hop;
tranh cac trang qua mau me, c6 nhiéu hinh va khung trang tri, khién bot kho thu thap thong tin
hiéu qua; va hay dam bao mdi trang trén trang web ctia ban c6 thé duoc ti€p can thong qua mot

lién két dwa trén van ban don gian.

BANG 5.2: Cac bay bot: Nhirng diic diém thiét ké ctia trang web c6 thé anh hwéng tiéu cwre

dén Kha nang hién thi ctia n6 trén céong cu tim kiém



Dic diém trang web Tai sao né khéng tét cho SEO?

Trang web phét sdng Khién bot kh thu thap théng tin. DU céc cong
cy fim kiém @3 cai thien khd nang danh chi
muyc ndi dung van ban trong tap tin flash,
nhung su phu thudc qué nhiéu vao flash van 1a
mdt y tudng t6i cho cd SEO I4n tinh khd dung.

Diéu huéng JavaScript Bot thuding khong kich hoat ma JavaScript,
do d6, trif khi ban c6 phudng an thay thé, néu
khéng ching sé gap khé khan khi tiép can
c4c trang khéc trén trang me cla ban thong
qua didu hudng dua trén bang mé. Hay dém
bao rdng ban c6 it nhat mét lién két siéu van
ban thuding xuyén dén moi trang trén trang
web cda minh.

Céc khung Dlng ti quan didm trdi nghiém ngudi ding,
cac khung c6 tiéng 1a kho trién khai hiéu
qua, hiém khi cén thiét va thudng gay ra cac
vdn dé danh chi muc cho cac bot cong cu

fim kiém.
Céc ban d6 hinh anh va diéu | Mot s6 bot c6 thé gap van dé khi lan theo cac
hudng phi van ban khac lien két nay. Néu st dung cac ban d6 hinh

anh @8 diéu hudng trén céc trang clia minh,
hdy chic chdn ban c6 cac lién két siéu vin
ban thay thé dan dén cac trang tuong tu.
Céc trang dugc tao ra tJ dong | Céc trang ndy gay ra it vdn dé hon so v6i
truéc day, nhung mot s6 bot c6 thé gap ric
r6i véi nhiing URL dudc tao ra tu dong ¢
chua qué nhidu thong s6 (?W=XYZ). Hay c8
gang cdu hinh trang web ctia ban véi nhiing
URL “thén thién véi cong cu tim kiém" néu cd
thé, ho#c it nhat 1a han ché thong s6 URL tu
dong & muc toi da 1a ba.

AJAX Xem phdn luu y vé JavaScript & trén.

Tl ngit la nén tang cho SEO

Khéi diém dé SEO hiéu qua la biét nhirng tir ma nhirng ngwoi dang tim kiém san pham, dich vu
hodc thong tin ctia ban gé vao hép nho trén trang chi cia cac cong cu tim kiém. Pwgc goi la cac
tir khda hodc cum tir khéa (cum tir khéa bao gobm hai, ba hodc nhiéu tir khéa), nhirng tir nay
hinh thanh nén nén tang cho nhirng nd lwc SEO ctia ban. Lwa chon tir khéa hiéu qua nén 1a viéc
dAu tién can 1am vi n6 pht khip moi mat cta hoat ddong SEO. Cac tir khéa dwoc str dung dé phan
biét ciu tric trang va sé thong bao vé chién lwoc ti€p thi ndi dung. Cac cong cu tim ki€ém dang
tré nén thong minh hon qua viéc hiéu biét khéng chi y nghia ma ca b6i cdnh tim kiém; va c6 thé
tim kiém ngir nghia sé ngay cang tré nén quan trong hon trong twong lai véi s tip trung giam
dan cho céc tlr khéa. Tuy nhién, viéc tim ki€ém va st dung céc tir khéa ding trong ndi dung sé la

mot yéu t6 quan trong dé SEO thanh cong trong thoi gian téi.
Lwa chon cac tir khéa hiéu qua

Vay lam thé nao ban c6 thé chon dwoc cac tir khéa dung din nham t6i wu hda trang? Mot dia

diém ly twdng dé bat diu 1a véi nhirng ngwdi ma ban dang hy vong thu hut dwgc. Biét ro déi



twong muc tiéu la mdt thanh phan quan trong trong bit ky chién dich tiép thi nao - va & day
cling vay. Hay thr ddt minh vao vi tri khach hang tiém nang cia ban, ban dang ngoi trwdc cong
cu tim kiém wa thich, tim kiém théng tin vé sdn phidm hoic dich vu ma ban dang ban. Ban sé

danh ttr nao vao khung nho trén céng cu tim kiém?

bay 1a nhirng tir khoa “hat giéng”. Chung cung cip cho ban mot khéi diém dé bat dau. Hay st
dung cac tir khéa nay. Hay twdng twong ra nhirng cich két hop cic thuit ngir tim ki€ém ma
khach hang tiém nang c6 thé st dung dé tim dén trang web cda ban. Panh nhirng tir nay vao
cong cu tim ki€m va quan sat két qua. Kiém tra cac trang xép hang cao véi cac tir khéa ban da

chon. Phan tich va nd lyc tim ra nguyén nhan dan dén nhirng thir hang cao nay.

Ban ciing c6 thé st dung mot loat cac cdng cu goi y tir khda tw dong nhw cac cong cu mién phi
dwoc cung cip bdi Google AdWords (http://bitly/GoogKWTool) va trang SEO Book
(http://bitly/UDMSEOBook); hodac Wordtracker (www.wordtracker.com) va cac cong cu twr
khéa ctia Trellian (http: //bitliy/KWDiscovery), ca hai déu cung cdp mot dich vu co ban mién
phi v&i nhitng ban ning cip tra tién cho mot phién ban diy du hon. Nhirng cong cu nay thwong
mang lai mot cai nhin siu sic vé khdi lwong truy cip tim kiém nhirng cum tir phé bién nhit lién

quan dén cic cum tir khoa “hat giong” ma ban cung cp.

Cé6 rat nhiéu cong cu va dich vu nghién ctru tir khéa khac nhau trén web... c6 1é cach tot nhit dé
nghién cru cic lwa chon cta ban 1a tim kiém nhirng thr nhw “cong cu nghién ctru tir khéa” hoic

“goi y tir khda” qua cong cu tim kiém wa thich.
Phan tich doi thi canh tranh

Cac cong cu khéc trén web c6 thé cung cip cho ban hiéu biét siu sac vé cach thirc ma cac d6i tha
canh tranh hang dau cta ban dang tién hanh dé thu hat lwu lwgng truy cip qua cong cu tim
kifm bang cac tr khéa cu thé Cac dich vu trén cac trang nhu SEO Toolset
(www.seotoo5set.com) va Compete (www.compete.com) cé thé cung cip thong tin vé nhirng tir
kh6a ma d6i tha canh tranh cta ban str dung dé thic ddy lwu lwgng truy cip dén trang web tir
cac cong cu tim kiém 16mn, cling nhw trang con nao trong trang web cia déi tha canh tranh dwoc
x€p hang v&i cum tir khoéa nao - tit ca déu sé giup ban dwa ra dwoc lwa chon tir khéa ma ban

mudn tdi wu hoa.

Du cac cong cu tw dong 1a mot huwdng dan tuyét voi, nhuwng dirng danh gia thap gia tri clia con
nguoi véi vai tro nhw 1a mot nguén cdm hirng cho viéc lwa chon tir khéa. “St dung cac cong cu
tw dong dé ho tro,” Jason Duke dwa ra loi khuyén, “va phai nhé rang du cac cong cu tw dong rat

thong minh, nhung khong céng cu nao hiéu ro tAm tri con nguwdi bang chinh ho.”



D6 12 mot 1o khuyén tuyét voi. Nhitng gi ban tin rang moi ngudi sé tim kiém va nhirng gi ho
thuwc sy go vao hép tim kiém thwong 1a hai diéu khac nhau. Hay tip hop mot nhom, néu cé thé,
thi d6 1a nhitng ngwdi dai dién cho thi trwedng muc tiéu cia ban - va bat dau brainstorming71

ve cac tlr khoa. K&t qua thu dwoc co thé sé khién ban phai rat ngac nhién diy.
Toi da c6 danh sach tir khéa ban dau, gio téi phai lam gi?

Sau khi phan tich cac tir va cum tir khéa, ki€ém tra cac déi thu canh tranh, ban da c6 mét danh

sach cac tir kh6a muc tiéu dang y. Bay gio, ban sé lam gi v&i ching?

Viéc dau tién ban cin lam 1a thu hep danh sach ban dau thanh mét danh sach rit gon dé quan ly
hon. Danh sdch nay phu thudc vao tinh hinh cta ban - thi gian, tién bac va nguén lwc ban cé
san cho nhitng nd lyc SEO ctia minh. Hay nhé rang, bat ddu véi quy mo nhd chang sao ca: T6i
wu hda mot vai trang cho nhitng gi ma ban tin 1a tir khéa chinh cia minh, theo déi cac két qua
x€p hang, lwu lwong truy cip va chuyén déi cho cac trang nay. Diéu d6 sé mang lai cho ban mot

nén tang virng chic dé tir d6 xay dung cac nd lwc t6i wu hoa va chuyén moén SEO.

Dé& thu nhé danh sich, hay bat dau bang cach loai bd tit ca nhitng tir hodc cum tir qua chung
chung. Nhitng tir don c6 nghia rong nhw “giay”, “thé chip”, “chai” hodc “may tinh” thwong vira
khé xép hang (bdi ching la cac thuit ngit cé lwu lwgng cao, c6 thé ap dung chung cho mot s6
lwong 1én cac trang web trén mang), vira qua chung chung dé c6 thé thac day lwu lwgng truy

cAp muc tiéu c6 gia tri dén trang cda ban.

Gia str ban la mot nha tw van thé chap doc 1ap co tru sé tai Kiliarney, County Kerry, Ireland. Néu
ban chon t6i wu héa mot trang dwa trén tir khoa “thé chap”, ban sé thidy minh phai canh tranh
v&i vo s6 nha cung cip thé chap, tw van thé chap, méi gi¢i thé chap, cac trang web tin tirc cong
nghiép thé chip, v.v..., tlr khap noi trén thé gidi. Ngay ca khi trang cia ban thwc sy dwa tir khoa
nay vao nhirng vi tri dwoc thém muén trong SERP(néu c6), thi kha nang nhirng ngwdi tim kiém
tlr “thé chip” cling tim kiém “chuyén gia tw van doc 1ap” & hat Kerry la rat nho.

Mit khac, cadc cum tir nhw “thé chip & Killarney” hodc “nha tw van thé chip Kerry” c6 kha nang
it phai canh tranh hon va tao ra s6 lwong tim kiém thip hon nhiéu, nhwng lai cé gia tri cao hon
déi voi doanh nghiép ctia ban, b&i nhirtng ngwoi tim kiém cac thuit ngit nay c¢é nhiéu kha ning

quan tAm dén cac san pham va dich vu ma ban cung cip.

No6i cach khac, tir khéa cang chung chung, thi trang web ctia ban cang c6 it kha nang chira dung
nhirng gi ngwoi tim kiém dang c6 tim. SEO hiéu qua khong chi 1a tao ra lwu lwong truy cip; ma

con 1a kha nang tim kiém sw cin bang vén khé ndm bat gitra khéi lwong tir khoa tim kiém va dic



trung cta tir khoa c6 kha nang thic day t6i da lwu lwong truy cip muc tiéu dén trang web cua

ban.

“Cac tir kh6a muc tiéu cta ban luén can cé it nhat hai hodc nhiéu tir dai”, bic thiy vé tim kiém
Danny Sullivan, trong mo6t bai bao nam 2007 cho Search Engine Watch
(www.searchenginewatch.com) da chia sé. “Thong thwdng, qué nhiéu trang web sé phu hop véi
mot tir duy nhat, chang han nhu ‘tem’. ‘Cudc canh tranh’ nay c6 nghia 1a ty 1é thanh cong cta
ban thap hon. Pirng lang phi thoi gian ddu véi nhivng bat loi. Hay chon nhirng tir ghép hodc tir

phitc, ban sé c6 kha niang nham tring dich cao hon.”

Cac tim kiém tir khoa don tirng cé thoi 1a tiéu chudn - nhwng hién diéu nay da la di vang. Nguoi
dung dang st dung cac truy van tim kiém phirc tap hon dé thu hep két qua ma ho nhan dwoc.
Ngay nay, cac tir khoa hai, ba tir hoic hon dang ngay cang tréd nén pho bién. Hay khai thac xu

hwéng dé trong lwa chon téi wu héa tir khda cia ban dé dat dwgc thanh céng thuc su.
Cac tir khéa dai so véi cac tir khéa ngan

Cac tlr khoa trong SEO dwoc chia thanh hai nhém 1én. Céc tir khoa ngan 1a nhitng tir don hoic
tlr phirc 2 4m tiét, rat chung chung va c6 kha nang thu hit mét lwong 1én cac yéu cau tim kiém
ca nhan. Tr khéa dai, mat khac, 1a cic truy van phirc tap hon cé chira nhiéu tir hon va cu thé
hon. Ching thu hut lwu lwgng tim ki€ém thap hon nhiéu so véi cac tir khéa ngan, nhwng cac truy

van bang tir khoa dai nay lai dat dwoc lwu lwgng truy cap tim kiém lén trén Internet.

Martin Murray, ngu¢i dirng dau kénh doanh nghiép nho va vira & khu viee EMEA cia Google, da

tong két lai vin dé nay nhw sau:

Trong bat ky mot mién tir kh6a nao, cling c6 mot lwong nhé cac tir khéa hodc cum tir khéa dwoc
st dung nhiéu va mot lwgng 1én cac tir khoa hodc cum tir khoéa it dwoc st dung. Thuwong thi,
mién tir khéa map mé & nira phai cia mot dwong cong binh thwdong véi cai dudi mé rong dén vo

cung. Cac tir khoa cé lwu lwgng truy cap thap vi thé con dwoc biét dé€n nhw 1a cac tir khéa dai.

Cac tir khda 6 lwu lwong truy cip cao (tir khéa ngin) c6 cac dic diém sau: tinh canh tranh cao,
gdm mot hodc hai tlr, c6 chi phi trén mdi ct nhdp chudt cao va cd ty 1& chuyén déi thip boi
chung thwong kha chung chung. Vi du nhw trong linh vwce Iwu tra, cic tir khoa ki€u nay co6 thé la
“khach san”, “khach san & London” hay “khach san gia ré”.

Cac ttr khéa dai c6 lwu lwong truy cip thap thwong khéng qua canh tranh, bao gom tir 4, 5 tir

tré 18n, ¢6 chi phi trén mdi ct nhip chudt thip hon va ty 1é chuyén ddi cao hon béi ching kha



cu thé, chi rd rang ngwdi tim kiém con tiép tuc trén chu ky mua ban truwc tuyén. Cac vi du c6 thé
» «

bao gbm “khach san gia ré & trung tim thanh phd Dublin”, “nha tro cudi tudn & gan dén tho tai

Dublin” hodc “khach san danh cho dan kinh doanh c6 phong tip thé duc va spa & Wexford”.

Cac chién dich tiép thi tim kiém hiéu qua thwdong dau tw nhiéu céng strc cho viéc phat hién ra

cac thuat ngir dai c6 hiéu qua, dic biét 1a dé st dung trong cac chién dich PPC.

Nghién ctru tir khoa thanh cong sé cho phép cac nha tiép thi tim kiém va tp trung vao cac cum

tlr dap wng duwoc:
e  Khoilwong - s6 nguoi thwe sw st dung thuit ngir d6 dé€ tim kiém;
e Tinh canh tranh - s6 lwgng cac trang web khac canh tranh cing mét cum tir lién quan;

e  Loinhuin - dya trén cac san phdm hoic dich vu c6 ty sudt lgi nhuin t6t nhit.

Théng thwong, diéu ly twédng 1a st dung mot phwong thirc cAn bang, tAp trung vao t6 hop cac tir
khéa ngdn chung chung, két hop v&i nhirng tir khoa dai cu thé hon cho nd lwc SEO hé thdng,
dong thoi tip trung vao cac thuit ngir tim kiém dai cu thé c6 kha ning mang lai lgi nhuén trén

dau tw cao cho cac chién dich PPC (xem trong phan sau ctia chwong nay).

Viéc theo doi tinh hiéu qua cha cac tir khéa da tré nén kho khin hon ké tir khi Google bat dau
ma héa cac tir khoa dé cip, hién nhirng tir nay dwoc hién thi véi nhan “khéng dwoc cung cip”
trong cac nén tang phan tich. Do d4, cAn tién hanh nghién cru tir khéa bang cach sir dung
phuwong phap khac nhw dir liéu SEO lich s, cac cong cu quan tri web, dit liéu tim kiém tra tién

va dir liéu tim kiém trang.
Tap trung vao tirng trang mot

Danh sach tir kh6a ma ban cé rat quan trong. Vé co ban né cung cdp mot “mau” SEO cho trang
web cua ban. Mot trong nhirng di€ém quan trong cin nh¢é khi ban tiép can SEO d6 1a ban sé tdi
wu hda trang web cla minh tudn ty tirng trang mot. Du ban coi mdt s yé€u to trén toan trang la
mot phan trong nd lwc SEO clia minh, nhung SEO khong phai 1a mot hoat dong “mot cé vira voi
tit cd” don thuin va moéi trang hién c6 trén trang web ctia ban sé can dworc t6i wu héa mot cach
riéng biét. Kha ning cao 1a ban sé muén tao ra cic trang méi dé tdi da hoa tiép xdc cong cu tim

kiém tiém nang ctia ban ddi véi cang nhiéu cum tir khda da dwoc chon lwa cang tot.

Hay xem xét van dé nay: Khi mot cong cu tim ki€m dwa ra cac két qua cho nguwoi ding, né khong

dwa ra toan bo trang; thay vao d6 né chi dwa ra cac trang ca nhan, ma cac thuat toan ctia né cho



12 phtt hop nhit véi cic truy van cia ngudi dung. Diéu dé c6 nghia 1a mdi trang ca nhan trén
trang web ctia ban sé cung cip cho ban mot co hoi téi wu hoa cac tir khéa hodc cum tir khéa cu

thé - va viéc d6 rat quan trong.

“M0i trang trén trang web clia ban sé c6 nhirng tir khéa muc tiéu khac nhau, phan 4nh ndi dung
cua trang,” Danny Sullivan cho hay. “Vi dy, néu ban c6 mot trang vé lich st cla cac con tem. Thi

‘lich str cac con tem’ c6 thé 1 tir khéa cua ban cho trang d6.”

Jason Duke cia Strange Logic cling nhdn manh tim quan trong cta viéc t6i wu héa nhirng trang
don 1é cho cac tlr khéa cu thé: “Nhirng [tir kh6a] nay tré thanh cu tric cho trang web cta ban,
trong d6 mdi trang 1a mot chu dé. Hay 1ap co sé& cho nhitng nén tdng nay va cho phép chiing
phat trién theo nhirng gi ban, nhém cia ban va cic khach truy cip ctia ban cho 1a chia khoa, dé

c6 dwoc cac co hoi thanh cong trong xép hang.”

Muc tiéu cta ban ldc d6 1a c6 14p cac tir va cum tir khda quan trong trén thi tredng cu thé, sau
d6é dam bao trang ctia ban c¢6 nhitng ca nhan véi ndi dung doc dao, co lién quan, dwoc t6i wu hda
cho mét s6 (t6t nhit la mot hodc hai... khong qué ba) cum tir khéa. Cac trang ctia ban cang ca
nhan bao nhiéu, co héi d€ ban quang ba hoat déng kinh doanh ctia minh dén cac khach hang

tiém nang trén SERP cang cao bay nhiéu... va suy cho cung, dé chinh la muc tiéu ctia SEO.
Moi trang theo mét cha dé déc dao

Modi trang web clia ban nén c6 mdt chii dé cu thé, déc dao. Diéu nay sé gitp xac dinh nhirng tir
“khéa” nén t6i wu hdéa. Cho du day la trang chu, trang chuyén muc, trang san phdm, trang hwéng
dan hay bai viét trén blog, viéc khién ndi dung mdi trang tré nén tap trung hon sé gitp tdi wu

héa cu thé hon, cling nhw cung cip cho ngwdi dung ndi dung ma ho mong doi.
Chon tiéu dé trang cin thian

C6 mot thé HTML nhoé nhwng rat quan trong nam & phan tiéu dé ciia ma trén mdi trang web clia
ban. N6 dwoc goi la thé “tiéu dé” va chira dung ndi dung xuat hién trén thanh tiéu dé & trén
cung cua ctra s6 trinh duyét khi ban truy cip mot trang web. Quan trong 13, d6 ciing 1a dong chir
xuit hién dwéi dang duwdong lién két mau xanh cé thé nhap chudt dé vao mot trang méi khi xuat

hién truedc ngwoi dung trén cac SERP.

biéu nady c6 nghia 1a nhirng gi ban dat trong thé tiéu dé vé cung quan trong vi: 1) Thé tiéu dé la
mot trong nhirng yéu to trén trang quan trong nhit dwoc cac cong cu tim kiém st dung dé xép

hang trang web. O’ giai doan nay, hau hét, néu khong mudn néi 13 tit ca, cac chuyén gia SEO déu



dong y rang viéc stt dung thé tiéu d& mot cach hop ly 1a yéu t8 quan trong dé dwoc x&p hang cao
trén SERP va khuyén cac ban nén cai cic tir khéa chinh cho trang vao thé tiéu dé bt cir khi nao
c6 thé (xem Hinh 5.1). Ciing cAn nhé& khong dwoc bo qua kha nang cé thé doc dwgc déi voi
nhirng ngwdi xem la con ngwdi; 2) Tiéu dé 1a ndi dung dau tién ma ngwdi dung tim kiém sé thay
khi nhin qua. Hay lam sao dé tiéu dé trang web ctia ban that ngan gon, hip dan va day du thong
tin nham 16i kéo thém ngwdi dung nhip chudt vao trang ctia ban khi trang xuit hién trong cac

két qua tim kiém.
Cung cip cho méi trang mét thé meta-description72 déc dao

Mot loai thé HTML tirng rat quan trong déi véi SEO, nhung hién nay da kha 16i thoi 1a thé meta
(meta tag73). Thé meta chita thong tin dé truy cip ddi véi cac trinh duyét, cac bot cong cu tim
kiém va cic chwong trinh khac, nhung khong xuét hién trén trang dwgc hoan lai (c6 thé nhin
thiy) déi véi ngudi dung. Loai siéu dit liéu nay tirng dwgc cac cong cu tim kiém st dung réng
rii dé€ danh gia n6i dung cia mot trang - dac biét 1a nhirng thé siéu tir khéa tirng tao ra con am

anh thai qua.

Hinh 5.1 Anh chup man hinh hién thi thé tiéu dé va thé meta-description khi chiing xuit
hién trong ma nguén HTML; va trang nay Khi dwoc tra lai trong trinh duyét Firefox, cho
thiy phan diu cta ding thé tiéu dé dé trén thé dang hoat dong.
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Tuy nhién, hién nay, loai thé tirng la cdng cu chinh ctia SEO nay dan tré nén it nhiéu khong can
thiét xét dwéi goc d6 dnh hwdng dén thir hang ctia trang web trén cac cong cu tim kiém Ién. Cac
bo may tim kiém ngay nay chi yéu dwa vao kha nang ngay cang toan dién ctia minh - d6 1a phan
tich ndi dung thuwc sw (nhirng tir ma ngwoi dung sé doc thiy) trén trang va cac duwong lién két

dén va di, dé xac dinh sy phu hop cia mot trang ddi véi truy van tim kiém dwoc dua ra.

Tuy nhién, c6 mot thé meta HTML van con gia tri trong SEO, d6 1a thé siéu mo tad (meta-
description). Cling nhw véi hdu hét moi thi trong tim kiém, quan diém cta cic chuyén gia hang
diu trong cdng dong SEO dwoc chia theo gia tri clia thé siéu mo ta xét & goc do toi wu hda cong

cu tim kiém. DU moi ngudi déu cho rang loai thé ndy, néu co, thi cling c6 rat it tic dung trong



viéc cai thién thir hang trang web, song né c6 thé giip ban tang ty 1é nhip chudt qua (CTR) khi

trang web cia ban xuit hién trén SERP.

Tuy vao truy vin va ndi dung trang, cac cong cu tim kiém hang dau thwong st dung néi dung
clia thé mo ta nhuw 13 “doan” mo ta bang van ban xuit hién bén dudi tiéu dé trang trong SERP.
Mot md ta hidp dan cho mobi trang cd thé, it nhat 1a vé mat ly thuyét, 16i kéo thém nguwoi dung

nhap chudt vao trang web khi né dwoc tra vé trong cac két qua tim kiém.

Cach cac cong cu tim kiém st dung thé mo ta khong nhit quan. Cac quy tic dwoc ap dung tuy
theo loai cong cu va thim chi tuy thudc vao cac loai truy van khac nhau trén ciing mét cong cu.
Tuy nhién, c6 thé mé ta hap dan, chitra nhiéu théng tin 1a thir ma cic cdng cu tim kiém khuyén
khich, né chic chan khéng nhitng khong dnh hudng dén thir hang cta ban, ma con mang lai loi

ich cho ngudi dung va c6 thé ting lwu lwong truy cip dén trang web cta ban.
St dung danh didu HTML cho tiéu dé trang

Viéc stt dung danh didu HTML cu thé cho cac tiéu dé trang (vi du nhw <h1>, <h2>, v.v...) tao ra
rat it sw khac biét that sw. Tuy nhién, tiéu dé cia mot trang phai tém tit dwoc ndi dung trang va
do d6 sé xac dinh dwoc nhirng loai tir khéa dwoc dung dé téi wu héa néd. Str dung danh diu tiéu
dé HTML khong giy ra bat ct anh hwéng tiéu cuwc nao va sé cung cip cho nguoi dung mot ban
chup nhanh néi dung khi ho dén trang dé.

biéu huwéng dé dang cho khach truy cap va céng cu tim kiém

Cac cong cu tim kiém st dung cu truc cda trang dé xac dinh tAim quan trong twong doi cla cac
trang con c6 & trong, vi vy cac trang dwgc dan lién két tir tru diéu hwdng chinh dwoc cho 1a c6
wu tién cao hon cac trang “con” & nhitng cip sdu hon. Nhitng tir dwoc st dung trong diéu
hwéng cling rat quan trong déi véi cac cong cu. Ching cho phép cac cong cu xac dinh cha dé cia
nhirng trang di dwoc lién két - vi thé, ching ta rit can sir dung cic tir cu thé, thay vi nhirng tir
chung chung, thiéu rd rang nhw “san pham”, “dich vu” hoic “gidi phap”. Cac hé théng chuyén
hwdng tha xudng dwa trén CSS co6 thé gitp cung cdp nhirng dwong link than thién véi céng cu

tim kiém linh hoat dén cac trang web va hang muc trang ndi bo.

Ca nguoi st dung va cac cong cu tim kiém déu dwoc hwdng loi tir viéc st dung diéu hwéng danh
diu khi kham pha ciu truc trang web. D6i véi nguoi dung, diéu hwéng danh ddu mang dén mot
cach thirc nhanh chéng va dé dang nham xac dinh chinh xac vi trf clia ho trén trang web va dé

dang di chuyén 1én cac khu vuc trén clia ciu tric trang. D6i véi cic cong cu tim ki€m, cac lién



két danh diu mang lai mét cdi nhin tong quan vé ciu tric clia trang web va kha nang tiép cin

truc tiép cac trang web lién quan.
Gan thé néi dung trwc quan cho céng cu tim kiém

Cac hinh anh trang cu thé khién nhitng trang web hip dan hon d8i véi khach truy cip va cac
cong cu tim kiém ngay cang nhin dién ndi dung hinh anh tét hon. Tuy nhién, viéc gin thé va mo
ta ndi dung phu hop cho cac cong cu tim ki€ém va khach truy cip van rit quan trong. Diéu nay
gom viéc thém mot mé td ALT74 cho moi hinh dnh quan trong va néu thich hop, kém thém chu
thich, vén rit quan trong doi v&i viéc lién két hinh anh khi cac thé ALT cda chung hoat dong

nhuw anchor text75, tir d6 ndng cao tAim quan trong cho cac hinh dnh khong lién két.
Nang cao thir hang trong cong cu tim kiém

DPanh diu dir liéu ciu tric 1a mét cach dé cung cdp thém cho cac cong cu tim kiém y nghia va béi
canh cho noi dung cua trang, nh& d6 ching cé thé tao ra “cidc miu thong tin phong pha” cé kha
nang nang cao thir hang cua n6 trén SERP. Tiéu chuin chinh déi véi di liéu ciu tric da dwoc
www.schema.org thong qua va cé thé ap dung vao nhiéu dang dir liéu: vi du, cac danh gia, cac
dia diém, con ngwdi, sw kién va san pham. Khi dugc gin thé dung cach, dir liéu cdu tric c6 thé
nang cao thir hang cta trang trén cong cu tim ki€m bang cac xép hang sao, ngay thang va cac
théng tin bd sung c6 lgi cho ngwoi dung va cling c6 thé cai thién ty 1€ nhip chudt vao. Cac ban
nén khai thac nhitng thong tin c6 trong Huwéng din Quan tri web clia Google ciling nhu
Schema.org d€ xem trong trang web ctia minh, ¢ nhitng loai dit liéu nao c6 thé gin thé dé nang

cao trai nghiém ngudi dung.

C6 mot cach khac dé nang cao th hang trén cong cu tim kiém d6 1a théng qua Google
Authorship. Khi mot két néi dwoc thiét 1ap gitra tc gid va ndéi dung ma ho tao ra thong qua
Authorship, Google sé hién thi hinh dnh h6 so ¢4 nhan cta tac gia, tén va mét lién két dén ho so

trén Google+ cua ho (xem hinh 5.2).

Hinh 5.2: Anh chup man hinh hién thi Google Authorship

WordPress » Google+ Author Information in Search Results (Free ...
re rg/.../google-author-information-in-search-resuits-w... v
& 25 ) Set up authorship by linking your content to your Google+

reate a Google+ Profile (http://plus.google.com); Follow this link to

Noi dung - yéu té quan trong nhat trén trang web cuia ban



No6i dung la yéu té quan trong nhit trén trang web ctia ban. Noi dung déc dao, phu hop, day du
thong tin la nhitng gi phan biét trang web ctia ban vé&i trang web cia ddi tha canh tranh. b6 la ly
do khién ngwoi dung mudn ghé thim ban, cic trang web khdc muon lién két véi ban va tit
nhién, cac cong cu tim kiém muén goi y trang web ctia ban cho ngwdi dung ctia ho trong két qua

tim kiém.

“NOi dung”, xét nghia den, sé bao gdm moi th trén trang web cta ban. N6 bao gobm moi yéu to
truc quan trén trang - hinh dnh d6 hoa, hinh anh dong, video, banner, v.v... - ma cac bot céng cu
tim kiém khong thé nhin thy va tit nhién ca vin ban, néi dung ma chung c6 thé nhin thiy. Tuy
nhién, xét tir goc d6 SEO, khi n6i dén nodi dung, chiing t6i muon 4m chi dén phan vin ban trén

mdi trang cda ban.

Khi viét n6i dung cho trang web, diéu quan trong ma ban cin nhé la ban dang viét, triwéee tién va
quan trong nhit, cho déi twong la con ngwdi, chir khong phai cho cac bot cong cu tim kiém. Cac
trang ciia ban cin phai “than thién v&i cong cu tim kiém”, nhung cic bot chi nén la yéu t6 can

xem xét thir 2: u tién hang dau la cho khach truy cip la con nguoi.

Thanh that ma néi, néu quang cio clia ban khong thu hit nhitng khach truy cdp la con nguoi
thwc khi ho dén trang - l1am ré cac nhu ciu cia ho ngay tir dau - thi viéc dau tw thoi gian va
nguon lwc dé thu hut thém lwu lwong truy cip cong cu tim kiém 1a viéc lam v6 nghia. Néu noi
dung ctia ban khéng dap &ng dwoc mong mudn cta khach truy cip, ho sé thoat ra ngay sau khi
vao trang. Hiy nhé rang, trén trang web, ban khong c6 mét ddi twong ngudi xem “budc phai &
lai trang”. Nguwoi st dung cé toan quyén kiém sodt... va chi cin mét ct nhap chudt, ho sé bién

mat.

Quang cio cta ban can phai phu hop, thi vi va trén hét 1a phai dwa ra dwoc ciu tra 1oi ma nguoi
dung dang tim kiém. N6 cin phai lam tat cd nhirng viéc nay theo mot cach thirc nhanh chéng, cé
thé doc lwdt d€ nam bat thong tin (xem phan vé ndi dung trong chuwong 3 dé biét thém veé viéc

tao ra quang cao web hiéu qua).
Noi dung va cac cong cu tim kiém

Céc cong cu tim kiém da phat trién rat nhanh chéng va hién dang & thé hé thi ba. Mdi thé hé
déu “théng minh” hon so véi thé hé truedc do trong viéc dién gidi cac ndi dung hién thi thuc té
trén mot trang va danh gia sw phu hop cia né déi véi ngwoi dung. Thé hé cong cu tim ki€m
ngay nay, khong giéng thé hé trudc d6, khong dwa vao siéu dir liéu dé danh gia ndi dung cta
mot trang, ma phan tich va dién giai ndi dung thuc t€ dwoc dwa dén ngudi dung. Va hoat dong

nay dang ngay cang hiéu qua hon theo thoi gian.



Cudi ciing, moi ma thuat bi 4n dang sau cac thuat toan x&p hang céng cu tim kiém déu lién quan
dén viéc phan tich va wu tién ndi dung. Cé di moi loai tiéu chi gép phin vao qua trinh nay - mot
s6 da dwoc biét, mot s6 phai doan chirng va chic chan c6 mot s6 ching ta sé khong bao gi¢r biét.
Tuy nhién suy cho cung, ching déu dwoc két hgp dé do lwong hai diéu: Tinh phtu hop va thim

quyén cua ndi dung trang xét theo nhirng gi ma ngwoi dung goé vao hop tim kiém.

Vi vdy, viéc t6i wu hdéa cong cu tim kiém dé c6 thi hang cao bén virng xoay quanh qua trinh tao

ra ndi dung ban dau hap dan ddi v&i khach truy cap 1a con ngudi.
Cac tir khéa vé ndi dung

Chu dé vé cac tir khéa ndi dung la thir da lam diy nén rat nhiéu cudc tranh lun trong gi¢i SEO:
bt ching & dau, khi nao, tin suat ma chiing can xuat hién trén trang la bao nhiéu va nhiéu hon

nita. Nhw v&i hdu hét moi diéu khiac vé SEO, y kién vé chi dé nay khac nhau tuy theo thoi diém.

Theo ching toi, ban khong nén qua lo lang vé diéu d6. Néu dang viét quang cdo vé mot bd cac
cum ttr khoa cu thé, thi kha nang cao la ban sé str dung nhitng cum tir va tir khéa c6 lién quan
trong bai viét va tw khic can bang dwoc ching. D6 chinh x4c 1a nhitng gi ma cac céng cu tim
kiém dang tim kiém. T4p trung vao viéc viét ndi dung hip dan dé lam rd nhu cau cla cac doi
twong khach hang muc tiéu bang véi cac tir khéa muc tiéu cho trang trong dau, viéc con lai la

cla cac cong cu tim kiém.

“Chi can chic chan rang tir hodc cum tir khda ban lwa chon c6 trong thé tiéu dé va URL va noi

dung ctia ban la vé cha dé dé,” Jason Duke dwa ra loi kKhuyén:

Dirng lo lang vé bat ky yéu t8 SEO “trén trang” nao khac nhw mat do tir khoa, thé meta béi

ching qué 16i thoi roi!

Cac cong cu tim kiém hién da thong minh hon nhiéu, ching cé thé hiéu dwoc méi quan hé ngir
nghia giita cac tir va cum ti, vi vay hd tro chiing bang mot mat do tir khéa nhat dinh chi 1a nd
lwc vé ich. Hay d€ viéc dé cho cac thuit todn va tin hwdng thanh qua ma hoat dong cla ching

mang lai cho ban va trang web cta ban.

Khong c6 con s6 ma thuit nao vé so tir trén mot trang hodc sé lan s dung cic cum tir trong
phén néi dung. Quan trong la hiy st dung cic cum tir khdéa ctia ban ddng lic, ding thoi diém
khi nhitng con ngwdi that sw doc trang cia ban. Gan cac cum tir khda & phia trén ciing cta trang
mot cach vo 16i, khong rd 1y do khong nhitng khong mang lai hiéu qua, ma con khién trang trong

that ngé ngan.



Cac lién két - chi dirng thir hai sau ndi dung

Tam quan trong cta cac lién két trong viéc dam bado th hang cao cua trang 1a mét trong so it
diéu dwoc ca gi¢i SEO dong tinh. Theo d6, dé dat dwgc thir hang cao trong cac két qua ctia cong
cu tim kiém, khong gi quan trong bang viéc cac lién két dé€n trang clia ban 12 tir nhitng trang “cé

thim quyén”.

Nhung chd mét chut... néu khong gi quan trong hon cac lién két, tai sao chung ta lai néi trong
phan d4u muc rang céc lién két chi dirng th(t hai sau ndi dung? Pon gidn: béi viéc tao ra ndi
dung noi bat 1a cach hiéu qua nhit gitup thu hut cac lién két chit lwgng cao dén trang tir nhirng
nguon cé thAm quyén trong moi trweong truc tuyén. Va ro rang doé 1a nhirng lién két c6 anh

hwdng 1on nhit dén thir hang cta ban trén céng cu tim kiém.
Tai sao cdc lién két lai quan trong dén vdy?

Cac cong cu tim ki€m phai xac dinh hai diéu khi tim cach dap &ng tim kiém cta ngwoi dung -
chung cin phai quyét dinh xem nhitrng trang web nao trong chi muc cia minh c¢6 lién quan dén
truy vin cua nguwoi dung, roi sau d6 x€p hang cac trang nay dwa trén chit lwong va tAim quan
trong. Va do6 chinh la mét trong nhitng thach thirc 1én nhat cda ching, bdi thudt toan cia mot
cong cu tim kiém khong thé doc mot ndi dung va danh gia chat lwgng cia ndi dung dé6 nhw mot

con nguwdi - it nhat, téi thoi diém nay né van chua thé.

Thay vao d6, cac cong cu phai dwa vao cac tiéu chi khac va mot trong nhirng diém chinh cho
thiy tdm quan trong ciia mot trang doi véi thuét toan x€p hang ciia mot cong cu tim kiém la s6
lwong va chit lwgng cac ngudn tham khdo - hodc cac lién két - tir trang khac dén trang d6. Moi
lién két dé€n mot trang la mot phiu tin nhiém doi véi trang do. Cang nhiéu lién két tré dén mot
trang ca nhin, sw ing ho doi véi trang dé cang 1én va trang web cang tré nén quan trong hon

déi véi cong cu tim kiém.
Tuy nhién, tit nhién moi viéc khong don gian dén vay.

Nhitng phiéu ting hé dén tir cac trang khac con tuy thudc vao tim quan trong/chat lwgng theo
cam nhan chta trang nguon, loai lién két, vin ban hién thi trén lién két va mot loat cac yéu to
khac ma thuit toan xép hang ctia cong cu tim kiém xem xét. Khi quan st mé bong bong cac siéu
lién két tao nén thé gi¢i web, ban sé bat dau coi trong hon tinh phitc tap vén di trong viéc danh

gia tim quan trong/chat lwgng twong doi cia moi trang trong mai lién quan dén nhau.



Nhin chung, vé co ban, cé thé néi cic lién két dén la diéu tot va dong vai tro quan trong trong
viéc xac dinh th hang cta ban trén cic cong cu tim kiém. Cang c6 nhiéu lién két tré dén trang
cda ban, thi sy wu tién ban nhin dwoc cang cao - thé nhwng ban ciing can phai cht y. Bé “cac
phiéu ung hd” dwgec tinh, cac lién két dén phai virgt qua mot sé tiéu chi loc nhit dinh cta cong
cu tim kiém. Nhirng lién két khéng dap &ng cac tiéu chuin ctia cdng cu tim kiém (ndi chung la
bit ct lién két nao dwoc thiét ké dé lira cong cu tim kiém xép cho minh th hang cao, thay vi
hwéng dan ngudi dung dén trang phu hop déu bi bé qua (tirc 13, cac phi€u ting ho nay khong

dwoec tinh), hodc nghiém trong hon, c6 thé tac dong tiéu cwc dén thir hang ctia ban.

Du tit ca nhirng lién két dén dap ng dwoc cac tiéu chi ciia cong cu tim kiém déu c6 anh huwong
tich cuc dén thir hang cta ban, song ban van cin ¢ gang t6i da hda gia tri clia cac lién két dén
clia minh bang cach tap trung vao cac no lwc xay dwng lién két dwa trén chit lwgng thay vi s
lwong cua cac lién két. Thu hit cac lién két chat lwgng cao, tw nhién tlr cac trang web c6 thim
quyeén, c6 chu dé phu hop véi cc ndi dung trén trang cda ban la chia khéa thwe sw mang lai thi
hang cao. Piéu nay khong hé dé dang, nhung dé c6 dwoc nhitng loai lién két nay, tit nhién 1a
hay tao ra ndi dung ndi bat ma cac trang web c6 thAm quyén muén hwdng ngwoi dung cia ho

dén.

Lién két tir cac trang c6 thdm quyén c6 1€ 1a yéu to quan trong nhat trong viéc thuc diy thi hang
tong thé cda trang web trén SERP. Vi du, mot lién két don tir trang CNN.com ho&c BBC.co.uk c6
thé c6 gia tri d6i véi trang web cua ban hon xét vé thir hang va mat do tiép xdc so véi vo sé lién
két tlr cac trang nho, it nguwdi biét dén. VE co ban, cic trang web c6 thAm quyén cling thudong la
nhitng trang c6 lwu lwong truy cip cao va chic chan ban sé thu hat dugc lwong lén truy cap

truec ti€p khi moi ngwoi nhip chudt vao lién két dé€ dén trang web cda ban.

Pwong nhién, mat trai cia vin dé nay dé la rat khé dam bao c6 dwgc lién két tir cac trang co
thdm quyeén, trong khi lién két tir cac trang web nho, it dwoc biét dén thwong doi héi it nd luc
hon. D6 12 trweong hop “16 ha ra 16 héng”. Tuy nhién, trén thuc té, ban nén cé cang nhiéu cac lién

két dén trang tir cac trang c6 thAm quyén cao cang tot.
Vai tro cua cdc lién két trong va ngoai

Cac lién két trong va ngoai déu c6 vai tro quan trong trong viéc thic day thir hang cia cac trang
ca nhan trén trang ctia ban. Piu tién, hiy xac dinh chinh xac diéu ching t6i mudn néi dén khi

nhic dén cac lién két trong va ngoai.

Cac lién két ngoai: Day 1a nhitng lién két ndm trén trang nhung khong thudc tén mién cta ban,

noéi cach khac d6 1a lién két tir cac trang web khac.



Cac lién két trong: D6 1a nhitng lién két ndm trén trang va thudc tén mién hodc tén mién phu
cta ban, n6i cach khac do la lién két gitra cic trang trén cung mot trang web, hodc cic trang

thudc tén mién phu ctia tén mién chinh.

Tat ca nhirng lién két nay déu rat quan trong. Cac lién két tir nguon bén ngoai cé uy tin sé lam
tang tinh thdm quyén theo cdm nhin cho trang web cta ban v&i cac cong cu tim kiém, tir dé
gitp cac trang phé bién hon clia ban dwgc x€p hang cao hon trén SERP. Cac lién két trong sé
giup ban phan phdi “thdm quyén” ma cac trang pho bién hon ctia ban (nhw trang chu) da tich
liy dwoc dén cac trang quan trong khac ma ban muon cé th hang cao. Cac lién két trong cling
c6 thé giup xép nhém cac trang c6 ndi dung lién quan. Vi du, viéc st dung mot danh sach “cac
bai viét lién quan” khién ndi dung trang hip dan hon va khuyén khich khach truy cap kham pha

trang, thay vi roi di ngay khi vira truy cap.
Co dworc nhirng lién két tot

C6 rat nhiéu cach ma ban c6 thé st dung dé khuyén khich moi nguwoi lién két dén trang ctia ban.
Nhung viéc tao ra cac lién két chat lwgng khong hé dé va doi hoi phai cé thoi gian. N6 phu thudc
vao viéc tao ra ndi dung chit lwgng cao va xay dung danh tiéng (hodc tai tiéng - cling c6 thé
hiéu qua ddi véi cac lién két, nhwng cé thé tao ra hinh anh khéng phu hop trwédc khach hang cua
ban) vé sw xuit sac cia ban trong nganh, tir d6 khuyén khich cac chu trang web khac lién két

v&i ban.

T4t nhién, c6 moét s6 cach nhanh hon, dé dang hon ddm bao cho ban c6 dwoc cac lién két dén,
song nhirng lién két nhw vy thwong hodc 1a kém chit lwong (do dé it ¢ gia tri SEO), hodc vi
pham cac hwéng dan cia cong cu tim kiém. Cac cong cu tim kiém 1o mo biét ai dang c8 ging tac
dong t&i két qua tim kiém. Hay nhé, cac cong cu nay dang c6 gang cung cip két qua c6 chat
lwong cao nhat va phit hop nhit dén ngudi dung - va sé coi bat ky nd luc vwon 1én chiém thir
hang cao cia mot trang chat lwong kém hodc khéng phu hop la mot dang “rac céng cu tim

kiém”.

Viéc thu thip cac lién két don thuin vi muc dich thic diy thir hang cta trang web trén cong cu
tim ki€m s& bi chan lai va du né chi c6 tac dung trong ngan han, nhung day qua thuc 1a mot
chién lwgc mao hiém, bdi cudi cing né c6 thé gay ton hai dén thir hang cia ban va thim chi cé
thé dan dén viéc toan bo trang web clia ban bi dwa vao danh sach den va bi loai bé hoan toan
khoéi danh muc clia cdng cu tim kiém. Ché dai danh d6i, néu ban dang ¢ ging xay dung mot

doanh nghiép truc tuyén bén virng va 1au dai.



Thay vao d6, dé c6 dwoc thi hang bén virng va lau dai, hdy tip trung vao viéc xay dung céc lién
két chit lwgng cao bang cac phwong tién dao dic, tAp trung vao ndi dung va xay dung trang
web theo hwéng ngwdi dung 1 trung tAm. Khai thac cac 16 héng cong cu tim ki€ém va cac thu
thuat “thong minh” dé€ ddy th hang, thay vi lam SEO dung din sé phan tic dung. Hoat dong
trong khuon khg ctia cdc hwdng dan tir cong cu tim kiém dong nghia v&i viéc ban sé mat nhiéu
thoi gian hon dé dat dwoc thi hang cin c6, song viéc lam nay thwong mang lai hiéu qua tich

cuec.
Cac meo xiy dung lién két:

e Taoranodi dung thuwc sw c6 gia tri ma cac trang web khac muén lién két dén: Tinh dén nay, nhitng lién
két dwoc glri di mot cach tw nguyén mot chiéu nay 1a loai lién két c6 gia tri nhit. Cac cong cu tim kiém
thich chiing va xem chiing la chitng thyc chinh thirc vé chit lwong ciia mét trang bdi mét trang khac.
Khi trang web ctia ban dwgc nhiéu ngwdi biét dén hon, ndi dung ctia n6 sé thu hit thém nhiéu lién két
hon, do d6 kha ning dwoc xem ctia ban sé dwoc cai thién va thu hat thém cac lién két. Khi trang da di
vao hoat dong 6n dinh, qua trinh nay sé tw ton, dé ban ty do tip trung vao chit lwgng ndi dung, trong
khi cac lién két ty chdm s6c chinh ching.

e Hiy d€ moi nguwoi biét dén trang web ciia ban: Moi ngudi chi cé thé lién két dé€n trang web ciia ban
néu ho biét d&€n sy ton tai ctia né. Hiy quang ba trang web ctia ban moi lic, dic biét 1a & nhitng noi
ma ban biét c6 cac chu s& hiru trang web khéc. St dung cac phuwong tién phtt hop v6i lgi thé cda ban.
Céc cdng dong, dién dan, cac trang mang x4 hdi va danh sach e-mail truc tuyén déu dwa dén nhitng co
hoi tuyét vori d€ dwa URL trang web cia ban dén véi nhitng nguwoi cé thé lién két véi né. Blog 1a mot
nguon lién két tiem ning khac - c6 mot sd blog vo cing phé bién va cac blogger dwoc cho 1a rat thich
gidi thiéu lién két. Thir giri nhitng binh ludn sau, sic sdo dén cac blog c6 tiéng trong nganh (hiy thuc
hién viéc ndy mot cach cé trach nhiém, nhdm muc dich ting thém gia tri thwc sw cho cudc thao luin
chir khong phai chi don gian 1a quang b4 trang web - xem chwong 7 dé€ biét thém veé cach sit dung

blog nhdm quéng ba cho trang web).

e Tao blog ctia riéng ban: Néu dwoc stt dung mot cach khén ngoan, blog c6 thé 1a mot céng cu quang céo
va xay dung céc lién k&t hdp dan. Néu ban c6 nhitng quan diém chic chin, hiéu biét sau vé kién thirc
trong nganh va thwong xuyén viét bai, thi viéc khéi tao mot blog sé rat dé dang va c6 thé 1a mot cach
tuyét voi dé tang ca kha nang trang dwoc xem 1an cic lién két dén.

e  Mang lwéi: Str dung mang lwéi cac lién lac ctia ban, ca truc tuyén l1an ngoai tuyén, dé quang ba cho
trang web va khuyén khich moi ngwoi lién két va dwa né vao mang lwéi lién lac cia riéng ho. Néu moi

nguodi xem trang web ctia ban va thich nhitng gi ho thiy, ho ciing c6 thé lién két dén né.

e  Dé nghi nhitng ngwdi dang lién két véi doi thi canh tranh lién két véi ban: St dung cac cong cu nhw
Moz Open Site Explorer, SearchMetrics, LinkDex hoic MajesticSEO dé tim ra nhirng ngudi lién két véi

d6i thi canh tranh 16n nhit ctia ban xét theo nhirng tir khoa tim ki€m d dwoc ban lwa chon. Tiép can



céc trang nay va dé nghi xem ho c6 sin sang lién két dén trang web clia ban khong. Sau do, tim hiéu

xem néu ho lién két véi doi tha canh tranh cta ban, thi tai sao ho khong lién két véi ban?

e  Khuyén khich cac lién két trong ndi dung va véi phin vin ban trong duwdong lién két: Cac lién két trong
ndi dung rit thich hop véi cac lién két trén trang chi liét ké lién két. Néu c6 thé, ban cling nén ting

cwong st dung phan vin ban trong lién két mang tinh mo ta gdom mdt hodc hai tir khéa da chon.

e  Gui trang web clia ban vao cac thw muc chit lwgng cao: D€ trang web dwoc liét ké trong cac danh ba
trwec tuyén chat lwong cao, c6 uy tin nhw Open Directory Project (www.dmoz.com, mién phi) va
Yahoo! (dir.yahoo. com, tra phi hang nam déi v&i cic danh sach thwong mai) cé thé 1a mot cach tuyét
voi dé bat dau xay dung cac lién két. Cac lién két nay sé gitp ca cac bot cong cu tim kiém va nhitng
nguwoi dung quan trong tim dwoc trang web ctia ban. Khi cac thw muc hang d4u ciing dwoc cac céng cu
tim kiém coi 1a cac trang “c6 thdm quyén”, lién két tir cic trang web nay ciing sé gilp ting thir hang

cuia ban.

e St dung moi lién két: M6i lién két 1a bat ¢ thir gi ¢6 kha ning 16i kéo cac lién két dén tw nhién tir cac
trang web hodc nguwoi dung khac. Méi lién két ¢ thé 1a mot bai viét thi vi hodc giy tranh cii, mot tai
liéu hoZic mot bdo cdo co6 thé tai vé, mot plug-in cé thé cai thién chic ning cia mot phan mém hodc
cac widget (cdc doan ma nhd) httu ich ma nho d6, chd trang web khac c6 thé nhing vao thanh céng
cu va ndi dung cia minh mét lién két tré lai trang dich cia ban. Moi lién két qua thwc 1a bat cit thir gi
c6 thé 16i kéo ngwoi khac lién két dén ndi dung clia ban. Hay sang tao! Chi can tudn thi cac hwéng dan

ma cac cong cu tim kiém d3 dwa ra.

e D@ nghi trao ddi lién két véi mot sb it cac trang web c6 lién quan, chit lwgng cao: Chung dwoc goi la
céac lién két ddi &ng. Du khéng con hitu dung nhw trueée day xét vé gia tri SEO, nhung cac lién két nay
van c6 thé dwoc stt dung kha hiéu qua. Strc manh clia cac lién két ddi ng trong viéc thic diy thir
hang trang web da giam, nhung ching cling tao nén sy phi hop va thim quyén cho trang web trong
linh vie chi d& - hiay dam bao ban lién két t&i cac trang chit lwgng cao, c6 lién quan va chi trao déi
lién két véi mot vai trong s6 chung. Diéu quan trong nhit 13 khong bao gitr dwgc phép lién két dén

trang web ma ban sé khéng gidi thiéu cho khich truy cap ctia minh chi vi muc dich trao dai.
Pang ky URL trang va ban d6 trang

Néi ding ra, dang ky URL trang la viéc lam khong con can thiét nira. Néu ban di lam theo nhirng
loi kKhuyén & trén va tim cach dé c6 dwoc mot so lién két dén trang, thi cac bot c6 thé tim thiy
ban nhanh théi. Moi cong cu tim kiém 16n déu cung cdp mot qua trinh ding ky mién phi va viéc
dang ky trang web khong c6 gi kho ca. Néu ban mudn khéi déng qua trinh danh chi muc, thi

bang moi cach, hay tu tay dang ky trang chi va mot hoac hai trang quan trong khac.

Mot diéu khac ma ban c6 thé lam dé gitp cong cu tim kiém thu thip cac trang cé lién quan dén
trang web ctia ban l1a dwa ra mot ban d6 trang XML c6 lién quan chét ché dén giao thirc so do

trang dworc thao trén www.sitemaps.org, trong d6 mét ban dé trang dwgc dinh nghia nhw sau:



So do trang 1a cach thirc dé dang dé€ cac nha quan tri mang théng bao cho cac cong cu tim kiém
vé nhitng trang san sang cho viéc thu thap thong tin cta ho. O dang thirc don gian nhit, so' db
trang la mot tip tin XML liét ké cac URL cho mot trang web, cung cac siéu dir liéu b6 sung vé
mobi URL (1an cap nhat méi nhat, tin suit thay ddi va tAm quan trong cta noé, lién quan dén cac
URL khéc trong trang web) dé cac cong cu tim kiém c6 thé thu thip dir liéu trén trang mot cach

thong minh hon.

Cac trinh don thu thip web thwong kham pha trang web qua cic lién két trén trang va lién két
tlr cac trang web khac. So d6 trang b6 sung dir liéu nay dé cac trinh don c6 thé tong hop thong
tin ho tro so d6 trang thu thip moi URL trén so d6 trang va tim hi€u vé cac URL nay bang cach
st dung siéu dit liéu lién quan. St dung giao thirc so d6 trang khong dam bao trang web sé
dwoc dwa vao cong cu tim ki€m, song ching cung cap nhitng goi y cho cac trinh don thu thap

web 1am nhiém vu thu thap théng tin t6t hon.

Giao thirc so d6 trang web dwoc gi¢i thiéu 1an diu boi Google vao thang 6 nam 2005 véi muc
dich cho phép cac nha phat trién web cung cip danh sach URL cho cac céng cu tim kiém dé qua
trinh thu thap théong tin dién ra hiéu qua hon. Dén thang 11 ndm 2006, Google, MSN va Yahoo

cong bd cung ho tro cho giao thirc mai.

bing ky so d6 trang khong giup ting thi hang trang web cta ban, nhwng né cung cip thém
nhitng théng tin c6 thé hd tro cac cong cu tim kiém thu thap thong tin vé trang web clia ban
hiéu qua hon. DAy ciing 1a mot cach gitp ban c6 thé cai thién ty 1é thanh cong, vi viy hay yéu
ciu nha quan tri trang web, nha phat trién web hodc nha cung cip dich vu SEO dwa so do trang
vao trang web cua ban, hoic trinh né 1én cac céng cu tim kiém 1én, thém mot dwdng dan vao
tép tin robot.txt (day l1a tap tin nam trong thw muc géc cila may chi web cé chira cAc hwéng dan

vé trinh don thu thip thong tin tw déng) dé ching tw dong chon.
SEO cuc bo (Local SEQ76)

Du c6 toan b hay chi mét sé khach hang trong khu vurc, bat ky doanh nghiép nao ciing nén cin
nhic st dung SEO cuc bo. Doanh nghiép d6 c6 thé 1a mot nha hang, ctra hang ban 1&, bac si, nha
si hodc luét su, hodc ciing cé thé chi don thuin 1 mot cong ty quang cdo ngay trong khu vuc.
Néu ban c6 mét dia chi thuc té & mot thanh phd va mong doi moi ngwdi dén doé, thi ban nén lam
SEO cuc bd cho dia diém do.

DU moi yéu t6 ap dung cho SEO thong thwong ciing c6 tac dong dén SEO cuc bd (cac yéu to trén
trang, cac lién két, ndi dung, danh chi muc, v.v...), song tir “cuc bd” sé di kém vé&i mot vai yéu to

duy nhéit. Viéc dau tién va cé l1é quan trong nhit la doi véi SEO cuc bd, ban cin phai tao ra va



tuyén b6 mot bd ho so khu vuc trén Google (va cic nén tdng khac néu mudn). Danh sach khu

vurc clia ban sé hién thi cac két qua tim kiém trong khu vuec.

Diéu quan trong thir hai dwoc goi 1a trich din NAP, d6 1a bat ctr dia diém trwc tuyén nao st
dung tén cong ty, dia chi, s6 dién thoai ctia ban. Google xem cac trich din NAP dung nhuw cach
SEO thdong thwdong xem céc lién két - trich dan tir cdc ngudn tin ciy va phu hop cé thé gitp cai
thién tht hang cta ban. Du Google rit thong minh, song diéu quan trong 12 moi trich din phai
str dung cung dinh dang nhat quan hét sttc c6 thé. Pirng viét tit & trich dan nay va bé khong viét

tat & trich dan khac (vi du, phuwdong véi p.).

Thir ba, ban can cac danh gid. Thit nhiéu y kién danh gia (cang nhiéu danh gia tich cwc cang
tot). SO lwgng va chit lwgng cac danh gia cho doanh nghiép ctia ban trén trang Google Places la

mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat khi x€p hang cuc bo.

Ba yéu t6 16m nhat trong bang xép hang khu vuc 1a s6 lwong trich dan, s6 lwong danh gia (chu
yéu la trén danh sach Google Place, du viy nhirng noi khac cling dwoc tinh) va mic d6 tich cuc
cla cac danh gid n6i chung. Tlr nhitng gi ching ta da thiy, cic danh gia tich cwc sé la cac trich
dan chu dao, do d6 viéc thuyét phuc khach hang va khach hang tiém nang gi¢i thiéu ban trén

trang Google khu vuc la viéc quan trong nhat ma ban cin lam.
Va bat dau tit ca lai tir dau...

Gior ban da t6i wu hoa duoc trang web ciia minh, da dén luc ngoi lai va bat dau git hai thanh

qua, dung khong?

That khong may la khong! Tinh bién dong cia moi trieong tim kiém dong nghia véi viéc khong
c6 phép mau nao trong SEO. N6 khong phai la mot nganh “mét c& vira tit cd” va no ciing khong
bao gi¢ két thic. Ban phai nd lwc hét minh dé tim ra s két hop pht hop cac tir khéa muc tiéu
cho doanh nghiép ctia minh, hoat dong hiéu qua trong thi trweong cu thé cia ban tai thoi diém
hién tai. Ban phai t6i wu hda cac trang web dwa trén cac tir khda nay va cung cip cac ndi dung

hap dan, c6 strc 4anh hwdéng 1én. Ban phai thu hut cac lién két dén.

Sau d6, ban phai do lwdng, gidm sat va lién tuc cai tién, tinh chinh va diéu chinh né luc t8i wu
héa ctia minh dwa trén nhirng thay doi cta thi trweong, cac cong cu tim kiém va khach hang cta
ban. Hay dirng 1én, néu khong thi hang cao ma ban vira nd luc dat dwoc sé bat ddu mat dan (va
d6i khi khong phai dan dan).



T6i wu héa la mot qua trinh ning dong va ldp di lap lai - néu muén c6 dwoc két qua bén virng,
ban can phai thwc hién lién tuc. Trong phan nay, ching t6i chi n6i qua vé thé gi¢i SEO diy thi
thach nhwng luén mang dén nhirng phan thuwdng tuyét voi. DE tim hiéu thém, hay kiém tra mot
s6 tai nguyén SEO mién phi va c6 thé ding ky truc tuyén nhw SEO Book
(http://bitly/UDMSEOBo0K), hdy truy cip vao trang www.gogadm.com... hay “Google” dé tim
ching. Suy cho cling, mong d¢i nhitng ngwoi gioi nhit tw van cho ban vé SEO dé c6 dwoc vi thé

hang dau trén SERP ciing la diéu hop ly.
Quang cao trén cac cong cu tim kiém

Tiép thi tim kiém tra tién, quang c4o tra tién trén mdi ci nhip chudt (PPC) hay tiép thi cong cu
tim kiém (SEM) nhuw da biét, trong mot khoang thdi gian ngdn, da bién tim kiém tlr nhitng gi vé
co ban dugc xem 1a mot hoat dong “ban 16 dé€ kéo khach” thanh “con bo sita 1én nhat” trong thé
gi¢i s0. Quang cao PPC la cach thirc chinh gitp cac cdng cu tim kiém tao ra doanh thu... rat nhiéu
doanh thu. Theo s6 liéu cia Cuc Quang cdo Twong tac (IAB), chi tinh riéng & My trong nam
2012, doanh thu tim kiém tra tién da dat mirc 16,9 ty dé-la My, con s6 nay chiém hon 46% tong
chi phi quang cao truc tuyén.

Quang cdo cong cu tim kiém tra tién la gi?

Tiép thi tim kiém tra tién chi nhirng quang cao tra tién thwong xuit hién bén canh, trén va doi
khi dwéi danh sach tw nhién trén SERP hoic trén mot trang web doi tc. Ching thuwong dwoc
dan nhan 1a “cac lién két dwoc tai tro” hodc “cac két qua dwoc tai tro” dé ngudi dung biét ro
rang, trén thuc té, chung 1a nhitng quang céo tra tién va khong nam trong danh sach tw nhién

cla cac cong cu tim kiém.

Thong thudng, ban sé tra tién cho mdi lan quang cado dwoc nhap chudt vao, do dé cé hinh thirc
“thanh toan cho mdi cti nhdp chuédt” hay PPC. PPC 1a hinh thirc phd bién nhit cua tiép thi tim
kiém tra tién. Tuy nhién, ban ciing c6 thé mua quang cio theo hinh thic “chi phi trén mot ngan
ci nhap chu6t’(CPM).

Khong c6 gi dang ngac nhién khi nhitng ngudi choi lén nhat tai ddu tredng “thanh todn cho moi
ci nhap chudt” dang la nhirng cong cu tim kiém hang dau: Google AdWords va Microsoft Search
Advertising (cling phuc vu quang cio trén mang lwéi Yahoo!). Ban ciing sé tim thdy mot s6
chwong trinh tim ki€ém PPC nhé hon nhdm muc tiéu dén cac thi trudmg ngach hoic phuc vu cac
nganh doc cu thé Hay kham pha cac lwa chon cua ban, béi tuy thudc vao linh vieec ma doanh
nghiép ctia ban hoat ddng, nhitng tlly chon nay cé thé mang dén cho ban nhitng co hdi hap dan

hon nhdm té&i cac thi tredng ngach chuyén biét hodc cu thé hon so véi nhitng ngudi choi lon.



uy nhién, nhin chung, khi néi vé quang cio tim kiém tra tién, hai 6ng 16 kia van giit tron “trai
Tuy nhién, nhin chung, kh tim k :

tim” cia hau hét cdc doanh nghiép truc tuyén.
Quang cao tim kiém tra tién hoat dong nhw thé nao?

Khi nguwoi dung nhip mét truy vin vao cong cu tim kiém, cong cu sé tra vé mét danh sach cac
két qua tim kiém tw nhién. N6 ciing xac dinh quang cao nao c6 lién quan dén truy van tim kiém.
Nhitng quang cio nay dwgc dit bén canh hodc phia trén danh sach két qua tw nhién va thuwong
la cAc quang cdo van ban nhd, khong phé trwong, nhwng hién cé thé di kém cac danh sach ning
cao bao gbm hinh anh va cac dir liéu khac nhw gia ca va tén cong ty cung cip. Du viéc c¢6 dwoc
th hang cao trong danh sach tw nhién ly twdng dén mirc hau hét cac nha quan tri web déu
phin d4u dat dwgc (bdi né “mién phi” va béi ngwoi dung coi cac két qua tir hé théng 1a nhitng
két qua cong bang: ho tin twéng va do d6 thwong nhip chudt vao, két qua tw nhién, hon 1a
quang cdo tra tién), song viéc t6i wu héa mot trang dé cé thi hang trong danh sach két qua tim

kiém rat kh6 va mot thir hang cao, 6n dinh va bén virng doi hoi ca thoi gian va cong strc.

Pwong nhién, thoi gian khong mang lai lwu lwong truy cdp la co hoi bi bé 1& d6i véi doanh
nghiép trwc tuyén cta ban va do 1a ldc quang cio tim kiém tra tién cin xuit hién. Bang viéc
dong y tra cho coéng cu tim ki€ém mot khoan phi trén moi ci nhip chudt d€ cac quang cdo cla
ban hién thi nhw 1a két qua dwec tai tro khi mot nguwdi dung danh cac tir khéa ma ban da chon
vao 6 tréng trén céng cu tim kiém, ban cé thé dwa trang web cia minh dén trwéc cac khach
hang tiém nang trén SERP gan nhw ngay lap tirc. Khi ngudi dung nhip chudt vao mot quang cio,
ban sé c6 dwoc mot khach truy cip méi va cong cu tim kiém sé tinh tién ban ci nhap chudt do:

Tat cd moi ngwoi déu dwoc loi, it nhat la trén ly thuyét.

Cac tir khéa PPC dwoc diu gia trong mot hé thdng diu gia: néi chung, gia thau trén mdi ci nhap
chudt cao bao nhiéu, thi vi tri dit quang cio trén SERP cao biy nhiéu. Hau hét cac hé théng PPC
déu ap dung mot thwong s6 “chit lwong” cho vi tri quang cao, dwa trén sw pho bién clia quang
cdo (ty 1& nhap chudt, hodc CTR) va chit lwgng theo cdm nhan vé cd ndi dung quang cdo 1an

trang dich ma né chi téi (vi du nhw Adword Quality Score ctia Google).
Tai sao nén st dung tiép thi tim kiém tra tién?
Cé6 rat nhiéu ly do dé str dung tiép thi tim kiém tra tién PPC. Dwéi day 1a mét vai ly do:
e Tao raluwu lwong truy cip trong khi ch& SEO tac dong: Bing SEO, c6 thé ban s& mat vai thang méi dua

dwoc trang web 1én nira dau trang két qua tim ki€ém. Quang cdo PPC c6 thé dwa trang web cta ban

dén trudc ngwdi dung gan nhw ngay 1ap tic.



e (Cac quang cdo c6 muc tiéu cao dong nghia véi co hoi chuyén déi tét hon: Ban khéng truyén thong
diép ctia minh dén céng ching khi ding moét quang cdo hién thi hay banner - tiép thi quang cdo tim
kiém chi xuit hién trwdc nhitng ngwoi dung hoi da diéu kién vi ho go nhitng tir khéa da chon vao

coéng cu tim kiém & khu vue dia Iy ma ban da chon.

D6 c6 thé 1a mot cach thirc quang cdo cuc ky hiéu qua. Ban chi phai tra tién cho quang cao khi
mot ngwoi dung du diéu kién nhap chudt vao né va dwoc dwa dén trang cua ban. Néu ho khéng
nhép chudt vao, ban khéng phai tra tién. Cung cip cac tir khéa c6 muc tiéu cao va cac trang dich
cta ban sé chuyén déi thanh cdng, cach nay tao ra ty 1é€ hoan von cao. Dwéi diy 1la mét sé loi ich

cu thé ctia quang céo PPC:

- Toan quyén kiém soat vin dé tai chinh: Khéng c6 khoan chi téi thi€u, ban cé thé xac 1ap ngan
sach t6i da hang thang cho moi tai khodn hodc moi chién dich ¢4 nhan va x4c dinh cu thé sg tién

t6i da cho mdi cti nhap chudt ma ban sin sang trd cho mdi quang céo.

- Toan quyén bién tap nodi dung: Ban c6 toan quyén ki€ém soat moi khia canh ctia chién dich - tir
tiéu dé va néi dung quang cdo, dén cac tir khoda va tuy chon két hop tir khéa, dé€n URL cida trang

web ma ban mudn gri dén nguwoi dung.

- Kiém chirng, theo di va diéu chinh trén trang: Cé cac cong cu cho phép ban chay cac kiém tra
so sanh thoi gian thwe dé€ xac dinh nhirng thay déi trong quang cio cia ban dnh huwdng nhu thé
nao dén ty 1é nhap chudt va mét loat cac tuy chon bio cio cho phép ban theo doi va diéu chinh

chién dich dé€ dat dwoc két qua tot hon.

- Cai thién pham vi ti€p cdn: Xac dinh muc tiéu cho cac tir khéa khac nhau dén thir hang ma ban
mudn c6 trong danh sach két qua tim kiém ty nhién va mé réong pham vi tiép cin cho nhirng tir

khoa dai, cu thé hon, c6 kha ning mang lai lwu lwong truy cap gia tri cao.

- Vuot 1én trén ranh giGi cia SERP: V&i pham vi tiép cdn rong hon, ban cé thé chon dé quang
cdo cia minh chi xuit hién trén cac trang ctia cong cu tim ki€m, trén cac trang lién két quang

c4o, hodc thim chi trén cic trang lién két cu thé theo lwa chon cda ban.
Nghe c6 vé tuyét, nhwng toi phai bat diu nhw thé nao?

Khoéng c6 gi la khi cac cong cu tim kiém khién viéc tao ra cac chién dich PPC thwc sy dé dang. Sé
c6 nhitng ctra s6 wizard tw dong huwdng dan ban ding ky va rat nhiéu cong cu khac gitp ban
thiét 1ap, giam sat va toi wu héa chién dich cia minh. Tat ca déu rat tron tru va ngay tir dau, ban
c6 thé c6 quang cdo dau tién xuit hién bén canh cac két qua tim kiém va thu hat lwu lwong truy

cip dén trang chi sau 15 phiit.



Nhwng hwom da... chi vi ban cé thé, khong c6 nghia la ban nén lam vay. Vi va lao vao chién
dich quang cdo PPC diu tién c6 thé mang lai két qua tuyét vori dén mirc khdng twdng cho ban,
nhung sau dé ban c6 thé trwot doc. Lic nao cling vay, ban nén danh chit thoi gian dé chuén bi

cho chic chan.
Chon tir khéa mgt cach khén ngoan

Hay tim kiém nhitng cum tir dai, it tinh canh tranh, dem dén lwu lwong truy cip c6 muc tiéu cao
cho trang web ctia ban. Ly twéng nhat 1a ban nén nham dén nhitng cum tlr c6 thé tao ra lwgng

truy cip déu dan tlr cong cu tim ki€m, ma it nha quang cao dau tw vao.

Ttr khéa 1a nén moéng cho bt ky quang cao PPC thanh c6ng nao. D€ ddm bao cé dwgc ty 1€ hoan
vOén diu tw & mirc t6i da, ban can nghién ciru mét danh sach cac tir khéa c6 lién quan, dai dién
chinh x4c cho cac sdn phdm va dich vu ma trang web cung cip. Sw hién dién cia cac tir khda nay
sé dam bao khi ngwdi dung nhip truy van vao cong cu tim kiém, quang cao chit lwong sé dwoc

kich hoat, tir d6 thu vé doanh so.
Cé6 rat nhiéu loai tir khéa khac nhau c6 thé dwgc sir dung trong mot quang cao:

e  CAc tlr khdéa thwong hiéu: gobm cac bién thé khac nhau. Vi du: Croud, Croud Marketing, Croud PPC - 1a

nhitng tlr c6 kha nang chuyén ddi tét.

e  CAc tir khda san pham cu thé: Dich vu tiép thi trén céng cu tim kiém, quan ly tai khoan PPC - rit thiét

y€u trong chu ky mua hang.

e  C4c tir khéa chung: SEM, SEO, PPC - day la nhirng tir khéa duoc str dung nhiéu va CPC ciing thuong

rat cao.

e Cac tir khoa dai: It dwoc st dung, nhung ty 1é thanh cong clia quang céo lai rat cao.

e Ldi chinh ta: Mraketing tim kiém, quan ly tai khodn - tinh canh tranh th&p, vi vdy CPC th4p hon.

e  Cac tlr khéa phu dinh: Tir khéa phu dinh 13 tir tim ki€ém ma cac nha quang cdo khéng muén quang cao
cta minh xuit hién trong két qua tim kiém. Vi dy, néu ban ban cic ky nghi dai ngay trén bién (cruise

holidays), ban cé thé thém “-tom” nhw la mét cach phu dinh dé ban khéng xuit hién trong cac tim

ki€m “Tom Cruise”.

Viéc xay dwng mot danh sach tir khda phu hop cung véi ki€u so khép chinh xac cac loai tir khoa
khac nhau rit quan trong, dé quang cdo c6 thé hién thi & nhirng vi tri thu hat ngwoi dung dua

trén nhitng hanh vi tim kiém da dang & cac giai doan khac nhau trong chu ky mua hang.

Cackiéu so khép



Lwa chon kiéu so khép c6 thé anh hwdng rat 1én dén CPC, “diém chit lwong” va can dwoc lap ké
hoach can than. Google 1a ngudi dan dat cach thirc xt Iy cac hinh thitc so khép, vi vay ching toi
sé trinh bay chi tiét chinh sich ctia ho & phan dwéi day. D€ ddm bao cé thé ti€p cin lwgng nguoi
xem toi da thong qua cac tir khoa, ban c6 thé ap dung cac hinh thirc so khép khac nhau dé cac tir

Kkhoa dat hiéu qua cao hon.

Hinh 5.3 Cac tir khéa: Mot vi du vé “so Khép chinh xac”

« Vidy

10407 ((uoc 50 | [Cacquany cagicolllhiexualy | CAt Guany cao4beng xuat

REBRICOINAIXC, hieni e tmiKICI Eh e hignibicatpnikiey cho

{midclaphynd} | Micdaphynd Mua mi cda phy nit
Ma clia mét phy nC MG clia phy nl7 dugc bén
So khép chinh xdc

Khi cac tir kh6a dwoc bo sung thém kiéu so khép chinh xac, quang cao sé chi xuit hién cho truy

van str dung ding cum tlr khda cu thé nay (xem Hinh 5.3).
So khé'p cum tir

V&i “so khép cum tir”, quang cdo c6 thé hién thi khi ai d6 tim ki€m tir khoa chinh xac ctia nha
quang cao, hodc tir khdéa chinh xac cia nha quang cdo kém thém mot s6 tir di trwedrc hodc di sau.
Str dung hinh thirc so khép cum tlr, quang cdo khdng chi xuit hién khi chinh xac cum tir dé la
thuit ngir tim kiém, ma con xuat hién khi cac cum tir tim kiém c6 chira cum tir cu thé dé. Quang
cdo cua nha quang cdo sé khong xuat hién khi cdc cum tlr twong tw dwoc tim ki€ém hodc khi cac

tir dworc sap x€p theo thit tw khac nhau (xem hinh 5.4).
So khép rong

Bang cach st dung céc tir khoa vi kiéu so khép rong, quang cio clia mot doanh nghiép cé thé
xudt hién khi ngwoi dung tim ki€m nhirng tir khéa cu thé dé, khi thuit ngir tim kiém c6 cac twe
khac & truwére hodc sau tir khoa va khi tir khéa dworc trinh bay theo mét thi tw khac, cé cac tir &
gitra cac tir khéa. Google ciling cé thé chon hién thi quang cdo cia nha quang cdo khi “cac tir
khoa lién quan” xudt hién, nhirng tlr nay c6 thé khong chira cic thuit ngir tim kiém trong truy

van (xem Hinh 5.5).

B&i cac cong cu chinh cung cip cho cidc nha quang cio ba hinh thirc so khép khac nhau va bai

“so khép rong” thworng mang lai kha nang hién thi quang cdo véi nhirng tir khéa ma cic nha



quang cdo khong ky vong, song coéng cu lai cho rang c6 lién quan, nén cic nha quang co co

nhiéu cach dé kiém soat nhirng tim kiém ma ho muén quang cao ctia minh xuit hién.
Diéu chinh so khé'p réng

bPay la qua trinh, trong d6 nha quang cdo, trén Google, dung thém mét “dau céng” vao dau mot
tir khéa cu thé. Viéc Jam nay dam bao rang bt ky tim kiém nao dwoc thwce hién béi ngwdi dung
phai gom tir hodc cac tir nay thi quang cdo méi xuit hién. Khéng giong nhw cac tir khoéa dwoc so
khép rong, nhirng tir khéa so khép rong c6 diéu chinh sé khong hién thi quang cao cho cac tir
dong nghia hodc cac tim kiém c6 lién quan. Vi ly do nay, n6 ting thém mot cip do ki€m soat nira

vao hinh thirc so khép rong.

Hinh 5.4: Cac tir khéa: Mot vi du vé “so khép cum tir”
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Hinh 5.5: Cac tir khéa: Mot vi du vé “so khé'p rong”
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Vai diém cian nh&
Ba diéu quan trong cin nhé khi quang cdo trén cac cong cu tim kiém:

e To6i da héa quang cdo: Néu ban mudn cé lwu lwong truy cip, quang cdo cua ban cin phai thu hut
nguwoi dung nhip chudt vao. Hay suy nghi cdn than vé tiéu dé va ndi dung quang cio ctia ban. Hiy nhé&
rang ban muén ndi dung quang cdo muc tiéu ctia minh thu hit nhitng nguwdi di sdn sang mua hang -
muc tiéu rat dbi cu thé. Viéc tao ra cac cu nhip chudt khong chuyén déi thanh cong sé& chi khién ban

mat tién!



e  Chuyén d6i cic ci nhip chudt thanh khach hang: Khi nhin dwoc cac ci nhip chudt, ban cin bién
nhitng khach hang tiém nang thanh khach hang that sw, v&i tin suit giao dich cang thwong xuyén
cang t6ét. Thanh cong cliia quang cio sé tao nén hoic pha v chién dich PPC cua ban. Pirng dwa lwu
lwong truy cap tir quang céo tré lai trang chi. Thay vao dé, hdy dwa ho dén thing trang c6 ndi dung
quéang c4o ma ho vira nhip chudt vao - mot trang sdn phadm sé& hiéu qua hon, nhung tét hon van 1a
mot trang dich cu thé dwoc thiét k& phit hop dé cling c6 chién dich PPC ctia ban. Hiy nhé ring, néu
ban khéng thé chuyén ddi lwvu lwong truy cap thanh doanh thu, moi chién dich PPC cua ban sé& chi phi

tién ma thoi.

e Do lwong moi th va lién tuc ki€m tra: Cach hoc hoéi hay nhit 1a khéi sy nho, theo déi chién dich that
c4n thin va nghién ciru cac thwdc do (xem chwong 4). Hay thir cac cach két hop quang cdo khac nhau,
cac trang dich dén khac nhau, cac cach két hop céac tir khda khic nhau va do lwong mirc d6 anh hwdng
cua nhirng thay d6i dén CTR, ty 1é thanh céng clia quang cdo, chi phi trén méi Ian chuyén ddi va cudi

cung, doanh thu ctia ban.

bé lam chi nhirng chi tiét phirc tap cua quang cido PPC c6 thé mit cad doi nhwng cac ndi dung co
ban khéng hé khoé va cach hoc héi hay nhit 1a bat tay vao stt dung. Ban ciing sé tim th4y rat
nhiéu nguén cé6 thé ho tro minh, ca trong muc quang cdo cta céng cu tim kiém va trong cdng
dong tiép thi trwc tuyén. Noi tuyét voi d€ bat dau 1a cac hoi thao truc tuyén mién phi ciia Google
Learn Classroom (www.google.com/ads/learn) va cac tai nguyén ma Bing danh cho cac nha

quang cao (http://advertise.bingads.microsoft.com/en-us/how-to).
Nhwoc diém

Pang ngac nhién la cdc nhwoc diém hau nhw khéng xuit hién néu ban quan ly chién dich cta
minh cin thin va theo doi sat sao cac khoan chi va ty 1é thanh cong ctia quang cdo. Nhwoc diém
1é6n nhat d6 1a khi cac doanh nghiép 16n hon tiép tuc danh thirc dwoc tim ndng cia tiép thi tim
ki€m va chi thém tién cho quang céo truc tuyén, thi chi phi cho méi Ian nhip chudt ctia cac cum
tir khoa cé tinh canh tranh cao sé dwoc diy 1én cao hon bao gio hét. Cac tir khéa canh tranh cao
c6 thé sém tré nén tén kém doi véi cadc nha quang cdo nhd. Tuy nhién, bang cach khéo 1éo st
dung cac tir khda dai, ho van con rat nhiéu co hoi d€ git hai dugc nhitng phan thuwéng thuc sw
tlr quang cao PPC.

Diéu quan trong cin nh& dé 1a ban phai tra tién cho moi IAn nhip chudt bat ké ban c6 chuyén
d6i dwoc hay khong - vi thé can theo ddi cac thwéc do va chac chdn rang ban dang thu veé gia tri

tir khoan dau tw cia minh.

10 1¢i Khuyén hang dau dé thanh cong véi tiép thi tim Kiém tra tién



1. X4c dinh muc dich va muc tiéu cta ban truéc khi bat dau bat ky chién dich tim kiém tra tién

nao.

2. Nham muc tiéu cho tai khoan tim kiém dén trang web ctia ban - tao ra cdc nhém quang co

riéng 1é xung quanh cac san pham va dich vu c6 trang riéng.

3. Gilt tir kh6a trong modi nhém quéang cdo & mikc t6i thiu va ddm bao ching hoan toan phu hop

v(i chu dé - ly twdng 1a dwdi 25 tir khda cho mdi nhém quang céo.

4. Viét noi dung riéng biét cho mdi nhém quang c4o va ludén cho chay ba hodc bén bién thé

théng diép dé kiém tra xem phwong dn nao hiéu qua nhit d6i véi doanh nghiép cta ban.

5. Suy nghi can thin vé cac hinh thirc so khép: Plrng dat cwoc tat cd vao phwong an so khép

rong mac dinh trir khi ban biét minh dang lam gi.
6. DPwa nhiéu tir pht dinh nhit c¢6 thé va tim cach b6 sung ching & cdp d6 nhém quang céo.

7. Quyét dinh mét cach than trong vé viéc sir dung cac k§ nang noi bd hodc hiang quang cio,
dong thoi khéo sat tién kha thi trwde khi bat tay vao thwc hién.

8. Ludn tip trung vao “diém chat lwgng” va trai nghiém ngudi dung. Thiét ké tim kiém thiéu

hiéu qua sé rut can tién cia ban va c6 gia thanh cao hon mirc cin thiét.

9. D& mat dén cac ddi thu canh tranh va khong gian tim kiém - thong diép va cac tir khdéa ma ho

cung cap c6 lam ban ndy ra sang kién gi gitip ban thanh céng hay khong?

10. T6i wu hoéa tai khoan - viéc lam nay cin phai dwoc thwc hién thwong xuyén dé c6 dwoc

thanh cong t6i da.
Tich hop SEO va tim kiém tra tién

Trong mot thi tredng lién tuc thay déi, néu chi st dung tim kiém tra tién ma khong c6 thém sy
ho tro hodc chi dwa hoan toan vao tiém lwc ctia SEO, ban sé khong bao gi¢ phat huy dwoc t6i da
tiém ning hoat dong truc tuyén cta thwong hiéu. Trong khi SEO hiéu qua nhat & kha nang ton
tai lau dai nhw mot mé hinh chi phi thép, thi PPC cung cip sw théa mén tirc thi - phan thwéng

chinh khi tich hop thanh cong PPC va SEO dwgc do lwong bang cac chuyén dai.

St dung PPC d€ thiy kha nang dirng virng cia cac thuit ngtr muc tiéu doi véi chién lwgc SEO.
Véi viéc Google ti€ép tuc ma hda ngay cang nhiéu thuit ngir tim kiém gi¢i thiéu, sé khéng co

cong cu theo ddi cip dd tir khoa sdn dung nao cho cac ddi phan tich, vi thé dir liéu PPC bit dau



tré thanh cach thirc chinh xac duy nhit dé kiém chirng ty 1é chuyén déi cua tir khoa. Dir liéu

chuyén déi PPC sé cliing c6 moi nghién ciru tir khéa SEO.

Quang cio PPC ciing la cach tot nhat dé kiém tra ty 1é nhap chudt qua. Vi cach thwc hién tiéu
chuén, t6t nhit la xoay vong 3 hodc 4 quang cio dé gia tang ty 1& nhip chudt, nén hiéu qua cao

nhit 14 sw phu hop tw nhién véi cadc mo ta SEO.

Néu mot trang c6 mot ty 1é bat ra cao hon mirc trung binh, Google cin biét rang trang nay
khong phu hop véi thudt ngir tim ki€ém va sé khong chi thiy nhirng cti nhap chudt tra tién lang
phi, ma con thiy sy suy gidm tinh thAm quyén cua trang dé. Bang cach giam sat chit ché cac
phan tich, ching ta chac chan c6 thé phat hién ra nhirng vin dé nay va gitp déi SEO cai thién

cac yéu t6 va ndi dung trang.
Tim ki€ém qua thiét bi di dong

Hanh vi ciia nguoi tiéu dung vé co ban da thay déi do cac tién bo trong cong nghé di dong va
nhirng nganh c6 vi tri bén virng bi quit nga hoan toan béi téc do thay doi. Ngwoi tiéu dung dang
dan dat phwong thirc va nhitng doanh nghiép khong dwa thiét bi di dong vao trung tAm chién
lwoc kinh doanh cia minh sé phai rat né lwc méi cé thé theo kip.

Nick Hynes, dong sang lap kiém CEO ctia Somo

Trong 7 nam qua, m6i ndm déu 1a “nam cla thiét bi di dong” va bay gid, tim kiém di dong chic
chdn di c6 dwoc chd dirng vitng chic - va dang ngdn ngay cang nhiéu ngan sach tiép thi hang
thang - chi trong bon tuin cta thang 12 nam 2012, gidy nao eBay ciing ban dwoc moét don hang
trén thiét bi di dong.

Mot trong nhirng khia canh dwgc dw tinh nhiéu nhit & Chién dich Tang cwong ma Google trién
khai ntra cu6i ndm 2013 1a chirc ning “theo ddi chéo giira cic thiét bi”, diy 1a mét phan trong
hiéu biét vé “Téng s6 chuyén doi wéc tinh” - mot thong tin sé sébm gdp thém cac dir liéu vé cudc

goi va nhirng lan ghé tham cira hang.

T 14u, cdc nha quang c4o da hi€u rang cé nhiéu thiét bi tham gia vao chu ky chuyén déi ctia
ngudi dung va viéc ¢ cai nhin thiu ddo hon vé qua trinh nay 1a chia khéa dé€ phat huy tdi da
tiém ning hoat dong truc tuyén cua ho. Van dé don gian chi la trwéc do, cac nha tiép thi khéng

thé sdp xé&p dir liéu.

Hién nay, khi nguoi dung dang nhap vao tai khoan Google cia ho trén nhiéu thiét bi khac nhau

(dién thoai di dong, may tinh bang, may tinh dé ban, v.v...), Google c6 thé ghi lai hanh trinh cta



nguoi dung téi mét diém chuyén doi tir cac cti nhip chudt trén cac thiét bi khac nhau, sau do6 st

dung dir liéu nay dé€ cung cap “tong s6 chuyén ddi wée tinh chéo gitra cac thiét bi”.

Viéc nay sé mang lai cho cac nha quang cdo cai nhin siu sic hon vé vai tro cia nhirng thiét bi
khac nhau trong chu trinh chuyén d6i va c6 dwoc dit liéu t6t hon dé toi wu héa cac tai khoan.
K&t qua rd rang l1a su ting cwong nham muc tiéu dén thiét bi di dong, khi cac nha quang cao co
thé quy gan tot hon va hiéu dwgc dong goép cda thiét bi di ddng trong nhirng thwéc do hiéu qua
kinh doanh chinh. C6 mét diéu chac chén 12 vai tro quan trong cda thiét bi di dong sé tiép tuc gia

tang v&i téc dd khién nhiéu ngwdi phai kinh ngac!

Tiép thi tim kiém ludn la viéc dwa ding quang cio dén truwéc d6i twgng ngudi xem pht hop vao
ding thoi diém. Gio day, voi viéc ngudi tim ki€m di chuyén lién tuc qua cac nén tang - tir thiét
bi di dong, may tinh bang, may tinh dé ban, nén marketing tim kiém tré& thanh viéc dwa ra
quang cio dung dinh dang trén cac thiét bi phtt hop. Tim kiém Ia tip trung dap &ng nhu ciu vao
ddng thoi diém quan trong, nhwng mirc d6 téi wu hoa can thiét dé thwce hién diéu d6 thanh cong
da tang 1én rit nhiéu. Tim kiém di déng la mét linh vuc c6 tinh canh tranh ngay cang cao va
phat trién véi toc dd phi thuwong - trong ndm nay, ¢é vé nhw hon mét nira téng so tién chi cho

quang céo trén di dong sé dén tir tim ki€m tra tién.
Nick Hynes, dong sang 1ap kiém CEO cta Somo
“Mii den” - mat t6i cua tim kiém

Cac phwong phap SEO da dwoc dé cap dén trong phan dau chwong nay la nhitng phwong phap
tuan tht hwdng dan cia cac cong cu tim kiém. Thwong dwoc goi 1a SEO “mii tring”, cac ky thuat
nay dwoc coi la hinh thirc t6i wu hdéa chinh dang mét trang sao cho phu hgp véi nhu ciu cla
khéch truy cap trang web, dong thoi khién ndi dung trang web dé truy cap va dé danh chi muc

b&i cic cong cu tim kiém.

Tuy nhién, & SEO con c6 mot khia canh khac - vung t6i va nguy hiém hon, noi ma nhirng nguwoi
tham gia thi€éu dao dic tim cach st dung moi thi doan va ké hé c6 thé dé “choi” cac cong cu,
lam ting th hang va lwu lwong truy cip dén cac trang web ctia ho. Pwgc ménh danh la SEO
“mii den”, cic trang web nay thwong rai rac trén céng cu tim ki€m hodc cac chi muc va khi bi

phat hién ra, ching sé bi loai khéi chi muc cong cu tim kiém.

Tuy nhién, SEO mi den bit chap cac 1énh cAm hay xtr phat. D6i véi mot SEO mi den, viéc bi truc
xudt khoi cac cong cu tim ki€ém di kém v&i viéc c6 thém lanh thé hoat dong. SEO mii den khéng

quan tAm dén viéc xay dwng cac trang web chit lwong cao, cé thir hang bén virng - ma tim kiém



lgi nhuén ngan han tir lwu lwong truy cap cao dén cac trang web quang cdo. Khi trang web bi
cdm, thi ciing 1a ltc SEO mii den da chuyén sang khu vuyec tiép theo. Cac mii den thwdong c6 nhiéu
trang chay trén cac tén mién khac nhau trén mét loat cdc may chd, tit ca déu khai thac cac 16

héong trong hé thong dé lam ting thir hang 4o va tao ra doanh thu quang céo.
Tai sao toi phai quan tAm dén mau sic ciia may cai mii nay?

O’ mot mirc dd nao d6, ban khong can phai quan tAm. Trin chién di ddi tranh gianh th hang
dwoc théi phong trén SERP la gitra cac mii den va cac céng cu tim kiém. Viéc phat dong cudc

chién d6 hay khong la tuy vao Yahoo!, Google va Microsoft.

O bat ctr dau ton tai mot hé thdng, ban déu thiy nhitng nguodi - thudng thi mét s6 thuéc nhém
sang tao nhat va thdo vat nhat - tim cach khai thac hé théng vi loi ich riéng cta ho. Ciling sé c6
mot s thao vat khong kém & chién tuyén ddi 14p c6 gang ngin chdn nhitng ngwoi kia. D6 1a ban

chat con nguwoi va cudc chién nay sé van con dai ding.

Vé co ban, cdc mil den chi don thuin st dung cac nguyén tic SEO, ma ching ta da thao luin &
phin treéc - tao ra danh sach tir khéa, xay dung cac trang, c6 dwoc cac lién két - va diy cac
ranh gi¢i dén cwc diém. Thay vi lwa chon céc tir khéa dé quan Iy ma tir d6 ho c6 thé tao ra noi
dung doc ddo va hdp dan, mil den thwdng tao ra nhirng danh sach gdbm hang trim hodc hang
ngan tir khoa va phu kin cac trang clia ho bang nhirng théng tin nhdm nhi, kin min nhitrng tir
kho6a dworc tao ra béi cic cong cu tao ndi dung tw ddng. Thay vi xay dung cac lién két mét cach
tw nhién, ho st dung cic bot tw déng dé nhoi cac lién két vao cac nhan xét trén blog, s6 khach

ghé tham, dién dan va wiki trén toan trang web.

Mii den thwong khéng quan tim dén ban hay trang cta ban trir khi né la mét kho lwu triv tiém
ning cho cac lién két rac trong blog, sé khach ghé thim, dién dan hay wiki (va néi chung ban c6
thé tranh ching bang cach st dung nhitng tinh ndng bado mat doi hdi sw tham gia cta con nguwoi
khi ddng bai trén trang web ctia ban). C6 1& diéu quan trong hon d6 1a bang cach diy cac trang
rac 1én SERP, cac SEO mii den dang dim cac trang web hop phdp hon nhw trang web ctia ban
xudng, khién co hdi dé nguwdi tim ki€ém nhin thiy ching thip hon va tac dong tiéu cuc dén lwu

lwong truy cap va thu nhap cia ban.
Mot s ky thuit SEO mii den thwwong thay
e Nhoi nhét tir khéa: Lap di 13p lai cic tir khoa trén mot trang web nhit dinh. Hién nay, viéc nay khong

con thanh cong nhw trwdce béi cac thuat toan céng cu tim kiém biét cdch phan biét kiu hanh van lip

nay v&i nhirng ndi dung dwoc viét hop thirc.



e Che diy: Pay la ky thuit str dung ma dé hién thi mot trang than thién véi cong cu tim kiém trwéce cac
bot va mét trang hoan toan khac trweéc mot truy cip la con ngudi. Cac céng cu tim ki€m khéng thich
thu thuat nay b&i né khién viéc danh gia chit lwong ndi dung ma mot ngudi dung dang xem tré nén
b4t kha thi. Pdu ndm 2006, Google dd cho trang web tai Plic cla nha san xuit xe hoi BMW,

www.bmw.de, vao danh sach den va dwa trang nay ra khéi chi muc vi str dung mét trang che day.

e  Vin ban “v6 hinh”: V@ co ban d6 1a vin ban c6 cing mau véi nén trang - vi thé, ngwoi dung khong thé
xem ching, song cic cong cu tim kiém thi c6 thé. Tha thuit nay gidng nhw thu thuit nhoi tir khda,
nhung c6 thém yéu té che day: hién thi ndi dung khac nhau dén bot céng cu tim kiém va khach truy

cap la con nguoi.

e Trang 6 clra (doorway page): C6 rat nhiéu trang web dwoc t8i wu héa véi muc dich duy nhit 13 gi
lwu lwgng truy cip dén cac trang khac thong qua moét chuyén hwéng tw déng hoac don thuan la mot
hé théng cac kién két.

e Trang spam: Day la trang khong chira ndi dung c6 y nghia, tran ngip cac quang cido ma néu nguoi

dung nhap chudt vao, cadc nha quan tri mang sé kiém dworc tién.

e  Siéulién két: La cach thirc thiét 1dp nhiéu trang web khac nhau vé mot chu dé nao dé va lién két qua

lai gitta chung v&i muc dich d4y thir hang ctia ching trén cic céng cu tim kiém.

e Mua va ban céc lién két dé tang thir hang tim kiém: Viéc mua va ban c4c lién két chi don thuin nham
muc dich gianh vi tri 4p ddo trén bang xép hang cta coéng cu tim ki€m khong dwoc cac cong cu tim
kiém tan thanh. Dau ndm 2011, nha ban 1& hang d4u cta My, JC Penny, di xuit hién trén khip cac mit
bao khi chinh thirc bi Google trirng phat sau khi t& New York Times phanh phui mdt chwong trinh

mua lién két m& rong ma hing dich vu SEO dwgc cong ty nay giao khodn thwc hién.

e  Mua cac tén mién qui han: Mua cac tén mién qua han cla cac trang cé thit hang cao dé tim cach thu

vé chut thanh cong con sot lai ciia cac lién két dén trang cil.

DPay chi 1a mot phan rat nho trong nhirng ky thuit ma SEO mi den st dung dé tang thir hang va
lwu lwong truy cip. Néu nhirng viéc ban dang lam tang thém gia tri dich thwc cho ngwoi dung
cudi, thi nhin chung ban khong c6 gi phai lo 1ang. Ngwoc lai, néu ban dang lam gi d6 dé tao tac
dong gia 1én thr hang ciia minh trén bang xép hang cta céng cu tim kiém, rit cé thé ban dang
mao hiém din than vao ving mii xdm hodc thAm chi mi den. Néu ban coi trong uy tin dai han

cla tén mién ma minh dang sé hitu, thi hay can than.

Khi ban v tinh gdp phai nhitng trang nay trong liic duyét web, ching c6 thé khién ban kho chiu
va viéc phai do6i pho véi nhitng quang cdo rac trén bat ky phwong tién nao ciling khoé chiu khong
kém. Tuy nhién, doanh nghiép cia ban thwong khong can phai qua lo l1ang vé nhirng chiéc mii

den dang lam viéc riéng v&i cac trang web cua riéng ho.



Song c6 mot khia canh khac nguy hiém hon...
SEO tiéu cuc

Pang lo ngai hon nhiéu, it nhat 1a c6 kha nang nhw vy, 1a khai niém SEO tiéu cwc. Mot s6 SEO
mil den da bat diu rao ban cac dich vu thwong mai, khong phai dé gitp khach hang ting thi
hang trén SERP, ma giup khach hang lam ton hai th hang ctia cic d6i thd canh tranh, hoic

tham chi khién ho bi cAm hoan toan.

Pwoc goi la SEO tiéu cuc, du khong phd bién, song cac nha quan tri web va cac nha tiép thi truc
tuyé&n can phai y thirc dwoc sw ton tai ciia né. Google, cong cu tim kiém hang dau, cho rang “mot
dé6i thd hiu nhw khong thé 1am gi dé giy hai dén thi hang cia ban hodc khién trang cta ban

phai r&i khoi chi muc”. Thé nhwng “hau nhu” 1 diéu khién moi ngwoi lo 1ang.

Thang 6 nam 2007, tap chi Forbes da dwa chu dé vé SEO tiéu cuc ra khéi cai bong ctia cdng
déng tim ki€ém va gi&i thiéu né véi déng dao doc gid. Trong bai bao cua tap chi Forbes, cé hai
chuyén gia SEO thira nhan vé&i nha bdo Andy Greenberg rang ho stt dung SEO tiéu cuc va tiét 16

mot s6 y nghia ctia né.

“T6i hi€u cac quy tac tim kiém,” chuyén gia SEO Brendon Scott chia sé trong bai viét. “Va mot
khi hiéu dwoc cac quy tic, ban c6 thé sir dung ching khong chi dé xdy dung, ma con dé triét
pha.” Ong nay néi thém, minh c6 thé 1am gidm kha ning xem dwoc cla mot trang canh tranh

truedc nhirtng ngwoi tim kiém, hodc thdm chi khién né gan nhw bién mat khoi két qua tim kiém.

Tré tréu thay, SEO tiéu cuc lai dwoc sinh ra tir nhitng no luc ctia Google, Yahoo va cac cong cu
tim ki€m khac trong viéc loc rac do SEO mii den tao ra va giir cho cac két qua tim kiém cta ho
phu hop véi nguoi dung. La mot phan trong cudc chién chong rac, cac thuit toan céng cu tim
kiém xac dinh nhitng chién thuit xa rac va phat nhirng trang web vi pham. Néu vi pham nhiéu
1an, hodc cac vi pham lién quan dén cac hwéng dan cla cong cu tim kiém nghiém trong, trang

web ¢4 thé bi ddy hén ra khdi chi muc.

Duwdi day 1a mot s6 chién thuat SEO tiéu cuc c6 thé gy anh huwdng x4u dén thir hang cia mot

trang:

e DOS va Ldi 404: ké tan cong thuc hién mot cudc tin cong tir chdi dich vu (DOS) dé vo hiéu héa mién
muc tiéu. Khi tén mién muc tiéu bi sip, ké tin cong st dung nhiéu phwong phap d€ khuyén khich cac
bot cong cu tim kiém tién vao trang. Néu bot vao trang va nhan dugc thong bao 18i 404 (khdong tim
thiy), cac trang nay thuwong sé khong dwoc danh chi muc. Khi may chu phuc hoi, trang web s& hién

18n va chay, nhwng khéng con xuit hién trong két qua tim kiém.



e  Chuyén huwéng: Ké tin céng chuyén hwéng dén cic trang muc tiéu tir “cic trang den” nhw cac trang
khiéu dam, trai lién két, v.v... Cac trang nhim muc tiéu nay cudi ciing c6 thé bi g& bé khéi chi muc clia
cbng cu tim kiém do lién két v&i cac tén mién rac.

e Bom lién két: Ké tdn cong lién két dén cic trang muc tiéu tir trai lién két hodc cac trang lién két “hoan
toan mién phi”, st dung phan vin ban trong lién két neo véi cac tir khéa khong lién quan hoic rac.
Sau d6, chiing gtti thl cong nhitng trang c6 hang loat lién két nay dén cac céng cu tim kiém va sir dung

nhiéu trang rac lién két véi n6 hét mikc c6 thé. Cac cong cu tim ki€m danh d4u trang muc tiéu nay la

rac va loai bé né khéi chi muc.

e  Noi dung trung lip: Ké tdn cong sao chép nodi dung tir cac trang muc tiéu va lap lai ndi dung do trén
cac tén mién x4u dung mét Ian, goi cac tir khda spam nhw khiéu dam, thudc, song bac, vin ban vé hinh

va cac tlr rac khac, viéc 1am ndy c6 thé dan dén két cuc: ca hai nhém trang déu bi g& bé khéi chi muc.

e  Danh diu trang xd hoi den: Ké tan cong 1ap rit nhiéu tai khoan trén cic trang web danh diu x3 hoi va
tag cac trang muc tiéu v&i nhirng tir rac, khong lién quan nhw khiéu dam, c& bac, ma tdy, v.v... Két qua
13, trang web muc tiéu cé thé bi phat ning hodc thim chi bi loai b khoi chi muc cia céng cu tim ki€m
khi cic trang danh diu x4 héi dwoc thu thip thong tin.

(Ngubn: Fantomaster, trieérc dy tai www.fantomaster.com)

Ghi cht: Ching t6i khong ting hd bat ky chién thuét nao trong nhitng chién thudt nay - ching
dwoc liét ké & day chi don thuan la dé minh hoa cho méi de doa tiém tang cia SEO tiéu cuc d6i

v&i cac nha tiép thi s6 trong thuec té.

SEO tiéu cwc 1a mot moi de doa tiém tang, nhwng déi véi hau hét cac trang, kha ning xay ra cla
n6 khong cao. Tuy nhién, né xirng dang duwoc d€ mat dén, néu ban lo ngai déi thu canh tranh cla
minh sé st dung nhirng manh khée nay, it nhat ban cling c6 sw chuin bi cho nhirng gi ma ban sé

phai déi mat.

Né&u ban thuc su tin rang trang web ctia ban dang bi t4n cong b&i SEO tiéu cuc, cach t6t nhit 1a
thué mot chuyén gia tw vadn dé€ gitp ban d6i ph6 véi moi de doa nady trong thoi gian tredc mat.
Thong thwong, ho sé gitip ban xac dinh ban chit va nguén gbc cla cudc tin cong va giup ban
trién khai mot ké hoach an ninh dé bao vé trang web ctia minh trwdc cic cudc tin cdng trong

twong lai.
Thué chuyén gia

Du ban hoan toan cé thé quan ly ndi bo cac chién dich SEO va PPC, song néu ban thiéu chuyén
gia tim ki€ém va mudn tang nhanh lwu lwong truy cip dén trang web, thi viéc thué méot nha tw

van tiép thi chuyén nghiép cé thé mang lai hiéu qua.



Néu ban quyét dinh thué mot nha tw van bén ngoai ho tro cho hoat dong tiép thi tim kiém, hay
chuln bi va dwa ra chon Iya khén ngoan. C6 rat nhiéu chuyén gia SEO gioi, c6 thé thic ddy manh
mé hoat dong kinh doanh tryc tuyén cia ban, nhwng céng bang ma ndi, cling c6 nhitng cong ty
v0 nguyén tic muwdn nhitng nguwdi khong thao viéc. Khong phai tit ca cac cong ty SEO dwoc tao
ra binh dang va khong may la mot s6 da di lac sang hwdng thiéu dao dirc nham dam bdao cho

viéc tdng thir hang nhanh choéng... khién ho va cac dich vu clia ho ¢6 vé hiéu qua trong ngan han.

Tin tot 13, sau khi doc chwong nay, ban hién da dwgc trang bi nhitng kién thirc cin thiét dé chu
déng khi lam viéc véi cac doi tac tiép thi tim kiém tiém nang, hiéu nhirng gi ho néi va thao luin

vé cac yéu ciu SEO cta ban v&i ho moét cach chi tiét.
Duéi day 1a mot s diéu can lwu y khi ban bat tay hop tac véi mot chuyén gia SEO:

e  Hay chic chdn ring ban dang lam viéc v&i mot cong ty c6 uy tin, c6 thanh tich ddnh né minh chitng

cho nhitng tuyén bé cia ho.
e D& nghi dwoc xem cdc nghién ciru tinh hudng va nhin xét tlr cic khach hang cua ho.

e  Kiém tra trang web ctia ho - n6 da dwoc tdi wu hda chwa? Liéu né c6 tudn thi cac hwéng dan cia cdng

cu tim kiém khoéng?

e Quan sat va ldng nghe that kj dé tim xem c6 bat ky d4u hiéu lo mo nio cia nhitng ki thuit mii den
dwoec liét ké & trén khong. Néu c6 bat ky nghi ngd ndo vé van dé dao dirc va sw liém chinh cta cong ty
déi tac, hiy dirng lai. Ho sé 1am viéc véi tén mién ctia ban va ban khéng nén danh ddi danh tiéng va uy

tin ctia minh dé c6 dwoc thir hang trén cac céng cu tim kiém.

e  Khiban di hop tac véi mot cdng ty SEO, dirng dé mic ho mudén lam gi thi 1am. Ban cin phai cin bang
nhitng gi céng ty SEO dang lam v&i phin trach nhiém ctia ban - suy cho cung, d6 la trang web cta

ban.
Dich vu tim kiém rong khap (universal search) cé nhiéu co hoi xép hang hon

Tim ki€m roéng khap 1a mot thuat ngtr dwgc Google dwa ra d€ mo td mot thay ddi co ban trong
cach thirc trinh bay két qua tim ki€ém web ctia minh. Cong ty tim kiém nay gidi thiéu tinh nang
tim ki€m rong khip vao gittra nam 2007 dén nhitng ngwoi dung trang Google.com va tiép tuc mé
rong nd sang cac tén mién khac ctia Google (.co, .uk, .ca, .ie, v.v...) trong suét nam 2008. Pwoc
cac nha binh luidn danh gid 12 mot trong nhirng phat trién quan trong va 4n twong nhit trong
lich st cia nganh tim kiém, tim kiém rong khdp (hay con dwoc goi 1a tim kiém hon hop) 14y két
qua tir cac cong cu tim kiém chuyén biét (hodc theo truc doc) cia Google (Google News, Google
Books, Google Local/Maps, Google Video, Google Image, Google Groups, v.v...) va xép chung vao

cac két qua tim kiém web tiéu chuin theo th& tw phu hop.



Marissa Mayer, Ph6 gidm doc B6 phan San phim Tim kiém va Trai nghiém Nguwoi dung cla
Google khi d6, da giai thich mot cach ngan gon trong bai viét ding trén blog chinh thirc clia
Google (http://googleblog.blogspot.com) vao thang 5 niam 2007 nhw sau: “V&i tim kiém rong
khap, ching t6i dang c8 gang pha v&r cac birc twdng vOn chia tach cic tai san tim kiém cda ching

toi va tich hgp mot lwong 1dn thong tin ¢6 sdn thanh mot tAp don gian cac két qua tim kiém.”

Nhuw ban c6 thé doan, cac cong cu tim ki€ém 1én khac khong & quéa xa phia sau, ca Yahoo! 1an Live
Search ctia Microsoft déu dwa ra cac két qua tim kiém hén hop twong tw ngay sau Google. D6i
v&i nguwoi dung, sy phat trién nay mang lai lgi ich to 16n. Thay vi phai quan ly va diéu huwéng
nhiéu céng cu tim kiém chuyén dung, ngwoi dung c6 thé nhip truy van tai mét vi tri thuin tién

dé tim ra cac két qua trén nhiéu nén tang.

Nhuwng tat ca nhirng diéu nay cé y nghia gi d6i véi cac nha tiép thi tim kiém? Vé co ban, c6 thé
nhin nhin vin dé nay theo hai hwéng. M6t mat, né 1a mot méi de doa tiém tang, theo d6 doi véi
bat ky cum tir khoéa tim kiém nao, trang web ctia ban ciing phai canh tranh v&i cac két qua tim
kiém video, tin tic, ban d6, cic nhém thao luén, hinh dnh va mot loat cadc ngu6én khac dé dwoc
x€p hang cao trén SERP. Mit khac, néu ban tao ra nhirng loai néi dung phu hgp va givi né téi cac
dia diém twong (rng, tim kiém rong khap mang lai cho ban nhiéu co hoi x€p hang cao cho cac

cum tir khéa ban da chon.

Tim kiém rong khap khong thay ddi bat ky 1¢i khuyén SEO ndo ma chung t6i da dwa ra & phan
diu chwong nay - tuy nhién, ban cin cht y dén n6 khi t8i wu hoa trang web ctia minh. Ngoai ra,
né cling mang lai nhitng hwéng di khac gidp dwa ndi dung ctia ban dén cac déi twong khach
hang muc tiéu. Nhuw tiéu dé bai viét trén blog cia Marissa Mayer cho hay, ngay ca véi sy ra doi

clia tim kiém réng khap, “cau tra 1&i t6t nhat van 1a cau tra 1oi t6t nhat” (xem hinh 5.6).

Hinh 5.6: Cac két qua tim Kiém chung trén Google.com cho thuit ngir tim Kiém “Darth
Vader”
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Thay déi vi tri coc gon - d6i m&i tim kiém va cong cuéc dam bao tinh phu hop

Cac cong cu tim kiém vé ban chit luén déi méi trong qua trinh cung cip trai nghiém tim kiém
t6i wu cho mdi ngwoi dung khi ho dwa ra truy van. Téc do d6i méi tim kiém c6 thé khién cac nha
tiép thi tim kiém mét moi vi né “lién tuc thay ddi vi tri coc gdon”. Ping lic ban nghi rang minh da

“tom” dwgc tim kiém nay, thi cac cong cu tim kiém hang d4u lai thay di moi thi thém lan nira.

Vi du, cac cong cu tim ki€ém khong dé y dén loi than van vé viéc chién dich SEO da dwoc chuin bi
dau vao dé caa ban bi do 16n hoan toan. Ban vin nhé hwéng dan quan trong ma ching ta da
thao luan ngay tir khi bit ddu chwong nay ch? Cac cdng cu tim kiém dang nd lwc dé cung cap
nhitng ndi dung c6 gia tri va phtt hop nhat dén ngwdi dung, cai thién trai nghiém nguoi dung va

duy tri hodc tang thi phan cua ho.

Cudi cung, cac cong cu tim kiém hang dau thwong lién tuc “diéu chinh” cac thuit todn x€p hang,
tinh chinh cAch ma ho danh gia tinh phu hop va thAm quyén dwa trén ndi dung, cac lién két va
cac yéu t6 khac. Sw stra doi lién tuc nhirng yéu t6 thiét yéu trong cach cac cong cu tim kiém danh
gia tinh phu hop luén 1a mot thach thirc ddi véi cac nha tiép thi tim kiém va nhirng phat trién
gan day, nham cung cip két qua tim kiém phu hop hon cho mdi ngwdi dung ca nhan, da gay ra

nhiéu xao tron trong giGi SEO.

Ca nhan héa: Cac két qua tim kiém dworc diéu chinh cho phu hop véi ngwoi dung ca nhan



Tré lai ndm 2007, Google da bat diu tung ra tinh ning ca nhin hoa cac két qua tim kiém cho
nhitng ngwoi dung ding nhap bang tai khoan Google (tinh nidng c6 sdn cho ngudi stt dung chon
dang ky thong tin qua giao dién “Google Labs” trong phan cai dat tai khodn cda ho). Piéu quan
trong 12 Google bat dau xét dén lich st tim kiém ctia ngwdi dung khi danh gia sw phu hop cua

cac két qua tim kiém.

Vi dy, gid st ban tim kiém “Mustang” khi dang nhép vao tai khoidn Google cua ban va gin day
ban da tim kiém va nhap chuét vao cac két qua lién quan dén xe. Cong cu tim kiém cé thé cho
rang ban mudn c6 thong tin lién quan dén chiéc xe Ford Mustang thay vi, chdng han nhuw trang

Wikipedia, vé loai ngwa dwoc nudi trén thdo nguyén (mustang).

Sau d6, cudi ndm 2009, Google thuc sw da lam rang dong thi trudng bang cach mé rong tinh
nang ca nhan hda tim kiém nay dén moi ngudi ding, bat ké ho c6 tai khoan Google hay khéng
(mot lAn nira, ngwoi dung cé thé chon khong dang ky nhan théng tin, tuy nhién tinh nang nay
duoc bat theo mic dinh). Pong thai nay day thé gi¢i SEO roi vao tinh trang hdn loan va ngay lap
tirc khién muc tiéu “1a s6 1 trén Google” ma gi¢i lam SEO thém mudn cho bat ky cum tir khoa
nao tré nén kha vo nghia. Bay gi¢, két qua tim kiém s6 1 ctia t6i c6 thé khac két qua tim kiém so

1 clia ban va khac két qua s6 1 cia nhitng nguoi khac.

Cubi cung, tinh nang cd nhin héa tim ki€m cé tic dung chuyén hwéng trong tim ctia SEO ra
khoi cudc chay dua gianh nhirng vi tri dang thém mudn trén SERP va dwa né tré lai noi ma né
thwc sw thudc vé: Cung cip ndi dung mang lai gia tri thwc sw cho ngudi dung va ddm bao rang
cac cong cu tim ki€m nhin thirc dwoc diéu do, giam sat va danh gia thanh cong khéng phai dwa
trén vi tri cia ban trén SERP, ma trén so6 lwgng khach truy cip thuwc té€ dwgc cac cong cu tim
kiém gi¢i thiéu. Suy cho cung, d6 méi thwe sw 1a SEO bén virng: Khai thac sitc manh cta cac
cong cu tim kiém dé gitup ban cung cip nodi dung vwot troi, phtt hop véi thi treong muc tiéu cia

ban.

Xi hoi héa tim Ki€ém - tich hop cac cip nhit tir cac két ndi trwc tuyén vao két qua tim

kiém

Cudi ndm 2009, Microsoft da tré thanh nguwoi ban phét sing mé man cho cudc dua xa hoi hoa
tim ki€m bang cach cdng b6 hop tac vdi cd Twitter va Facebook nham dwa cac cip nhat trang
thai thoi gian thuwce vao cac két qua tim kiém cua Bing. Google theo sau v&éi mot thoa thuin
twong ty véi Twitter vé tim ki€m thoi gian thwe, dong thoi dwa tinh ndng mang tén “Tim kiém

x4 hoi” vao dé xuit chinh trong tinh ning tim kiém web.



Khi mét ngwoi dung web diang nhip vao tai khodn Google ctia ho va thyc hién tim kiém trén
web, Google s& két hop cong khai ndi dung c6 san dwoc tao ra hodc dé xuit béi ban beé va cac
két néi trwc tuyén ciia ngwoi dung trén pham vi cac san phdm cia Google va cac dich vu web cé

san cong khai khac.

biéu do c6 nghia rang cung voi cac két qua web thong thwong, ngudi dung da ding nhap sé
thay ndi dung c6 lién quan ma ban beé trwc tuyén ctia ho da chia sé cong khai trén YouTube,

Picasa, Flickr, Twitter, blog, Google Reader va nhiéu trang truc tuyén khac.

T4t nhién, 1y 1& cin ban van 13 cau than chu cii cia céng cu tim kiém: tinh phu hop. Méi tredong
web dang ngdy cang mang tinh x4 hdi hon va moi ngudi ciing sin sang hon bao gio hét trong
viéc chia sé thong tin, y kién va kinh nghiém cta minh. Ching ta ciing tin twéng vao nhirng goi y
tir nhitrng ngudi ma ching ta quen qua mang va bang cach két hgp ndi dung tir mang trwc tuyén
m& rong vao két qua tim ki€m, cic cong cu tim kiém cho rang ching ta sé tim thiy nhirng két

qua hitu ich, ca nhan va phu hop hon.
Tich hop x4 héi vao tim Ki€ém c6 y nghia gi d6i véi cac nha tiép thi tim kiém?

Xét vé bé ngoai, viéc dwa cac goi y cua nhitng ngwdi quen biét trén mang xa hoi clia mot nguoi
dung 1én SERP web tiéu chuin cé vé la tin x4u néu nhin tir géc d6 cia mot nha tiép thi tim kiém.
biéu dé c6 nghia l1a sé c6 thém ndi dung canh tranh khéng gian von da it 6i trén trang dau tién
cia SERP véi bat ky tir khéa tim kiém nhit dinh nao. Tuy nhién, lai mét IAn nira, néu ban dang
tao ra ndi dung hap dan, hitu ich va phu hop véi ngwdi xem muc tiéu ciia minh, nhitng thir dang

duoc dé xuit trong cac két qua tim kiém x3 hoi nay c6 thé dé dang 1a cta ban.

Tim kiém x3 hoi tip trung vao nhu ciu thu hut cadc khach hang trén moéi trwedong xa hoi, dé tao ra
ndi dung hitu ich, hip dan, dang chia sé va xay dwng cac méi quan hé lau dai véi nhitng ngudi
ma ban muén hop tac. Viéc tich hop yéu té xa hoi vao cac két qua tim kiém dang ngay cang tré
nén quan trong va cho du cé nhitrng chinh sach bado mét riéng va tré ngai khac can phai vuot
qua, song cudi cung cudc tim kiém sy phtt hop dén mirc am anh ctia cac cong cu tim kiém dang

bién tim kiém thanh mot trai nghiém mang tinh ca nhén cao.
Knowledge Graph77 va tim Kiém ddi thoai

Knowledge Graph chinh thirc ra mat vao thang 5 ndm 2012 va da thay d6i dang ké SERP va cach
thirc ngwoi dung xtr ly thong tin. N6 hién thi thong tin dwdi dang thuc thé, thay vi & cip dé truy
van. Google hi€u rang khi ban tim ki€ém “Brad Pitt” ching han, thi ban c6 thé tim ki€ém thong tin

vé quéa khtt, cadc bd phim sip ra mat, tiéu sit, ngay sinh clia anh ta, vi vy cong cu nay hién thi



moi théng tin lién quan dwa trén nhitng gi né xac dinh 1a ban muén tim. Néu sau tim kiém nay,
ban tiép tuc v&i truy van “vo cla anh ta?”, Google sé cho rang ban van dang néi vé Brad va sé
cho ban két qua vé Angelina! D6i véi cac tim kiém khu v, vi du nhw tim kiém & mét thi tran,
thanh pho, gior day, chung ta sé nhin thiy mot day & trén cung cta SERP, mi chung ta nhap

chudt vao va kham pha “nhirng diéu cin lam trong thanh phd”.

biéu nay cd y nghia gi d6i véi doanh nghiép? Lai mot 1in nita ching ta tré lai véi ndi dung boi
véi Knowledge Graph, Google sé cho phép ngudi dung tuy chon & lai SERP 1au hon, khi ho quét

théng tin dwa trén tim kiém cta nguwoi dung.
Nhin vé twong lai

Ca viéc str dung rong khadp goi truy cip Internet téc do cao tai nha va tdc dd cling nhw sy thAm
nhip ngay cang tang cuia cac thiét bi di dong dang mé ra mot loat cac co hdi truyén thong sé cho
cac nha tiép thi trén toan thé gidi. Sw ndi 1én cla cac trang web mang xa héi va tiép thi truyén
miéng va lan truyén (xem chwong 6) cé thé lam gidm sw ndi bat cia SEO va quang cao tim kiém
tra tién trong t6 hop tiép thi s6. Twong tw nhw vy, khi ngay cang nhiéu ngwdi dung web hinh
thanh "cam gidc” vé noi ho cin phai dén dé tim dwoc diéu ho mudn trong thé gidi tryc tuyén,
hodc tiép cin tryc tiép ndi dung cé thwong hiéu khi di chuyén gitta cic &ng dung danh riéng cho
dién thoai théng minh, cé thé ho sé khéng con dwa vao céng cu tim kiém nhiéu nhw treéc day

dé tim kiém nhitng thi nhat dinh.

Tuy nhién, khi cach thirc chung ta twong tac véi web thay ddi, cac cong cu tim kiém ciing phat
trién, vuot ra khoi nhirng chudi van ban dwoc go vao 6 tréng nhé trén né. Ching ta da phoi bay
qua nhiéu diéu vé ban than qua hoat dong tim kiém truwc tuyén va Google dang ngay cang st
dung dir liéu ctia ching ta dé it gy tic dong tré lai hon, it dinh hwéng tir khéa hon va thay vao
d6 c6 thé dw dodn nhu cdu cta chung ta trwéc ca khi ching ta nhin ra chung. Tim kiém dang

dan thong minh hon, c6 tinh dam thoai nhiéu hon va nhin biét ngit canh tét hon.

Du tAm quan trong cta tim kiém c6 thé suy yéu phin nao do con nguw¢i va phan nao do cac ing
dung nhéit dinh theo thoi gian, nhwng dwa trén tdm quan trong hién nay ctia n6 doi véi ca nguoi
dung Internet va cic nha tiép thi s, xu hwéng cic céng cu tim kiém 1én d6i méi va thich ang
v(&i thay d6i va thuc t€ rang ¢6 nhirtng ngwdi méi xudt hién trén truc tuyén va phat hién ra gia
tri cia cac cong cu tim ki€ém moi ngdy, thi tim kiém chic chdn van 12 mot nén tang cla tiép thi s6

trong thoi gian tdi.

Vé ngwoi dong gop



Chang t6i chan thanh cam on Ben Knight, nha sang 1ap kiém Gidm d6c
biéu hanh cua hang tiép thi s6 Croud vi nhitng déng gép cuia anh cho

chwong nay.
Nghién ctru tinh huong - The Entertainer

The Entertainer c¢6 90 clra hang tai Anh va ban hang ngan san phim trwc tuyén. Véi 30 nam
kinh nghiém trong nganh ban 1é, ho hiéu ré nhirng gi tré em mong mudn! Véi sw két hop 4n
twong gitra gia ca hop ly va dich vu khach hang tuyét voi, ho cling rat dwgc long nhiéu bac phu

huynh.

\£22Entertainer
-y TheToyShop.com

Y i (R ey oy
[ocmelcorridgelargomedownicody

bia diém: Vwong qudc Anh

Thach thirc: Thic day doanh s ban hang truc tuyén sao cho hiéu qua vé chi phi, ddm bao tao ra
dwoc trai nghiém nguoi dung chit lwgng cao & moi cip do va thic ddy mat dé phi séng manh

mé ctia The Entertainer véi hon 5.000 d6 choi.
Khach hang muc tiéu: Ngwoi mua do choi
Hanh dong:
e Trong tAm cda chién lwoc nay 1a danh sach cic quang cdo sdn pham.

e  Xay dwng cac muc tiéu san phdm nho dé kiém soat tdi da kha nang hién thi san phidm cu thé (loai d6

choi, v.v...)

e  So d6 héa ciu tric tai khoan vao mot ngudn cip dir liéu d€ ddm bao kha niang hién thi gin lién voi sw

c6 sin clia san pham.

e  Nhitng mirc gia cu thé dwgc ap dung cho tirng muc tiéu sdn pham.



Viéc nay cho phép quén 1y vi md cac mirc gia va hiéu qua hoat déng ctia chién dich.

Gia dwoc xem xét thwong xuyén dé phan phdi ddu tw phu hop véi hiéu qua hoat dong va téi da héa

khdi lwgng ban hang sao cho dam bao hiéu qua chi phi.

Dwva trén cic xu hwéng vé hiéu qua hoat dong, cac mirc gia dwgc diéu chinh dé tin dung t6i da ngin

sach kha dung.

C4c tlr khoa phu dinh dwgc nghién civu thwong xuyén dé t6i da héa sy phit hgp & cdp do sdn phdm.

Trong tuin dau tién, hoat déng quang cdo danh sich san phim da gidp lwong don hang cho nhirng

san phidm thong thudng ting 1én 90%.
CPC trong giai doan ban dau dwgc duy tri & mirc rat thip 0,01 bang.

Hoat dong nay cling lam gia ting hoat déng b6 sung nhung khéng quan trong cia ngudi dung 1én

A

73%, nhw cic yéu ciu “glvi e-mail cho tdi khi c6 c6 hang vé”.

Hoat dong quang cdo theo danh sich san phdm hiéu qua dén mic “chi phi ban hang” cia n6 phu hop

vé&i hoat dong xay dwng thwong hiéu.

Lién ké t @é n chién di ch

e http://www.croud.co.uk

e http://www.thetoyshop.com/

V@ ngudi sang tao

St ménh cta Croud la lam sao dé moi nha quang cao, bat ké quy mo hoat

dong va ngin sach, déu cé thé tiép cin hoat déng tiép thi s6. Hai nha sang

1ap Luke Smith va Ben Knight di nhan ra rang mé hinh hang truyén

thong khién tiép thi sd tré nén dit dé hon, va khong cung cip cho moi

doanh nghiép nhitng dich vu thich hop ma ho xi*rng dang nhan dworc.

Thang 9 nam 2011, ho bat d4u cung cip céac gidi phap s6 hiéu qua vé chi

phi cho khach hang chi s&r dung tai nang tiép thi tot nhat; do d6 Croud ra



doi. Croud nhan ra vién canh viéc 1am ngay cang phat trién; rang thoi ky
cdia dién toan ddm may va lam viéc tir xa da trao cho cic chuyén gia sé
kha nang lam viéc linh hoat, nhung van ddm bao kha ning kiém soat chit
lrong can thiét dé thanh cong. D€ dwa dé xuat doc ddo nay dén moét loat
cac khach hang, chiung t6i da tao ra cong nghé riéng: Croud Control. Nén
tang cua chung t6éi cho phép cac chuyén gia Super Croud tai tru sé& chinh

c6 thé quan ly hiéu qua moi cong viéc.



Chwong 6. Thau hiéu truyén thong xi hoi

CAM KET PAU CHUONG

Hét chwong nay, ban sé hiéu:
e Thuit ngit truyén thong xa hoi thwc sw ¢ nghia la gi?
e N6 lam thay d6i thé gidi tiép thi s6 nhw thé nao?
e Taisao t6i nén tham gia?

e Toi c6 thé khai thac strc manh cta truyén théng xa hoi dé tiép cin va thu hat khan

gid muc tiéu ctia minh bang cach nao?

e Dit liéu dau vao tir ngwdi dung (consumer input) cé thé giup téi kinh doanh hiéu

qua hon va cai tién sdn phdm va dich vu ctia minh bang cach nao?
e Cac quy tac tham gia truyén thong xa hoi 1a gi?
Tham gia vao cudc tro chuyén

Ban c6 thuc sw ling nghe khach hang ctia minh? Ban ¢6 can nhéc y kién, y twdng va nhirng 1oi
chi trich ctia ho va cho phép ho cung cip thém thong tin cho cac quyét dinh kinh doanh cta
minh? Néu c6, thi ban dang dén dau cudc choi. Trwedc diy, cac nha tiép thi chi tip trung vao viéc
chuyén tai mot thong diép cu thé d&én mot ddi twong muc tiéu da xac dinh, nham khoi goi mot
phén &ng cu thé. Pwong nhién, ngwoi dung ciing cé ldc dwgc tham khao y kién trong qua trinh
nay - théng qua cac nghién ctru thi trieong, cac cudc diéu tra ngwoi dung, cic nhém tip trung va
cac nhom cé cung sé thich - nhwng nhin chung, lic dé ban chit cia tiép thi 1a “xuit hién va rao

giang”, nén nguwoi dung & vao vi tri thu dong ti€p nhan nhitng thong tin ma nha tié€p thi dwa ra.

Gior day, nho tinh chit twong tic ngay cang cao cda Internet va sw thay déi trong cich ma moi
nguwoi truyén thong, nén moi thir dang dan thay déi. Nguoi dung van néi, nhung gior day ho néi
chuyén truyc tuyén véi nhitng nhém ban mé rong hon. Cac cudc chuyén tro gitra ho vuweot ra khoi
ranh gi¢i vé dia ly, thoi gian va van héa. C6 hang ty cudc tro chuyén dién ra trén méi trudong
web va diéu d6 mang dén nhirng co hdi hip dan cho cac nha tiép thi, nhitng ngwoi di can ddm

tham gia.



Hoat dong tiép thi cling phat trién, tré thanh mét cudc tro chuyén, thay vi mot bai rao gidng. Cac
nha tiép thi tién bo nhan ra rang dé dwgc don nhan trong thé gidi co tinh twong tac cao ngay
nay, ho can phai tham gia vao cudc tro chuyén dé... va, tit nhién, néu mudn dat tai nhirng thanh

qua dang ké sau bat ky cudc tro chuyén nao, ban phai danh phan 1én thoi gian dé lang nghe.

Lang nghe khong phai 12 mot dic di€ém ndi bat & cac nha tiép thi truyén thdng, nhung dé thuc
sw nam dugc co hoi ma Web 2.0 mang lai va hon thé nita, chiing ta cAn phai ngdi thang lén va
chu y dén nhirng gi khach hang trwc tuyén dang néi vé thwong hiéu, vé nganh cla ching ta va

thé gi¢i ndi chung.

Thong qua blog, wiki, cidc danh diu trang xa hdi, cac cudc thao luin truec tuyén, mang xa hoi, cac
trang web danh gid ngang hang va phwong tién truyén thong truc tuyén khac, chiing ta c6 thé
vun dip mot méi quan hé than tinh, hiéu qua va y nghia véi khach hang dé€ hiéu thau cdm nhan
ma ho danh cho san pham, dich vu va thwong hiéu cia minh, déng thoi cho phép ho déng gop

va hop tac véi minh theo nhirng cach chwa tirng co.

DPé hiéu truyén théng xa hoi, nha ti€ép thi budc phai thay déi hé hinh tiép cin. Ching ta phai
nhan ra rang ngwoi xem muc tiéu clia chiing ta khong con 1a ngudi xem don thuan nira. Gir day,
ho 13 nhitng ngwoi tham gia chi dong vao mdt cudc tranh luin phat trién khong ngirng; xét tir
gbc d6 mot nha tiép thi trwc tuyén, d6 1a cudc tranh ludn ma ching ta sé khong da stic chiu

dwoc phi tén néu chi ngoi trén bang ghé du bi.
Truyén thong xa hoi la gi?

Truyén théng xa hoi la thuit ngir gép chung chi nhitng phdn mém va dich vu web cho phép
ngudi dung cung nhau hoat dong, trao ddi, thao luin, giao ti€p va tham gia vao bit ky hinh thirc
twong tac xa hoi nao trén moi tredong truc tuyén. Twong tac d6 c6 thé gom vian ban, 4m thanh,
hinh anh, video va cic phwong tién truyén thong khac, cd nhin hodc két hgp. N6 c6 thé lién
quan dén viéc tao ra ndi dung mai; giGi thiéu va chia sé ndi dung hién c6; danh gia va xép hang
san pham, dich vu va thwong hiéu; thdo ludn vé cac chi dé néng trong ngay; theo dudi cac s&
thich va niém dam mé; chia sé kinh nghiém va chuyén moén... Trén thuc té, gan nhw bat cir diéu

gi c6 thé phan phdi va chia sé thong qua cac kénh s cling déu 1a mdt cudc choi cong bang.

Trong mot webcast78 cho Search Marketing Now (www.searchmarketingnow.com), Xoogler79
kiém binh luin vién hang dau vé truyén thong xa hdi Vanessa Fox dda mo ta nhw sau vé truyén
thong x4 héi: “Moi ngwoi c6 thé néi chuyén truc tuyén theo moi cdch va mang xa hoi 1a “bat ct

n

dau” ma moi ngudi tro chuyén trwc tuyén. Tir géc d6 doanh nghiép, ban sé quan tAm nhat t&i

dia diém ma moi ngwoi dung dé noi vé ban, san phadm ctia ban va cic chi dé ma ban quan tim.”



Nhiéu trang web hién dang tin dung lgi thé ma mang truyén thong xa hoi mang lai dé thu hut
nguwoi xem va mot sd trang, gom nhiéu trang cé vi tri cao nhit noi 1én trong nhitng ndm gan diy
(Facebook, YouTube va Twitter), vén da xiy dung toan bd md hinh kinh doanh ctia minh xung
quanh sw pho bién ngay cang ting cta truyén théng xa hoi trwc tuyén, sy tham gia clia nguoi

dung va ndi dung do nguoi dung tao ra (UGC) (xem Hinh 6.1).

Hinh 6.11 Sy phat trién manh mé cta cac trang truyén thong xa héi trén Internet ngay
nay dang giup ngwoi dung cé cung sé thich két néi véi nhau dé dang hon. Ho néi chuyén
vé moi thit... nhirng thir quan trong véi ban va doanh nghiép ctia ban. Pa dén lic tham

gia cudc tro chuyén!

Truyén thong xa hoi khong con méi la gi nira!

Mot trong nhitng quan niém sai Iam lén nhat vé truyén thong xa héi d6 1a né 1a mot hién twong
mé&i. Twong tac xa hoi truc tuyén da xuat hién tir lau. Dang so khéi clia truyén thong xa hoi ra
doi truedce trang web khodng hai thap ky. Tt 14u, cac dich vu badng théng bio quay s6 so khai
(BBS) va cac cong dong truwc tuyén nhw Compuserve va Prodigy da cho phép nguwoi dung ding
tin nhan tryc tuyén dé cac thanh vién khac doc va tra 1o, cdc nhém tin tirc Usenet (nhitng nhém
thao luin trén Internet thoi ky ddu) ciing cho phép nhirng ngwdi ¢é cung sé thich trao d6i quan
diém vé moi chu dé khac nhau, tir phau thuit ndo dén nhitng con vet, trong khi danh sach thao
ludn qua e-mail cling cho phép diéu twong tw. IRC80 da dwa tro chuyén thoi gian thuc vao
nhém cAc tién ich nay va cac dién dan dwa trén trinh duyét va cac phong chat dwa thao ludn 1én

web. T4t ca déu la truyén thong x4 héi, tit ca khong trir mot hinh thirc nao.

biéu ddi khac trong nhitng nam gan day la pham vi tiép cin va sw thAm nhip cla cic cong nghé

truyén thong xa hoi, viéc dwa ching vao cudc sé6ng hang ngay cia nhém nguwdi xem chinh, tir d6



ting cwong khdi lwgng ndi dung do nguoi dung tao ra cling nhw cic twong tic ngang hang.
Trudc day, thao luin tryc tuyén ndi chung thwong chi gi¢i han trong nhém nhitng ngwdi hiéu
biét vé cong nghé: cac ky sw cong nghé, nhitng ngwdi cdm thiy thoai mai khi twong tac qua
mang, nhirng nguoi ¢6 kj nang cong nghé dé tim hiéu vé cac giao dién kho st dung, phién phic
dé dat dwoc muc tiéu cia minh. Tuy nhién, ngay nay, ai cing c6 thé tham gia tro chuyén truc
tuyén nho nhitng giao dién nguwdi diung trén trinh duyét dwoc thiét ké dep méat va dé dang, chay
nhitng cac cudc thao ludn ma moi ngwdi cadm thay thoai mai khi tham gia. Moi thir that dé dang,
thuln tién va manh mé; khong phai nh¢o cong nghé, ma nho cach cong nghé wom trong cac két

noi gitra con ngudi véi con nguoi.
Phwong tién truyén thong xa hdi hap dan mét cach tw nhién

Truyén thong xa hoi phat trién 1a két qua tw nhién ctia cip do sir dung Internet ngay cang cao va
sw thAm nhép cha cic truy cip bang thong rong lién tuc. Khi ngay cang nhiéu nguoi hwdng téi
thé gi¢i truc tuyén va bat dau dwa Internet vao cudc s6ng hang ngay, ho cling tw nhién mang
theo nhitng nhu ciu rit con ngwoi dé twong tac va tro chuyén. Ngay tir khi sinh ra, ching ta da
dwoc 1ap trinh dé tré thanh nhirng sinh vat xa hoi, thich giao du va két ban. Nhu ciu twong tac
v&i ngwoi khac da dwoe ma héa trong bo ADN clia ching ta; né 1a mét phan lam nén con nguoi
ching ta va diéu dé ludn ding ca trong doi thuc, 14n trong thé gi¢i truc tuyén. D6 1a mot trong
nhirng ly do chinh tai sao rit nhiéu nguwoi trong ching ta nhin thiy truyén théng xa hoi that

hép dan.
Truyén thong xa hdi chang c6 gi dang so

Du c6 thé rat hip dan, song d6i v&i nhiéu nha tiép thi, y nghi mao hiém tién vao thé gi¢i twong
tac, dwa ngwdi dung vao vi tri trung tAm rat khé chip nhan, thAm chi dang so. Cac quy tic trén
sin choi nay khéng phai do nha tiép thi dit ra, ma do nguwoi dung - nhirng ngwdi hiéu biét vé
truyén thong, nhirng nguwdi c6 thé phat hién ra tiép thi dang théi phong moi thi va khong mudn
dinh ding gi dén nd. P6 la mot thé gidi ndng dong va khé lwong; néu lac buéc, ban cd thé sé

phéi hirng chiu 1an s6ng phéan rng dit ddi c6 kha nang lan truyén trén mang chi trong nhay mat.

C6 dang lo khong? C6 thé Idm, nhung dén cudi cling, ban van phai nhé rang truyén thong xa hoi
la viéc moi nguwoi néi chuyén, két néi va chia sé véi nhau. Trén phwong dién 1a mét nganh hoat
dong, tiép thi 1a (hoic it nhat nén 1a) mot nganh xoay quanh con ngudi: Hay hiéu ho va giao tiép
v&i ho. La mot nha tiép thi, viéc néi chuyén véi nhitng ngwdi ma ban rat mudn két noi cé thuc

s dang so nhw vay khong?

Co6 hoac khong cé ban - tai sao ban nén tham gia?



Tuy nhién, ching tbi thiy ban than phién, lam sao tdi c6 thé kiém soat dwoc cudc tro chuyén
mé& nay? Ban khong thé - vi thé dirng thir. Tuy nhién, viéc ban c6 thé lam 1a lwa chon tham gia
vao cudc tro chuyén do6 va cd gang tao &nh hwdng tich cwec dén hwdng di clia né. Vé co ban, do 1a

diém chinh cda tiép thi truyén théng xa hoi (SMM - social media marketing).

C6 mot diéu chic chan 1a khach hang cua ban da va dang tro chuyén véi nhau trén mang; ho
dang néi vé nganh ctia ban, vé doi thu canh tranh cia ban, vé céng ty ctia ban, thwong hiéu cua
ban va cac chi dé khac cé lién quan dén nhirng gi ban lam. Cudc néi chuyén dang dién ra, bat ké
ban c6 tham gia hay khéng. Vi viy, tot hon hét 1a ban nén nhén thirc dwoc nhitng gi moi nguoi
dang noi, 1ang nghe, tham gia va nudi dudng mdi quan hé v&i nhitng cong déng nay, thay vi

dirng ngoai va ban khoan ty hoi.

Tiép thi truyén théng xa hoi hiéu qua 1a tir bé cadch quang ba san phim theo 16i tAn cé6ng don
dap tai nha. Hay thoi tAn cong tAm tri cadc khach hang tiém ndng ctia ban bang nhirng 11 noi
ngoa du cwong diéu veé tiép thi; thay vao dé, hiy tip trung phat trién nhirng k§ ning tinh vi hon
dé thu hut ngudi dung. Tim ra nhirng gi moi ngwdi quan tim, nhirng gi ho dang tro chuyén va
sau d6 cung cap théng tin hitu ich, 1oi kKhuyén va ndi dung cho ho. Néi chuyén véi ho, thay vi 1én
16p ho va trén hét, hdy lang nghe ho. Néu ban lam t6t nhitrng viéc nay, thi truyén thong xa hoi c6

thé anh hwéng rat tich cwc dén ho so truwc tuyén cla to chirc ban (xem Hinh 6.2).

Hinh 6.2: Tai sao doanh nghiép ctia ban nén tham gia truyén thong xa hoi

o D gén bé hon véi khich hang
s P cb duge nhilng hiéu biét khé cé duge theo nhiing céch khic
® Khéach hang cla ban dd hogt ddng trén mang réi

Viéc ban tham gia tiép thi truyén thong xa héi sdu dén dau phu thudc rat nhiéu vao doanh
nghiép, khach hang, muc tiéu va chién lwgc tiép thi s6 tong thé cia ban. Nhwng ban ciing cin
biét mét s6 loi ich tiém nang cda viéc két noi véi khach hang thong qua cac kénh xa hoi truc

tuyén:

e Luén dwoc cap nhit thong tin: Ban sé biét khach hang thwe sw nghi gi. C6 dwoc nhirng hiéu biét gia tri
vé cdm nhan cta ho ddi véi san phim, dich vy, thwong hiéu, nganh cong nghiép va cic cha dé téng
quat hon ctia ban. Hiu khach hang 1a chia khoa dé tiép thi sd hiéu qua - va viéc két ndi véi ho trén

nén tang x4 hoi c6 thé mé ra nhiéu thong tin, ma khéng bién ban tré thanh ké xam pham bira bai.



e Nang cao h6 so ctia ban: Bing cach tham gia tich cuc vao cudc trao d6i trén cac phwong tién truyén
thong x4 hoi, ban thé hién minh 1a ngwoi nhanh nhay va c6 thé xay dung danh tiéng nhw mét ngwdi

choi hay gitip d& va dang tin cy trong linh vec chuyén mén cua ban.

e Niang cip sin choi: Cac nhom nghién ctru trong tdm, cac cudc diéu tra nghién ciru thi trueong va cac
phwong phép truc tiép gitp do lwong cdm nhan cla ngwoi dung thudng rat tdn kém va ndm ngoai
tAm v&i clia cac doanh nghiép nho. Nhwng véi truyén thong xa hoi, gior day, bt ky t6 chirc nao ciing cd
thé str dung cac trang web x4 hoi d€ kham pha nhitng gi ngwdi dung dang néi dén, cdm nhin cida ho,

ma hiu nhu khéng mat phi hodc mat phi rat thip.

e Tac déng dén nhitng nguwoi c6 dnh hwdng: Thwong thi nhitng ngudi hoat dong tich cwc nhit trong
giGi truyén théng x4 hoi sé 1a hat nhin trong thi trweong muc tiéu cda ban va dwoc dwa vao nhém
“nhirng ngwoi c6 anh hwdng”. Du s6 lwong nhirng ngwoi ndy khong nhiéu, nhung ho c6 dwoc sw tin
twdng va ton trong cta nhirng nguwdi tham gia tryc tuyén khic va nhirng loi khen ting cta ho danh

cho ban sé c6 tac dong rat1on dén danh tiéng truc tuyén ctia ban.

e Nudi dudng sy tng hd tich cyc danh cho thwong hiéu: Bdng cach cha déng két néi véi nhitng ngwoi
¢6 thai do tich cwc d6i voi thwong hiéu cia minh, ban cé thé nudi dwdng cac nha truyén gido yéu thich
thwong hiéu, nhitng ngwdi tw nguyén ung ho t6 chirc cia ban théng qua cac phwong tién truyén thong
x4 hoi truc tuyén. Va nhirng nguwdi tng ho tich cwe nhit cho thwong hiéu cla ban ciing c6 thé 1a thanh
vién ctia doanh nghiép - viéc khuyén khich nhén vién tich cyc tham gia vao cudc tro chuyén trén cac
phuong tién truyén théng xa hoi c6 thé gitip mé rong quy mo hoat dong cla ban theo cip s nhan.

e Lan truyén: Mot trong nhitng khia canh uy lwc nhit cta truyén thong xa héi 1a kha nang lan truyén
cla né. N6 la dang thirc twong dwong véi ti€p thi truyén miéng, ngoai trir viéc thé gidi truc tuyén c6
thé di xa hon, d&n nhanh hon. Bit k€ d6 la mét doan video trén YouTube, mét ciu chuyén tin tirc hdp
dan vé cong ty clia ban, mét bai ding trén blog dwoc ddc gid chon va chia sé - néu dugc lam ding
cach, chi trong chép mat, né sé xuit hién khap noi va danh tiéng cia ban sé ting vot. C6 thé néi khong

¢6 cach nao hiéu qua hon cach nay trong viéc gidp thic ddy doanh nghiép cta ban.

e  Suw khoén ngoan ciia ddm ddng: Ban thira biét rang hai cai dau bao gi¢ cling hon mot cai dau. Hang
tridm, thdm chi hang ngan cai dau thi dwong nhién con tot hon nhiéu lan. Nhirng céng ty khén ngoan
nhan ra ring, bang cach khai thac tri tué tap thé cta cac cong dong truc tuyén, ho cé thé tim thay cau
tra 10 cho mot s6 van dé nan gidi nhit cia minh. St dung truyén théng xa hoi dé c¢é dwoc cu tra 1oi
tlr cong dong trwc tuyén thwdng c6 gia ca phai chiang va rit hiéu qua. N6 c6 thé gitp ban giai quyét
nhirng tinh huéng tién thoai lwéng nan trong thue té€ kinh doanh, dong thoi cling c6 thé gidp ban dwa
ra cac quyét dinh nghién ctry, thiét ké va phat trién hiéu qua hon, dwa trén nhirng gi khach hang thuc

sy mong mudn.
Cac hinh thirc truyén thong xa hoi

C6 nhiéu kiéu trang web truyén thong xa hoi khac nhau, tat cd déu chi yéu dwa trén tién dé vé

twong tic ca nhan; tao ra, trao doi va chia sé néi dung; danh gia né va thao luin vé cac diém sd



twong do6i ctia nd trén cac thang do nhw mot cong dong. Noi dung co thé 1a cac lién két dén trang
web khac, cac bai bao hodc bai dang trén blog, cac file hinh anh, am thanh, video, cau héi dat ra

b&i ngwdi dung khic... trén thuc té 1a bat ci diéu gi dwoc phat tdn dwdi hinh thirc ki thuét so.

HAu hét cac trang truyén thong xa hoi khong nam gon trong mot hang muc duy nhat; ching c6
xu hwéng pha tron mét loat cac thanh phan xa hoi, virot qua nhirng ranh gi¢i riéng biét ma moi
ngudi ¢d gang go chiing vao. Tuy nhién, do con ngwdi c¢6 xu hwong cit gitt moi thit trong nhirng
chiéc hop xinh dep, gon ghé, nén c6 mot sé cach phan nhém dwoc chap nhin rong rai, phu hop
v&i hdu hét cac trang truyén thong xa hoi, xét theo chirc nang chinh cta ching. Danh sach sau
day chi gom mot vai vi du va con xa méi day du. Hay bat dau quan sat, ban sé thiy c6 rat nhiéu
trang/thanh phén truyén théng xa hoi & ngoai kia khong roi vao bat ky nhém nao ma ching t6i
dwa ra dwdi day, mot s6 tham chi dan trai trén nhiéu nhém. T4t ca déu cho thiy ban chit nang
déng, khong ngirng phat trién cla truyén théng xa hoi. Va ding nhw ciu ndi... ching ta dang

séng trong thoi ky tha vi.
Cac trang dé trinh truyén thong xa hoi

Nhitng trang web dau tién cho phép ngwoi dung danh dau va chia sé ndi dung ma ho thich la cac
trang danh diu nhw del.icio.us (www.delicious.com), cho phép nguwoi dung “lwu” danh dau 1én
tai nguyén web ma ho yéu thich (trang web, file Am thanh, video, v.v....), phan loai ching bang
cach st dung thé (do6 la nhirng chiéc nhan giup ban xac dinh va loc ndéi dung muén dung sau
nay) va chia sé ching vé&i ban beé trwc tuyén. Khai niém nay cling twong tw nhw viéc thém mot
trang vao muc yéu thich trén trinh duyét ctia ban, chi cé diéu n6é dang dwgc dwa 1én cap dé cao
hon.

Cac trang ddnh diu xa hoi dan da mat di tinh thinh hanh va dwoc thay thé béi phan 16m cac
trang dé trinh phwong tién truyén théong x3 héi nhw Digg (www.digg.com), Reddit
(www.reddit.com) va StumbleUpon (www.stumbleupon.com). Nhitng trang web nay kha giong
cac trang danh diu xa hoi, nhwng thay vi lwu thé ddnh ddu cd nhin dé tham khdo riéng vé sau,
ban chu dong gri nhirng lién két téi ndi dung ma minh “thich” dé€n cac cong dong trwc tuyén dé
danh gia va xép hang. Cang nhiéu nguwoi “binh chon” cho mot muc ndi dung cu thé, thir hang cta
muc ndi dung d6 cang tang cao. Nhitng dé trinh nhin dwoc du s6 phiéu binh chon sé xuit hién

trén trang cht, c6 kha ning thic diy lwu lwgng truy cap vao trang.

Cung v&i sé phiéu, dwong nhién trén cac trang nay ciing xuit hién nhirng cudc thao luin va
tranh cai, diéu d6 c6 nghia 1a chiing c6 thé mang lai ci nhin sau sic hon vé cdch moi ngudi suy

nghi va phan rng.



Cdc nha tiép thi dworc gi tir d6?

e  Hiéu moi ngwoi quan tdm téi diéu gi: Ban c6 thé sir dung cac trang dé trinh truyén théng xa hoi dé
danh gi4 loai ndi dung ma moi ngudi thdy hap dan trong linh vuc hoat dong cu thé ctia ban. Hay theo
déi nhirng n6i dung dang néi 1én dau. Hay tw héi tai sao né lai phé bién dén vay. N6 c6 gi hdp dan va

ban cé thé 1am gi dwa trén d6 dé noéi dung ctia minh hap din hon?

e Buzz la gi: Cuing véi nhitng gl “hot” trén cac trang web, sé& c6 rat nhiéu cudc thao luin dién ra xung
quanh cidc muc ndi dung dwoc nhiéu ngwoi quan tim. Mot muc cang phé bién, sé cang c6 nhiéu nguwoi
téi xem va tranh luan cang nhiéu. Hay kiém tra nhitng gi moi ngwdi néi, quan sat cac danh gia, nhan
xét va thao ludn; tim ra cai moi ngudi thich, khong thich va str dung hiéu biét d6 dé khién ndi dung

cua ban tré nén tha vi.

e Ting cuwdng kha ning tiép xdc, lwu lwgng truy cip va danh tiéng trwc tuyén cua ban: S& httu nhirng
bai b4o va ndi dung duwgc x&p hang cao trén cic trang nay c6 thé gitp lwu lwgng truy cip ctia ban ting
manh. Thém vao d6, chiing cling mang lai cho ban co hdi ning cao hinh anh va danh tiéng trong cong
ddng trwc tuyén. Bang nhirng d6ng gép mang tinh xay dung, gi¢i thiéu ndi dung cé lién quan va thu vi,
tham gia vao cac cudc tranh ludn xoay quanh ndi dung vé chi dé dang dwoc thao luin, ban c6 thé thic
d4y nhan thirc chung clia cong dong vé thwong hiéu - va gy dnh hwéng hon niva dén nhirng ngwoi
khac.

Dién dan va cac trang web thao luan

Cac dién dan truc tuyén va cac trang thao luan da xuit tién tir nhirng ngay dau cta Internet. N6i
chung, nhitng nhém thao luan chung nhw Yahoo Groups (http://groups.yahoo.com) va Google
Groups (http://groups.google.com), noi bit c ai cling c6 thé dang ky thanh vién va tham gia
vao cac cong dong thdo luan truc tuyén hoic thao luin qua e-mail vé bat ky chii @& nao van rat
phd bién. Ngoai ra, ban ciing c6 thé bat gip nhiéu trang web khac tip trung vao cac cong dong
ngach nho va nhirng nganh cu thé (theo chiéu doc) bao quat du moi chi dé ma ta c6 thé twdng

twong duoc.
Cdc nha tiép thi dworc gi tir do?

e  Dén gin khach hang hon: Kiém chitng nhitng gi khach hang dang ban tan trén cic dién dan 1a mot
cach tuyét voi dé biét diéu gi lam ho thich thi. Cang hiéu vé khach hang, ban cang c6 sw chuin bi tdt

hon va c6 thé két ndi vi ho mot cach cé y nghia hon.

e Nang cdp ho so cta ban: Péng gép vao cudc thdo luin, dé& nghi giup d& va tw vin, thé hién chuyén
mon cla ban. Khong lau sau, moi ngwoi sé bit diu ton trong va tin twdng nhitng déng goép cia ban

cho cong dong va diéu d6 c6 thé mang dén danh tiéng tuyét vori cho ban trén moi tredng truc tuyén.

e Ngin chin nhitng diéu x4u tir trong trixng nwéc: Bing cach tham gia vao cac dién dan, ban c6 thé phat

hién ra nhitng nhan xét hodc cic cudc trao déi tiéu cyc tiem 4n cb lién quan dén hoat dong kinh



doanh, thwong hiéu ctia minh, déng thoi c6 thé chi dong trong viéc gidi quyét ching trwéc khi ching
l1ay lan (van dé nay sé dwoc dé cip chi tiét hon trong chwong ké ti€p). Hon nira, néu la mot thanh vién

quan trong trong cong dong, ban sé c6 thém sw bao vé tir nhitng thanh vién khac.

e Luwu lwong truy cdp c6 muc tiéu: Luu lwgng truy cdp khong phdi la Iy do chinh ban tham gia vao mot
dién dan thao luan - quang b4 ngang nhién ngoai chd dé thao luan va dan lién két t&i trang web riéng
vi tw loi 12 hanh vi khong dwgc ting hd, tuy nhién hau hét cac dién dan déu cho phép (tham chi khuyén
khich) thanh vién diat mot hodc hai lién két trong chit ky (doan van ban ngan gon, thudng 1a mot vai
dong, & cudi mdi bai ding cta ban trén dién dan). Hiy chic chdn rang ban tuan thu cac quy dinh cta
dién dan vé diéu nay. Bing cach chén cac lién két vao chit ky, ban da cung cdp cho cac thanh vién khac
trén dién dan co hdi tim dén trang web ctia ban dé kham pha thém vé ban va céng ty cia ban. Nhiéu
nguwdi sé nhip chudt vao lién két d6 dé biét thém théng tin, ddc biét néu ban la ngwdi cé nhirng dong
g6p thudng xuyén, cé gia tri va pht hop cho dién dan.

Cac trang chia sé truyén thong

Cac trang chia sé truyén thong rit pho bién. Pinterest (www.pinterest.com), trang web cho

phép moi nguwdi lwy, chia sé hinh anh va video dwgc nhdom theo cht dé (hoac bang tin), da dat
mirc 70 triéu ngwoi dung k€ tir khi ra mat vao nidm 2010. Cic trang nhw Instagram
(http://instagram.com) va Flickr (www.flickr.com) cho phép thanh vién tai Ién, chia sé, binh
luin va thao luin vé ndi dung hinh anh; YouTube (www.youtube.com), Blip.tv (www.blip.tv) va
Vimeo (www.vimeo.com) c6 tinh ndng twong tw doi v&i ndi dung video; va mot loat cac trang
web truyén thong xa hoi ho tro nhitng phwong tién truyén théng khac. Vi duy, SlideShare
(www.slideshare.com) la mét trang web cho phép moi ngwoi tai 1én, chia sé va thao lun vé cac

slide thuyét trinh cia ho v&i bat ky ai trén thé gidi.

Cac trang web thwong cho phép ban cong khai ndi dung hodc han ché quyén truy cip ctia nhirng
nguwoi ma ban chi dinh, gvi néi dung dén “ban bé” va tham chi “nhing” (tich hop lién mach) noi
dung vao bai dang blog hodc trang web ctia ban dé nguwoi khac 6 thé tim kiém, phat tan va thao

luin vé no.

bé phu hop véi quy thoi gian ngay cang thu hep ctia ching ta, xu hwéng chia sé phwong tién
truyén thong ngay nay thién vé vi mo. Thang 1 nam 2013, Twitter ra mat &ng dung Vine
(https://vine.co), cho phép nguwdi dung tao, chia sé va binh ludn trén cac video ldp 6 giay. Vine
da cho thay sy phd bién ctia minh, dat 40 triéu ngwoi dung trong vong 8 thang. Gitra ndm 2013,
Instagram dap lai bang cAch mé roéng dich vu, hd tro cac video mot cach hao phéng hon véi gidi
han 15 gidy. Va khong chi dirng lai d6, ng dung gl tin nhin Snapchat cho phép moi ngudi gt
céc file hinh anh va video c6 kha nang tw hiy 1én dén 10 gidy sau khi dwoc nhin thiy - twong lai

dang thudc vé ndi dung str dung mét lan!


http://www.pinterest.com/

Nha tiép thi dworc gi tir d6?

e  Hiéu diéu gi dang khudy dao thi trudrng muc tiéu ctia ban: Bang cach phan tich sy thinh hanh cuaa cac
ndi dung trén cac trang web dé trinh ndi dung, doc nhin xét ciia ngudi dung, ban cé thé biét thi
tredng muc tiéu ciia minh thich hay khong thich gi, tir d6 c6 thé két hgp ching vao qua trinh sang tao

noi dung riéng.

e Mot phuwong tién sin c6 d€ cung cip ndi dung: C4c trang web nay 1a phwong tién ly twdng d€ cung cip
nhanh ch6ng néi dung truyén théng sé. Trén thyc té, toan bo linh vyec ti€p thi s6 vi mé da phat trién
quanh YouTube va ndi dung video lan truyén. Tac dong ding cach dén ddi twgng ngudi xem cia ban
va biét dau, video clip ctia ban c6 thé tré thanh mét “The man your man could smell like” nhw ctia Old
Spice (http://bitly/UDMOIldSpice) - v&i 47.544.000 lwot xem...

Cac trang danh gia va xép hang

Cai tén da noi 1én tit ca nhiém vu cda cac trang nay: Ching cho phép nguoi dung xem va danh
gid cac cong ty, san pham, dich vu, sach, 4&m nhac, khich san, nha hang, v.v... bt cr thix gi ho
muon. D6 cé thé 1a cac trang chi danh gia, nhw Epinions.com (www.epinions.com) (xem Hinh
6.3) hodc Reviewcentre.com (www.reviewcentre.com); hodc c6 thanh phan danh gia trong mot
trang web 16n hon nhu tinh ning xép hang san phim va danh gia, binh ludn trén cic trang

thwong mai dién t* nhw Amazon (www.amazon.com).

Ban ciing sé tim thiy nhirng trang danh gia cu thé cho nhirng nganh chuyén biét bao quat nhiéu
thi trwong doc, nhw TripAdvisor (www.tripadvisor.com) tap trung vao du lich; hay
RateMyTeachers (www.ratemyteachers.com) cho phép hoc sinh va cac biac phu huynh xép hang
va nhan xét gido vién.

Hinh 6.3: Epinions.com cho phép ngw¢i dung givi va chia sé cac danh gia doc lap vé san

pham ma ho str dung hang ngay
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Nha tiép thi dworc gi tir d6?

e Quang cdo: Hau hét cac trang danh gia chi yéu dwa vao quang cio dé tao ra doanh thu va do d6 ching
cung cap co hdi quang cdo cho ca doanh nghiép tham gia truc tiép 1an thong qua mang lwéi lién két va

quang cao.

e  Biét cdi gi tdt, cai gi xAu: Ngay ca khi moi ngwdi khéng truc ti€p x€p hang doanh nghiép ctia ban, ban
van c6 thé thu dwoc thdng tin gia tri trén cac trang web vé nhitng gi hiéu qua (hoic khong) ddi véi
nguwoi dung trong nganh cia ban. Vi dy, néu dang diéu hanh mét khach san, ban cé thé biét dwoc moi
nguwoi dang phan nan hodc danh gia cao diéu gi... sau do, tdn dung nhitng kién thirc d6 d€ hoan thién

hoat dong kinh doanh ctia minh.

e  Biét dwoc suy nghi thyc sy ctia moi ngwoi: Néu ngwdi dung dwa ra nhitng danh gid vé doanh nghiép
cla ban, thong tin phan hoi dé that tuyét voi - nd giup cliing c6 nhitng gi ban dang 1am t6t va chi ra

nhitng diém ma ban c6 thé cai thién. D6 1a mot hinh thitc nghién ctru thi truedng... mién phi.

e Thé hién dich vu khach hang tuyét voi: Bang cich theo doi cac danh gia va phan hoi cac d4nh gia tiéu

cuc trén tinh than xay dung, ban c6 thé cho moi ngwi thiy dich vu khach hang tuyét voi cia minh.
Cac trang mang xa hoi

DPay 1a nhitng trang truyén thong xa hdi nguyén mau - Facebook, MySpace, Linkedln va
Google+. Ching la nhitng trang web ma moi nguwoi nghi ngay dén khi ban néi dén tir “mang xa
hoi”. Theo dinh nghia ctia Facebook, chiing la “nhitng tién ich xa hoi két néi ban véi nhitng
nguoi xung quanh”. Vé co ban, ching cho phép nguoi dung 14p nhém (hodc nhiéu nhém ban
riéng biét trong trwong hop cia Google+ va cac danh sach Facebook) ma ho c6 thé chia sé moi
thi theo nhiéu cach thirc - tir video, cac bai bao, cac tro choi, cAc nhém va cac hoat dong thién
nguyén, v.v... Néu ban van chwa tham gia, hay diang ky tai khoan trén mot trang mang xa hdi, roi

ban sé hiéu.

Cé6 rat nhiéu nguwoi st dung cac trang mang xa hoi va con sé nay dang ngay cang gia tang khi
nhirng ngwoi nay moi ban be va ngwdi quen cda ho tham gia cung. Hién nay, Facebook dang
dirng diu cac gbéi mang xa hoi vai gan 1,2 ty ngwoi dung hoat dong hang thang. Ban sé con thay
kinh ngac hon nita v&i con s6 ndy néu ban biét Facebook chi méi ra doi vao ndm 2004 va rang

dén tin thang 4 nam 2006, moi ngwdi méi biét dén sw ton tai cda n6. Theo Alexa Traffic Rank

(www.alexa.com), Facebook hién la trang web phd bién thi hai trén Internet, chi sau Google.

Gan day, da c6 nhitng d4u hiéu cho thdy Facebook dang dat dinh. Du van dang ting truwdng tai
cac thi trvong dang phat trién, nhung Facebook bt dau dat t&i diém bdo hoa & mot s6 thi

tredrng phat trién nhw Anh. Mét bao cio cia Pew Center dugc cong bo vao cudi nam 2013 cho


http://www.alexa.com/

thay ty 1é ting trwedng lén nhit hién nay thudc vé nhém nguwoi dung trén 65 tudi, nhitng nguwoi
tham gia mang xa hoi dé gitr lién lac v&i ban be va gia dinh. Trong khi d6, d6i twong ngwoi dung
la thanh thi€u nién va nguoi tré tudi cia Facebook dwdong nhw dang chirng lai hodc thdm chi
giam, khi ho chuyén sang cic nén tdng mé&i nham vwot ra khoi tAm kiém soat cia cha me va 6ng
ba.

Cac trang mang xa hoi rit phé bién béi chiing cung cip cho nguwdi dung kha nang tim va két noi
v&i nhitng ngwoi ho da biét tir tredc mot cach thuin tién; nhen nhém lai nhitng moi quan hé cii
va cing c6 nhitng méi quan hé méi. Chung khién qué trinh két néi véi mot mang lwédi cac ca
nhan tré nén dé dang va thuan tién hon. Ban bé sung thong tin vao ho so va ngay lap tic trang
cua nhirng nguwdi ban ma ban quan tAm hién ra. Ban c6 thé cung lic giri thong tin dén tit ca ban

bé, hodc chon nhirng ngwdi ma ban mudn chia sé mét ndi dung cu thé,

Trao d6i véi mdét nhém cac nha phat trién phidn mém tai San Francisco nim 2007, Mark
Zuckerberg, nha sang 1ap tré tudi cia Facebook, tém tit st ménh cla cong ty nhw sau: “Tai
Facebook, ching t6i dang no lwc bién thé gi¢i thanh mot noi céi mé hon bang cach tao nén
nhirng th gitp moi nguwdi st dung cac két noéi thwe cia minh dé chia sé thong tin hiéu qua
hon.” St ménh dé gan nhw da gbi gon hién twgng mang xa hoi dang thdng tri thé gidi trwc tuyén

ngay nay.
Nha tiép thi dworc gi tir do?

e Quang cdo: Cac trang mang xd hoi ngdy cang céi mé hon véi hinh thirc quang cdo tra tién va cung cip
cac tuy chon quang cao linh hoat, thwong la dwa trén mé hinh PPC, cho nhitng doanh nghiép tim cach
xac dinh muc tiéu quang cdo dwa trén hoé so ca nhin va/hodc cac hanh dong cu thé cia ngudi dung.
Du géc nham muc tiéu rat hdp dan va ngudi dung mang xa hoi rat ddong dao... nhung can nhé ring hau

A

hét ngudi dung truy cip cac trang web mang x3 hoi dé giao ti€p. Ho khong & ché d6 “mua hang” va ty

1é thanh céng clia quang cao biang mang x4 hdi van con bé ngd. Vi vay, can can nhic chic chdn d6 “phu
hop” clia n6 véi doanh nghiép ctia ban, xac dinh ré ddi twong ngwoi dung c6 hirng thd véi sdn phdm
hodc thwong hiéu cta ban, déng thoi phai than trong: Hiy xem xét béi canh ma trong dé quang cao
cla ban sé dwoc nhin thdy d€ tham gia, khién ho hai long va théng bao thong tin thay vi 16i kéo d€ ban

hang, dong thoi theo doi két qua clia ban mot cach cin than.

e  (ai thién ti€p xdc/danh tiéng trwc tuyén cla ban: Cac trang mang xa hdi thwong cho phép cac t6 chirc
xay dwng hd so cd nhan hoic trang riéng. Cac thanh vién trong mang lwdi cé thé tré thanh “nguoi
ham mé” hodc “thich” cic trang nay. Trang clia ban vé ban chit la mét trung tim kinh doanh trong
mang lwdi va d6 c6 thé 1a cach tuyét voi dé xay dung mét cong dong xung quanh thwong hiéu cta ban,
dbng thoi kiém soat suy nghi clia ngudi ding vé ban, tim hiéu thém vé ho va cung cip ndi dung c6 gia

tri. Hién dién trén cac mang lwdi nay, luén dam bao tinh cip nhat, pht hgp va c6 gia tri ctia ndi dung



dé6i véi ngudi dung, dong thoi phan (ng tich cwc véi nhirng phan hoi ma ban nhin dwgc la cach tuyét

voi dé thic ddy danh tiéng truc tuyén cda ban.

e  Hiy nudi dwéng méi quan hé véi cic nha truyén gido xa hodi: Mang xa hoi c6 thé 1a noi tuyét voi dé
thu hidt nhitng nguwoi Gng hd thwong hiéu cla ban; hiy phat trién va chim s6c méi quan hé véi cac
nha truyén gido cho thwong hiéu cta ban. Nhitng ngudi sit dung mang xa héi rat thich chia sé. Hay
tim nhirng ngwdi dam mé nganh cta ban, thwong hiéu ctia ban, sdn phdm cta ban - thwdng cho ho
nhitng théng tin va ndi dung c6 gia tri... sau dé quan sat khi ho dit tit cd dam mé, 1ong nhiét thanh, sy
nhay bén véi phwong tién truyén thong xa hoi d€ quang ba thwong hiéu cia ban dén nhirng nguwoi
khéc. Va dirng quén ring cac nha truyén gido thwong hiéu 1én nhat c6 thé dang ngdi trong té chirc clia

ban!
Blog

Trong khodng th&i gian mot vai nam tré lai day, viéc st dung va sw phé bién cia blog (viét tat
cia weB LOG) nhw mot phwong tién thé hién ban than va két noi da tao ra mot trong nhirng
thay d6i co ban nhit trong lich st ctia cdc phwong tién truyén thong hién dai. Dot nhién, bat ci

ai cling c6 thé 1a mot dai ly.

Cac rao can tiép nhan da dwoc ha xudng va cac nén tang blog dé st dung, mién phi da giai
phéng hang triéu ca nhan, tao diéu kién cho ho tiép cin nguwoi xem toan ciu. Chi cAn mat chwa
dén 5 phut d€ tao mot blog trén mét dich vu lwu trit mién phi nhw Blogger (www.blogger.com)
hay WordPress (www.wordpress.com). Tao mdt blog trén tén mién va dich vu lwu trit riéng cta

ban c6 chut phirc tap hon.

Moi ngwoi trén khip thé gi¢i dang stt dung blog dé ding tin tirc dia phwong, trat ndi thit vong,
dwa ra y kién, chia sé hiéu biét va kinh nghiém, gidi phong sw sang tao va lan truyén dam mé

clia ho. Va thé gi¢i dang 1ang nghe va tra 1oi ho.

Thé gi¢i blog (tén chung dp dung cho cong dong blog toan ciu) la tu diém lan truyén trén
Internet. Néu c6 diéu gi dang noéi trén truc tuyén (va thuwong ngay ca khi khéng), ngwoi ta sé
viét, binh luin va tuyén truyén né qua cac blog. Tat nhién, c6 hang triéu blog hién dang hoat
déng nhuwng khong mang lai hiéu qua - hay khong thu hit dwgc ngwdi xem. Cac blog tot nhat
ndi 1én hang dau (chi yéu thong qua hinh thirc truyén miéng, xép hang cong cu tim kiém hiéu
qua va hiéu qua cua cac trang dé trinh va danh diu truyén thong xa hdi ma ching tbi da dé cap

dén trong phan trwéec).

Tat nhién, khong chi c6 cac cd nhin méi viét blog - ma blog cling dan tréd thanh mét cong cu

quan trong trong kho vii khi ti€p thi kinh doanh, bé sung yéu t6 cad nhin vao nén tang td chirc té



ngat, gitp cac cong ty tiép can va tao ra nhirng két ndi mang tinh ngwdi trong mot thé gidi truc

tuyén twong tac gitra ngwoi voi ngwoi ngay cang phat trién hién nay.

Blogger (nguwoi viét blog) doc cic bai viét cia nhau, nhin xét vé nhau, lién két véi nhau va
nhirng ngwdi gidi nhat trong s6 ho c6 mot lwong 16m ddc gia hAm mé va trung thanh. Nhirng doc
gia nay tiép tuc tao ra cac blog cia ho vé nhirng gi ho da doc va lan truyén ching qua cic mang

x4 hoi trwe tuyén cda riéng minh.

Néu ban phai lam mot viéc duy nhat trong khong gian truyén théng xa hoi, thi nén tim hiéu cac
blog noi tiéng trong nganh cda ban. Ai la ngu¢i dirng sau ching, ho dang viét vé nhirng chu dé
gi, diéu gi khién ho ndi tiéng hodc khong, nhitng chi dé nao tao ra nhiéu tranh luin s6i noi
nhat? Cac blogger ndi tiéng thudong la nhitng ngudi c6 anh hwdng 16n nhit trén moi trueong truc
tuyén - ban can phai biét ho, xdy dung moi quan hé véi ho va tdn dung quan hé d6 & bat ct dau

c6 thé dé giup lan truyén danh tiéng.

Pirng bao gir danh gia thap cac blog. Sw don gian ctia ching 4n chira mot sitc manh manh liét
chwa tirng c6 trong viéc hinh thanh va dnh hwéng dén quan diém truc tuyén. Doi véi mot nha
ti€p thi s6, cac blog va cac blogger c6 thé 1a nhitng ngwoi ctru roi hoidc nguyén ria ban. Hay dai

X v&i ho bang su ton kinh ma ho xirng dang nhan dworc.
Nha tiép thi dworc gi tir do?

e Tiém ning ti€p xuc 16n: Cac théng cdo béo chi truyén thdng dén cac phwong tién truyén théng dia
phwong déu la nhitng phwong tién hiéu qua, tuy nhién khi cdu chuyén ctia ban dwoc chon loc va lan
truyén béi nhirng blogger néi tiéng, ban sé c6 dwoc tiém nang tiép xic va lwu lwong truy cip, cling
nhuw lién két dén trang (nhw SEO) cao hon bAt ky con s6 nao ma ban hy vong c6 thé dat dwoc véi cac
théng cdo bao chi truyén théng (vui long doc thém 1&i khuyén vé nhirng cach thirc thu hut cic blogger

dé mit dén cac thong cdo bao chi truc tuyén trong phan PR truc tuyén trong chwong 10).

e Loi kéo nguoi dung: St dung blog cia cong ty/doanh nghiép dé tao ra tiéng noi trong thé gidi blog.
Cho céc khach hang cta ban thiy khia canh ca nhin ctia doanh nghiép, cung cap cho ho thong tin gia
tri ma ho c6 thé st dung, dwa ra cu tra loi va cai thién trai nghiém cta ho ddi véi cong ty cha ban.
DPirng stt dung blog nhw 1a phwong tién quang ba san pham va thwong hiéu, ma hiy coi d6 1a nén tang
dé cung c4p cho doc gia cai nhin sau sic vé khia canh ca nhan cla cong ty va thwong hiéu. Chic chin,
cac thong bdo vé sdn phim va cac bai ding giong nhw thong cdo bao chi khong c6 vin dé gi, nhung
ban ciing nén tim cach b6 sung gia tri bang nhitng ndi dung thwc sy hiru ich. Ban c6 thé dwa ra nhitng
y kién va quan diém sau sic vé cAc tin tirc va su kién trong nganh, nhan xét va lién két dén cac blog
khac hién dang thao ludn vé nhirng vin dé cé lién quan, hodc dé nghi cic chuyén gia thuwdng tra dang
cach quang ba san phdm cua ban. Tham gia vao cong dong truwc tuyén va ho sé két ndi lai véi ban. Ban
cang cung cip thong tin vé ban than cu thé bao nhiéu, ban sé cang nhan dwgc nhiéu thanh qua biy

nhiéu.



Podcast

Xét theo nhiéu khia canh, podcast chi la phin mé& rong mang tinh truyén théng da phwong tién
cia khai niém blog. M6t podcast chi don thudn la mét loat cic tip tin truyén thoéng s6 (dm
thanh hodc video) dwgc phat tin qua Internet. Ching c6 thé dwegc ti€p cin truc ti€p qua mot
trang web hodc, thwong thi, dwoc tai vé may tinh hodc dong bd véi mot thiét bi truyén théng sé
dé phat lai ldc cAn. Chung thuwong dugc sdp xé€p theo thoi gian, véi cac tip méi dwgc phat hanh
déu dan, giong nhw cac chwong trinh phat thanh va truyén hinh ma ching bat chwéc dinh dang.
Nguoi dung cé thé dwa ra théng tin phan hoi vé cac tip tin cu thé trén trang web hodc blog kém
theo.

Bat ké ban quan tAm dén linh vwc nao, ban cling sé thiy podcast trong linh vwc d6... va cac cong
thong tin podcast nhw Podcast.com (www.podcast.com), Podomatic (www.podomatic.com) va
iTune ctia Apple (www.apple.com/itunes) la nhirng trung tim thuén tién gitp ban tim kiém, lay

mau va ding ky podcast ma ban quan tam.
Nha tiép thi dworc gi tir do?

e Ling nghe va tim hiéu: Cc podcaster (nhitng ngudi viét podcast) hang dau trong nganh cta ban c6
kha ning sé noi vé nhirng diéu lién quan dén doanh nghiép va khach hang cia ban. Cac podcaster
cling c6 xu hwéng 1a nhirng ngwdi dam mé truyén théng xa hoi - nhirng ngwdi ¢6 anh hwéng dén nhip
dap s6 ctia ngudi xem. Ban c6 thé khai thac hiéu biét cia ho vé cong dong truc tuyén trong linh vuc
clia minh bang cach phan tich podcast cta ho, cAc nhan xét va phan hdi tir ngudi xem cua ho, d€ b

sung cho cac nd lwc tiép thi sé riéng.

e Ty minh thuc hién: Podcast rat d& lam nhung khé 1am t6t. O mitc co ban nhat, tit ca nhirng gi ban can
la mot chiéc may ghi 4m ky thuit s6 (may tinh cia ban va mét chiéc tai nghe kém theo la dwoc), mot
phin mém chinh sra va mo6t noi d€ ding cac tip tin khi ching d3 dwgc hoan thién. Tuy thudc vao linh
virc kinh doanh, ngwoi xem va muc tiéu cda ban, podcasting cé thé ciing cung cip cho ban mét kénh
gia tang gia tri dé ban tiép can thi trweong cia minh. N6 ciing c6 thé gidp dinh vi ban nhw 13 mét thiét

bi s6 tién bo trong nganh.
Micro-blog81

Chi trong mot thdi gian ngan, micro blog da tré nén phé bién véi phan da nguwdi xem (va do dé
pho bién v&i cac doanh nghiép, thwong hiéu va cadc phwong tién truyén thong cha dao). Mirc do
pho bién nhanh chéng ctia n6 c¢é dwgc la nhér mot phan khéng nho cda thyc té nhitng nguoi néi
tiéng thwong xuyén st dung nén tang micro-blog phd bién nhit, Twitter va mong mudn theo

do6i xem than twong dang lam gi 24 /7 cda hang triéu ngudi hAm md.



Tinh dén thang 5 ndm 2007, c6 khoang 111 dich vu micro-blog tryc tuyén trén toan thé gidi.
Ngay nay, du van con cé nhitng dich vu khac trén mang nhw Tumblr (www.tumblr.com), thé
nhung khi néi vé micro-blog tir quan diém cda moét nha ti€p thi s6 thi Twitter

(http://twitter.com) van 1a lwa chon duy nhAt.

Vé co ban, Twitter van 1a mot dich vu truyén phat cac tin nhin ngan cho phép ngudi diung cap
nhat thong tin qua céc tin nhan vin ban ngin, cong khai v&i t6i da 140 ky tw. CAc mang x3 hoi
hang dau thé gidi nhw Facebook va LinkedIn cling cung cip cac chirc ndng micro-blog twong tw

trong cac mang luéi “khu veon c6 twong bao quanh” thong qua tinh nang “cap nhat trang thai”.

Thoat nhin, micro-blog cé vé hoi vé nghia. Nhwng suy cho cling, ban cé thé thwc sw néi diéu gi
trong gi¢i han t3i da 140 ky tw cia Twitter? Vang, hdy nghi dén tin nhan vin ban SMS trén dién

thoai cta ban - véi t6i da 160 ky tw va hang ti ngudi da giao tiép hiéu qua véi nhau moéi ngay.

Gia tri thwc cia micro-blog khong nhat thiét gbi gon trong cac bai ding cd nhin, ma nam & su
két hop tong thé cac bai dang nho nay thay vi cic bai dang riéng 1é cong lai. Khi nhin dwoc cac
cAp nhat thwdng xuyén, ngin tir nhitng ngwdi ma ban da két ndi, ban bat dau “cé cam giac” vé
ho, hiéu ho hon va cdm th4y gan b6 hon véi ho. Twitter c6 thé cung cdp mdot thuwdc do chinh xac

va tirc thoi dang ngac nhién vé dw ludn trén web.
Nha tiép thi dworc gi tir do?

e  Kiém soat mach s6: V&i tw cach mot nha tiép thi, nén tang mcrio-blog cho phép ban tiép xic véi cac
nha lanh dao tw twdng cao cip trong nganh cta ban. Nhitng ngwoi tién bd nhit trong s6 d6 co kha
ning str dung cac dich vu micro-blog dé ding nhitng doan thong tin ngin vé nhitng gi ho dang lam,
cach ho lam ching, cic lién két dé€n nhirng nguon tai nguyén trwc tuyén méi va nhirng suy nghi vé sw
phat trién & mot khia canh quan trong nao dé trong nganh. Bang cich “theo ddi” nhitng nha tién
phong nay, ban cé thé khai thac théng tin c6 gia tri va sir dung n6 dé ting thém thong tin cho cac

quyét dinh tiép thi cia minh.

e  Hiéu nhitng ngudi c6 &nh hwéng: Theo ddi nhitng ngudi ¢ dnh hwéng trong nganh cta ban va giy
anh hwdng tré lai 1én ho. Xac dinh ai la ngwdi c6 anh hwéng khong khé - ho sé la nhirng nguoi tham
gia tich cwc nhat khi néi vé nhitng cha dé lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia ban véi hdu hét
nhitng ngwoi theo ddi. Ban sé& ngac nhién trwdc nhitng hiéu biét su sic c¢6 dwoc khi theo doi micro-

blog cia mdt nhém ngwdi c6 anh hwdng trong nganh cia minh.

e  Giao tiép v&i khach hang: Tai sao ban mudn dung micro-blog v&i khiach hang cia minh? M6t s6 cong
ty 16n da lam vy (gom Dell, t& New York Times, ITN News, BBC, South West Airlines va British
Airways, v.v...), chwa k€ dén cac chinh tri gia xuit ching (nhw Barack Obama rit ndi tiéng trén
Twitter trong chién dich tranh ctr Téng thdng nim 2008 va nim 2012) ciing nhw nhitng ngwoi cua

céng chung néi tiéng khic. Trong mot thé gidi ma e-mail ngay cang tré nén 6n ao, thi micro-blog



mang dén cho nhirng ngudi dung dang bi blia vAy mét cach thay thé thuén tién dé dang ky nhin cip

nhét tir ban, ma khéng phai nhin thém nhirng ban théng tin khac dén hop thw vén da 16n xon cda ho.

e Niang cao ho so tric tuyén clia ban: Micro-blog mang dén cho ban mdt co hdi khic dé tiép cin nguwoi
xem truc tuyén va khing dinh chuyén mén ctia ban. Hay tién t&i, trd 1o cac cAu héi, cung c4p ding tin
tirc va tw van thu vi, hwéng moi ngudi dén nhirng bai viét blog, cic bai bdo va cac ngudn tai nguyén
hitu ich khéc... ctia ban ciing nhw ctia ngwdi khac. Gitip d& moi nguwdi, tim hiéu vé ho, 1dng nghe ho va

thic ddy danh tiéng truc tuyén cia ban.

e Tao ra lwu lwgng truy cip: Twitter phat trién manh & khia canh chia sé cic lién két dén nhirng noi
dung th vi, tir 46 cho phép nhirng ngwi theo déi ban biét khi nao ban ding bai méi nhat, cac bao céo
nghién cru chuyén siu (white paper) hoic video c6 thé giup lwu lwong truy cip dén trang web cla

ban ting 1én d4ng ké.
Wiki

Wiki 1a b swu tip trwc tuyén cic trang web ma theo nghia den bat cit ai cling c6 thé tao ra,
chinh stra, thdo luan, nhan xét va néi chung la déng gép vao ching. C6 1€, ching la phwong tién
téi thwong vé hop tic dai chung va 1é dwong nhién vi du noi bat nhit la Wikipedia

(www.wikipedia.org), bach khoa toan thw truwc tuy&n mién phi.

Tai thoi diém viét cudn sach nay, (thang 1 nam 2014), Wikipedia cho biét da dat méc 4.426.000
bai viét bang tiéng Anh trong co s& dir liéu véi hon 2,6 ty tir. S8 tir nay gip gan 60 1an sb tir co
trong Bach khoa toan thw Britannica (www.britannica.com), mot 4n ban thwong mai hang dau
va 1a bach khoa toan thw bang tiéng Anh 16n thir hai. BAt chdp nhitng 101 chi trich tir mot s6
nhém ngwoi vé tinh chinh xac ciia mot sé bai bdo trong dé, cling nhw nguén théng tin ma né
cung cip, theo cong ty theo doi web ddc lap Alexa (www.alexa.com), trong thang 1 nam 2014,
Wikipedia dwoc x€p hang thi sdu toan ciu vé lwu lwong truy cip, cao hon doi thd thwong mai

cta nod, Bach khoa toan thw Britannica, 5.000 dia diém.

Cai tén “Wiki” bat nguon tir tiéng Hawaii c6 nghia 1a tdc do... du doi khi né ciing dwoc st dung
nhur mot dang “backronym” (mot kiéu tir viét tat ddo nguoc) ciia “what [ know is - Toi biét gi”.
Va vé co ban, d6 la nhitng gi wiki mang lai - ching cho phép cac cong déng réong 16n hop tac
chia sé kién thirc, kinh nghiém va chuyén mon cta ho trén méi treong truc tuyén. Wiki dwoc
tao ra va kiém soat b&i cong dong. Bdi ban chit md, nén thong tin khdng chinh xac hoic giy
hiéu lam c6 thé tim dwong dén mot wiki, nhwng néu wiki hoat dong séi déng, cac thong tin
khong chinh xac thwong nhanh chéng dwgc cac thanh vién khac trong cong dong loc ra va loai

bo. Vi viy, cac bai viét wiki lién tuc dwoc lam méi va cé xu hwdéng ngay cang tré nén chinh xac



dong thoi cd can c chinh xac theo thoi gian khi cdng dong phat trién va cé xu hwéng dwoc cip

nhat khi né tré nén c6 san.
Nha tiép thi dworc gi tir do?

Y twéng str dung wiki nhw mét cong cu tiép thi van con 1a mot hién twong méi mé va gia tri ciia
ching c6 thé khong dé thdy nhw mot s6 hinh thitc truyén thong xa hoi khac. Tuy nhién, ching 1a
mot cong cu hop tic manh mé va véi sy hop tac gitra cac cong ty va cac khach hang, cac té chirc

d6i mdi sé tim ra thém nhiéu cach s dung wiki trong twong lai khéng xa.

e  Xay dwng mot cong dong hop tic manh mé gdm nhitng ngudi ing hd xung quanh thwong hiéu: Wiki
c6 thé 1a mot cach thirc tuyét voi dé khuyén khich sy twong tic va hop tic mang tinh xiy dung giiva
ngudi bén trong td chirc va nhitng ngudi bén ngoai (khach hang cda ban). Ngwoi dung sé bit dau cé y
thirc s& hitu va két noi véi mot thwong hiéu thwong xuyén khuyén khich, tao diéu kién va coi trong
nhitng déng gép ctia ho. Y thirc sé& hitu sé phat trién thanh 1ong trung thanh, sau dé 13 sy tng hd: mot
quyén uy manh mé xét tlr quan diém ctia mét nha tiép thi, dic biét khi ban coi nhirng ngudi dong gép
nay la nhirng nguéi c6 anh hwdng thwdng xuyén trén méi treong trwe tuyén, nhivng ngudi sé tiép tuc

ca nggi ban trén cic trang web truyén thong x hoi khac.

e  Khai thac sy khon ngoan ctia ddm dong: Ban cd bao nhiéu tai ning, kién thirc va kinh nghiém trong t6
chirc cia minh? C6 1& 13 kha nhiéu, nhwng chiing ching 12 gi so v&i lwgng 16m tai nang, kinh nghiém va

chuyén mon ma ban c6 thé tiép cin truc tuyén.

Nhitng chuyén gia da nghi hwu, nhitng nguoi tré cap nhat xu hwdng, nhitng ngwoi khong
chuyén tai nang, nhirng thién tai chwa dwgc khdm pha... dang ch¢ ban khai thac. Wiki cung cap
cho ban mdt cach thitc don gidn, manh mé va hip din dé phat hién va ndm bat kho tang kién
thirc khong 16 do. Tai sao khong khai thac wiki, chang han, d€ tinh chinh thiét k& cac sdn phdm
cla ban, dwa ra chién dich ti€p thi tuyét voi ti€p theo, xac dinh mot qua trinh kinh doanh hiéu
qua hon, san xuit va/hodc ting cwdng kha nang lwu trir thong tin sdn pham, phat trién mot nén

tang kién thirc toan dién... hodc bat cir diéu gi khac cé thé gitip thu loi tir phwong thirc hop tac.
Piéu gi sé dén tié€p theo véi cac trang truyén thong xa hoi?

Cac trang truyén thong xa hoi mi lién tuc moc 1én, roi mat dang va dé gitr dwgc vi tri dau bang
trong moi truwdng ludn thay déi nay khong dé. Du c¢6 nhitng d4u hiéu cho thdy Facebook c6 thé
dang dat dinh, tai thoi diém ching toi viét cudn sach nay (thdng 1 nim 2014), thi trang chia sé
hinh anh Instagram cta né 1a mang x3 hoéi phat trién nhanh nhét, trong khi cic &ng dung tin
nhan nhw Snapchat cling dang rat thinh hanh dic biét 1a trong thé hé thanh thi€u nién. Ban sé&
tim thdy nhitng loi khuyén va hwéng dan hitru ich vé sy phat trién hién nay clia cic nén tang

truyén thong xa hoi tai www.gogadm.com.



Cung v&i sy tredng thanh cla cic trang truyén thong xa héi l1a ap lwc ngay cang cao vé lgi
nhuin, dic biét la d6i véi cac trang web nhw Facebook, Linkedln va Twitter ma hién 1a nhirng
cong ty dai chiing c6 c6 dong. Ching tdi thiy nhitrng trang nay bat dau thién nhiéu vé quang cao
va Facebook - khi thay déi thuat todn gan day nhat vao cu6i nam 2013 - da gidm quy mé cac
trang nguwdi hAm mo tw nhién, gy ap lwc 1én cac thwong hiéu trong viéc chi tién cho quang cdo.

C6 vé nhu thoi dai cac trang mang x3 hdi 1a cong cu “tiép thi mién phi” sdp dén hoi két.
Cac bang diéu Khién truyén thong xa hdi - moi cip nhit cia ban déu xuit hién & mot noi

Sw phat trién cua cac nén tang truyén théng xa héi ngay nay khién viéc theo déi nhirng gi dang
xay ra gitta cac tai khoan truyén thoéng xa hoi khac nhau tré thanh mot nhiém vu dé nan long.
May man thay, khong kho6 théng nhat cic phwong tién truyén thong xa hoi khac nhau va cac cap
nhat tai mot vi tri thun tién bang cach st dung nhitng cong cu dugc goi 1a “bang diéu khién

truyén théng xa hoi”.

Phin mém bang diéu khién cé rat nhiéu dang, tir cic tng dung may tinh d€ ban dén cac dich vu
web va cac wng dung di dong cho phép ban theo doi va cap nhat cac tai khoan dang hoat dong
cia minh. Ciac cong cu nhw HootSuite (www.hootsuite.com) va Tweetdeck
(www.tweetdeck.com) dd nhanh chéng phat trién tir ché 1a khach hang don thuin ctia Twitter
thanh cac bang diéu khién truyén thong xa hoi tich hop day du, két hop nhiéu tai khoan mang
x4 hoi mé rong trén cac nén tang khac nhau. Ban ciing sé thdy phan mém CRM x3 héi & quy mo

doanh nghiép cin lam dwoc diéu twong tu.

Cubi cung, cic bang diéu khién nay la noi thuin tién d€ ban c6 thé gidm sat moi hoat dong
truyén thong xa hoi ciia minh va nhat la cung cip cac s6 liéu thdng ké, nhitng phép do dwoc tich
hop, cic cip nhit dwoc 1én ké hoach, nhitng giam sat tir khéa va hon thé nira. Néu méi biét dén
truyén thong xa hoi, ban c6 thé bat dau tir trang web dich vu ma ban mu6n st dung. Tuy nhién,
din dan, hau hét cac nha tiép thi sé tim thdy mot bang diéu khién truyén théng xa hoi tich hop

vo gia.
Cac quy tic tham gia

Phuong tién truyén thong xa hoi mang dén cho ngwdi dung nhiéu co hoi tham gia va xay dung
nhan thirc thwong hiéu, nhwng trong mot khong gian mé va nang déng nhw vay, cin phai xem
xét cin trong nhirng gi ban dang lam. Truyén théng xd hoi dwoc thuc diy bdi ngwoi dung va
chinh nhitng dic diém bién no tré thanh mot 1¢i dé nghi hip dan d6i véi cac nha tiép thi - ban
chat siéu lién két ctia nguwoi dung truc tuyén va téc do dang kinh ngac ma qua do6 théng tin dwoc

truyén tai trén mang - rat dé phan tac dung.



“Quy tac” cta truyén thong xa hoi chi don thuin 1a viéc 4p dung mot chut thong 1é vao nhirng gi
co ban dwgc goi la cac mdi quan hé gitta ngwoi véi ngwoi. Diéu quan trong can nhé la day 1a
truyén thong xa hoi - moi ngwdi sé xuit hién trwce tuyén dé twong tac va trao doi théng tin cling
nhw ndi dung véi nhitng nguoi cé cung chi hwéng. Ho c6 kha niang khong quan tim dén man
chao hang méi nhit ctia ban va chic chan cling khong quan tAm dén quang cdo cwong diéu. Ho
mudn nhitng thi tha vi, vui vé, diy ap thong tin, ky quic, gdy nghién ... bat cr diéu gi khién ho

thoai mai.

Khi néi dén truyén théng xa hoi, ban khong chi gri di mot thong diép ma dang moi goi mot
phéan &ng va nhitrng gi ban nhian dwoc cé thé khong gidng nhirng gi ban mong doi. Ban cin c6
mot ké hoach tham gia vao truyén thong ti€p thi xa hoi, nhwng ciing can phai linh hoat va luén
phan hoi lai cong dong:

e Tan dung nhitng gi ban biét: Ban da c6 mot kho tang kién thirc vé khach hang - ho 1a ai, ho mudn lam
gi, ho xuit hién & diu trén méi trwdng truc tuyén. Vi vdy, mot trong nhirng Iy do chinh ban nén quan
tAm dén truyén thong xa hoi 1a dé biét thém vé ho - nhung quan trong 1a ban sé& khéng roi vao diém
mu nay. Hiy st dung kién thitc: Ap dung nhitng gi ban di biét vé khach hang, doanh nghiép va
thwong hiéu vao chién lwgc truyén thong xa hoi clia ban. Trong qua trinh tim hi€u thém, hay diéu
chinh nhitng gi ban dang lam cho phu hop.

e  Dirng d4n bwéc khi khong cé sw chuin bi: Lap ké hoach ré rang trwéc khi bt dau - hiéu nhitng nguwoi
ma ban dang tim cach thu ht va nhirng gi ban muén dat dwoc. Xac dinh nhirng cich d€ danh gia va
do lwong thanh cong cia ban, nhitng cdt méc thuwdng xuyén dé giip ban diéu chinh ding hwdng.
Nhung nhé 1a phai linh hoat va diéu chinh ké hoach khi cin sao cho phu hop véi thong tin phan hoi

. A "
ctia cong dong.

e Quan sét, 1dng nghe va hoc hoi: Trwéc khi ban tién hanh tiép thi qua cac phwong tién truyén thong xa
hoi, hdy danh thoi gian “thdm do” xung quanh. Lam quen v&i cic loai trang web truyén thong xa hoi
kh4c nhau ma ban c6 ké hoach nhim muc tiéu. Tiép cin va st dung cac trang web, doc cac blog... ddm
minh trong thé giéi truyén thong dé. Quan sat, 1dng nghe va hoc hoéi. Ciing giéng nhu trong doi thue,
moi cdng dong truc tuyén déu khac nhau. Hiy tw minh 1am quen véi cac sic thai khac nhau cla

truyén théng xa hoi trwdc khi dan buwéc.

e Hay cdi mé, trung thwe va chan thanh: Khong dau thuit ngit “phoi mé hoan toan” phu hgp hon &
truyén théng xa hoi. Pirng 1én mang gia vor 1a mot cad nhan ddc 14p ca ngoi danh tiéng thwong hiéu cia
chinh ban. Ban sé& sém bi phat hién ra va lic d6, cong ty cia ban sé chiu tai tiéng vi bi hiéu nham. C6
mot s6 vi du dién hinh vé cic cong ty sai IAm nhw th& va cudi cung phai hing chiu nhirng hiu qua

tham khdc. Dirng gia danh ai d6 hoac cai gi dé.

e  Hay thé hién sy phu hop, thd vi va tinh giai tri: Moi th ban 1am cin b6 sung gia tri cho cong dong,
cling nhw hwéng ban téi muc tiéu kinh doanh cta chinh minh. Hay thé hién sy hitu ich, trén tinh than

x4y dwng, thi vi va tinh gidi tri - tham gia cudc tro chuyén, dwa ra 1&i khuyén c6 gia tri, c6 thdm quyén



va dang xem xét. Néu ban nd lwc tham gia vao cong dong, tdn trong cac quy dinh cta ho, ban sé thay

ho vui vé dap lai ban.

e Dirng dwa ra thong diép “rac”: Pirng tham gia vao céc trang truyén thong xa hoi chi dé ddy hang loat
lién két va thong tin vé cac sdn phdm cua riéng ban, hodc gy ngip lut cong dong véi cac bai viét vé 1y
do tai sao cong ty clia ban 1a lwa chon t6t nhat trong tat cd. P6 1a rac va khdng mang lai gi cho cudc néi
chuyén. Kha ning cao 1a cong déng sé bo qua ban... thim chi, ho c6 thé phét 1o ban. (Chung téi sé tré

lai hiéu rng lan truyén tiéu cwc nay sau).
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e  Cac “quy tic” ton trong: Néu trang ma ban thudng xuyén lui téi c6 nhitng chinh sach, hwéng dan va

quy tic riéng - hdy doc ching va tuan theo.

e  Ton trong moi ngwdi: Ludn toén trong cac thanh vién trong céng dong. Piéu dé khéng cé nghia la ban
ludén déng y véi ho; bdi tranh ludn 1lanh manh luén t6t cho bat ky cong dong nao. Du khong dong y,
nhung hiy ludn to ra lich sy va ton trong ngwoi khac. Ho ciing c6 quyén dwa ra quan diém nhw ban.

Pirng bién né thanh budi doc dién ciia riéng ban.

e Tra loi cac y kién gdp y: Néu ngudi dung phan hoi thong tin cho ban, diéu dé thit vé gia. Hay dé ho
biét ring ban d4nh gia cao gép y clia ho, ring ban quan tAm dén nhirng gi ho néi. Hay tra 1oi ho va cho

ho thdy ban d4 sir dung phan hoi mang tinh xiy dung d6 nhw thé nao.
B0 sung truyén thong xa hoi vao trang ctua ban

Hay nhé rang, truyén thong xa hoi khong phai 1a dia hat cia riéng cac trang xa hoi va cong dong
chuyén biét. Ban c6 thé tich hop cac thanh phan truyén thong xa hdi vao trang web riéng va bat
dAu khai thac tai ndng va tri tué tip thé cia mot cong dong ngudi dung day soi dong. Cé 1é vi du
rd rang nhat 12 hé théng danh gia va xép hang ciia Amazon - dugc canh tranh trén khap trang

web - cho phép nguoi dung danh gia cac cu6én sach va nhirng sdn phadm khac ma trang cung cp.

Truyén théng xa hoi con mang lai hiéu qua hon nita khi cho phép nguoi dung hop tac véi ban.
Vi du, cac dién dan nhuw IdeaStorm ctia Dell (www.ideastorm.com) cho phép khach hang dé xuat
va biéu quyét vé tinh ning ma ho mudn thiy dwoc thuwc hién trén day chuyén san xut cta cac
nha san xudt may tinh. N6 giong nhw mdt hom thw gép y doanh nghiép thé hé méi. Cac y twong
duwoc binh chon nhiéu nhat tir cong dong IdeaStorm sé dirng diu, giéng nhw cic mat hang trén
cAc trang truyén thong x4 hoi gidi thiéu nhw Digg. Nhirng y twdng hang dau nay sau do sé dwoc

cong ty danh gia va lwa chon d€ dwa vao san xuit.

Thong qua IdeaStorm, khach hang cua Dell dang tao ra nhitng &nh hwdng truec tiép, tich cuwc va
hiru hinh dén viéc thiét ké va phat trién san phdm Dell (xem Hinh 6.4). Nguwoi dung cdm thiy

dwoc tham gia nhiéu hon va két n6i nhiéu hon véi thwong hiéu, trong khi dé cong ty lai dwoc



tiéng vé viéc cai thién quan hé cdng déng va cudi cung la cung cAp mot san phadm cudi tét hon

cho khach hang. D6 1a mot kich ban déi bén cung c6 loi kinh dién.

T4t nhién, ciing c6 cac dién dan hd trg khach hang - noi ma cong dong cé thé tra 1 cac cau hoi
cla cac thanh vién vé san pham va dich vu cia ban. Moi ngwi c6 dwoc ciu tra 1oi nhanh chong
cho cac ciu hdi cia ho va theo thoi gian, ban xay dung dwoc mot nén tang kién thirc vo gia, co

sw hd tro cta cong cu tim cho vé giai phap cho nhitng van dé thudng gap.

Hinh 6.4: Dell IdeaStorm la vi du tuyét voi vé mot cong ty khai thac tri tué va sw sang tao
tap thé cta ngwoi dung dé€ c6 dwoc cac quyét dinh kinh doanh thwc sw. Viéc lam nay cudi
cung di khuyén Khich ngwoi dung mua hang, con céng ty cung cip dwoc nhirng gi khach

hang mong mudn
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g IdeaStor

Dream it. Share it mpct

B&i nguwoi dung dang tra 101 nhirng thic mac cta nhau, nén ban c6 thé cai thién trai nghiém ho
tro khach hang tong thé dong thoi gidm bét ganh nidng vé nguon lwc hd tro clia chinh ban... mot
lAn nira day lai la mot tinh hudng déi bén cung c6 lgi. C6 hang tram cach dé sir dung truyén
théng x4 hoi trong viéc khai thac tri tué tip thé, kinh nghiém va tai ning tiém 4n cta khach
hang ciing nhuw céng dong trwc tuyén rong lén hon. Tri twédng twong, sy céi mé va san sang

tham gia va hoc héi tir nguwdi khac 1a tat ca nhirng gi can thiét.

Du chién lwoc truyén thong xa hdi ma ban chon dé thwc hién 1a gi, hdy nhé rang ngay ca khi ban
lwru cac chi tiét truyén thong xa hdi trén trang clia minh, cac quy tic tham gia van ding la: Céi
m&, trung thwe, an can... va nhat 1a 1Ang nghe khach hang, sau dé c6 phan &ng chu dong va tich

cuec.



Chao mirng ban tham gia vao cudc tro chuyén; chao mirng ban dén véi twong lai cia nganh tiép
thi!

Nghién ctru tinh hu6éng - Bennetts Bike Social

Bennetts la hing bao hiém xe may s6 1 tai Anh. V&i hon 80 nam kinh nghiém trong nganh bao
hiém, ho hién dang cung cip bdo hiém xe may cho hon 200.000 ngudi dung trén khap nwéc

Anh va la thwong hiéu bao hiém xe may dwoc khuyén dung nhiéu nhit & Anh.

Vi tri: Vwong quéc Anh

Thach thirc: Sw gia nhap thi treong bdo hiém xe mday cia cac trang web so sanh gid nam 2007
mang dén mot phwong thirc ti€p thi dé dang cho cac nha cung cdp méi, lam gidm hiéu qua hoat
déng cot 16i clia cac nha cung cip trwec ti€p, truyén théng hon. La mét thwong hiéu cao cip, nhin
thirc vé thwong hiéu ctia Bennetts da giam 14%, doanh thu ban hang trwc tiép gidm mot nira va

thwong hiéu khong con dwgc coi 1a “noi bat” trong nganh bao hiém xe may.

Luc nay, hang rit cin mot chién lwgc thwong hiéu hoan toan méi dé€ vuc lai vi thé thwong hiéu

va dat dwoc nhitng ky vong vé tang tredng va loi nhuin ctia minh.
Dboi twong khach hang: Nhitng nguwoi di xe may dang tim mua bao hiém cho xe.
Hanh dong:
e  Hé thdng theo doi thwong hiéu doc 14p cta Ipsos Mori da nhadn manh ring 74% ngwoi dung tim kiém
bdo hi€ém xe mdy sé truy cip truc ti€p va mot trang web so sanh gia c, thay vi mot thwong hiéu tryc

tiép nhuw Bennetts. NGi bt & vi tri 1a nha cung cip chuyén biét trén nhirng thir dwoc cho la bat kha thi

_thwong hiéu chi don gian 1a mét logo, danh sach tinh ning va diém gia, khong diéu gi lién quan dén



Két qua

nhirng tai sdn déc ddo cha thwong hiéu dwgc truyén dat téi ngwoi dung. Bennetts cin thém doanh thu

truc tiép va dé€ dat dwoc diéu nay, chiing ta cin phai ting tin suit twong tic véi thwong hiéu.

Bennetts dwa nguwoi str dung xe may trd thanh trung tAm ciia moi hoat dong ma ho trién khai véi cam
két str dung ngin sich tié€p thi truc ti€p cho nguwoi di xe may va cdng dong cda ho. Truyén thong xa

hoi dwoc str dung dé 1am tru cdt cho chién lwgc mai.

Thwong hiéu di st dung cic nén tang truyén théng xa hoi “khong thudc s& hiru riéng” nhw Facebook,
Twitter va YouTube d€ dinh vi Bennetts 1a thwong hiéu “nén tim t&i” trong cac ban tin, quan diém, tin
d6n va cac cip nhit vé ngwoi dung, dong thoi cling thweong xuyén 1a ngwoi ddu tién dang tin vé nhirng

thay d6i thd vi nhit trong cac cudc dua, nhd cadc ngudn tai nguyén phit hop trén toan thé gidi.

Chung t6i tao ra chwong trinh xuc tién dwa trén trai nghiém “c6 tién ciing khéng thé mua” qua Biking
Dreams (day la noi Bennetts cho phép mét ngudi di xe mdy tham gia vao moét trai nghiém mat lan
trong doi, ching han nhw gip g& ngwoi huing xe may cia ho, dén thim nha may Ducati tai Bologna va
dwoec tiép don nhw khach VIP), déng thoi cho chay chién dich nay trén tit ca cac kénh truyén théng xa
hoi, quang ba cam két ctia thwong hiéu ddi véi nhitng ngudi di xe may nhdm tang cwong phéan hoi va
ung hd thwong hiéu bing cach d€ ngwoi chién thing viét blog, cAp nhat tinh trang va tweet vé trai
nghiém tuyét v&i cha ho _ nhitng trai nghiém va chia sé ctia ho véi cdng dong di xe may. Nhitng hoat
déng nay dwoc tich hgp diy du vao moi tai sdn clia Bennetts nhw Bennetts: Live _ mdt chwong trinh

sw kién & tAm qudc gia va khu vuc rat thanh cong cia ching toi.

Bennetts ciing dd phat trién dich vu khach hang toan dién trén ca Facebook va Twitter, ciing c6 cam
két “dé hop tac”.

Sau d6, thwong hiéu da dwa truyén thong xa hoi 1én mot cdp dd mdi bang cach tung ra mot mang ludi
riéng _ Bike Social d4u tién tai Anh, dwoc thiét ké va xay dung dic biét danh cho nhitng nguwoi dua xe
may _ day 1a trang cho phép nguoi di xe may s& hiru va nhan dwoc nhiéu théng tin nhat tir phong
cach va cong dong di xe may. Trang web nay da vwot qua nhitng rii ro cia mot chién lwgc sé hivu dir
liéu hoan toan “khéng s& hitu”, bé qua cac lgi ich SEO va toén trong quyén riéng tw clia ngudi dung.
Trang nay tip hop moi hoat déng truyén théng xa héi “khoéng chi” dong thoi cho phép cong dong
nguoi di xe may dong gép cac ndi dung nhw hinh anh, cic tuyén duwong, cac ciu lac b, cac sw kién

théng qua blog, dién dan va bang tin.

Chién lwoc thwong hiéu méi da dat dwoc nhirng muc tiéu chinh sau:

Doanh thu truc ti€p ting dang ké;

Cai thién cac s6 do thwong hiéu trén moi phwong tién do lwdng chinh: Nhin thirc manh mé cta céng

dong vé thwong hiéu nhw 1a “thwong hiéu hé tro ngudi di xe may va cong dong ctia ho”;

50.000 ngwoi ham md Facebook, 5.000 ngwdi theo doi Twitter va 2 triéu lwgt xem trén YouTube;



e  Gidm chi phi quang cio nh¢ sy ing ho thwong hiéu trong cdng dong di xe may;
e  Gidm khiéu nai bing cach cung cdp dich vu khach hang théng qua phwong tién truyén théng xa hdi;
e Hainam lién ti€p dat ky luc ban hang truc tiép;

e Thwong hiéu s6 mot dwa trén 10 yéu t6 quan trong gdm “thwong hiéu chuyén gia”, “la mot phan cia

cong dong di xe may” va “ho tro nhitng ngudi di xe may nhiéu hon bat ky thwong hiéu nao khac”;
e Nhan biét thwong hiéu ting 1én 20%);
e  Cac khiéu nai gidm 65% va gianh dwgc danh hiéu “Dich vu khach hang s 1” tir d6i thi canh tranh;

e Hon 107.000 nguoi theo ddi trén Facebook, nhiéu hon tit cd d6i thd canh tranh cong lai va cac
thwong hiéu xe 16n nhw Honda, Silverstone va Triumph. Pat dwoc 10% sw thdm nhip clia nguoi xem

so v&i mirc trung binh 0,2% ctia nganh dich vu tai chinh;

e Hon 12.000 nguwoi theo doi trén Twitter va 4,4 triéu luot xem trén YouTube;

e Hon 650.000 lwot truy cip Bike Social ma khong c6 bit ky quang cio nao;

e  Gidm 1,2 triéu bang chi phi danh cho quang cdo PPC théng qua hiéu suit tim kiém tw nhién ning cao
(chi cho nhitng ngwdi di xe may thay vi nhitng ngwdi ing ho thwong hiéu Bennetts thong qua cong
d6éng. Nhom ba thuét ngit tim kiém hang d4u di chuyén tlr cac vi tri 13, 13, 11 1én 3, 3, 4 trong vong
chwa day mot nam;

e  Hinh thic gidi thiéu truyén miéng cho thwong hiéu ting gdp déi so véi cung ky.

Bennetts dang trén hanh trinh tré thanh thwong hiéu xe may dich thyc va quy dao thanh céng
cia chung t6i du kién dw kién sé tiép tuc da ting tiéng, kéo gidn hon nita khoang cach giira
chung toi & vi tri ngwoi dirng dau thi tredmg véi cac doi thu canh tranh. Sw phat trién cda chién

lwge cin ban nay du kién sé cung cap:
e  Vitri ddu bang veé tim kiém tw nhién (loai bd hoan toan chi phi danh cho quang cio PPC);
e  Tiép tuc duy tri doanh so ky luc;

e 500.000 ngwoi di xe may thwong xuyén twong tic véi Bike Social; 28% khach truy cip tré lai moi

ngay!;

e  (Cac dong doanh thu méi _ thuwong hiéu hdp dan cho moi thit lién quan dén xe may, chit khong chi bao

hiém;

e  Loaibo céc chi phi tiép thi khong cé lgi cho ngwoi di xe may va cong dong cda ho.



Lién két dén chién dj ch

e http://www.bennetts.co.uk/

e http://www.bennetts.co.uk/bikesocial /clubs/
Vé nguoi sang tao

Hannah Squirrell 12 Gidam do6c Tiép thi va Thwong mai dién t& cho
Bennetts, cong ty bdo hiém xe may s6 1 ctia Anh. Chi chiu trach nhiém
dwa ra cac ké hoach kinh doanh cho Bennetts trong linh vuc tiép thi,
thuwong mai dién tir va tip hop thong tin d€ nang cao vi tri dan dau thi
trwong cda cong ty, dong thoi tiép tuc dat dwoc mirc ting trwedng veot

troi.

Hannah c6 nhiéu kinh nghiém xay dwng va thwc hién chién lwoc thwong
hiéu tiép thi da kénh cho mo6t s6 doanh nghiép. Chi 1a mét trong nhirng
thanh vién sang l4p ctia nhom tiép thi Capital One, tai diy chi la chuyén
vién quan ly cac kénh chién lwoc va tiép thi truyén thong. Vé sau, Hannah
gia nhap mét cong ty quang cao doc lap thudc Top 5 cac cong ty quang
cao hang dau tai London, & day chi da xay dung va quan ly cac chirc niang
hop tac so gitta cac thwong hiéu nhw Tesco, 3M, Haven Holiday, Thornton

va M§ pham Avon.



Chwong 7. Thau hiéu tiép thi qua E-mail
CAM KET PAU CHUONG

Khi doc dén cudi chwong nay, ban sé c6 ciu tra 1oi cho cac ciu hoi sau:
e Tiép thi qua e-mail 1a gi va n6 c6 thé mang lai lgi ich gi cho doanh nghiép cta t6i?

e Lam thé ndo dé bdo dam rang chién dich tiép thi e-mail cta tdi sé khong bi coi 1a thw

rac?
e Cac cong cu ti€p thi qua e-mail c6 thé hd tro toi bang cach nao?
e Toi cé thé sir dung cong nghé dé quan ly khach hang cia minh ra sao?

e Toi c6 thé viét quang cdo hiéu qua cho chién dich tiép thi qua e-mail cta toi bang

cach nao?
e DAaulanhirng diéu cin can nhic vé thiét k& khi soan email?
e Toi co thé kiém chirng thanh céng cua chién dich bang cach nao?
Hinh thirc thw triwc ti€p méi

Tiép thi qua e-mail la mot trong nhitng yéu t6 manh mé nhit trong bd cong cu tié€p thi sé cla
ban. N6 cho phép ban dé dang giao tiép riéng véi khach hang thong qua mot phwong tién s
dwoc chip nhin réng rai. Tat nhién, viéc lwva chon phwong phap tiép cin phu hop cho cac hoat
dbng tiép thi qua e-mail 1a viéc rat quan trong. Cac ky thut ti€p thi dai tra don gian hoic c6 nét
hao hao gidong thw rac sé khién ngwoi nhian bo qua thw - diy la trong treong hop e-mail dé6 may
mén lot dwoc vao hop thw.

Hay nghi dén nhitng e-mail rac dwoc giri d€n hom thw cia ban mdi ngdy - hau hét déu bi ném
vao thung rac, tham chi c6 e-mail con khong dwoc mé ra. Mot canh trong bo phim hai LA Story
(tam dich: CAu chuyén Los Angeles) clia Steve Martin ra mit ndm 1991, c6 canh nhan vat chinh,
Barns Telemacher, dirng xem hang nui thw rac dén dip d6 vao hom thw ctia minh. Anh ta tho o
da chiéc thung rac vao dwdi hop thw dé hirng déng thw quang cio dé roi ti€p tuc an sadng. Du
phéng dai, nhuwng d6 12 mot kich bdn ma nhiéu nguwdi trong ching ta c¢6 thé hiéu va né kha

twong dong véi nhirng gi dang xay ra véi thw dién tir ngay nay.



Puwong nhién, khi e-mail bat dau hoa nhip vao doi s6ng doanh nghiép va ca nhan cua ching ta,
cac nha tiép thi dai ching chuyén sw chid y cia ho vao phwong tién méi nay. Thw rac bang gidy
da tré thanh thu rac dién ti. Nhung cho du 13 gidy hay dién tir, néu doanh nghiép cta ban gan
b6 v&i thé loai thu rac, uy tin cia ban sé bi htly hoai. Nguwoi ta sé hodc 1a bo qua nhitrng e-mail tir

cong ty ban gii t&1, hodc 1a dat ché do loc dé€ ngan chung tim dwong vao hop thw cta ho.

Ngay nay thuw radc dwoc phat tan tran lan, khién hop thw cia ngudi nao cling day ap nhirng thong
diép gioi oi dat hai tir trén troi roi xudng. Tuy vay, e-mail van 1a moét cong cu tiép thi hiéu qua

va hiru ich, mang lai gia tri thuc té cho ca khach hang va doanh nghiép cda ban.
Khach hang van sé mé e-mail ctia ban

Sw that 13, nhiéu khach hang van dén nhan cac thong bao qua e-mail tir doanh nghiép cia ban,
nhw cach nhw ho don nhin nhirng 14 thw truyén théng (hay con goi la thw thwong) giri kem mot
thé mua hang giam gia tlr cra hang yéu thich ctiia ho. Ho sé m& mot e-mail tin tirc hay thong bao
vé chwong trinh khuyén mai ctia ban, mién 1a ho nhan ra thwong hiéu ctia ban - ho mong nhan
dwoc sy giao thiép tir ban va tin rang sw giao thiép dé sé mang lai gia tri cho ho. Diéu quan
trong la cac thong diép kém theo trong dé phai cé lién quan va tha vi déi véi nhitng ngudi xem

ma ban chon glri e-mail; néu khong, thong diép ctia ban sé& dwoc tién vao thung rac o.

Tiép thi qua e-mail 1a mét hinh thirc kho6 thwc hién. Ban vira phai ton trong quyén riéng tw cla
khach hang, vira phai bao vé thwong hiéu cia minh, lai vira phai duy tri dé xuit gia tri cia ban
theo thoi gian. Khach hang tiém ning qua e-mail dang dwoc ban cham séc can than co thé dé
dang tir bé diang ky nhan thong tin qua e-mail tir ban va khi ban dé€ mat ho, ho cé thé khong bao

gio tré lai.
Tiép thi qua e-mail 1a gi?

Tiép thi qua e-mail 13 sw bit tay giita ngudi am hiéu veé tiép thi va quang co twéng twong, O
dang thirc don gian nhit, né la mot e-mail dwoc giri d€n mot danh sach khach hang, thwong
kém véi loi chao hang va “kéu goi hanh dong” - hanh déng ma ban kéu goi c6 thé chi don gian
nhw viéc khuyén khich khach hang nhap chudt vao moét lién két web c6 trong e-mail. Mot s6 vi

du vé cac chién dich tiép thi qua e-mail gbm:
e Mot khach san quang cio dot gidm gia dic biét trong mua he;
e Mot cong ty tuyén dung thong bao cho cac khich hang doanh nghiép vé mot cudc hoi thado mién phi;

e Clra hang tién ich cung cAp mot ma khuyén maii dé st dung ltic thanh toan truc tuyén;



e  Trung tAm thé duc cung c4p cho mdi thanh vién mot phiéu gidm gia khong chi dich danh ngudi nhan

dé ban c6 thé ri ban be di cling;

e MOt cong ty nwéce gidi khat khuyén khich moi nguwdi tai vé mot tro choi ¢6 kha ning tich hop vao ho

so ciia nguwdi dung Facebook.

Ban ciing c6 thé st dung e-mail khi khdng c6 bit ctr san phidm cu thé nao dé€ quang cao, nhw mét
co ché dé duy tri sy tham gia clia ngwoi dung, ting cwong nhan thirc vé thuwong hiéu va thém uy
tin cho doanh nghiép cua ban. Trong thuc té, ngay ca trong thé gi¢i Web 2.0 cia cac blog, cac
mang xa hdi va RSS feeds82, cac ban tin e-mail van rat phd bién va 1a mot cach rat hiéu qua dé

dwa thwong hiéu cia ban dén véi khach hang tiém nang. Cac vi du gom:

e Mot cong ty ké toan giir lién lac v&i khach hang cia minh béng cach thong b4o cho ho vé nhitng thay

déi trong luat thué;

e Ban tin hang tuin tir mot cong ty quan hé cong chiing gobm nhitng m4u tin thu vi vé tin tic nganh va

cac lién két web dén cac bai viét dai hon;
e  Cac miu tin vin hang ngay tir mot tér bao truec tuyén;

e MOt nha xuit ban sach sir dung tiép thi qua e-mail d€ cung cip chwong trinh tao man hinh che, nhac

chudng va hinh nén mién phi va ddc quyén cho doc gia tré.

B&i e-mail 1a mot phwong tién truyén thong cwc ky hiéu qua vé chi phi, nén khi dwoc st dung

pht hop, né c6 thé mang lai loi nhuin trén dau tw tuyét voi.
Cac cong cu tiép thi qua e-mail

Khi néi dén quan ly va glri e-mail tiép thi, ban c6 thé khong mudn dung may tinh dé ban théng
thwong dé gri thw cho khach hang. Du d6 1a mot cach tiép cdn hoan toan kha thi cho cac danh
sach nhd, nhwng khi cang c6 nhiéu nguwoi dang ky nhén tin qua e-mail tir ban, né sé nhanh

choéng tré nén cong kénh va khé quan ly.

Thay vao d6, nhirng gi ban cin la mot hé théng tiép thi qua e-mail tuy chinh. Dy c6 thé 1a phan
mém ma ban cai dat vao may tinh, phdn mém chay trén may chu cta riéng ban hoic dich vu
cung cip phin mém nhw mot dich vu (SaaS) cta nha cung cip dich vu trwc tuyén. Cac hé thong
nay giip ban quan ly danh sach e-mail, thdo ra cac mau thiét ké ndi dung e-mail va quan trong

nhat, gitip ban theo déi cic chién dich e-mail cia minh (xem Hinh 7.1).



Hinh 7.1: Cac chuyén gia ti€p thi qua e-mail nhw Benchmark E-mail
(http://bit.ly/UDMBenchmark) cung cip cac giai phap lwu trir e-mail c6 thé mé rong dé
giup ban quan ly moi phwong dién trong cac chién dich tié€p thi qua e-mail ciia ban
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Mot sO chirc ndng ma cac cong cu tiép thi qua e-mail c6 thé cung cap (khéng day da) gom:

e Cac cong cu dé str dung cho phép ban tao ra va sitr dung cac miu e-mail ma khong can phai 1a mét

chuyén gia ky thuat.
e  Cac cong cu kiém tra cho phép ban kiém tra ndi dung e-mail, gitip né lot qua cac bd loc thw rac 16n.

e  Cac cong cu theo doi cho thiy s6 ngwdi bé qua, mé hodc tra 101 e-mail ctia ban (sé dwgc dé cip thém &

cudi chwong).

e Cac cong cu ca nhin héa cho phép ban tw dong sra d6i ndi dung glti dén cac ca nhan hoic ho so muc

tiéu cu thé trong danh sach cda ban.
Quan ly quan hé Khach hang

St dung cac cong cu ti€p thi qua e-mail khi ban khong biét minh dang glti e-mail dén ai khong
phai la mot y twéng hay. Quan ly quan hé khach hang (CRM) 1a moét khai niém kinh doanh da ra
doi dwgc khodng 25 nam. N6 1a nghé thuat khién khach hang cta ban hai long va duy tri méi
quan hé ca nhan v&i ban. Gia st ban dang diéu hanh mot clra hang tap héa nhé trong mot khu
phé nhd. Theo thi gian, ban sé biét cac khach hang thwong xuyén cia minh, sé thich va nhirng
diéu ho khong thich, nhirng sdn phdm khac ma ho c6 thé muén tht, v.v... Cic doanh nghiép lén
hon sé nd luc duy tri soi day lién hé ca nhan d6 véi ngudi tiéu dung - va day chinh 1a noi CRM

phat huy tac dung.

Vi duy, néu ban lwu trir thong tin vé cac san phadm hay dich vu ma mot khach hang da mua tir

ban, nhirng gi ho nhin thay trén trang web cia ban, tin suit ho lién lac v&i ban - ban c6 thé két



hop dir liéu do6 véi cic chi tiét vé nhan khiu hoc ¢6 lién quan, sau d6, str dung cong nghé CRM
dé theo ddi va dy doan nhirng gi khach hang c6 kha ning quan tAm. K&t qua? Tiép thi nhdm muc

tiéu, phu hop va c6 kha nang thanh cong hon.

Khi n6i dén tié€p thi qua e-mail, CRM c6 thé gitip ban phéin khuc danh sach khach hang, cho phép
ban tip trung vcac chién dich nham muc tiéu cao dén nhirng khach hang c6 nhiéu kha ning
phan hoéi nhit. Ban c6 thé tinh chinh néi dung trong e-mail cta ban va gan két no véi lich str

mua hang ctia khach hang. Cac kha nang gan nhw la vo tan.

Néu doanh nghiép cta ban da st dung hé thong CRM cho loai hinh tiép thi truyén thong, thi ban
c6 thé dé két hop dit liéu d6 vao chién lwgc tiép thi qua e-mail. Mot s6 hé théng CRM di c6 san
tinh nang thwc hién chién dich e-mail, nhwng mét sé khac lai tich hop véi giai phap tiép thi qua

e-mail ma ban da chon.

Trong chwong nay ching toi ciing sé dé cip dén cong nghé, nhwng suy cho cung, cic cong cu
tiép thi qua e-mail sé chi chirng minh dwoc hiéu qua ctia n6é néu ban, & cwong vi mét nha tiép thi
s6, danh nhiéu thoi gian phat trién va thwc hién chién lwgc e-mail mot cach ding dan cho doanh

nghiép cia minh.
Trwérc khi bat dau

Truwéc khi bat dau, hay 14p ké hoach cho chién dich tiép thi qua e-mail cia ban va c6 mot s diéu

ban can phai xem xét tir gbc do thuc té va phap ly.
Xay dwng danh sach e-mail

Nhw da dé cip truwdc do, moi ngwoi sé khong tra 1o - hodac thdm chi khéng théem mé - cac e-
mail c6 vé dwoc giri ngau nhién. Vi vay, truéc khi c6 thé thwe hién bat cir hoat dong tiép thi qua
e-mail ndo, ban cin phai xay dung mot danh sich cac khach hang muén nhian dwoc théng tin tir
doanh nghiép ctia ban qua e-mail. Cach tot nhit dé lam diéu d6 1a khuyén khich ho, bit c& khi

nao ban c6 co hoi, dang ky nhan e-mail ciia ban.

Trang web 1a trung tAm ctia thé gidi ti€p thi s6 cia ban (xem chwong 3) va 1a dia diém phu hop
dé yéu cau moi nguwoi dang ky tham gia vao danh sach giti thw ctia ban. T4t ca nhitng gi ban can
lam 12 dit mot mAu dién thong tin don gian, ndi bt trén trang web cia ban dé€ khuyén khich
khach truy cip dang ky nhén cac cip nhat méi nhat, trwc tié€p dén hop thw cia ho. Néu ho thich
trang web ctia ban va danh gia cao néi dung cia nd, nhiéu nguoi sé chao dén co hoi nhan dwoc

tin ttr ban qua e-mail, nhw cac khuyén mai dac biét va théng tin méi.



S dung tinh nang hién dién web mé& réng ctia ban dé khuyén khich moi ngwoi diang ky truc
tiép. Vi dy, dinh kém mot mau ding ky thong tin trén trang Facebook thuwong hiéu ctia ban va
khuyén khich dang ky truc tiép bang cach lién két dén trang dang ky clia ban tir nhitng cip nhat
Twitter thwong xuyén. Ban ciing c¢6 thé sir dung e-mail dé khuyén khich ngwoi doc giGi thiéu
thw tin trc cia ban dén ban beé ctia ho... va thdm chi c¢6 thé dong vién ho lam vay. C6 rit nhiéu
cach st dung hoat dong tié€p thi s6 dé xay dung danh sach khach hang... Hiy dé tri twdng twong

ciia minh bay xa!

Néu dang voi xdy dwng mdt danh sach va dwa ra mot chién dich, ban c6 thé st dung mot cach
khac do la thué mot danh sich e-mail tir mét cong ty ti€p thi, nhwng hiy cin thin. Ban cin phai
dam bao rang cac td chirc cung cip danh sich 1a thanh vién ctia Hiép hoi Tiép thi truc ti€p cla
nwéc ban hodc cic td chirc twong tw va ho ciing tudn theo moi diéu khoan trong cac chinh sach
chong thw rac va quyén riéng tw. Nhitng ngwoi trong danh sach nay da dang ky nhan thw qua e-
mail tir cic cong ty bén thir ba hodc cac “d6i tic” - néu khong, bat ky e-mail nao ban giri dén cho
ho déu la thw rac, du y dinh ctia ban c6 hoan hdo c& nao di ching nira. Ban cling sé can phai
kiém tra xem c6 ai trong danh sich nay tirng hiy dang ky khoi danh sach giri thw ctia ban

khong. Néu ho da tirng lam vy, ban can phai loai ho ra trwéc khi givi di chién dich cia minh.

C6 mot cach khac dé thu hut viéc diang ky nhan thw doé 1a khi khach hang hoan thanh mot loai
giao dich nao d6 trén trang web ctia ban, chang han nhw mua mot san phim, tai vé mot nghién
ctru chuyén siu hoic yéu cau thém thdong tin. Bang cach bién dia chi e-mail thanh mot phian bat
budc trong cac giao dich, ban c6 thé thém né vao danh sach e-mail cia ban. Ban ciing cAn dé mat
dén cac vin dé phap ly, nhwng & nhiéu qudc gia, gom ca Anh, ban hoan toan c6 thé giri e-mail
ti€p thi dén nhitng nguwoi da tirng hoan thanh mét giao dich véi ban, mién 1a ban cho ho quyén

dwoc tir choi.

bay duwogc goi 12 hinh thirc “ddng ky mém” hay “opt-in mém”. Va hiy nhé rang, moi e-mail tiép
thi ban gtri di phai cung cap cho ngwdi nhidn mot lwa chon hiy dang ky khéi danh sach (opt-out)
that don gian.

Cac yéu cau phap ly

Tat nhién, mdt yéu to rit quan trong khac nira 1a phai lam quen v&i luit phap trong quyén han
cta ban. Gti e-mail dén ngwdi dung ma khong dwoc sw dong y cia ho sé vi pham luat vé thw rac
& hiu hét cac nwéc phwong Tay. Luit chong thw rac ton tai véi muc dich cing c6 cac hoat dong
ti€p thi e-mail c6 dao dirc, ton trong dir liéu khach hang va quyén riéng tw. Cac doanh nghiép

hop phap sé lam theo luit, nhuwng nhirng ké giri thw rac rat khé theo déi. Ho thwdong st dung cac



ky thuat tra hinh dé€ thu thip dwoc nhirng dia chi e-mail va gti s6 lwong 16n cac e-mail khong

mong mudn.

Thuec t& nay tiép dién béi: 1) chi phi d€ gitri mot e-mail tiép thi d&€n hang triéu ngudi trong danh
sach ratré; 2) tham chi ty 1& chuyén d6i nhé nhat cling van mang lai lgi nhuan cho nhitng ngudi
gli thu rac; va 3) hiu hét cac thw rac c6 1& 1a c6 ngudn gdc khong thé truy tim dwoc va ndm

ngoai khu virc phap 1y cé lién quan.

Chuing t6i muén khang dinh rang: Thw rac 1a x4u. N6 gin nhw chic chan di ngwoc lai quy dinh
tai quéc gia ma ban dang hoat dong kinh doanh déng thoi lam phién nhitng ngwdi ma ban hy
vong sé két ndi dwoc: Khach hang twong lai cia ban. Khi méi chi bat dau, ban dirng ky vong qua
nhiéu & danh sach ding ky nhan tin qua e-mail. Du loai tiép thi nay rit hidp dan nhung dirng gt

thw rac!
Cac van dé hiu cian

Cé6 luc e-mail khéng dén dwoc nguwdi nhin vi nhiéu ly do. Ching c6 thé di vo tinh dwoc phin
loai la thw rac b&i cac nha cung cip dich vu mang (ISP - Internet Service Provider), hodc bi loc
vao thw muc e-mail rdc cia mot khach hang. Cac bo loc thw rac hoat dong rat tich cwc ngay nay
giup moi ngwoi khéng thay nhiéu thw rac trong hép thw dén ctia ho, nhung mét bo loc thw rac
qua tich cwc dbi khi cé thé chidn ca cac thu hop phap. Péi véi khach hang, diéu nay that tuyét,
nhung né ciing c6 nghia la ho c6 thé bo 16 cac e-mail hiru ich va day da théng tin - nhw cac ban

tin m&i nhat ctia ban ching han!

Theo thuit ngit ctia cic nha tiép thi e-mail, khi mot e-mail hop phap bi b loc thw rac chan lai,
né dwoc goi 1a “16i dwong tinh”. Nhitng 16i dwong tinh nay c6 thé 1a mot tré ngai thuc sw d6i véi
nhitng nd luc ti€p thi qua e-mail cia ban. Thé nhuwng, t6t nhat 1a nén cd gang tranh cac bay thw
rac tir ddu bang cach ddm bao rang cac e-mail ctia ban khong cé vé ngoai va ndi dung nhw thw
rac. Néu phan mém e-mail cia ban c6 moét tuy chon dé€ kiém tra xem thw ctia ban dwoc cac bo
loc thw rac “nhin nhin nhw thé nao”, hiy st dung n6 va thay doi bt cr diéu gi dwoc cho la nghi
ngd tiém nang. Ban ciing nén chic chin rang tit cd cic e-mail clia ban c6 thé dwoc truy tré lai
mot dia chi IP hop 1é tir mot may ch cé uy tin. Néu ban lam diéu do6, khéng c6 1y nao cac e-mail

cua ban bi chan ca.
Pinh dang e-mail

Mot ly do khac khién cac e-mail cia ban bi bé qua la ban gti ching di véi dinh dang ma may

chti mail (e-mail client83) - tirc phin mém hodc trang web dwgc sit dung dé doc va tra 1oi e-



mail ciia ngwoi nhan - khong nhan ra nd. Pay khong con 1a mot van dé rac réi nhw trwdce, boi
viéc str dung cac tiéu chuin Internet da dwoc cai thién dang ké va hiu nhw moi may ch mail
ngay nay déu théng nhat xtr ly e-mail dinh dang HTML hodc van ban giau tinh chat (Rich
text84), trir khi ngwoi dung cé quy dinh khac.

Khi glti e-mail ti€p thi, ban c6 thé lwa chon hinh thirc vin ban co ban nhit (khong dinh dang).
V&i dinh dang nay, chan chin ai ciing c6 thé doc dwoc n6, nhung tinh thAm my cda né lai khong
cao. Mot buére cai tién tir van ban thuin tdy co ban (plain text85) la dinh dang van ban giau tinh
chit, cho phép ban dinh dang vin ban véi kich thwéc phong chit, mau sic, in dam, in nghiéng va
cho phép nguwdi nhan nhip chudt vao cac lién két web. Kiéu dinh dang nay tét hon dinh dang

van ban thuan tdy va rat hiéu qua déi véi cac thw tin tikc.

E-mail tinh vi nh4t 13 loai dwoc tao ra bang cach st dung HTML (ma twong tw ma cac nha phat
trién da sir dung dé xay dung cac trang web). Diéu nay vé co ban c6 nghia la e-mail cta ban c6
thé trong giong hét nhw mot trang web théng thwong, hoan chinh véi cac hinh dnh, lién két web
va tit ca cac phan con lai. Hinh dnh thwong khong dwoc gri kém e-mail, nhwng thwong dwoc
kéo vé tir mot may chu web khi e-mail dwgc xem. E-mail HTML c6 thé gan lién v&i cai nhin va
cam nhén vé trang web ctia ban, mang dén mot cai nhin nhat quan va tinh lién tuc tuyét voi cla

thwong hiéu khi cac khach hang tiém ning nhap chudt dén trang dich cua ban.

Doi véi hdu hét cac nha tiép thi qua e-mail, HTML hién la dinh dang thw tiéu chuin, nhwng can
nhé la rat nhiéu may chd mail (e-mail dwa trén web nhw Hotmail va Gmail thudc hang muc nay)
tw dong chin cac hinh anh bén ngoai vi cic ly do an ninh cho dén khi ngwoi nhan thay doi cai
dit cho mot tin nhin ca nhan hodc cho moi tin nhin tir mot ngudi giti cu thé. Do d6, cn 1am hai
diéu: 1) ddm bdao rang thong tin trong e-mail cia ban truyén tai day da thong tin du khéng cé
hinh anh (ttrc 13 ddm bao dé xuit gia tri clia ban va 1 kéu goi hanh ddng dwoc dién giai thanh
van ban); 2) khuyén khich doc gid ctia ban tw dong cho phép hién thi hinh anh tir dia chi cda

ban trong cac e-mail sau nay.

N6i chung, ban sé& khong can phai lo 1&ng vé viéc gti cac phién ban khac nhau cia e-mail cta
ban dén cic khach hang khic nhau. Mot tiéu chuin Internet c¢6 tén MIME (Multipurpose
Internet Mail Extensions) c6 nghia la cac thong diép ngay nay cé rit nhiéu dinh dang. Hay may
cht e-mail cia khach hang cé thé xem thong diép theo cach tot nhat ¢6 thé va néu ngwoi nhan
cai dat may chu cta ho dé€ nhin dwoc cac e-mail chi toan van ban, thi ho sé dwoc dap &ng nhu

A
cau.

Lap ké hoach cho chién dich ciia ban



Nhw v&i bat Ky phin nao trong chién lwgec tiép thi s6 cia ban, d€ tin dung tdi da hiéu qua cia e-
mail, ban cin phai xac dinh khiach hang muc tiéu, ly do tai sao va nhirng gi ban muén tir ho. Ban
muén tao ra thém doanh thu? Hay ban dang tim cach dé duy tri méi quan hé v&i khach hang
bang cach ludén cip nhat vé hoat dong kinh doanh cta ban? Quan trong la ban phai lam ro
nhitng diéu nay dé ddm bao rang chién lwoc tiép thi e-mail sé ho tro cho cac muc tiéu kinh

doanh téng thé cua ban.

Quan ly quan hé khach hang s6 (CRM) c6 thé gitup ban phan khitic khach hang, nhim muc tiéu
dén cac nhém cu thé véi cac dé xuit e-mail phu hgp. Ban ciing c6 thé cung cip ndéi dung da
dwoc cad nhan héa dén ho va nén cd gang dé ca nhan hda toan bd hoat dong tiép thi bang e-mail
ctia ban & bt cir dau. & mic co ban nhit, viéc nay lién quan dén hanh dong st dung tén that
cua khach hang tiém ning trong cac e-mail ctia ban, nhwng cac phdn mém phirc tap hon c6 thé
giup ban cung cip nodi dung linh hoat dwa trén ho so khach hang cu thé. Vi du, mot e-mail tir
mot hiang hang khéng c6 thé tip trung vao thé tich diém bay thwdong xuyén ma mot khach hang
can dung trudc khi hét han, hodc mot clra hang sach truwc tuyén co6 thé gidi thiéu nhirng cudn

sach méi dya trén lich str mua hang ctia khach hang.
Tap trung vao ndi dung hip dan

Thiét ké e-mail 4n twong rat quan trong va ban nén thiét 1ap tinh nhit quan vé thwong hiéu
gitta cAc mau e-mail va thiét ké trang web clia ban. T4t nhién, moi khia canh trong chién dich
tiép thi s6 ctia ban nén thdng nhit véi nhau, nhwng hay ludn nhé rang ndi dung e-mail méi 1a
thir t6i quan trong. Thiét k€ mAu e-mail cin phai b6 sung cho, thay vi canh tranh véi, ndi dung

e-mail d€ thu hut dwoc s cht y ctia ngwdi doc.

Nhin chung, ban nén né lwc khién ndi dung e-mail cia minh that hap dan, cé thé doc luét qua -
giong nhw ndi dung quang cdo web hiéu qua. Tir liu, cac e-mail theo phong cach thw ban hang
c6 xu huéng kém hiéu qua, nhung hiy nhé rang né phu thudc rat 16n vao doanh nghiép va doi
twong khach hang ctia ban. Hay st dung danh gia, kién thirc kinh doanh va khach hang cta ban
dé phac thao ra thong diép phu hop. Kiém tra ndi dung cta ban thwdng xuyén va tinh chinh né

nhdm mang lai két qua t6i wu.
Nhung hon hét, khdong dwoc quén loi kéu goi hanh déng.
Khi nao va tan suat ra sao?

Ban nén suy nghi ky vé tin suit giti e-mail dén danh siach khach hang. Néu tan suit gii qua

thwa, khach hang sé quén mat ban, nhwng néu giri qua thuwong xuyén, ban cé thé khién ho buc



minh. Khéng ai muon bi “oanh tac” b&i cac e-mail tiép thi... ngay ca nhirng e-mail ma ho ding ky

nhan.

Doi khi khong dé doan dwoc tin suit ban nén giri e-mail tiép thi va khi ndo 1a thoi diém t6t nhat
trong ngay hodc thoi gian tét nhit dé gii. D6 1a mét ly do khac ly gii tai sao viéc theo dai va
phén tich moi khia canh trong chién dich e-mail cta ban la viéc lam rat quan trong. Néu ban
thdy moi ngwdi dot nhién bat ddu hily dang ky nhan thw tir ban, hiy tw hoi tai sao. Phai ching
ban di gtri e-mail qua thwong xuyén, hodc da thay doi dinh dang thw? Cho du ly do 1a gi, hay dé
mat dén cac chién dich cia ban va dit liéu ma chiing mang lai; khi moi viéc khong dwgc nhw
mong doi, hdy c¢d gdng khic phuc vAn dé cang sém cang t6t. Néu khong, cic e-mail clia ban sé c6
nguy co bi coi la thw rac - va diéu nay khong chi hiy hoai chién dich e-mail hién tai ma con c6

thé anh hudng nghiém trong dén danh tiéng truc tuyén cua céng ty ban.
Nhi¥ng bai hoc tir chinh hop thw dén cia ban

Ban c6 thé biét nhirng gi mang lai hiéu qua hoic khéng trong tiép thi qua e-mail bang cach quan
sat k§ hon hép thw dén cta ban. Kiém tra cac thu thong bao ctia ban va cac e-mail tiép thi ma
ban vira ding ky nhan. C6 thu nao xuit hién dap vao mat ban va ép ban phai doc n6 khong? Tai

sao?

Mot théng diép cu thé c6 diém gi khién ban mudn mé no ra? C6 bat ky e-mail dang ky nao ma

ban mong ch& nhin dwoc hay khéng? C6 loai ndo ma ban khéng bao gio> mu6én mé khéng?

Phén tich cic e-mail tiép thi trong hop thw dén cta ban, gidi ma cu tric cda ching va p dung
nhitng gi ban biét vao cac chién dich tiép thi e-mail cia ban. Khi phét trién chién dich e-mail, tw
nhién ban sé bit dau tim kiém nhitng giai phap tot nhat... suy cho cung, khong ai biét doanh

nghiép hodc khach hang cia ban bang chinh ban.
Nhirng diéu nén va khong nén lam déi véi tiép thi qua e-mail

Sean Duffy, mot chuyén gia ti€p thi qua e-mail hang dau tai Anh, da chia sé nhitng diéu nén va

khong nén lam trong 6 linh vyc quan trong dé tiép thi qua e-mail thanh cong.

C6 sau khia canh chinh dai dién cho cac giai doan quan trong d€ tin dung t6i da hiéu qua cta

tiép thi qua e-mail, bao gobm chuyén e-mail di, n6i dung, thoi gian, ki€ém tra, phap ly va do lwong.

Chuyén e-mail di



Tiép thi qua e-mail chi phat huy tac dung néu ching ta vach ra dwoc phwong an lach khoi muc
“thw rac” dé dén dwoc hop thw dén. TAt nhién, nhitng thong diép ban gii di la hop phap va dwoc
ding ky nhan, nhwng tiéc 1a ching c6 qua nhiéu dic diém twong dong véi thw rac, chang han
nhw khéi lwong 1on thw dwoc gl di trong mot khodng thdi gian ngan va ndi dung quang cao tap

trung vao viéc ban hang v&i nhirng tir nhw “mién phi” hoic “chao hang”.

Trong nhitng ndm qua, cac bo loc thw rac va bd loc ISP da thir nhiéu cach dé phén biét gitra thw
rac va thw hop phap. Pau tién, ho quan sat ndi dung cua e-mail va cu thé 1a cac tir khéa dwgce st
dung. Tuy nhién, nhitng ngudi glri thw rac nhanh chéng hoc dwoc cach lach luat bang viéc thay

déi tir khda hodc gidu ndi dung trong hinh anh.

Vi vay, thay vao d6 ho da chuyén sang quan sat danh tiéng cta nguwoi giri. Néu may chu gbi e-
mail c6 mot lich st vé mot lwong 16m cac khiéu nai hodc cac dia chi khéng hop 1€ thi ISP c6 thé
sé khoa e-mail dé. Tuy nhién, ngay ca viéc lam nay cling khong dui, bédi nhirng ké gtri thw rac
thwong chuyén may chi rit nhanh. Vi vy, cac ISP phai thay doi trong tAm khién cac may chu

mé&i khoé gvi di chién dich e-mail hon m6t may chid da c6 danh tiéng.

T4t ca nhirng hanh déng nay da khién viéc chuyén e-mail tré thanh mot khia canh phirc tap va
giup tao ra sw ting trwedng hon nita trong nganh cdng nghiép nha cung cap dich vu e-mail (ESP).
Chi véi vai bAng mdi thang, cac ESP da d& gitip phan 1én ganh ndng tir vai ban, cho phép ban tap

trung thoi gian vao viéc tao ra cac chién dich e-mail chat lwong.
Nén:

e  Gilr danh sach giti e-mail sach. Cac ISP sé& quan sat s& lwong cac dia chi x4u ma ban dang giti e-mail
dén va nhirng khiéu nai vé e-mail cia ban ma khach hang giri dén, tir d6 ho quyét dinh xem cé nén

chuyén e-mail ctia ban di hay khong.

e  Cac e-mail cta ban phai phu hop. Viéc phat tan thw véi ndi dung dai tra sé chi dem lai cac khiéu nai

cling nhw nhitng d4nh hwéng tiéu cwc dén thanh cong cta chién dich e-mail.

e  Sir dung mdt nha cung cip dich vu e-mail - ngay ca khi ban c6 ngan sach han ché, vin c6 cdc nha cung
cap sdn sang quan ly thw gli di gitp ban vé&i chi phi mot vai bAng méi thang, tir d6 dé toan bd ganh

nang lién quan dén cac khia canh ki thuat cin thiét dé dat ty 1é chuyén e-mail cao.
Khong nén:
e Dirng nghi ring viéc sit dung mot ESP s& dam bao cho ban mét vi tri t8t trong hdp thw cia khach

hang. Mot ESP sé giup cung cip co s& ha ting k§ thuat dé dat dwoc ty 16 chuyén thw cao nhwng chi khi

ban kiém soat dwoc danh tiéng giri thw ctia minh.



e Thém vao danh sich ctia ban bit ky dia chi e-mail ndo ma ban c6é dwogc. Glti nhitng e-mail khong mong

mudn hoic gti vao danh sach e-mail cii sé giy ra cac vin dé vé chuyén e-mail.
Phat trién n6i dung cho e-mail

Khi nghi dén viéc phat trién ndi dung cho mét e-mail, ban nén nghi vé boi cdnh khach hang
kiém tra tai khoan e-mail cua ho. Hop thw dén ngay cang tré nén diy hon véi hon 180 ty e-mail
duogc glri va nhan mdi ngay vao nim 2013 (theo T4p doan Radicati). Diéu nay khién lwong thoi
gian ma ngudi doc dirng trén moi e-mail it hon, dong nghia v&i viéc ban can phai that ndi bat

trong dam déng dé thu hut dwoc sw chd y ctia khach hang khi ho mé e-mail ctia ban.

Ngoai ra, con c6 anh hwéng lau dai hon nira ctia viéc nhan dién ndi dung phtu hop hay khong. E-
mail ttr nhitng thwong hiéu dwoc khach hang tin cdy va da cung cip ndi dung e-mail pht hop
truwedc dé co6 nhiéu kha nang dwoc mé hon so véi nhitng e-mail dwgc glvi béi cac thwong hiéu co
ndi dung e-mail khong hap dan. Khach hang clia ban sé biét nhitng e-mail ctia thwong hiéu nao

dang doc.
Nén:

e  Viét ndi dung ngin gon, suc tich. Nhitng ngwoi dung e-mail ¢6 xu hwéng xem qua mot e-mail dé xac
dinh xem c6 gi thd vi trong d6 khong, vi vay ban cin phai thu hut dwgc sw chd y cia ho. N6i dung dai

dong c6 thé hiéu qua véi ki€u thw givi thuw trwec ti€p, nhwng véi e-mail thi ho lai doc theo ki€u khéc.

e  Tap trung nd lwc clia ban vao phan dau cda e-mail. Pay dwgc goi 1a phan & “trén nép gip”. Néu ban
khong giy an twgng véi khach hang ngay tir ddu, ho sé khéng trugt con tro xudng phan dwéi ctia thw

dé doc thém.

e Noi dung phai phit hop. Thwong thi néu khong c6 diém gi hip din trong e-mail ctia ban, khach hang
sé khong phan hoi lai. Té hon nira, néu khach hang nhan thiy khéng c6 bit cr diéu gi trong e-mail cia
ban lién quan dén ho, thi kha ning cao 1a ho sé bo qua chung. Hay gtri cac phién ban e-mail khac nhau
dén cac phan khuc khach hang khac nhau, hodc st dung ndi dung da dang tuy theo s& thich hoic lich

st mua hang cta ho.

e  Dua ra thiét ké sao cho cac théng diép chinh ctia ban van c6 thé xuit hién tham chi ngay ca khi may

chtd e-mail khéng ty dong tai dwgc nhitng hinh anh trong e-mail.
Khong nén:
e Lo l&ng vé cic tir khéa hodc ndi dung nhit dinh sé& khién e-mail cta ban bi chin. Thoi dai tir khoa

“mién phi” khién e-mail ctia ban dwoc dwa vao thung rac da két thic. Diéu quan trong 1a danh tiéng

ctia ban véi tw cach 1a mot nguoi givi thuw trweére cac ISP.



e Dinh kém cac tép file, JavaScript, Flash hoic video. Viéc nay khong mang lai hiéu qua va khién nhiéu

e-mail cia ban bi chdn khi cac ISP coi diy 1a mét hanh dong lién quan dén cic vAn dé an ninh.
Thoi gian va tan suit

Khi nao nén giri e-mail? Tan suit giri nhw thé nao? Pay co Ié 1a hai trong s6 nhirng ciu héi dwoc
ddt ra nhiéu nhit trong tiép thi qua e-mail. T4t nhién cdu trd loi cho nhirng ciu hoi nay khong
don gian. Thoi gian thich hop nhit dé giri e-mail khong quan trong bang chit lwgng va sy phu
hop cua thong diép. C6 rat nhiéu vi du vé cac chién dich e-mail dwoc thue hién rit tét bat chip

van dé vé thoi gian giri trong ngay.

Thir hai, m&c d6 thwong xuyén cta viéc giri thw téi co s¢ dir liéu cta ban thuc sw cin xoay
quanh tin suit ban c6 thong tin c6 gia tri va phit hop cin cung cip. Mdi phan doan co sé dit liéu
cla ban can tan sudt riéng. Cac khach hang méi sé nhan dwoc mét chwong trinh chao dén, cac
khach hang c¢6 kha ndng roi di c6 thé dwoc khuyén khich tré lai va giao dich mua hang, hodc ban
c6 thé mudén theo doi nhitng ngudi yéu cau nhan dwoc cudén sach hwéng dan _ dé€ bién ho thanh

nguwoi mua. Tiép thi bang e-mail khong chi don thuén 12 ban tin qua e-mail.
Nén:

e  Chi gti e-mail khi ban c6 thdng tin c6 gia tri. Khdng nén qua cirng nhic do nhu ciu duy tri mot tan
suat nhit dinh.

e Thoi gian glvi e-mail xoay quanh toan b6 chu ky hoat dong ctia khach hang, thay vi phu thuéc vao thoi
diém ban c6 théng tin cin cung cip. Thay vi d6i xtt v&i moi ngwdi nhw nhau, hay nghi cich cai thién ty
1é thanh céng cla quang cdo, khuyén khich long trung thanh va gidm viéc huy diang ky théng qua viéc
“kich hoat” cic e-mail dic biét vao nhitng thoi di€ém quan trong trong mai quan hé cia ban véi khach

hang.

e  Guri e-mail trwdc khi ho quén ban 13 ai. Sau khi nd Iwc khién cac khach truy cap trang web cung cap
dia chi e-mail cia ho, dirng ch& dén mot vai tudn sau d6 maéi gii e-mail dén ho. Pén lic d6, méi quan
hé gitra ban va khach hang c6 thé sé nhat hon va do d6 ban sé gip khoé khin trong viéc thu hat dwgc

sw chd y cia ho thong qua e-mail.
Khong nén:
e Cho ring cic e-mail bd sung sé ludn tao ra thém doanh thu. Anh hwéng lau dai cia viéc giti qua nhiéu
e-mail sé& khién nhitng ngudi ding ky nhin e-mail hiy ding ky, 1am gidm doanh thu do e-mail mang

lai.

Kiém tra



Mot trong nhitng thé manh 1én nhit cia e-mail la kha nang dwa thong diép dén véi khach hang

cta ban chi trong vai phut. Viéc nay vira tiém 4n rai ro vira mang dén co héi khi dwgc kiém tra.

Pau tién, rui ro 1a bé qua nhirng phan ki€ém tra tién kha thi cin thiét nhwng té nhat véi mong
muén tang toc do giri e-mail. E-mail c6 d6 phirc tap nhat dinh, c6 nghia la e-mail ctia ban c6 thé

khong hién thi nhw ban mudn, hodc né cé thé bi méc ket trong cac bd loc thw rac.

Ti€p dén 1a co hoi. Do viéc xay dung chién lwgc va téng hop két qua dién ra véi téc dd nhanh,
nén cac nha tiép thi c6 thé kiém tra cic phién ban khac véi mot s6 lwong khach hang nho trong
co s& dit liéu. Diéu nay sé gitp ban xac dinh chac chan rang nén thiét ké tiéu dé e-mail hay 101

kéu goi hanh dong nhw thé nao dé€ bao dam ty 1é md e-mail va nhap chudt cao nhat.
Nén:

e  Thir dung cic phép thir A/B khac nhau d€ tim ra phwong &n t8t nhait. Pdm bao rang ban giti t6i thi€u

1.500 e-mail m&i dot kiém tra, néu khong, cac két qua sé& khong dwgc chinh xac.

e  Thir nghiém giri thw téi cdc may chii e-mail va nha cung cip webmail khic nhau d&€ ddm bao ring e-
mail cia ban sé dén hdp thw dén. Ngoai ra, ban c6 thé st dung mét rng dung nhw Litmus.com dé thay

ban lam viéc nay.
Khong nén:

e  Kiém tra hon mét thir cing lic khi kiém tra phan tach, néu khong ban sé khong biét két qua thay ddi

la do dau.

e  Guri e-mail di ma khong giti thitr mot ban dén e-mail cia chinh ban. Cic hé thdng e-mail c6 thé 1am
héng noi dung va pha v cac lién két bdi ching khéng manh mé nhuw trinh duyét ctia ban trong viéc
xtr Iy HTML.

Phap ly va dao durc

Nhitng quy dinh vé giri e-mail tiép thi thay d6i theo tirng viing. Tai chau Au, quyén riéng tw ciing
dwoc thuc thi khadc nhau & moi qudc gia thanh vién. Tai Anh, cdc nha tiép thi phai khuyén khich
nguwoi dung dang ky nhan e-mail thi méi dwgc giri di. Tuy nhién, ho ¢ thé hoat dong trén co s&
hiy ding ky nhén thw v&i cdc khach hang doanh nghiép. Piéu nay cé nghia ho cé thé giri e-mail
dén khi ngwoi nhan yéu ciu ho dirng lai. Véi moi loai ti€p thi qua e-mail, ngwoi nhan c6 thé dé
dang huy bé diang ky thong qua mot lién két hodc dia chi e-mail phai dwoc dwa vao moi e-mail

va hanh dong phu hop.



Du viéc hiéu ro luat rit quan trong, nhung chi cin dam bao rang ban khong phai ra toa thoi
chwa du. C6 rat nhiéu vi du vé cac thwong hiéu coi thwong phap luat _ cho du dé la gy kho khan
trong viéc dang ky hay hiy nhan e-mail. Tuy nhién, day la hanh dong ty hty hoai chinh minh.
Néu ai d6 khéng mudn roi vao danh sach cia ban, chang cé 1y do gi khién ban git ho lai. N6 c6
thé giy ra cic vin dé vé viéc giri e-mail boi nhiéu ngwdi nhén sé str dung nit “bdo cdo thw rac” _

va theo d6 thwong hiéu ctia ban ciing c6 thé bi anh hudng.
Nén:

e  Xac dinh ro dang dir liéu ma ho dang dang ky nhén thong tin va tAn sudt mudn nhan.

e  Khién viéc hily bé theo ddi tré nén dé& dang va c6 thai do phu hop véi nhitng ngudi bé theo ddi.
Khong nén:

e  Choring béi ban dang lam ding luat, nén cac chinh sach thu thap dit liéu ctia ban 1a c6 dao dirc. Thuc

té, thw rac dwoc dinh nghia la rac bdi ngwdi nhin thay vi luat phap.
bPo lvong

Céc chién lwoc tiép thi qua e-mail c6 thé dwoc theo doi sat sao nham gitip ban biét ai 1a nguoi
nhin dwoc e-mail, mé& e-mail, nhdp chudt hodc mua hang. Viéc nay mang dén cho cac nha tiép
thi mot nguodn dit liéu doi dao trong d6 cac quyét dinh kha thi c6 thé duwgc dwa ra nhiam cai

thién chién lwoc tiép thi qua e-mail.
Nén:

e Theo ddi lwgt mé, nhip chudt va cac ty 1é chuyén déi. Mdi ESP déu tao diéu kién dé ban lam dwoc
diéu nay va tham chi ca Google Analytics cling cho phép ban theo ddi mitc doanh sé ban hang c6 thé

dwoc quy cho mot chién dich e-mail cu thé.

e  Bao cdo cac xu hwéng, chit khong chi cac chién dich e-mail cu thé. Viéc nay cho phép ban xac dinh liéu

ban cé dang gidm mitc hiéu suat va tién liéu nhitng viéc xay ra néu xu huwéng dé van tiép tuc.

e  Phan tich méi phan doan co sé& dit liéu ctia ban. Cang chia nhé théng tin bo céo, ban cang c6 thong
tin chi tiét hon vé cac diém ma tiép thi qua e-mail mang lai hiéu qua hoic khong. Vi dy, hiéu suit ma
cac khach hang méi mang lai so véi khach hang hién tai nhw thé nao? C6 khac biét nao vé gigi tinh
khéng? Mdi phan khiic khach hang thich néi dung gi? T4t ca nhitng diéu nay s& mang lai cho ban y

twdng cai thién cac phan khic khach hang kém hiéu qua.

Khong nén:



e Chi str dung céc tiéu chi do lwdng ngin han nhitng gi xay ra trong chién dich d6. Ban can phai c6 mot
tam nhin dai han. Vi du, néu ty 16 mé e-mail ctia ban 1a 15%, thi méi lan déu 15% ch&? Néu vay, tai
sao 85% con lai khong hoat ddng? Néu xac dinh dwoc 85% nguwoi dung dé, ban sé co trong tay mot co
hoi rat 16m.

e Hai long v6i cac so sanh d6i chudn ctia nganh. Chi vi d6i thu canh tranh c6 thé dat ty 1é m& e-mail
trung binh 13 12% va 3% ty 1é nhip chudt khong cé nghia 1a ban dwgc phép tw mén. Nhirng thuwong
hiéu di dau tw thoi gian va cong strc d€ khién chwong trinh ti€p thi qua e-mail pht hep va kip thoi cai

thién cac tiéu chi so sanh ddi chuin it nhat 1a 50%.

Sean Duffy, cuu tw vin tiép thi qua e-mail tai E-mailcenter, mét nha cung cip dich vu e-mail

hang dau c6 tru so tai Anh.
Thiét ké e-mail

Nhiéu trong sd cac nguyén tic st dung twong tw dwoc 4p dung vao thiét ké web ciling duoc st
dung chung cho viéc thiét k€ mot mau e-mail HTML hiéu qua. Ban sé mudén thoéng diép cta ban
hién thi mot cAch nhit quan va hiéu qua trén nhiéu nén tang nhit cé thé. Ngwoi nhin sé xem e-
mail & cic d6 rong man hinh va dinh dang khac nhau, déong thoi cling sé st dung moi loai may
cht e-mail dé hién thi tin nhan cta ban. Hay chdc chdn rang miu e-mail cia ban phu hop véi
moi tiéu chi trén (hoat dong t6t ma khéng can hinh anh va c6 thé dwoc nhin thiy & dinh dang e-
mail phé bién nhat: vin ban thuan tiy) va kiém tra cAc mau e-mail ki lwdng trén cang nhiéu
nén tang khac nhau cang tot dé ddm bao chung hoat déng hiéu qua (hodc str dung mot dich vu

nhu Litmus.com dé giam bét ganh ndng kiém tra e-mail gitra cac nén tang).

Khi tip trung vao thiét ké e-mail, hdy nghi dén thuit ngir “phan trén nép gip” - giéng nhw véi
mot t& bao gip lam déi, phan trén e-mail ctia ban nén thu hat dwoc sy chu y cia ngwdi nhin
ngay lap tirc va khuyén khich ho doc tiép. Dirng budc ho phai lwét qua cac trang chiv tredre khi
dén dwoc véi loi dé nghi “mot lan trong doi” hodc “dirng nén bé 16”. Hay dé nhirng thir tot dep
1én trwdc va nhirng phin it quan trong/théng tin bd trg & phén sau cia trang. Cling nén nhé
rang cac may chi e-mail thwong hién thi mot ban “xem trwéc” thong diép dwdi dong tiéu dé
trong hop thw dén. Hay str dung cach nay dé 16i kéo cac khach hang tiém niang bang nhirng dong

dAu tién va moi goi ho mé thw ctia ban.

Thiét k& nén phan anh ban sic va thwong hiéu ctia doanh nghiép ctia chinh ban va nén mé rong
dén trang dich ma cac lién két e-mail dan tré lai. Tinh nhat quan va lién tuc 1a chia khéa & day,
mot trai nghiém lién mach gitra e-mail va trang web ctia ban sé thic ddy niém tin va quan trong

hon 13, cai thién ty 1é chuyén doi.



St dung truyén théong da phwong tién (rich media86) mdt cdch sang suét

Nhin chung, ban nén trdnh s dung truyén théng da phwong tién (flash, video, 4&m thanh, biéu
ngit twong tac, v.v...) trong tiép thi bang e-mail. Truyén thong da phwong tién c6 thé gidp lam
tang noi dung trén mot trang web, nhwng hiém khi b6 sung gia tri cho tiép thi qua e-mail ma

thuong c6 tac dung nguorc lai.

Mic du ngay nay ban c6 thé géi moi loai ndi dung twong tic vao cdc mau e-mail HTML, nhung
ban cling cin phai suy nghi ky vé viéc tai sao ban lam viéc d6. Liéu né c6 thuc sy ting thém gia
tri va nang tam thong diép cta ban hay khéng? E-mail ctia ban van c6 dinh dang chuén va hiéu
qua doi v&i nhirng ngwdi khéng doc dwoc hodc c6 phdn mém khong twong thich véi ndi dung
da phwong tién ch&? N6i dung da phwong tién cia ban sé dwgc stt dung hiéu qua trén trang
dich ma thoéng diép clia ban dAn moi ngudi dén, chir khong phai chi ban than thong diép do

chw?

Ngoai nguy co gdy mat tip trung von cé ctia ndi dung da phwong tién, con c6 mét vian dé khac
nita la e-mail cta ban thwong sé bi twong ltra va cac hé théng bdo mit e-mail doanh nghiép
chan lai bdi chiing coi nhitng ndi dung dong trong e-mail 1a tiém 4n ridi ro vé an ninh. Pidu nay
c6 nghia rang néu moi ngwdi ding ky nhin e-mail tir ban bang tai khodn cong ty, hodc thi
treorng muc tiéu cua ban bao gbm nhirng ngwoi dung doanh nghiép, thi kha ning cao 1a ho sé

khong bao gio nhin thdy moi ndi dung da phwong tién ctia ban.

Cac tép tin dinh kém la mot y twdng t6i khac niva trong ti€p thi qua e-mail. Tranh gwi di cac file
PDF hodc (té hon) 1a cac tai liéu MS Word kém theo e-mail tiép thi. Bing moi cach, hiy dé
nhitng ngwdi theo doéi ban biét vé cudn sach gi¢i thiéu hodc nghién ctru chuyén sdu méi cla
ban, nhwng dirng dinh kém né... thay vao d6 hay gti lién két dén mot trang dich trén trang web
clia ban, cung cip thém thong tin va cac tuy chon dé tai tip tin vé néu ho muén. D6 1a mot
phuwong an thay thé don gian, hiéu qua va than thién v&i nguoi dung hon nhiéu so véi viéc gii
file dinh kém t4p tin khdng mong mudn dén hang ngan dia chi e-mail - va b6 sung thém cac lién
két dén trang dich ctia ban, mang lai cac lgi ich SEO va trién vong dang ky m&i qua e-mail. Qua

la m6t hanh dong c6 loi cho ca hai bén.
Hay nhé rang ngwdi dung di déng ciing doc e-mail

Ngay cang c6 nhiéu nguwdi truy cip vao e-mail qua cac thiét bi di dong théng minh trong lic ho

di chuyén.



D6 1a mot thach thire ddi véi cac nha tiép thi qua e-mail. Hay nghi vé kich thwéc man hinh hién
thi, vi dy, ngwoi ding cé thé khong nhin thiy toan bd dong tiéu dé cta ban, kich thwéc man
hinh nhé c6 thé anh hwéng dén cach ma e-mail dwoc thiét ké cin thin cia ban dwoc moi nguoi
quan sat. Hiy nghi vé nguoi st dung thiét bi di dong khi ban thiét ké e-mail cia minh: Hay dam
bdo rang né sé twong thich véi mdt man hinh nhé hon, d€ ndi dung quan trong ctia ban phia

trén bén phai clia e-mail va chic chan rang n6 hoat dong du chi & dang van ban thuin tdy.

V&i mot man hinh nhé, ban sé c6 it chd dé co dong... vi vy hdy ddm bao rang ban chic chin sé

“khéa” dwgc ngwdi doc sém véi ndi dung chuin xac.
Viét ngi dung e-mail that an twong

Du thiét ké va giao dién ctia e-mail rat quan trong, nhwng ndi dung la thi¢ sé kich thich moi

ngudi hanh déng. Ban cAn phai viét ndi dung hip dan dé dat duwgc két qua tét nhat.

DAu tién, ban phai xac dinh rd rang e-mail dwoc giti tir ban. Hay dé tén ngudi gii 1a cong ty hay
thwong hiéu ctia ban - va chdc chan rang né phu hop véi thwong hiéu ma ngudi dung dang ky
nhan. Diéu quan trong 1a moi nguwdi nhan ra ngay 1ap tirc rang day 13 e-mail ma ho ding ky nhan
- néu khong ho s& téng n6 vao muc thw rac (bang cach st dung nut “bao cdo thw rac” dwoc tich
hop vao nhiéu may chid e-mail ngay nay). Piéu dé khong chi c6 nghia la cac thw trong twong lai
clia ban sé& dwgc chuyén thang vao thw muc thw rac clia ngudi dung cu thé nao d6, nhung néu

diéu d6 xay ra qua thwong xuyén, né cé thé c6 anh hwdng dén viéc giri e-mail sau nay.

Thao ra dong tiéu dé e-mail 1a mét trong nhitng buwéc quan trong nhit trong qua trinh viét e-
mail cda ban. Cha dé 1a mot trong nhitng ndi dung sang tao ma ban biét khach hang tiém nang
cta ban sé nhin thiy du tién trwdc khi nhap chudt d€ mé thw. Day 1a mot co hoi d€ ban thu hit

suw chd y cta ho... 16i kéo ho nhip chuot.

Nhitng dong tiéu dé lén phai bat mat, nhwng cling cAn phai ngay 14p tirc truyén tai dé xuit gia
tri trong thong diép cta ban. Tai sao khach hang tiém ndng nén mé e-mail cia ban tir mdt danh
sach hang chuc hodc hang tram thw c6 kha niang dén hop thw dén cta ho mdi ngay? Dong tiéu dé

cua ban nén tra 1¢i dwoc cau hoi do.

DPirng té ra qua thong minh ngay tir dong tiéu dé - cac tiéu dé qua thong minh cé thé mo ho, ma
nhirng e-mail khong ré rang thi hiém khi dwgc doc. Tiéu dé cha ban can phai mo ta tom lwgc noi
dung nhung hip dan, hodc c6 thé 1a mot sw két hop khéo 1éo d€ thu hit sy chd y... nhwng néu

biét cach xoay x&, ban sé thy ty 16 m& e-mail cia minh ting cao.



Déi véi phan chinh trong ndi dung, ban can phai ddm bao rang minh dang néi thi ngdn ngtt ciia
khach hang. Hay ludn tAm niém vé ngudi xem muc tiéu va viét sao cho phu hop. Hiy nhé rang
moi nguwoi rat ban roén va cic e-mail cAn phai nhanh chéng di thang vao vin dé chinh dé git

dwoc sy chu y va sy quan tam.

Hay chdc chin rang dé xuit gia tri va loi kéu goi hanh dong cta ban rit rd rang va cac yéu to
chinh trong théng diép ctia ban (bao gdbm ca cac lién két quay lai trang web cta ban) c6 thé dé

dang nhin thdy va nam ngoai ndi dung ctia ban.

Viét sao cho phan ndi dung dwgc ngan gon va sic tich va tranh cac doan dai. Cac doan dai c6 thé
kho6 str dung, trir khi ching dwoc viét cuc tot. Ching rat khé viét tot va néu dwgc viét kém
thwong sé gy (rc ché khi doc. Két qua 1a moi ngudi khong doc ching. Quang cdo ngin dé viét
hon, vi thé hay viét sao cho ndi dung thit séng déng va so6i ndi dong thoi gitup cac doc gia tom

lvoc dwoc ndi dung ctia e-mail nhanh chéng.

Gitr giong diéu ctia ban trong ndi dung that than thién, dé tiép can va diéu chinh ngdn ngit phu
hop véi tirng doi twong doc gia. Day la mot phwong tién giao tiép kinh doanh, nhwng van xubi
chinh thong la diéu cudi cuing moi ngwoi mudn cé trong hop thw dén ctia ho. Noi dung phai ro
rang va gan giii, thu hut sy chd y cia nguoi doc & mirc d6 ca nhan (giri dén tirng ca nhan, thay vi
hang loat). Ban c6 thé giri thw dén mét danh sach hang ngan nguwdi, nhwng doi véi ngudi doc, d6

phai la mot 14 thw riéng tu.

Poc va stra moi thir it nhat hai lan... va sau d6 dé nghi mot ngwdi nao khac doc qua né. Poc né
duéi dang van ban thuin tdy va dang HTML. Hay chdc chan rang ndi dung cua ban chinh xac
khong chi vé mat chinh td ma ca cac thult ngir chi tiét. Kiém tra lai nhitng yéu t6 nhw gia ca,
ngay thang, chi tiét lién lac, v.v... Sau d6, khi ban da sin sang bam nut giri, hdy kiém tra lai

ching mot lan nira!
Giri e-mail

Dam béo rang e-mail dwoc giri d€n nhitng ngwoi trong danh sach ctia ban 1a mot yéu t6 rat quan
trong trong tiép thi qua e-mail. Nén giri e-mail dén mot vai dia chi e-mail cta chinh ban dé thi

nghiém nham chic chan rang e-mail dén hdp thw nhw ban mong doi truwdc khi trién khai dai tra.

Gitr danh sach giri e-mail ctia ban “sach” 1a mot viéc cling rat quan trong, ban nén ton trong cac
yéu ciu huy dang ky ngay sau khi nhin dwgc. Nhiéu trong sé nay sé dwgc xt ly tw dong béi cac

phin mém/nha cung cip dich vu e-mail, nhwng ban ciing nén theo dai cac yéu cau hiy dang ky



thong qua cac kénh khac (cac dia chi e-mail cong ty, cic phwong tién truyén thong xa hoi, v.v...)
va loai bo ching khi cén thiét.

Néu ban thay thw dén cac dia chi nao d6 trong danh sich e-mail thwong xuyén dwoc gii tra lai
(vi du, khéng gri dwoc thw), hdy tim hiéu ly do. Néu dia chi d6 khong hoat dong, hiy xéa né
khéi danh sach e-mail (nhung ding loai bé ching ngay lap tic... e-mail khong hoat dong la
chuyén thwong va viéc nay xay ra thwong xuyén hon ban nghi). Hau hét cac nha cung cp dich
vu e-mail cho phép ban chi r6 mot gi¢i han thw bi tra lai ngoai nhitng gi ma ho sé tw dong x6a
cac dia chi e-mail tir danh sach hoat déng ciia ban va chuyén chiing vao mot danh sach thw hoan
trad riéng. Sau dd, ban cé thé xem chiing va cé thé xéa hoac khoi phuc lai chiing nhw mot phan

cua théi quen don dep danh sach cia ban.

Néu nhiéu thw cta ban bat dau bi tra lai, nén kiém tra xem liéu c¢6 phai mot ISP hodc nha cung
cip webmail nao d6 dang chidn e-mail ctia ban khéng. Néu c6, ban nén lién hé véi nha cung cap

dich vu e-mail ngay l4p tirc d€ gidi quyét van dé nay.

Khi gvi cac thong diép di, ban nén chuin bi tinh thdn d6n nhian hang loat cac thw tra 1oi. Nhitng
thw tra loi tw dong hodc yéu cu “hiy ding ky” sé bat dau duoc giri dén ngay sau khi e-mail cta
ban dén hop thw cua ho, do d6, dirng ngac nhién khi thay ching. Pay c6 1€ 1a 1y do chinh ma ban

muén chon moét dia chi e-mail chuyén dung (nhwng dwoc ki€ém soat) dé tir d6 glvi e-mail di.

Mot diém khac dang chd y & day 1a néu ban bt dau véi mot danh sach e-mail nhé va mudn st
dung phan mém e-mail may tinh dé ban dé giri mot vai e-mail tham do khao sat thi trwedng, hdy
chdc chan rang ban st dung ché do BCC87 (blind carbon copy - dong gii) thay vi hién thi tit ca
cac e-mail trong danh sach. Néu khong, tit cd moi ngwdi trong danh sach sé thiy dia chi e-mail
clia tit ca nhirng nguoi khéc... va ching toi ca rang diéu nay khong c6 trong chinh sach bao mat

cua ban!
Po lwong thanh cong

Phan tich thanh c6ng cta chién dich dau tién ctia ban sé mang lai dit liéu c6 gia tri giup lam sang

té mirc do tién bo va phat trién cac chién dich trong twong lai.
Ban c6 thé str dung cic cong cu tiép thi qua e-mail d€ phan tich:
e Luwong ngwoi mé e-mail cua ban (hay con dwgce goi la ty 1€ mé);

e  Moinguwoi thwong mé e-mail clia ban khi nao;



e  Nhitng dwong lién két ndo moi ngwoi thwdng cé xu hwédng nhip chudt vao (ty 1&é nhip chuét qua);
e Ty lé ngwdi md e-mail, sau d6 nhip chudt dé vao trang web (ty 1& nhip chudt d€ mo);
¢ Nhitng ngwoi khong bao gior mé e-mail cia ho;
e  C4acloai e-mail c6 ty 1& chuyén dai t6t nhit;
e Theo ddi cac e-mail thudng xuyén tra lai;
e (b bao nhiéu ngwoi hily bo dang ky nhdn e-mail tir ban;
e M4y chi/nha cung cip e-mail (néu c6) chin thu cha ban;
e Tan suit chubi e-mail dwgc mé béi mot ngudi ding ky cu thé.
Nham muc tiéu cho cac chién dich

Cang c6 nhiéu dir liéu vé nhirng ngudi dang ky, ban cang cé thé chia nho va phan khic ho thanh
cac nhém thich hop dé nham muc tiéu cac chién dich cu thé hon, mién 1a cic cai dit cia ban c6

thé ho tro cho viéc do.

Néu ban c6 mot doanh nghiép phirc tap véi cac mang khach hang khac nhau, viéc dau tu vao
mot hé théng CRM phirc tap sé gidp ban xdy dung mét ho so ca nhan chi tiét hon vé co s& khach
hang va hanh vi mua hang cta ho. Bang cach lién két tai khoan khach hang cua ho (néu ho da
dang Kky trén trang web cia ban) dén cac co s& dit liéu khac trong doanh nghiép cia ban va
“khai thac” dit liéu khach hang tir nhiéu nguén khac nhau, ban sé cé dwoc mot cai nhin ngay
cang téng quan hon va c6 thé nham muc tiéu thong diép phu hop hon dén cac phan khic khach

hang cu thé trong danh sich e-mail ctia minh.
Kiém tra cac ky thuit cuia ban

bé danh gid mirc do thanh cong cia mot chién dich e-mail tiém ning, ban ciing cé thé cho chay
phép thir A/B vé&i cAc nhém ngudi ding ky. Ban c6 thé lam viéc nay don gian bang cach giti hai
(hodc nhiéu hon) cac phién ban cliia mét e-mail truyén tai cing mot thong diép theo nhiéu cach
khac nhau (vi du, str dung mot dong tiéu dé khac) va giam sat d€ xem phién ban nao hiéu qua
hon. Dwa trén két qua, ban cé thé giri phién ban thong diép hiéu qua nhit dén toan bo danh

sach e-mail.



O day ching toi da dé nghi Simon Bowlcer, Giam d6c Piéu hanh cla Teradata eCircle tai Anh
kiém nha thwc hanh tiép thi qua e-mail hang dau, dwa ra quan diém va moét s6 1oi khuyén cho

cac nha tiép thi so.
Po lwéng thanh cong cu a e-mail

Simon Bowker, Gidm ddc Diéu hanh cia Teradata eCircle Anh, da chia sé mot tAm nhin va loi

khuyén siu sic vo gid danh cho c4c nha tiép thi e-mail.

Béo cdo so sanh déi chuin “MarketingSherpa 2013” da cho thiy cac chwong trinh tiép thi qua e-
mail dat mic ty 1é hoan von trung binh 1a 114%. Tuy nhién, tiép thi s6 khong con la vé vin dé e-
mail so véi SEO hay thiét ké trang web so v&i phwong tién truyén thong xa hoi; cac thwong hiéu
nghiém tic hiéu rang khong gi dwoc coi 1a mot gidi phap duy nhat. Tich hop gitra e-mail, truyén

théng xa hdi, SEO va cac phan tich chwa bao gi¢ quan trong hon thé.

Nghién cru ma eCircie tién hanh véi Neilsen cho thay sw két hop cic chién dich hién thi va tiép
thi qua e-mail da lam ting dang ké kha nang nh& dén quang cdo va xu hwéng mua hang. Diéu
quan trong la cac doanh nghiép biét chinh xac muc tiéu va muc dich cia hoat déng tiép thi qua
e-mail ctia ho 1a gi. C6 mot s6 cau hdi quan trong ma cic nha tiép thi nén dit ra trwdc khi bat
dau mot chién dich tiép thi qua e-mail m&i. Vi du, ban da c6 mot co s¢ dir liéu san hay can phai
mua dir liéu tir nguon khac hodc tao ra mét co ché dé thu hit khach hang dang ky nhan e-mail?
Liéu c4c e-mail cia ban c6 nham muc tiéu dén khach hang hiéu qua vao cac thoi diém khac

nhau trong doi ho hay khong?

C6 thé phan tich cac e-mail theo mdt s6 cadch khac nhau. Cac nha tiép thi cAn phai ddm bao rang
cac cong cu do lwong ROI t6t nhat cé thé dwoc lién két véi cdc muc tiéu cta chién dich. Mot
trong nhirng chi s6 co ban nhat dé€ danh gia thanh céng ctia moi chién dich tiép thi e-mail 1a ty 1é
mé&. Nhirng e-mail khac nhau sé tao ra cic phan &ng rit khac nhau. Tuy nhién, Iin lién hé dau
tién cua ban véi mot khach hang méi, hoac e-mail chao mirng mot ngwoi theo déi méi ban tin
ctia ban, ¢6 xu hwéng dugc doc nhidu nhat. Piéu nay cé nghia rang dong tiéu dé va cac loi chao

hang ban dau ctia ban v cung quan trong va khong nén bé qua.

Dé& bat dau mot chién dich e-mail hiéu qua, ban cin phai lam nhiéu viéc hon 1a chi don thuan c6
dwoc cac dia chi e-mail. Ban cang thu thidp dwgc nhiéu théng tin trong qua trinh ding nhép, co
hoi d€ ca nhan héa va nham muc tiéu vao ndi dung e-mail, ma cudi cing 1am ting co hoi e-mail
clia ban duoc doc, sé cang cao. Phan khiic thi trudmg 1a co sé d€ ddm bao rang chién dich e-mail
clia ban dang nhdm muc tiéu dén déi twong khach hang thich hop nhit. Bang cach phan chia co

s& dir liéu, ban sé giri di ndi dung e-mail triét dé, tip trung, nhdm muc tiéu va ca nhan hda hon,



dan dén ty 1é phan ng tich cuc cao hon. D€ gitip ban dwa ra lwa chon vé cach phan khic di
liéu, ban nén xem xét cac loai mé hinh phan khic khac nhau cé thé 4p dung dwoc, gom phan
khiic dwa trén thong tin nhin khau hoc (tuéi, gi¢i tinh, vi tri dia ly, cAc ngay quan trong) va
phén khic dwa trén hanh vi (phan tich hanh vi nhap chu6t va duyét web, mua hang hoac lich st

mua hang).

Sau khi phan khtc co s& dir liéu khach hang, ban can xac dinh phwong thirc tét nhit d€ nhim
téi trng phan khuac khac nhau. O mrc d6 co ban, hoat dong phan khic c6 thé dwoc thuc hién
nham kiém tra cac dong tiéu dé khac nhau, tily thudc vao ngudi ban giri e-mail dén. Du don
gian, nhung dé van 1a mot cach hiéu qua duoc dung d€ phan khuc, do mirc d6 anh hwéng lén
ma mot dong tiéu dé co thé tac dong dén viéc md mot e-mail va gidp ban c6 dwoc cai nhin sdu
sic hon vé hanh vi clia ngudi truy cip dong thoi ting ty 1& chuyén d6i. Mot phép thir A/B dwoc
ap dung khi ban c6 hai phién ban cia mot yéu t6 (A va B) va mot thwée do dé xac dinh phwong

an hiéu qua nhit.

bé xac dinh phién ban nao t6t hon, ca hai phién ban phai dwoc kiém tra dong thoi dé danh gia

phién ban nao thanh céng hon va mang lai hiéu qua tét nhit.

S6 lwgng khach hang nhip chudt tir e-mail dé vao trang web cua ban la mét tiéu chi do lwong
quan trong. Theo Nghién ctru D&i chuin cac tiéu chuin do lwong Tiép thi qua e-mail nam 2013
cua Silverpop, ty 1&€ nhip chudt qua trung binh dwéi miic 5%. Dé ting ty 1€ ndy, ban phai nhé 2
diéu: Phan khuc co sé& dit liéu cta ban thanh cadc nhém muc tiéu phtu hop va ddm bao rang ban

dang gtri dén nhitng ngwdi ding ky nhan tin cia ban ndi dung nham muc tiéu va ¢ lién quan.

DE thuc s ¢6 dwoc cai nhin siu sic tir ty 16 mé va nhip chudt qua, ban nén dwa ra mot ty 1é
gitra hai yéu t6 nay. Néu ban chia ty 1é nhip chu6t qua cho ty 1é mé&, ban sé c6 dwgc nhiéu thong
tin vé mirc d6 thanh céng cta chién dich cia ban tir nhitng nguwdi di mé e-mail. Viéc nay cho
thay du ddc gia c6 coi ndi dung e-mail ctia ban thu vi hay khéng hay ban phai tim ra cach dé téi
wu héa n6 hon nira. Piém then chét trong moi chién dich e-mail 13 ty 1é chuyén d6i c6 kha ning
phén tich s6 lwgng ngwdi nhan da thwce hién mot hanh dong cu thé _ vi du nhw mua, tai vé hodc

dang ky _ trong méi twong quan véi khéi lwong e-mail da dwoc g di.
Phan tich

Qua trinh tich hgp cac nhanh phan tich tiép thi khac nhau khéng hé dé. Tuy nhién, tin tot 1a cac
nha cung cip dich vu e-mail t6t nhit (ESP) sé cung cip cho ban mét gidi phap tich hop, gidp két

hop cac cac gbi phan tich e-mail va web mét cach lién mach.



Trwéc khi thwe hién nhirng thay déi dang ké do6i véi chién lwoc tiép thi s6, hdy kiém tra e-mail
dé danh gia chinh xac xem ban dang & giai doan nao va hi€u hon vé nhirng phin cin dwoc cai
thién. N6i chung, viéc nay bao gom sau khia canh c6t 16i: chién lwoc, phan khic va ca nhin hoa,

trinh bay va noi dung, mé rong danh sach, tw dong hoa, hiéu qua va phan tich.

Coéng nghé ctia nha cung cap dich vu e-mail sé gitip ban tiép cin truc ti€p nhitng théng tin quan
trong, chang han nhu c4c 1an xuit hién ctia quang cdo, nhip chudt, ty 1&é md va ty 1& bat ra. Voi
sw ho tro b6 sung cla cac cong ty chuyén phan tich web, ban ciing c6 thé dao sau hon hanh vi
ctia khach hang dé cé dwogc ty 18 nhap chudt qua tir cac phan cu thé trong e-mail, doanh thu va

don dat hang tir mot chién dich va ty 1é chuyén déi.

Thong tin thu thip dwoc tir cac goéi phan tich sau d6 c6 thé dwoc dwa trd lai co s dir liéu cua
ban dé str dung nham cling ¢8 céc chién dich trong twong lai.

Vi dy, néu c6 thé xac dinh nhitng khach hang da nhip chuét qua tir chién dich nhwng khong
mua hang, ban c6 thé nhdm muc tiéu dén nhitng ngudi nay bang mot chién dich deo bam tw
dong, nhac nhé& ho trd lai mua hang hoic cung cip cho ho lwa chon thay thé phu hop. Cac két

qua ttr cac chién dich deo bAm thwong rat cao, véi ty 1€ mé 25% va nhip chudt la 15%.
Twong lai cua ti€p thi qua e-mail

Moi nguwdi luén néi vé nhirng diéu 16m lao ti€p theo va twong lai cia e-mail, nhwng cac nha tiép
thi thwe sw can tip trung vao nhirng gi dang xay ra va lam thé nao khach hang cia ho twong tac
v&i ho ngay hom nay. Cé bao nhiéu nha tiép thi dang thwc sw tin dung loi thé cdia moi cong cu
tiép thi trong tdm tay ho (cic &ng dung e-mail tién tién, phan tich web, truyén théng xa hoi,
thwong mai xa héi, cong cu gidi thiéu, cic rng dung thiét bi di dong, v.v...) d€ hwdng tdi mot
muc tiéu chung ngay bay gi¢? Khéng nhiéu. Qua trinh thau hi€éu khach hang trong hién tai va
viéc tinh chinh cAc mé&i quan hé cta chiing ta dé hd tro twong tac sé phat trién cac cong cu va ky

thuat ctia ching ta giao ti€p v&i ho, do d6, hanh trinh vao “twong lai” sé 1a mot sw kién tw nhién.

Tuy nhién, ching t6i da bat dau thiy rat nhiéu xu hwéng méi néi lén tir ddu nam 2010 dang anh
hwdng dén cach ching ta giao ti€p. Sw 1én ngdi cia thiét bi di déong thé hién & viéc ngwoi dung
ngay dang cang truy cdp vao e-mail ctia ho trén dwong di va st dung cong nghé qua di dong &
moi noi, tao ra mot lién két gitra thé gidi do va thuc. Ty 1€ thiét bi di dong truy cip vao e-mail
tang 1én nhanh chdng da tac déng 1én dén ndi dung va dinh dang e-mail, b&i cac thiét bi khac

nhau thay déi cach thirc ma e-mail xuit hién.



Khi viéc st dung phwong tién truyén thong va cdc mang lwédi xa hoi trwc tuyén tiép tuc phat
trién, viéc tich hop cac chién dich mét cach lién mach ngay cang tré nén quan trong hon. Nguwoi
dung khong biét diém khac nhau gitra viéc thwong hiéu giao ti€p bang e-mail hay Twitter, vi thé
cac thwong hiéu phai duy tri mot mic dé6 nhit quan cao gitra cac kénh. Theo Khéo sat Tiép thi
qua e-mail gitta cac doanh nghiép vira va nho nam 2013 cua iContact, 64% cac doanh nghiép
tich hop tiép thi e-mail va tiép thi truyén thong xa hoi véi nhau, vi vy di mot s6 thwong hiéu

cong nhan nhu ciu vé mot cach tiép can phdi hop, nhung van can phai cai thién doi ché.

Dir liéu la chit boi tron cho tiép thi s6 va sé ti€p tuc phat trién tAm quan trong cta né. Viéc thiu
hiéu dwoc co s& dir liéu cia ban va c6 thé dwa ra cac phan doan cu thé d€ nham muc tiéu, du
day la nhitng khach hang mé&i hay khach hang cii, nhitng ngwdi khong con hirng thi véi chién
dich ctia ban, cAn tré nén tinh vi hon d€ ddm bao rang ban tiép tuc giti e-mail phu hop, nhim

muc tiéu dén khach hang dé dam bao cho thanh cong cta chién dich e-mail ctia ban.

No6i dung do nguoi dung tao ra va déi thoai qua e-mail gitta khach hang va doanh nghiép ciing
tré nén tap trung hon hon bao gir hét. Véi cong nghé ngay cang cé san véi gia ca phai ching, c6
thé dé dang tich hop v&i hé thong hién co, chiing ta ky vong sé thdy viéc 4p dung ndi dung do
nguoi dung tao ra trén moi linh vyc tir cic doanh nghiép vira va nho dén cac cong ty da quéc

gia.
E-mail - mét thanh phan quan trong cua tiép thi sé

Vé dep thuc su cda ti€p thi qua e-mail dé la n6 cho phép ban truyén tai thong diép cia minh
truc ti€p dén mot ca nhan, nguwoi thue sw mudn nghe tin tir ban. Hay so sanh e-mail véi trang
web ctia ban, ban sé thiy trang web c6 tinh chung chung hon (dé thu hat mét lwong ngwdi xem

rong 16m hon) va can nd lwc hon dé thu hit va duy tri sw cht y ctia khach truy cap.

Du tiép thi qua e-mail chi la mét trong nhiéu cach két noi va duy tri quan hé véi khach hang va
c6 1€ kém hiéu qua hon cac kénh truyén thong xa hoi tré va ning dong dang ndi 1én, tuy nhién
né van 1a mot yéu té quan trong trong chién lwoc tiép thi Internet tich hop va khi thuc hién

ding cach, n6 c6 thé mang lai hiéu qua rat 16n.
Nghién ctru tinh hu6ng - Help for Heroes

Help for Heroes 1a mot to chikc tir thién & Anh, dwgc khéi xwdng dé gitp d& nhirng binh linh bi

thwong va ca cac gia dinh bi anh hwdng.



I IN SUPPORT OF
_

HELP for
# HEROES

CHARITY NO

1120920

bia diém: Vwong quoc Anh.

Théach thic:

Puwra ra cach gitr lién lac lién tuc véi 500.000 nguwoi theo doi Help for Heroes

boi twong muc tiéu: Nhitng nguoi theo doi Help for Heroes

Hanh dong:

Help for Heroes gitt lién lac v&i nhitng ngwdi theo doi trong ba linh vuec: t6 chikc tir thién; ban 1é; cac

sw kién va thach thirc.

Cac sw kién va cac tiéu dé thach thirc cht yéu dwoc sir dung dé giri thw thong bio cap nhat cho ngwoi
theo doi.

CAc tiéu dé ban 1é thwong gdm cac hoat dong ban truc tiép hang héa c6 thwong hiéu Help for Heroes,
hién gobm hon 500 m3t hang.

Tiéu dé cac sy kién va thach thirc khuyén khich moi nguwdi tham gia va té chirc cac sw kién dé hé tro

céng viéc tir thién va cling khuyén khich gay quy.

P& thuc hién dwoc cac muc tiéu & 3 linh vue cin thiét nay, dotMailer da dwa ra phin mém Microsoft

Dynamics, cho phép Help for Heroes tao ra mét y twéng ti€p thi qua e-mail lién mach méi.

Cac mAu e-mail ctia Help for Heroes ciing phai thiét ké lai, bao gdm ca viéc phat trién nhiéu d6 hoa
mdi mé va thu vi.
Danh sach gri thw ctia Help for Heroes da dwoc tich hgp vao phdn mém Microsoft Dynamics, cung

cip cho ho kha ning gti e-mail nhanh chéng va hiéu qua hon.

Cac phan tich ciing dwoc tich hop nham gitp Help for Heroes cé thé theo ddi hanh dong clia nguoi

nhén, bao gdbm ty 1é m®, chuyén tiép va nhip chudt qua.

Két qua:



Tiét kiém chi phi rat 16n cho t6 chikc tir thién va gitr mirc chi phi cang thip cang tot.

Kha ning sip x&p lién mach moi hoat dong ctia Help for Heroes.

Ty 1é tra loi da dwoc cai thién dang ké.

Tinh hiéu qua vé thoi gian thong sudt qud trinh thyc hién chién dich.

Lién két dé n chiénn di ch

e http://www.helpforheroes.org.uk

e http://www.dotmailer.com
V@& ngudi sang tao

C6 tubi doi hon 15 nam va 1a nha cung cip dich vu e-mail 1é6n nhat va
phat trién nhanh nhit cia Anh, dotMailer 1a d6i tac tiép thi e-mail dang
tin ciy cua nhiéu thwong hiéu thanh céng 16n gobm DHL, Dove spa, Odeon,
London & Partners, ITV, Reiss, Renault Trucks va Nationwide Building

Society.

dotMailer dang thay do6i cach ma cac t6 chic va thwong hiéu lam tiép thi

qua e-mail.

Cac cong cu ma ho c6 da thay doi cudc choi _ trao quyén cho cac doi ngd,

nang cao vi thé ti€p thi qua e-mail ctia ho va hon nira.
Trich dan

Ben Henson, Quan ly vé thay déi cia CNTT cho dotMailer cho biét: “Néu
c6 thé tinh chinh hoat dong gwti thw _ sw diéu chinh nay khéng chi nam &
viéc thay doi n6i dung ma con & viéc gri thw trwc ti€p dén nhirng nguoi

c6 kha nang hoéi dap cao _ thi n6 sé mang lai nhitng tac dong to 1én téi



thanh cong cha chién dich email. Ching ta da thiy rang lién két cia MS
Dynamics va dotMailer mang lai tiém nang rit 1én cho viéc lam lién mach

cac hoat dong ctia chung toi va tiét gidm chi phi.



Chwong 8. Thau hiéu tiép thi qua thiét bi di
dong

CAM KET PAU CHUONG

Khi doc dén cudi chwong nay, ban sé c6 ciu tra loi cho cac ciu hoi sau:
e Tiép thidi dong la gi?
e Tiép thi di dong c6 titm nang nhu thé nao?
e Toi cé thé lam gi dé xay dwng mot chién dich tiép thi di dong?
e Tiép thi di dong c6 thé mang lai loi ich gi cho doanh nghiép cia t6i?

e Nhitng loi khuyén hang dau dé xdy dwng mot chién dich tiép thi di dong thanh cong
la gi?
e Vai tro cda cac &wng dung di dong trong mot thé gidi ngay cang pho bién hoat dong

tiép thi di dong la gi?

e Cac &ng dung dva trén dia diém va game di dong c6 vai tro quan trong dén mic

nao?
e Cacvan dé vé quyén riéng tw xung quanh thiét bi di dong la gi?
Di dong - Quy mé thi trworng va tdc do tang trwedng

Thang 11 nidm 2009, Hiép hoi Tiép thi Di dong cip nhit dinh nghia vé tiép thi qua thiét bi di

dong nhw sau:

Tiép thi di dong la mot tip hop cac hoat dong cho phép cac td chirc giao ti€p va thu hat ngwoi

xem mot cach twong tac va phu hop thong qua thiét bi hodc mang di dong bat ky.

Trong sudt thap Ky qua, ti€ép thi di dong tlr mot thuit nglr quang cio rong da tré thanh mét
thuat ngtr dé cip dén mot loai hinh tiép thi cu thé hon. Tirng dwoc st dung dé néi dén bat ky
hinh thirc tiép thi ndo st dung phwong tién di dong (chang han nhw bang quang céo di ddng, cac

trién 1am va quang cdo ngoai troi ¢ thé di chuyén khac), nhwng ngay nay “tiép thi di déng” dé



cidp dén mot hinh thirc hoan toan khac cia quang cio: Tiép can dé két ndi va twong tac véi

nguwoi dung thong qua cac thiét bi di dong dién t&r ma ho st dung.

Cling nhw cac hinh thirc ti€p thi truc tuyén khac, tiép thi di dong c6 rit nhiéu dang thirc khac
nhau va da phat trién rat nhanh chéng trong mot thoi gian twong d6i ngdn ma dong lwc cia no
la sy mong méi cua nguwoi tiéu dung vé mot giai phap giup ho thu xép cudc song siéu két néi
hién tai. Khi doi sOng con nguoi tré nén chung nhit hon, toan ciu hon va linh dong hon, stc

hap dan cua tinh chit “ludn két néi” cda thiét bi di ddng cang tré nén manh mé hon.

Theo mét nghién ciru ciia Gartner dwoc cong b6 vao thang 1 nam 2013, cac khoan chi cho
quang cdo qua di dong trén toan thé gi¢i dat mirc 11,4 ty do-la trong ndm 2013 va cé thé dat
mikc 24,5 ty do-la vao nam 2016. Andrew Frank, ph6 Chu tich Nghién cttru cia Gartner cho biét:
“Dién thoai thong minh va may tinh bang da mé rdng thi trwong cho quang cao di dong & ngay
cang nhiéu khu vuc dia ly khi s6 ngwoi dung danh thoi gian str dung cac thiét bi nay ting thém.
Thi tredng nay vi thé sé tré nén dé phan khiic va nhdm muc tiéu hon, tir d6 thuc ddy mic ting

chi cho quang cdo di dong déi véi cac thwong hiéu va cdc nha quang cao.”

Gartner cho rang sw gia ting cta viéc sir dung dién thoai thong minh va mdy tinh bang di dong
12 dong lwc chinh dan dén sy ting trwdng trong ngan sach danh cho quang cao di déng va du da
s6 nguwoi dung thiét bi di dong hién khéng s& hiru dién thoai thong minh, nhwng cuc dién sé
thay ddi trong nhitng nam téi. Vao thang 2 nam 2013, Lién minh Vién théng Qudc té (ITU) wéc
tinh c6 6,8 ty thué bao di dong trén toan thé gidi, twong dwong véi 96% dan s toan cau. Du
phén 16n cac thiét bi cAm tay dwoc cai goi 1a “thiét bi di dong thong thwong” (khong phai dién
thoai thong minh), nhwng doanh sé cua dién thoai thong minh da vwot qua dién thoai thong

thwong I4n diu tién vao ndm 2013 va du kién sé tiép tuc gia ting nhanh chong.

Mot nghién ctru cia Portio tir ndm 2012 cho biét c6 téng s6 7,8 nghin ty tin nhan SMS dwoc giri
di vao ndm 2011. Portio wéc tinh rang tin nhan SMS sé dat dinh 8,3 nghin ty tin nhan hang ndm

vao nam 2015.

Trong khi d6, Iwvu lwgng tin nhdn OTT (over-the-top88) tir cac ng dung nhw WhatsApp,
Facebook Messenger va Apple iMessage dang gia ting theo cip s6 nhan. Portio dw doan lwu
lwong tin nhan OTT tich lily sé& vwot qua con s6 100 nghin ty tin nhin tir ndm 2013 dén nim
2017. Mot con sd 16n khiing khiép.

Portio kh&ng dinh: “Tin nhan van la dng hoang - d6 1a diéu ma chdng tdi mudn lam ro & day. Tin

nhin van chiém wu thé trong téng doanh thu phi thoai trén toan thé gi¢i.” Cac dw doan wéc tinh



rang cac dich vu nhan tin di dong sé tao ra 1,17 nghin ty do-la doanh thu dich vu trén toan thé

gidi trong giai doan 5 nam tir 2013-2017.

Mot nghién ctru khac do Ovum thwc hién trong thang 11 ndm 2013, cho thiy vao niam 2018, lvu
lwong tin nhan &ng dung dén ca nhan (A2P) sé dat mic 2,19 nghin ty tin nhan. Tin nhan A2P 1a
gi? N6 chi don gian 1a cac tin nhan dwoc gii tw dong tir mot rng dung chir khong phai 1a mot
nguoi. N6 dwoc str dung rong rii trong cac dich vu tai chinh quang cdo, tiép thi, quan tri kinh
doanh, ban vé, binh chon truyén hinh, v.v... Khi nha mang gitri mot tin nhin dén dién thoai cta
ban dé néi rang héa don méi nhat clia ban da c6 san trén trwc tuyén, hoic thé tin dung cia ban

can tién... d4 la mot tin nhan A2P.
Nhuwng diéu d6 cé nghia gi néu dirng tir géc do tiép thi di dong?

Bat chdp moi v6 vap xung quanh phwong thirc ti€p can di dong, tim ki€m, ng dung, dién thoai
théng minh, may tinh bang, cac dich vu dwa trén dia di€ém va moi thi khac... lic nay, it nhat, tin
nhan ciing van dang giit vi tri trong tAm trong nganh cong nghiép tiép thi di dong. Nhwng moi
thir thay d6i nhanh chéng va sw thay d6i nay & dia hat tiép thi di dong con dién ra véi téc dd gap
rut hon nhiéu so véi bat ky hinh thirc ti€p thi s6 nao khac - va cac nha tiép thi trén toan thé gidi
s& phai rat no luc dé€ chuin bi cho mot twong lai trong d6 hoat dong truy cip thong tin va dich

vu truwc tuyén bi chi phdi b&i cac thiét bi di dong.

Sw gia tang 6n dinh cua thiét bi di dong da tré thanh sy kién chinh trong linh vic tiép thi s6
trong nhirng nam gan day. T4t nhién, thiét bi di déng da va dang dwoc coi 1a “trién vong l6n”
trong twong lai, song vé&i sy tang tredng khong ngirng vé ty 1&é ngwoi dung dién thoai thong
minh (tdng hon 30% mdi nidm), sw hdi tu clia dién toan di dong, nhitng cai thién trong chit
lwong két no6i va sw phat trién cia ddm may, thiét bi di déng cudi cung cling dang tirng buéc

hién thwc héa trién vong cia minh.

Viéc st dung Internet bang di dong dang gia ting v&i ty 1& gdp 8 1an mirc ting tredng clia may
tinh dé€ ban 10 nam trwdc diy. Hon mot niva cac két néi Internet méi hién nay c6 ngudn goc tir
cac thiét bi di dong. Ching ta dang & tAm cia mdt cudc 16t xac co ban trong caich ma moi ngwoi
ti€p can thong tin va dich vu khi hau hét cac nha tiép thi van dang quay cudng sau cudc ddi maoi

gan day nhit.

Dbirng rung hoi chudéng bio t&r cho may tinh d€ ban va mdy tinh xach tay b&i d6i véi nhiu diéu
(nhw viéc viét cudn sach nay chang han), mot chiéc may tinh “ding nghia” van 1a lwa chon t6t
hon so véi mot thiét bi di dong. Nhwng rd rang pham vi tién ich cia ching dang gidam din va khi

moi ngwdi quen véi viée st dung cac thiét bi bé tui clia ho, ho sé sit dung may tinh it hon.



Va nguoi tiéu dung khong chi str dung cac thiét bi di dong dé két noi Internet thwong xuyén
hon, ma ho con st dung nhiéu thiét bi khac nhau véi cac kich c& khac nhau nira, trong dé chu

yéu la dién thoai thong minh va may tinh bang.

Véi tw cach chuyén gia tiép thi, ching ta cin phai thich &rng v&i sy thay do6i vé cong nghé truyén
thong va tim hiéu thém vé cach thu hut ngwoi xem théng qua cac phwong tién ho dang dung,

dong thoi téi wu hda trai nghiém ctia ho - du ho chon hinh thirc két néi nao di chiang niva.
Thiét bi di dong - Web 2.0

Viéc rng dung réng rai cac thiét bi di déng c6 thé truy cip Internet cho phép ngudi dung truy
cip cac thong tin va dich vu kip thoi, du ho c6 dang & dia diém nao chang nita. Ho c6 thé twong
tac véi mang lwdi cac lién lac trwe tuyén va chia sé kinh nghiém, hinh anh cling nhw ndi dung
bit ctr lic nao, bat ¢ noi nao va trong bit ct diéu kién nao. Viéc 1am nay cin dén sy thay doi

md hinh mang tén Web 2.0 twong tic va nang tim 1én mét cip d6 hoan toan mai.

Véi thiét bi di dong, ban phai cung cip ndi dung cad nhan héa, phu hop va thad vi, tham gia vao
cudc tro chuyén hai chiéu thay vi chuyén tai thong tin mot chiéu, dong thdi thwe sw 1ang nghe
cling nhw giao tiép vé&i khach hang cia ban. Khi ti€p can thiét bi di dong cia mot nguwoi, vé co
ban ban da dwoc ti€p xtc véi khong gian cd nhan clia nguoi d6 - va ban than diéu nay truyén tai
cam giac vé su tirc thoi va thin méit. D6 1a mot sw két hop manh mé déi véi nha tiép thi, nhung
cling di kém vé&i rat nhiéu trach nhiém. D6 1a mot vi tri rat dé khién ban di qua quyén han va

nhitng anh hwdng tiém nang dén danh tiéng thwong hiéu ctia ban sé rat 16m.

Tlr quan diém ctia ngwdi dung, néu ban cung cdp ndi dung mang tinh ti€p thi dén cac thiét bi di
déng ca nhan cda ho, thi ban phai khién ho “ngac nhién”. Hiy mang lai cho ho mét trai nghiém
nguwoi dung hoan hdo, hiéu qua va thuin tién, dong thoi ton trong suw riéng tw va sé thich ca
nhan cta ho. Noi dung ban cung cip phai phu hgp, hitu ich va tha vi. Cling giéng nhw phan con
lai ctia tiép thi s6, thoi dai dung thiét bi di ddng lam phwong tién truyén théng mot chiéu dang
dan di dén hoi két.

Ching ta dang bwéc vao thé hé tiép theo cta thiét bi di dong va da dén liuc tham gia vao twong

tac hai chiéu!
Tiép thi di dong - mdt kénh thay ddi cudc choi hay chi 1a mét dworng dan khac?

Tiép thi qua thiét bi di dong van 1a tiép thi trén Internet, ma mang thi van 1a mang, cho du thiét

bi ma ban str dung dé€ truy cap né 1a gi di ching nira. Truyén théng xa hoi van 1a truyén thong xa



hoi, cho du thiét bi ma ban s dung d€ chia sé ndi dung l1a gi; mang toan ciu van 1a mang toan
ciu, cho du ban dang truy cidp mot phién ban dwoc t6i wu hda cho di dong hay mét phién ban

may tinh dé ban 16i thoi; e-mail van 13 e-mail cho du ban chon théng diép nao.

D6 1a tin tdt... didu d6 c6 nghia rang tit ca cac thong tin ban da doc tir d4u cudn sach nay dén
gio, nhin chung, cling dwoc 4p dung cho hoat dong ti€p thi qua cac thiét bi di dong! Nhitng diém
khac biét thwc sw doi véi tiép thi di dong ngay nay la tinh téc thoi cta viée tiép can thong tin va
dich vu moi lic moi noi, chirc ndng bé sung dwoc tao nén béi nhirng phan cirng trong cac thiét
bi di dong hién dai (nhw cac cdm bién GPS, cam bién chuyén déng va man hinh cdm &ng), ciing
nhuw cach thirc nhitng chirc nang nay két hgp véi nhau dé lam thay déi nhan thirc, ky vong cta

nguoi st dung va cudi cung la tién ich tiém nang cta thong diép tiép thi ctia ban.

Nhuw vé&i tit cd moi thi khac trong thé gidi s6, yéu té con nguwdi trong tié€p thi di dong khién né
tré nén vé cing manh mé, cong nghé chi la trung gian gitp két ndi clia con nguoi xay ra theo
nhirng cidch méi va thd vi hon. Han ban con nhé & phan diu cudn sach, ching tdi ¢ ndi rang
tiép thi s6 khong lién quan dén viéc tim hiéu vé cong nghé, ma la tim hiéu vé con nguwoi. Vang,

tié€p thi di dong cling vy day ban a!

Thiét bi di dong hiéu qua b&i né khién cudc séng con ngudi tré nén dé dang hon, né 1a thiét bi
cam tay, dé mua, luén hoat ddng va cho phép moi ngwoi truy cip thong tin - thir ma ai ciing can.
N6 & trong tdi clda chung ta, 1a thir cudi cing ma nhiéu ngwoi ki€m tra trwde khi di nga va ciing

la thir dau tién ching ta tim ki€m khi tinh day.

Néu ban hiéu moi ngwdi — déc biét 1a khach hang cta ban - va cach ho dwa cac thiét bi di dong
vao cudc séng cua ho, thi ldc dé ban sé biét cach lam thé nao dé ti€p cin vdi ho trén nén tang

Internet di dong. Viéc hién thwc héa n6 chi la van dé hiu can.
“Pi va ban” da la qua Khir, chao mirng cac ban dén véi thé gidi cua “tién ich va giai tri”

Mot vi du tuyét voi vé viec mot thwong hiéu tin dung t6i da dwoc khia canh “tién ich va giai
tri”cda thiét bi di dong la “Dich vu Thirc diy cung Axe” (Axe Wake-Up Service), mdt chién dich
hoat dong tai thu do tiép thi di dong cta thé gi¢i: Nhat Ban.

Nghién ctru cho thiy 70% nam thanh nién d6 thi cia Nhit Ban (thi treong muc tiéu ctia thwong
hiéu nay) str dung dién thoai di dong lam dong ho bao thirc. TAt ca nhitng gi Axe - m6t hiang san
xudt nwdc hoa khir mui cho nam gi¢i - lam la xay duwng mdt chién dich xung quanh théi quen

nay (xem Hinh 8.1).



Axe ra mat mot dich vu cho phép ngwdi dung truy cap vao Axe truc tuyén, nhap sé dién thoai
clia ho va cai dat thoi gian bao thirc. Mot phu nit tré, hAp din sau dé sé thwc hién cudc goi danh
thirc, thAm chi con bang ca video néu khach hang mudn. Pwong nhién, chién dich nhiac nhd
khach hang xit mot chit Axe dé that thom tho. Thwong hiéu da stv dung mot hanh vi khach hang
hién c6 va cung cdp mot giai phap hiru ich, tha vi va day hdp dan. Két qua 1a ho da dat dwoc
thanh cong vang doi!

Hinh 8.1: Chién dich “Dich vu Thirc didy cung Axe” - mang tinh giai tri va hiru ich - la cot
tuy cua ti€p thi di déong hiéu qua
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Vay c6 thé dung tiép thi di dong vao muc dich gi?

CAu tra loi cho ciu hoi d6 c6 thé mat cd mot cuén sach dé giai thich... va sau d6 thém mot so
cuon nira. B&i thiét bi di dong co ban 1a mot cach thirc madi, tha vi va thuln tién dé€ moi nguoi
tiép can thong tin va dich vu truc tuyén, nén cac yéu to cia tiép thi di dong c6 thé dwoc str dung
nham dat duwgc nhiéu muc tiéu kinh doanh ciing giéng nhw bat ky hinh thic tiép thi s6 nao
khac. Ban c6 thé st dung thiét bi di dong dé:

e Niang cao nhan thitc vé thwong hiéu, san phdm hoic dich vu ca ban;

e  Thic ddy va nudi dwdng cac cudc tro chuyén véi cong dong truc tuyén;
e  Thu thip théng tin chiéu siu c6 gia tri vé hanh vi tiéu dung;

e  Niang chit lvgng twong tic véi khach hang 1én mét tim cao méi;

e  Khai thac tri tué ciia dam dong;

e  Xay dung ddu mdi lién hé va co hdi kinh doanh méi;

e Thiét1ap cic chwong trinh tri 4n, cac cudc thi va phin thudng;



e  Xay dung céc trdi nghiém thwong hiéu sau sic va c4 nhan hon;

e  Tiép can thi treong muc tiéu hiéu qua hon dwa trén cac thong tin vé nhan khiu hoc, dia 1y va hanh vi

ctua khach hang;
e  Gilr chin dwgc nhiéu khach hang hon va gidm ty 1€ khach hang roi bé thwong hiéy;
e Lingnghe va hoc héi;
e ..danh sach nay con dai, nhwng téi day chic ban ciing hiéu roi.

Véi sw xuat hién ngay cang nhiéu cac thiét bi di dong két néi Internet, da dén ldc cac nha tiép thi
phai nhin nhén tiép thi di dong la mot thanh t6 co ban (néu khong mudn noéi la chinh yéu) trong
chién lwoec tiép thi s6 cua ho. Tiém ning phat trién cua thiét bi di dong la rat 1én va anh huwong

cua tiép thi di dong sé ngay cang mé rong.
Thiét bi di dong: Sw tién héa manh mé

Sw sang tao va mong mudn clia con nguwdi vé mot thir gi d6 méi hon va tét hon 1a dong luc
chinh d3ng sau sy phat trién nhanh chéng cia cac thiét bi di dong. Con ngudi von khong bao
gior bang long v&i nhivng gl minh dang c6. Thang treéec, chiéc dién thoai théng minh hién dai clia
chiing la s6 dzach nhwng hom nay, ching ta lai can chiéc may tinh bang méi sang bong kia co -
né tuyét voi dén mirc chi cin gio né 1én 1a ban bé xung quanh da phai mat tron mat det roi.
Thang t&i, phién ban méi clia chiéc di ddong sé c6 mit trén thi trweong véi ki€u dang dep hon,

hap din hon va c6 t6c dd nhanh hon ... Moi thit xay ra nhanh nhw vay ddy.

Khi tim hiéu, ban s& biét rang sw thay d6i nay thwc t€ khong khéac biét 1dm so v&i s tién hoa clia
cac hé thong sinh hoc - chi c6 diéu, né xay ra véi toc dé nhanh hon rat nhiéu ma thoi. Ly thuyét
chon loc tw nhién ctia Darwin van ding, nhung thay vi cho doi hang trdm hang ngan nam méi
xudt hién cac loai m&i, trong hé sinh thai di ddng ngay nay cia ching ta, cac thiét bi di dong méi

xudt hién chi sau vai thang.

Cac nha san xudt lién tuc gi¢i thiéu cac tinh nang va kich c& méi clia cac thiét bi di dong nhim
nam bat va duy tri thi phan trong thi treong dang bung né nay. Néu nhirng tinh ning nay dap
trng dwoc yéu cau ciia con nguoi (tirc la hitu dung, vui vé, ma ly twdng nhat 1a két hop dwoc ca
hai yéu t6 trén), thi ho sé& san sang bo nhirng dong tién md hodi nwdc mat ra d€ mua ching va
nhu vy, ty 1é gitt chin khach hang ciing nhw cliing ¢ cac tinh nang “4n khach” kia sé gia tang;
néu khéng lam dwogc diéu dé, ching sé bi loai bo. Dan din, théng qua sw twong tac nhw vy, cac
thiét bi nay sé dwoc tinh chinh va phat trién (tién hoa) téi khi chidng tré nén thuce sw pht hop

v&i thi treong ngach trong hé sinh thai sé.



Vong do’i khép kin: tir mdy tinh bang dén mdy tinh bdang

Hinh anh chiéc may tinh bang bang d4 xuit hién lan dau trong loat phim hoat hinh The
Flintstone89. Nhirng chiéc may tinh bang ngay nay ctia ching ta s& hiru nhiéu chirc ning hon va

nhe hon rit nhiéu. Nhwng liéu may tinh bang sé con mai hay chi 1a mot nhat thoi?

Cac diu hiéu cho thiy ching c6 kha ning duy tri dwoc sy ton tai cia minh: Theo Chi s6 S6 cua
Adobe, trong ndm 2013, cic trang web toan cau tiép nhin nhiéu lwu lwgng truy cip dén tir may
tinh bang hon 13 tir dién thoai thong minh, trong khi cong ty phan tich Canalys dw do4n rang

doanh s6 ban may tinh bang c6 thé virgt qua mday tinh xach tay vao nam 2014.

M4y tinh bang thu vi & chd ching khong thuc sw “di dong” gidng nhuw thiét bi di déng cua ban.
N6 di dong - nhuwng khong phai 1a thi moi ngwdi mang theo ca ngay 1An dém nhuw dién thoai.
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Chung ciing khdng phai 1a nhirng chiéc may tinh theo nghia "truyén théng”. Sé chang may ai viét

mot ban bao cao kinh doanh dai 10.000 ttr hodc lap bao cdo tai chinh phirc tap trén iPad ca.

May tinh bang nam dau do6 & gitra hai thé loai nay. Man hinh lén hon va giao dién cdm &ng truc
quan khién chdng tré thanh thiét bi tiéu thu truyén thong hoan hdo: Xem video truc tuyén, xem
lai mot chwong trinh truyén hinh ban vira bé 16, truy cap vao blog, cac trang web, truyén thong
x4 hoi, goi video; viéc choi game va chay rng dung trén may tinh bang ciing rat nhanh chéng,
thuln tién va truc quan. Chung ciing mang lai hiéu qua rat tuyét voi trong viéc thuwe hién mot s6
thao tac trwc tuyén don gian trén ngin hang truc tuyén, diat hang moén qua sinh nhit cho me
ban trén Amazon, ding ky mot podcast méi, nhanh chéng kiém tra e-mail cia ban hodc thao

ludn mét chwong trinh truyén hinh ban dang xem v&i ban be trén Twitter.

Ddi voi cadc nhiém vu phitc tap hon ban van sé phai dung dén mdy tinh x4ach tay... nhung vi sw
tién loi va dé théa man tirc thoi, chic chan ban sé tim dén may tinh bang. R6 rang may tinh
bang van 1a lwa chon t8i wu va vé&i sw canh tranh dang néng dan 1én, 4p lwc lién tuc phai d6i méi
sé thic ddy qua trinh tién hoa khéng nglrng & thiét bi nay. May tinh bang sé c6 nhiéu tinh nang
hon va khi nhiéu ngudi c6 théi quen st dung chiing hon, chiing ta sé giao ti€p truc tuyén bang
ching nhiéu hon. T4t nhién, v&i tw cAch chuyén gia tiép thi, diéu d6 c6 nghia rang ching ta phai

dwa may tinh bang vao chién lwoc tric tuyén cia minh.
Mady tinh bang sé lo’'n cé nao?

Khong, ching tdi khéng néi vé kich thwéc man hinh... ma dang néi dén quy mo thi treong.



Cac bao cdo khac nhau tlr nhirng ga khdng 16 trong nganh nhw Morgan Stanley va Cisco cho thay
c6 kha nang c6 khoang 75 ty thiét bi két ndi Internet vao nam 2020. Theo cong ty phan tich ABI
Research, ching ta da vwot qua mo6c 10 ty thiét bi trong ndm 2013 va con sé nay dang khong

ngurng tang 1én nhanh chéng.

Gerd Leonhard, hién dang lam viéc tai cong ty Futures Agency, Thuy Si, dwa ra két luan: “May
tinh bang sé tré thanh cach thirc ma nhiéu nguwoi trong ching ta chon st dung dé doc tap chi,
sach, bao, thAm chi tham dw cac budi hoa nhac truc ti€p; n6 sé khai mé cho mét ky nguyén
twong tac thwce té bang thiét bi di dong (mobile augemented reality) véi ndi dung dwoc tich hop
vao trong cac hop dong st dung dich vu di dong dé nguoi dung cé thé truy cip qua bat ky thiét

bi di ddng hodac may tinh bang nao.”

Du twong lai cta ti€p thi di dong cé tién hoda theo hwdng nao di chang nira, thi cac thiét bi may
tinh bang vin déng mot vai trd quan trong trong qua trinh tién héa dé. Chiung mé rong ranh
gi¢i gitra dién thoai di dong va may tinh thwc sw; hién ching da tré thanh thiét bi chinh yéu
trong hoat dong tiéu thu da phwong tién va sau moi lan bién ddi, ching lai cang tré nén manh

mé hon. May tinh bang van gitr dwoc vi thé cta né.
Trdi nghiém ngwo'i diing di dong

Khi nguwoi tiéu dung twong tac véi cidc thwong hiéu ngdy cang nhiéu hon thong qua vo s6 cac
thiét bi di dong khac nhau, viéc thiu hiéu cic yéu ciu khac nhau déi véi tirng loai thiét bi di
doéng, tlr d6 mang lai trai nghiém tich cwc cho nguwoi tiéu dung, sé tré nén hét sirc quan trong

déi véi cac nha tiép thi.

Trong “Khdo sat nguoi tiéu dung di dong nam 2013” ctia Adobe, hdng nay da dwa ra mot s6 goi

y cling danh cho cac kénh di dong:

e  Gidm s6 lwgng cac thao tac twong tac d€ gia ting ty 1é chuyén d6i - nghién ctru cho thiy khach hang

cang phai di qua it bwdc hon d€ thwc hién hanh déng mua hang, kha ning ho sé mua hang cao hon.

e Thiét k& nham phuc vu cic twong tac trén thiét bi di dong, tirc 1 ting cudng cac thao tac diéu khién
bing cdm ¢ng thay vi diéu khién bing cach nhip chudt hay st dung ban phim. St dung céc trinh diéu
khién hién thi di déng, nhw trwot, lwét, phong to va khién cac nit twong tac va diéu hwdng tré nén

don gian hon va 16n hon.

e  T&i wu hda tdc dd - sw cham tré du chi mot gidy trong qua trinh tai trang trén thiét bi di dong twong
dwong véi viéce suy gidm 7% trong ty 1& chuyén d6i. Hay thiét ké ndi dung truyén thong ning dong vai
thiét k€ mang tinh phan hoi cao, c6 thé tw déng diéu chinh cho phu hop véi loai thiét bi va mang ludi

dang dwoc st dung.



e  Khién noi dung dé “tim thdy” - phan lén cac khach hang di dong bat d4u vai viéc tim kiém, vi vay viéc

tdi wu hda chirc nang tim ki€m trang web rit quan trong.

e Tich hop phén tich tir dau - kha nang do lwdng truc ti€p hanh vi ctia khach truy cip rit quan trong

trong viéc tim hiéu tinh hiéu qua va ty 1é lgi nhuén trén vén dau tw (ROI) cla cac kénh di dong.

e [Fu tién may tinh bang - Chi s6 S6 ctia Adobe cho thdy cac trang web cé lwu lwgng truy cip tir may
tinh bang nhiéu hon dién thoai thong minh va nguwdi dung may tinh bang thwdng chi nhiéu hon trong

mdi Ian mua hang truc tuyén.

e T6i wu héa cic kénh truyén théng xa hoi cho thiét bi di dong - hiy ki€ém tra xem khach hang c6 nhap

vao cac dé xuit mua hang trén cac kénh truyén thong xa hdi tir cac thiét bi di dong ctia ho khong.

e  Lién két c4c chién dich quang cdo di ddng dén cac trang danh cho thiét bi di d6ng - ddm bao ring cac
trang dich dén dworc t6i wu hoa cho thiét bi di dong va khong hwdng ngwoi st dung thiét bi di dong
dén mot trang cht danh cho may tinh dé ban.

Sw ting triréng clla qua ng cio di dOng

Du da xudt hién mot thoi gian, nhung dén nam 2013, ching ta maéi c6 thé néi rang diy 1a ndm
cua thiét bi di dong. Nh¢ ludng tw duy méi ma nhitng ngwdi nhw Steve Jobs thoi vao thiét ké
dién thoai théng minh, thiét bi di dong hién da tré nén tién dung dén mirc nhiéu nguoi khong

thé s6ng khi thiéu né.

Du ban & diu _ dang ng6i xem tivi & nha, dang trén dwong di lam/vé nha, hay dang di dao _ cac
thiét bi di dong dang tré thanh phwong thirc dwoc lwa chon ngay cang nhiéu hon dé két néi
Internet. Hiy nghi ma xem, da bao nhiéu lan ban vira trén dwdong di chuyén vira 16i dién thoai ra

dé choi game, vao mang xa hdi cap nhat thong tin, hay ki€ém tra hom thu?
Ching ta hay xem xét mot s6 thwc té sau:

1. Vao thang 9 ndm 2009, chi 0,2% lwu lwgng truy cip web tai Anh c6 ngudn géc tl thiét bi di dong. Dén
thang 2 ndm 2013, dién thoai théng minh va mdy tinh bang da chiém mot phan ba téng cic lwot xem

trang tai Anh, mot ty 1€ tang trwéng dang kinh ngac.

2. Ty lé tham nhap thi trwong 1én chta dién thoai thong minh tai Anh (32% vao thang 12 nam 2010 va
dw béo sé 1a 75% vao nam 2014), chit lwong két néi tot hon théng qua viéc ting cwdong dich vu wi-
fi/3G va cac géi dir liéu khéng gidi han di kém véi hoat dong trién khai mang 4G trong sudt giai doan

2012-2015, 12 nhitng dong lwc chinh ding sau sw ting trwdng nay.



3. Quang cdo qua thiét bi di dong tai Anh tang thi phan gip déi trong thi tredng quang cio truc tuyén tir

nam 2012 dén 2013 va du kién sé virot mirc 1 ty bAng Anh vao nam 2013.

4. Quang cio qua thiét bi di dong tai Anh dwoc dw bao sé ting triedng doanh thu 1én 5,2 ty bang Anh vao
nam 2017.

5. Thi tredng quang cdo qua Internet tai Anh dat hon 6,2 ty dé-la vao nam 2013, chiém 44% téng khoan
chi danh cho quang cdo néi chung & dit nwéc ndy. Quang cdo qua thiét bi di dong véi 1 ty bang chi

chiém 8% trong sd nay.

Du tdng lwong chi cho quang cdo trén ciac phwong tién di dong van twong ddi thip, chi chiém
mot phan nho trong tng chi phi quang cdo, nhung cac nha quang cio chic chan sé di theo dam
déng, ma dam déng thi dang dé x6 dén cac thiét bi di dong.

Vay thi d6i véi cac nha quang cdo, tai sao truyén thong di déng lai c6 sirc manh dén vay?

bién thoai thong minh 1a chiéc may tinh cd nhin mini cia moi ngwdi - ho lubn mang né bén
minh va lu6n gitr két ndi. N6 cho phép ho gri va nhan e-mail, tin nhan, lwét web, tim hiéu thoi
tiét, choi tro choi, xem tivi, thAm chi thwc hién cudc goi thoai va nhan tin! Véi GPS dwoc tich
hop vao thiét bi, ho sé khéng bao gi¢ di lac va ludn c6 thé tim thdy mot nha hang, tram xdng dia
phwong hodc ATM. Cho du ho phai tim mo6t noi dé an, noi dé va sim xe, v.v... tit ca déu cé rng
dung phu hop dé gidi quyét cac vin dé cia ho. Néu dwgc st dung ding cach, né sé 1a cong cu
cwc ky manh mé déi véi cdc nha quang cdo. Quang cao qua di dong cho phép cac nha quang cao
nham muc tiéu dén nhitng nguwoi dang di chuyén hay & nha va tiép can ho vao thoi diém ho dé

ti€p nhin nhit.

T6m lai, quang cio qua thiét bi di dong la xu hwéng ctia twong lai va thwong hiéu nao nhanh
chong hoc cach st dung phwong tién vo cling sang tao nay sé la nhitng thwong hiéu chiém dwoc

tam tri cong ching nhiéu nhat.

Lan dau tién vao nam 2011, cac théng s6 do lwong chinh dé danh gid hiéu qua quang cio trong
nganh quang cdo twong tac dwoc thiét 1ap va chuin héa. La két qua cta nd lwc chung gitta Cuc
Quang cio Twong tac (IAB) va Hiép hoi Tiép thi Di dong (MMA), véi sy hd tror ciia HOi dong
Danh gia Phwong tién truyén thong (MRC), bo “Cac huéng dan Po lwong Quang cdo Web Di
dong” da mang dén mot khudn khd gitp quan ly cach do lwong tin suit hién thi ciia quang céo

trén web di dong.

N3m 2013, IAB, MMA va MRC c4p nhat thém thong tin vao bd huwdng dan nay, theo d6 ho khong

chi dé cip dén hoat dong quang cio trén web di dong ma con bao quat moi hinh thirc quang cao



trong cac ng dung di dong. Cac huéng din do lwong cho cac rng dung thiét bi di dong va
quang cao web di dong sé gitip cic nha tiép thi danh gia chinh xac chit lwgng cung cip quang
cdo trén cac trang web va ng dung di dong, dong thoi quy dinh ro cach tinh so6 1an hién thi
quang céo, giup nha quang c4o yén tAm rang cac thong diép quang cdo cia ho da dén dwoc voi

nguwoi dung thiét bi di dong.

Nhuwng trén hét, bd huwéng dan nay cho thdy cam két cia nganh cong nghiép thiét bi di dong véi
cac doi tac tiép thi cia minh trong viéc tao ra mot moéi treong kinh doanh minh bach va phu
hop cho viéc mua ban quang cao, thiét 1ap cac hwéng dan hanh dong c6 hiéu qua trong mot
nganh céng nghiép phirc tap, dong thoi khuyén khich sw phat trién hon nita cia quang céo di

dong.

Nhitng sw phat trién nay rat dang khich 1&. Ching ta van con mot ching dwong dai dé€ di, nhung
c6 nhirng thoi diém tha vi dang cho don ching ta & phia truedc trong nganh cong nghiép quang

cao di dong ngay nay.
Nghién ctru tinh hu6éng - Hé théng Khach san Accor

Accor 1a thwong hidu din dau trong linh virc khach san va dich vu. 'ng dung mién phi trén
iPhone ctia Accor cho phép ngudi dung tim dwgc khach san phu hop thong qua cong nghé dinh
vi va tim ki€m ban d6 don gian. Nguwoi dung c6 thé thém cac chi tiét lién lac cia khach san vao
danh sach lién hé cda ho, tim kiém chwong trinh khuyén mai hién tai, dat khach san va kiém tra

viéc dat phong.

Cung véi viéc ra mat ng dung nay, Accor tim dén hiang quang cdo di dong AdMob ctiia Google
nham thuc ddy ty 1é tai ing dung dong thoi lam gia ting s6 lwong dat phong qua di dong. Accor

dat ra ba wu tién cho chién dich nay:
e Tiép cin khach hang muc tiéu trong cac thi trwong ¢t 161 gom Uc, Dire, Phap, Y, Anh va Hoa Ky.

e  T&i da hoa thir tw xép hang chia tng dung trén trong cac ctra hang tng dung muc tiéu & ca hang muc

du lich va cac hang muc chung.
e Thuc d4y cac lwot tai tng dung tiét kiém chi phi.
Giai phap

Accor st dung cong nghé dinh vi dé ti€ép cin hang triéu nguwdi dung iPhone va iPod touch trén
mang AdMob toan ciu. Quang cdo cta ho xuit hién trong rat nhiéu cac &rng dung iPhone va cac

trang web dia phwong ndéi tiéng nhit. Quang cdo qua iPhone tinh tién trén mdi Ian nhip chudt



ctia AdMob cho phép ngudi dung dé dang phat hién va tai vé (rng dung, dwa ho tir quang céo

truc tiép dén trang tai vé App Store chi bang mot ci nhap chudt.

Accor cong tac v&i PureAgency, cong ty chuyén quan ly chién dich cho ho. Phu trach viéc gidm
sat chi phi cho mdi IAn mua trong thoi gian thuc thong qua bao cio chuin ctia AdMob va cac

tiéu chuin do lwong tai vé cla riéng ho, PureAgency c6 thé dam bao dwgc két qua téi wu.
Két qua

Chién dich nay dat dwoc cac muc tiéu dé ra trong moi thi trudng muc tiéu. Vé du lich, tng dung
ctia ho tré thanh mot trong nhitng rng dung xép hang cao nhit trong mdi App Store; cu thé,
rng dung nay xép thit 2 & Phap, thir 4 & Y, thir 11 & Anh va & hang muc téng hop, né ciing viron
1én tré thanh ng dung xép thtt 29 & Phap, 30 & Y. Accor tin rang néu ho tiép tuc dau tw cho
chién dich quang cdo nay, ho ciing sé cé co hoi lot vao top 10 trong bang xép hang trong cac thi

tredng nay.

Trong suot chién dich kéo dai hai tudn, Accor da rat hai long véi cac két qua ma chién dich cia

ho mang lai:
e Ty lé nhip chudt qua trung binh dat 1,3%;
e  Tylé chuyén déi (nhap chudt dan dén tai tng dung) trung binh chiém 5%;
e  Khoang 300.000 lwot truy cap vao trang (rng dung tai vé cta ho.

Mot s6 két ludn

P& mang lai sw ting trwdng lién tuc nay, ching ta can phai virot qua nhiéu thach thirc hién c6
déi véi quang cdo di ddng. Pong lwc can c6 dé khuyén khich cadc doanh nghiép tim dén quang
cao di dong la nhitng cong cy, kha nang va tinh nang giip mang lai nhirng dit liéu minh bach, c6

thé do lwong, pht hop va dic biét1a loi nhuén.

Khi dién thoai thong minh va may tinh bang dwoc st dung dai tra, lic nay cac thwong hiéu nhan
ra rang ho khong thé chi dirng lai & viéc coi di dong 1a mot kénh khac d€ thu hat nguwoi tiéu
dung, ma ho phai phat trién mot chién lwgc di dong toan dién xoay quanh tiép thi, quang cao va
thwong mai di dong von dang ngdy cang phat trién. Py la noi ma nhiéu ngudi trong nganh
cong nghiép tin rang diém tdi han thuc sw ndm & kha nang thiuc ddy mirc ting tredng da dwoc

du doan nay.



Khi ngwoi dung danh nhiéu thoi gian hon véi cac thiét bi thong minh, ty 1é sdn sang mua hang
thong qua cac thiét bi nay ngay cang ting. Tuy nhién, sw san c6 clia cac trang web va (rng dung
thwong mai di dong phuc vu muc dich giao dich van cin phai ndm bit dwoc nhu cau tiéu dung.
Khi cong nghé thwong mai di déng phat trién va cung cip mét trdi nghiém nguwdoi dung ngay
cang lién mach, thi xu hwéng ngwdi ding mua hang thong qua thiét bi di dong sé la cong cu
thuyét phuc cac thwong hiéu chi nhiéu tién hon cho kénh nay. Pay l1a co héi thwc sw dé cac nha

tié€p thi tin dung.

Nhén thirc vé tim quan trong cua chién lwoc di dong, cdc cong cu phu hop, sw ghi nhian kha
nang thu hat nguwoi tiéu dung véi nhitng théng sé ro rang dé do lwong va cong nghé di dong
ngay cang tinh vi sé 1a nhitng d4u hiéu cho thiy trong twong lai sip t&i, nganh quang cao di

dong sé dirng tredrc mot budc ngodt 1on.
Vi tri, Vi tri, Vi tri

Thuc té rang thiét bi di dong ctia ban ludén biét ban dang & dau c6 thé c6 chit phién phic,
nhung khéng thé pht nhan rang né ciing 1a moét tinh nang vé cung hiru ich. St dung cac ban do
trén thiét bi di ddng ludn gidp ban nhanh chéng tim ra vi tri minh dang ding, lam sao dé dén
dwoc noi ban mudn dén, xac dinh vi tri mot nha hang Thai Lan gan d6 theo goi y cda ban be,

hodc tim cac rap chiéu phim gan nhit cho bd phim ban muén xem.

Nhung thé con viéc khién tién ich biét dwoc vi tri cia moi ngwdi va str dung né dé giup ho tin
dung t8i da nhirng gi c6 sin xung quanh, kham pha cac dia diém mdi, xac dinh vi tri ctia nhitng
nguoi ban tinh co & gan d6 hodc cac dé xuat méi nhat tir cac doanh nghiép dia phwong thi sao?
Chao mirng ban dén véi thé gidi cia cac wng dung nhan biét vi tri va cac dich vu dwa theo dia
diém. Nhitng &ng dung nay st dung GPS dwogc cai dit trong thiét bi di dong cia ban hoac lap
lwdi tam gidc vi tri cda ban dwa trén dir liéu tir cac cOt song ma di dong cua ban két ndi va st

dung dir liéu d6 (hy vongla véi sw cho phép ctia ban) dé thuwc hién moi viéc thong minh.

Co hoi thwe sy véi cac rng dung nhén biét vi tri tir quan diém tiép thi d6 1a né cung cip cho cac
doanh nghiép cac co s& c6 that co hdi dé cung cip thong tin thoi gian thwe, cadc dé xuit va wu
dai dén nhirng ngudi dang c6 mat & vi tri gan do. Vi tri ngwoi dung 13 thi ma cic nha tiép thi ¢
thé tin dung dé khién théng tin ma ho cung cip cho khach hang tiém ning tré nén hiru ich va

pht hgp hon bao gir hét... va diéu do6 ludn thuc day ty 18 chuyén déi cao hon.

Xac nhan vi tri (Check-in hay check-out)?



Cac &rng dung dwa theo vi tri dau tién, nhw Foursquare (www.foursquare.com), Gowalla va
Facebook Places hoat dong dwa trén quyét dinh cé y thirc doi hdi hanh dong ctia ngwoi dung:
Ho can “check-in” (x4c nhén vi tri) tai cac dia diém st dung phdn mém trén thiét bi di dong cla
ho.

Theo thoi gian, ho so “check-in” sé dworc tao ra. Nguoi st dung dwoc ting diém, phu hiéu khi
“dia vi” ctia ho ting 1én va ho check-in dén cac dia diém thwong xuyén. Tat nhién, muc dich cua
tit ca nhitng hoat dong trén la khuyén khich nguwoi dung tiép tuc st dung dich vu, khuyén khich
moi ngwdi “check-in” & bit ctr noi nao ho dén va cudi cung la hinh thanh théi quen - va thoéi

quen nay sé ton tai ldu dai hon nhirng thir nghiém dinh vi cda truyén thong xa hoi.

Thé nhwng cudi cung, hanh dong check-in lai chirng té la mot trong nhitng thach thirc 1&n nhat
ma cac mo hinh dinh vi phai d6i mat, b&i qua trinh nay khong mang lai gia tri ndi tai nao cho
nguoi dung. Facebook, sau khi mua lai Gowalla nam 2011, da bé Places va ha viéc chia sé vi tri
xudng thanh tinh ning gin thé cip nhat trang thai. Du Foursquare van tiép tuc véi mo hinh
check-in dén bay gi¢, nhung ho cling dang tim cach don gian héa qua trinh check-in dé tranh

khién ngwoi dung mét mai.

Thay vi yéu cadu moi ngwdi tw check-in dé nhin vé cac thong tin va chwong trinh khuyén mai
phu hop, cic nha tiép thi hién nay cé thé str dung cong nghé dién thoai di dong dé tw dong phat

hién ra vi tri cla mot nguwdi va giti tin nhdn cho ho, tat nhién, mién 1a ho dong y nhan ching!
Choi game trén di dong

Game di dong dwoc md ta nhw la chién treong mé rong clia nganh céng nghiép giai tri. Du tinh
nang “thich” cia Facebook va Zynga dang thong tri cac tro choi xa hoi, con cac “6ng lén” nhw
Xbox, Sony va Nintendo lai dang lam mwa lam gi6 trén thi treong game cdm tay, nhung thi

trweong dién thoai thdng minh toan cau van con nhiéu khoang tréng cé thé khai thac.

Thi treong game di dong rat 1én béi cac ban chit cia thiét bi di dong la... di dong! Lic nao ban
chang ke ke chiéc di dong bén minh? Ngdi trong phong cho bac si can giét thoi gian? Ngoi doi xe
buyt téi dé vé nha? Doi thanh toan & quiy tinh tién siéu thi? Ban sé lam gi? Néu ban c6 mot

chiéc dién thoai théng minh, thi ciu tra 1o sé luén 1a 16i dién thoai ra dé “nghich”.

Mot s6 ngwoi sé ciAp nhat trang thai trén cidc phwong tién truyén thong xa hoi, mét so sé kiém
tra e-mail, nhirng ngudi khac c6 thé doc blog wa thich va thdm chi kiém tra viéc str dung dich vu
dwa theo vi tri d€ kiém tra cac 1o chao hang trong khu vwc. Nhwng nhiéu nguoi sé choi cac

game di dong m&i nhat va hap dan nhat.



C6 hang triéu game di dong phi khap cac thiét bi va nén tang di dong khic nhau. Va & dau co6
game, & d6 c6 ngudi xem va & dau c6 nguoi xem, & d6 c6 co hoi quang cao. Cac thwong hiéu da

quang co trong cac game di dong va thim chi tai tro toan bo tro choi dé c6 dwgce khach hang.

Véi hang ty nguwoi st dung tiém ning trong thi trwong thiét bi di dong, game di dong c6 thé
phat trién thanh thi tredng game 1én nhit trong tit ca. Cac tro choi trén dién thoai thdng minh
da phat trién nhanh chéng ké tir nam 2007, khi iPhone ra doi va cadc game mdy tinh bang theo
sau phu hgp véi sw ra doi ctia iPad vao dau nam 2010. Theo Gartner, game di dong hién la phan
khtic phat trién nhanh nhit cda thi tredng game video véi doanh thu ting gip déi lén 22 ty do-
la vao nam 2015. Nhitng thanh cdng twong tw nhw tro choi Angry Birds huyén thoai ctia Rovio,
da dwoc tai vé hon 200 triéu lan, ddng nghia véi viéc cac cong ty game di dong cé thé thu vé

hang chuc triéu d6-la vén dau tu.

Thi trweong game ngay nay dang bi chi phoi béi cac thiét bi game cdm tay; game di dong chi
chiém mot thi phan nhé nhwng dang phat trién nhanh chéng. R rang rang su ting trudng sé
van tiép tuc gia tang, khi cac thi trwong sé méi ndi & chau A dén nhan cudc cach mang dién
thoai théng minh va cac thiét bi di dong tré thanh thiét bi két ndi va giai tri chinh déi véi rat

nhiéu nguoi.

Nhung game di dong cling khong di trén con dwong trai hoa héng. Cac nha phat trién game di
dong c6 tiéng nhu Digital Chocolate da canh bdo rang hang loat game dwa trén nén tang dién
thoai thong minh dang dwgc tung ra va nhw thé c6 nghia la cidc nha phat trién tro choi sé kho
ki€ém tién hon. Ho chi ra rang trong nhiéu trwong hop, doanh thu trung binh cho mdi trd choi
thdm chi khong du trang trai cho chi phi phat trién. Mot loat nhitng tro choi kém céi c6 thé lam
hdng ca thi trweong, khién ngwdi dung khé tim thiy game hay, tir 46 mang lai nhirng trai nghiém
tiéu cwc cho game di dong. Tai thoi di€ém viét cuén sach nay (thang 1 nam 2014), c6 185.815 tro

choi hoat dong trén App Store, véi khodng 80 tro choi méi duwgc dang ky mdi ngay.

Cang ngay, ngwoi dung cang mudén thi trwedc khi mua va du cac lwot tai vé tra tién chiém
khoang 70% doanh thu &ng dung tro choi vao cudi nam 2013, nhwng dén nam 2017, cac tro
choi tai vé mién phi dwoc dau tw béi IAP (in-app purchases90) dang dwoc ky vong sé chiém

khoang ba phan tw doanh thu.

Nhwng vin dé khong chi lién quan dén nhirng con s6. Cac nha tiép thi di dong hi€u biét can duy
tri thé trung l4p khi danh gia vé thi treong. Nén tdng chiém wu thé do6i véi doanh nghiép cda
ban khong nhat thiét phai 1a mo6t nén tang thich nghi véi hiu hét cdc kng dung, ma 1a mot nén

tang gitr va duy tri dwgc sw chu y cia thi tredng muc tiéu cu thé.



Nghién ctru dién hinh - Kiip - chei 40, phan thwéng thwe

Hai trdm triéu phut moi ngdy. Tinh dén nay, d6 m&i chi 1a mot wéc tinh kha dé dit vé lwong thoi
gian ma moi ngwoi danh dé choi tro Angry Birds. Xét vé nhiéu méat, Angry Birds da tré thanh 14
co dau va la cau chuyén 1&n nhat trong hé sinh thai #ng dung cho dén nay. Tuy nhién, n6 chi la
mot trong s6 hang ngan tro choi dang thu hut dwec sy chu y ciia moi ngwoi khi muén giét thoi

gian.

Game di dong mang tinh dai tra _ va nhw viy, n6 mang theo vo6 s6 co hoi dé cac thwong hiéu két
ndéi véi mot phan khic khach hang méi nhung da danh sdn sy quan tam. Kiip 1a mot coéng ty
mé&i véi nhiém vu duy nhit la quang cdo qua thiét bi di dong. Ho cung cip nhirng phan thwdng
thwc cho nhitng thanh tich do. Trong mot thoi dai ma dén 80% quang cdo di dong truyén thong
dwoc “nhdp chudt” qua mot cach tinh co, thi Kiip lai cung cAp mot cach méi dé thu hat dwoc sw

chua y cia khach hang.

Cac phan thwdng gin lién v&i cadc khodnh khac dat dwoc thanh tich _ két thic mot cAp dd, hoan
thanh mot nhiém vu, dat dwoc ky luc méi. Thuét toan cia ho biét ban da lam to6t dén mirc nao
va sé trao thwdng phu hop. Quan trong nhat, né khong lam gidn doan tro choi _ phan thwéng
dugc trao bang cach sir dung hinh thitc quang cdo 16ng trén trang web HTML591 (ban c6 thé
tit quang c4o nay di néu mudn trong khi van tiép tuc tro choi). Bing cach theo sat nhitng thoi
diém nguoi choi dat dwgc thanh tich, Kiip xuat hién gitra thoi gian nghi tw nhién trong qua

trinh choi nén khong gay phién ha cho cac nha san xuat game ciing nhw cac game th.

Cho dén nay, két qua ho dat dwoc rat 4n twong. Sw ra mat chinh thirc ctia ho dién ra vao thang 4
nam 2011. Ho da cdng tac v&i cac thwong hiéu 1én tai My nhw Dr Pepper, Popchips, Sephora, 1-
800 Flowers va nhiéu t& chttc khac. Mot budi ra mit EMEA dwoc du kién dién ra vao mua thu
nam 2011. Dén nay, cic chién dich da dat dwgc ty 1é phan hoéi hai con s6 ndi chung. Pang ngac
nhién hon, ho van chwa nghe thdy mot 1&i phan nan ndo tir cic game tha hodc nha phat trién _
trong khi cac thwong hiéu dang git hai nhitng phan thudng gan lién voi viéc phat trién cam két
chit lwong véi khach hang ciia minh bang cach trao thwdng cho ho thay vi chi don thuan diy

mot quang cio banner vé phia ho.

Sw két hop ctia nhirng dé xuit chat lwong, kinh té hoc hanh vi va quan hé déi tac thong minh véi
cac nha phat trién tro choi cé tiéng sé gitip dam bao dwoc rang cac game tha dan nhan thiy cac

phén thuwdng thwce té nhiéu hon cho nhirng thanh tich ho dat dwoc trong mot tro choi.

Cac wng dung di dong



U'ng dung di dong 13 mot khai niém kha don gian. Chiing chi 1a nhitng phan mém dwoc cai dit
san trén dién thoai di dong hodc ban c6 thé tai vé tir Internet. Ching khong c6 gi méi. Cac ing
dung trén dién thoai di dong da xuit hién tir 1au, tlr cac tro choi dén cic cong cu chuyén doi tién
té dén nhiéu &ng dung phirc tap hon cho phép ban truyén phat truc tiép video va audio tir dién

thoai.

Khi cong nghé phat trién nhanh chéng hon, ching ta di chuyén tir m6 hinh diy sang m6 hinh
kéo. Khong ai con muén nhin nhitng théng tin ba va tlr trén troi roi xuéng niva. Nguoi tiéu
dung ngay nay mudn kiém soat; ho quyét dinh nhirng gi ho muon, khi nao ho muén va muén né

dwoc giri dén bang cach nao... va két qua 1a cac &ng dung di dong hién dai ra doi.

Cac ctra hang rng dung va sw bung nd cla cac ng dung di déong mang dang dip cia mot cudc
cach mang. “Trong quang doi lam phdn mém ctia minh, tdi chwa bao gio thiy bat cir diéu gi nhw
thé nay,” 1a cach nha sang 14p kiém CEO cua Apple, Steve Jobs, mé ta vé sw thanh cong ban dau

cta App Store trén iPhone - va mét lan nira c6 vé Jobs da c6 cdm nhan dung.

Mobi hang truyén thong lén trén thé gi¢i déu c6 (rng dung trong App Store. Cum tir “c6 mot ing
dung cho nd” da xudt hién trén cac tit bdo va trong cac cudc tro chuyén trén thé gi¢i. Tap chi
New York Times da ca ngoi cudc cach mang vé cac ng dung thiét bi di dong la mét “con sot

vang ma&i”.

Hién c6 hon 1 triéu rng dung trong App Store (con s8 nay van tiép tuc gia ting) va hang tram
ngan tng dung khac chay trén Android, Blackberry, WebOS, Windows 8, Symbian va v6 s6 hé
diéu hanh khéc trén thi treong. Vao cudi nam 2013, Apple thong bdo rang hon 60 ty ing dung
da dwoc tai vé tir App Store ké tir khi ra mat, trong d6 c6 10 ty lwot tai vé chi trong nim thang

trudrce do.

Sw ra doi sau d6 ctia mot loat cic thiét bi may tinh bang da tao ra nhiéu hon nitra cic tng dung
lién quan va véi sw xuat hién cia cac thiét bi cdm tay san xudt tai Trung Quéc chi véi gia 100
d6-la My chay hé diéu Android cua Google, kem theo d6 la nhitng dong thai quang bao tir
Amazon ciing nhw cic hing san xuat dién thoai théng minh 16n khéc, ching ta dang séng trong

thoi ky day thia vi d6i véi cac nha tiép thi di dong.

Tuy nhién, thuc t€ khdc nghiét nam & chd c6 mot s§ lwong dang ké cac nén tang rng dung khac
c6 san danh cho cac thwong hiéu, cac hang dich vu va cac nha tiép thi. Viéc chon ding nén tang,
noéi chuyén véi ding doi twong va pha vo tiéng 6n dwoc tao ra béi mét lwong 16m cac rng dung
dwoc phat hang ngay 1a mot thach thirc khong hé nhé. Tai thoi diém viét cudn sach nay, App
Store va Google Play dirng ngang hang nhau. Hién nay, c6 khoang 950.000 (trng dung Android c6



san, so v&i hon 1 triéu ng dung trong kho App Store ctia Apple. Va du Apple vin dirng dau vé

doanh thu, nhwng hién nay Google Play c6 lwong tai vé nhiéu hon App Store.

Trong vai nam qua, chung ta da thay cac tng dung dwgc phat hanh b&i hiu hét cac thwong hiéu
trén thé gidi. Ngwoi st dung thich cac wng dung c6 thwong hiéu. Nghién cru cia AdMob, mot
trong nhirng mang lwéi quang cio di dong lon nhit thé gidi, cho thdy 70% ngudi dung iPhone

da tai vé mot &ng dung c6 thwong hiéu.

SO lwong tai vé cac wng dung c6 thwong hiéu la rat 16n. Barclaycard da dwa ra rng dung
Waterslide, vén gan lién véi mot chién dich quang co thanh cong cia Anh va da dwoc tai vé
hon 9,5 triéu lwot. Nha san xuit bat ltra Zippo 1a mot trong nhirng cong ty diu tién dwa ra méot
rng dung - giao dién don gian cho phép ban “bat” Itra trén man hinh va tao ra mot ngon Itra. Sw
don gidn d6 da mang vé 6 triéu lwot tai vé. Thir thich lai xe A4 cta Audi, noi ngwoi choi dwgc

phép chon mét chiéc Audi A4 méi va 1adi mot vong, dd mang lai 4 triéu lwot tai ve.

Thach thirc d6i v&i cac thwong hiéu va cac nha phat trién 1a lam thé nao dé do lwong thanh cong
cla cac rng dung nay (xem phan “do lwérng” sau trong chwong nay). SO lwong tai vé co6 thé 1a

mot tiéu chuin do lwong, nhwng chiing khéng néi 1én tit ca. Sw cam két méi quan trong.

Nghién ctru cia cdng ty phan tich irng dung Pinch Media tai New York da chi ra rang chi c6 20%
ngudi dung quay tré lai mot rng dung mién phi sau mot ngay. Sau 30 ngay, chwa dén 5% ngudi

dung st dung &ng dung.

Diém mau chét & day cd 1é 1a cac nha phat trién phai cung cip cho moi ngudi thir gi d6 cé thé bo
sung mirc do gia tri hodc cam két nao d6. North Face, nha san xuat thiét bi ngoai trod, da cé hon
300.000 lwot tai vé trng dung thong bao tuyét roi trong nim 2009. U'ng dung nay rat don gian:
N6 cung cip cho moi ngwdi mot ban tin dw bao thoi tiét & nhiéu khu trwot tuyét trén toan thé
gi¢i, cung v&i chi tiét vé thoi gian cac trung tAm trweot tuyét mé cira, v.v... Du con s6 300.000
lwot tai vé c6 thé khéng miy 4n twong nhw cac con s6 lién quan dén Zippo hay Barclaycard,
nhuwng quan ly thwong hiéu cta North Face, Nate Bosshard, noi rang ngudi dung “stt dung dich

vu nhiéu lan trong ngay, chia sé danh gia, kiém tra thoi tiét va cap nhat Twitter thwong xuyén.”

Cac két qua cling rat 4n twong. Audi tao ra hon nira triéu lwot truy cip vao trang web cua A4 tir
trng dung lai xe trén iPhone. Tro ly iFood ctia Kraft tung ra cic cdng thirc niu 4n va cach lam
video, viéc lam nay khong chi tao ra doanh thu cho cong ty (v&i gia 0,99 do-1a), ma con chiém
phin 16n danh sdch gri thw khong 16, véi 90% nguwoi st dung wng dung dang Ky tai

Kraftfoods.com.



Chia khéa quan trong ctia cac thwong hiéu va cac hang dich vu khong phai la chi loay hoay véiy
twong xay dung ing dung lam cho vui. D nhién, tot hon 1a nén lam theo cic céng ty tién phong
nhw North Face (hodac Smirnoff Vodka, ngwdi tha tw xay duwng cac wng dung di dong riéng cia
ho hon la tai tro cho rng dung Time Out London): hay tao ra mot cai gi dé hitu ich, quang ba n6
trén tit ca cac kénh c6 sdn va ban sé thdy ng dung cda ban dwoc ca ngoi nhuw 1a mot cau

chuyén thanh cong 16n tiép theo.
Nhirng 1oi Khuyén dé xiy dwng mot irng dung thanh cong:
1. Ké&hoach, k& hoach, ké hoach: quy dinh pham vi cla ng dung trwéc.
2. Nghién ctru
3. Th&u hi€u m6 hinh kinh doanh lién quan dén cac trng dung (mién phi/tra tién).
4. N6 giup giai quyét van de gi?

5. Ung dung sé dwoc tiép thi bang cach nio? Ai la khach hang muc tiéu hoic phan khic thi trwong cu
thé?

6. Ban do lwong thanh céng bang cach nao? (khong chi tinh dén cac lwot tai vé)

7. Tap trung vao thiét ké, giao dién ngwoi dung (UI) va trai nghiém ngwdi dung (UX) - cac ng dung tdt

nhét, pho bién nhat rat don gian, hiéu qua va wa nhin.

8. Hay nghi vé ndi dung - ban dang xay dwng mdt rng dung gidi tri c6 kha ning khién moi ngui vui vé
trong 30 gidy réi ho lai x6a né di? Hay ban sé xay dwng mét tién ich ma moi nguwoi sé st dung lién tuc,

giong nhw vi du vé North Face & trén?

9. Hay suy nghi vé thiét bi - cac van deé xay ra khi cac thwong hiéu c6 ging cit bét ndi dung hién co dé
phu hop véi thiét bi di dong. Thay vi nghi vé nhirng han ché do kich thwéc man hinh mang lai - hay

nghi vé cac lwa chon lién quan dén thiét bi ma ban dang hwéng dén.
Po lwong thiét bi di dong

Ngan ngir c6 ciu, ban chi c¢é thé quan ly nhitng gi ban do lwong dwoc - va diéu nay luén ding
v&i hiu hét cic nha tiép thi trong thé gidi 14y ty 1é loi nhuln trén vén diu tw lam kim chi nam
nay. Mot s6 bdo cido chuyén sau gan day da cd gang lam sang to viéc do lwdng tiép thi di dong,
sw trung thanh va cam két cia khach hang. That bat ngo, thong diép quan trong nhat 13, khi néi
dén viéc danh gid thanh cong (hodc khong) cta chién dich tiép thi di dong, thuc sy khong cé

phuong an thay thé nao cho viéc theo doi va do lwong Kip thoi, chinh xac va doc lap.



Du chwa thé xay dwng mdt bd thong s6 chudn dé do lwong hiéu qua cta tiép thi di dong, nhwng
cac nghién cru chuyén siu va sy xuit hién cia nhirng hwéng dan dwgc dwa ra béi cac t6 chire
nhw IAB va MMA sé gitip mang lai mét cai nhin téng quan nhat quan vé thé giéi tiép thi di dong,
tao diéu kién cho kién thirc dwoc truyén di dwdi dang do lwong cac chién dich di déng trong
toan nganh. Ching ciing déng thoi cung cAp mot sd chi dan kha hiéu qua gidp chung ta xac dinh

nhirng gi can thiét khi lya chon gidi phap phan tich thiét bi di dong.
Viéc do lwong ti€p thi di ddng mang dén nhirng thong tin gi?
KPI di dong

Ching ta da ban dén cac KPI vé phan tich chung dwa trén web trong chwong 4 va tién dé co ban
cho thiét bi di dong cling giéng hét vay... KPI 1a nhirng chi s6 giup ban hiéu hiéu qua hoat dong
cda chién dich cia minh. Cling nhw véi cac yéu to khac trong tié€p thi so, viéc do lwong va phan
tich cac thong so tiép thi di dong sé mang lai nhiéu gia tri. Chi cadn nhin vao cic théng sé nay,
ban sé& hiéu ngay dwoc hiéu qua cua chién lwoc di ddong hién tai, tir d6 diéu chinh chién lwoc dé

thu vé két qua tot hon.

Duwéi day la mot s6 vi du vé cac KPI pho bién cho cac chién dich di dong:

Tong s6 lwot tai vé;

e  Td&ng s6 ngwoi dung irng dung;

e Luwong ngwoi dung maéi;

e Tan sudt truy cap va thoi lwong méi lan truy cap;
e Tylébatra;

e  Phin khic theo loai thiét bj;

e Ty lé nhip chudt qua (CTR).

Tiép thi s6 thanh cong nh& vao qua trinh tinh chinh khéng ngirng dwa trén nhirng dién giai vé
dir liéu thuwc t€ nham cung cip ndi dung tiép thi hiéu qua hon, tir d6 gia tang ty 1& chuyén dai.
Nguyén tic ndy ciing hoan toan chinh x4c véi cac chién dich di dong. Bang cach st dung dir liéu
thuc t€ va ngudn dir liéu ma né cung cip, ching ta ¢ thé tip trung nd lwc (va ngan sach tiép
thi) vao noi c6 kha nang mang lai két qua t6i da. Mot s6 cac bién thé can xem xét trong cac chién

dich ti€p thi di dong bao gom:



e  Phin khic ngudi dung - hiu ré nhém nguwdi dung nao dang twong tac védi chién dich ctia ban va hanh
ddng nhw ban mudn 1a mét viéc 1am rit quan trong. Cé nhitng xu hwéng hay moé tip nao dwa trén qudc

gia, loai thiét bi, nén tang hay cac yéu t6 khac lién quan dén ngwoi dung khong?

e Thoi diém - quan sat thoi diém thwe hién chién dich tai cdc khu vuwee khac nhau... Liéu c6 thoi diém
nao mang lai lgi nhuén cao hon so v&i nhirng thoi diém khac khong? Hay tim hiéu xem théi diém nao

trong ngay mang lai ty 1& chuyén dai cao hon trong nhém khach hang muc tiéu caa ban.

e Kénh quang cdo - dwa trén phéan tich, ban c6 thé xac dinh cic kénh quang cdo mang lai két qua tot
nhit va tai dau tw ngin sach cho phit hgp. Chia khda & day 1a phai ddm bao dwoc viéc so sdnh doc lap

va kha thi giitra tit ca cic kénh quang cdo di dong cia ban.

Theo nghién ctru dwoc thwc hién bdi cong ty phan tich di dong Bango tai Anh, thi 83% cac
thwong hiéu khoéng st dung cic cong cu phan tich cu thé qua thiét bi di dong va 27% cac
thwong hiéu khong thwc hién bat ky loai phan tich nao cho cac chién dich di dong ctia ho. Viéc
d6 dong nghia véi viéc cac thwong hiéu dang bo phi mot co héi tuyét vori cd khad nang cai thién

ROI xét ttr khia canh cac khoan chi cho quang cao di dong.

T s6 liéu thong ké dwoc dwa ra & phan dau chwong, ching ta biét dwgc rang tiép thi di dong
dang phat trién rat nhanh chéng, thé nhwng khao sat cia Bango cho thiy cic thwong hiéu dang
bd 1& mot nhip khi xét dén viéc st dung dir liéu thwce té€ d€ nang cao hiéu qua hoat déng cta cac
chién dich tiép thi di dong ctia ho. Dt liéu chinh xac va toan dién di kem v&i viéc bdo cio hiéu
qua sé gilip duy tri chién dich tip trung, ting cwong ROI va cudi cung la thic day cac thwong

hiéu dat dwoc nhiéu thanh céng hon véi cac chién dich tiép thi di dong.
Quyén riéng tw trong tiép thi di dong

Néu muc tiéu muoén vwon téi cda ti€p thi di dong la do lwong chinh xac va hiéu qua, thi ké thu
khong doi troi chung cia né chic chan 1a quyén riéng tw. Mdi lo ling vé quyén riéng tw 1a diéu
thwong gdp trén web, nhwng né phé bién hon bao gior hét déi véi thiét bi ma hdu hét ching ta
déu mang theo nguw¢i moi lic, moi noi: mot thiét bi biét chinh xac ching ta dang & dau, khi nao

va trong bao lau.

Nguoi tiéu dung thwc sw mudn chia sé nhitng thong tin gi véi cic nha tiép thi? Tir quan diém
ctia nguoi lam tiép thi, cang c¢é nhiéu dir liéu vé khach hang tiém ning, ching ta cang cé thé
cung cap cac théng tin hiéu qua, hiru ich, phu hop va kip thoi hon cho ho vao ding thoi diém va
vi tri ma ho can. Diéu d6 nghe c6 vé thit tuyét voi dbi vai nguoi tiéu dung va dang 1a nhu vay.

Cau chdm biém ci “khi quang cao tré nén hiru ich, né sé khéng con dwoc goi la quang cao nira”



khong thé dung hon trong trwong hgp dién thoai di dong cia mot ngwoi gidp anh ta tim thiy

mot nha hang Y dia phwrong ma 6 ngudi ban clia anh ta da gi¢i thiéu trong vai thang qua.

Cé6 rat nhiéu vi du vé viéc “d6i bén cung c6 loi” nhw thé. Vé co ban, d6 chinh la chirc ndng tuyét
vOi nhit cla tiép thi di ddong. Nhuwng linh vic di ddong dang ngay cang canh tranh gay git hon va
ton tai mot lan ranh gidi trong tiép thi s6 ma néu vt qua nd, tiép thi di ddng sé mang tinh xAm
pham cht khong con don thuan 1a c6ng cu cung cip thong tin nita. Cai khé ndm & chd lam sao

dé chi ra dwoc ci lan ranh gidi doé.

Cac nha tiép thi c6 trach nhiém déu nhan ra rang viéc tung quang cio di dong dén nguwoi dung
ma khong c6 sw cho phép hodc sw dong y ctia ho sé giy hai nhiéu hon loi. Viéc phat quang cao
tran lan nhw thw rac sé chi khién ngwoi tiéu dung bwe minh trong khi nhiém vu cia doanh

nghiép la xdy dwung m6i quan hé hiéu qua va lau dai véi ho.

DE tiép thi di ddng mang lai hiéu qua, nguoi tiéu dung can phai ¢ niém tin rang quyén riéng tw
cla ho sé dwgc bao vé. Néu khong, du dwoc chuin bi cong phu dén thé nao di chang nira, chién
dich tiép thi di dong day hip din va 4n twong cta ban ciing sé thit bai. Néu khong c6 sw dong
thudn va hirng tht cta ngwdi dung, chién dich dé thwce suw sé ching dan dén dau ca. Tiép thi di
déng thanh céng can phai dwa trén sw cho phép, cin phai phu hgp va hitu ich va can phai la mot
phén ctia moét chién lwoec tiép thi di ddng mang tinh cam két 1é6n hon, vwot ra khéi nhitng “dém

sang” ban dau cuda loai hinh tiép thi theo chién dich.

Cling nhw nhiéu linh vwc khéc trong ti€p thi s, khung phap ly ma ching ta hoat déng da va
dang phai nd luc dé theo kip nhip d6i mé&i va thay déi. Luat phap dang choi trdo méo von chudt
khi nd lwc xtr 1y cac van dé nhw quang cdo di dong khong dugc yéu ciu, nhdm muc tiéu hanh vi,
st dung cac thong tin nhan dang ca nhan va thong tin dinh vi ma khong c6 sw cho phép cta

nguoi dung.

Nhiéu quy dinh vé vién thong di dong tai cidc nwédc phat trién hau nhw da 16i thoi, dic biét 1a khi
néi dén truyén thong thwong mai khdng mong mudén. Két qua la hang loat cac quy dinh va luét
1 ra doi nham trén an nhirng lo ngai cia ngwdi tiéu dung rang cac chinh phu trén toan thé gidi
dang khéng coi quyén riéng tw ctia ho mot cich nghiém tic. T4t nhién, cai nguy hai & day la khi
luat phap ra doi mot cach voi vang dé phan &ng lai thuwc té thi thwong khong dwoc suy xét thiu
dao va cudi cung bop nghet sw ddi méi dong thoi lam gian doan trai nghiém nguwoi dung - mot
viéc lam anh hwdng tiéu cuc dén cac nha tiép thi va thim chi con té hai hon déi véi nguoi tiéu

dung.



Nhitng quy dinh va luit 1é nay sé tic dong thé ndo dén qué trinh tién hda cta tiép thi qua di
dong? CAu hoi nay van con bo ngd, nhwng khi moi chuyén ldng xudng, néu nhitng méi ban tim
vé quyén riéng tw ciia nguwoi dung diu di, it nhit la moét phin nao, thi d6 1a tin tét déi véi cac nha
tiép thi di ddong. DU vé ban chat, quy dinh va phap ché mang lai cho ching ta nhiéu 16 hong can
vuot qua, nhung nhw thé van con t6t hon nhiéu so véi tinh trang hon loan do viéc khong ap
dung nhitng quy dinh va phap ché nay gy ra. Néu cic nha tiép thi v nguyén tac dwoc phép
tiém nhiém nhitng suy nghi khong hay vao dau nguwoi tiéu dung vé quyén riéng tw, thi moi
nguoi sé khong tham gia vao bat ky hinh thirc quang cio di déng nao nira. Va dé sé la tin xiu

doi véi tit ca cac bén.

R0 rang, c6 mdt s yéu td lién quan dén vin dé bao vé nguwoi tiéu dung ma cac nha tiép thi can
biét khi quang c4o di dong khéi sic. Mot s6 yéu td phap ly quan trong ma ho nén cin trong xem

xét bao gom:
Cong khai thong tin

Cac nha tiép thi can phai trinh bay ré rang cac diéu khoan lién quan dén bat ky dé xuit nao. V&i
sw phat trién ctia cac tng dung di ddng, quan trong l1a phai tip trung vao mic ddo minh bach ma
cac nha ti€p thi di dong trinh bay vé cac diéu khoan cua nhitng thir nhw IAP. Khong gian gidi
han trén man hinh thiét bi di dong c6 thé mang lai nhiéu thach thirc khi xét dén viéc hién thi hét
thong tin, nhwng cac nha tiép thi cAn phai tim ra nhitng cach thitrc sang tao d€ dam bao rang

ngudi dung c6 thé thiy cac diéu khoan nodi dung trwde khi ho tra tién.
Quyén riéng tw

Cac cong ty di dong dang chiu ngay cang nhiéu chi trich vi da khéng céng bo day da cac hoat
déng thu thip dir liéu di dong cia ho cho nguwoi tiéu dung. Nhw ching ta da thao luan, van dé
cip nhit phap ché trong linh vwrc bdo mat di dong da tré thanh cha dé néng trén toan ciu. Pa
dén lic cac nha tiép thi cAn dwa cic chinh sach vé bdo mat di ddng vao tAm ngam. Hiy dé mat
dén sw phét trién hop phap trong pham vi quyén han ctia ban hodc ctia khach hang va chi y dén
mic d6 dnh hwdng cia nhirng dé xuit bdo mat di dong méi dén chién lwoc di dong hién tai va

twong lai ciia ban.
Sw déng thuin

Sw dong y hodc cho phép clia ngwdi dung la mot khia canh quan trong khac va n6 sé cang tré

nén quan trong khi hoat déng thwong mai va thanh toan qua di dong phat trién. Cac van dé nhw



lam thé& nao d€ dam bao rang ngudi thwc hién mot giao dich qua thiét bi di dong dwoc quyén

lam vy sé dwoc dat 1én hang dau.

Nhiéu céng ty st dung thiét bi di dong nhw mot kénh truyén thong truc ti€p dén khach hang da
budc phai ra hiu toa do khong c6 dwgc sw dong y trwde khi gii tin nhin quang cdo. Trong mot
sO trwdrng hop, con s6 nay 1én dén hang triéu. Hay chic chin rang ban c6 dwoc sw cho phép cla

nguoi dung tredre khi lién lac véi ho qua thiét bi di dong cta ho.
Dir liéu di dong

Cling nhw quyén riéng tw, chiing ta hién dang quan tdm rit nhiéu dén hanh vi va cac dau vét dir
liéu ma chung ta dé lai tir moi hoat déng cia minh trén cac thiét bi di dong mdi ngay. Theo “Béo
cao Di déng Ericsson”, lwu lwong truy cip dit liéu di dong dwoc ky vong la sé ting gap doi vao
nam 2013, véi ty 1€ tang tredng kép hang nam (CAGR) khoang 50% tir ndm 2012 dén nam
2018, chu yéu la nho video. Video chiém 31% lwu lwong truy cap dir liéu di dong vao nam 2012
va du kién sé chiém khodng mdt nira vao nam 2018. Theo bao cao, duyét web chiém 14% lwu

lwong truy cap dir liéu di dong, mang xa hdi chiém 10% va chia sé tip tin chiém 8%.

Cac nha twong lai hoc cling dw doan rang cac moi tredmg “mé” méi sé dan dén mot thé hé cac
thiét bi di dong m&i véi nhiéu bo cdm bién hon sé ndm bat dwoc cac ludng dir liéu ngay cang
tang vé chuyén dong cla ching ta trong thé gi¢i thuc, trong dé bao gom nhitng thir nhw nhiét

dé, tiéng 6n, vi tri va thdm chi cd mui vi!

B6 sung thém nguon dir liéu cam bién vao dir liéu ngudi dung, dir liéu thoai va cic ngudn div
liéu khéc, ta dé thay dir liéu d6 c6 thé dwoc sir dung dé xay dung hinh dnh vé hanh vi ca nhan
kha chinh x4c. Piéu d6 lam ndy sinh mot s6 ciu hdi kho tra 1oi. Tat ca nhitng dir liéu co gia tri va
mang tinh ¢4 nhan nay dwoc loc bang cach nao? Ai sé 1a ngwdi sé hitu n6? N6 sé dwoc lwu triv &

dau? N6 sé dwoc bao ddm nhw thé nao?
Pam may di dong

Trai qua con bio kinh té cia nhitng ndm gan day, cac nha cung cip dich vu mang di dong dang
héo htrc tim ki€m nhirng co hdi thu vé doanh thu méi va ho da dé mat téi ddm may. Cac du an
“dam may di dong” hién dang thu hut dwoc nhiéu sy quan tim cling nhw nguén dau tw 1én; cac
cong ty di dong va cac bén hiru quan khac trong hé sinh thai di déng dang dat nhiéu ky vong vao

xu hwdng ctia cac dich vu va rng dung dworc lwu triv va phan phoi tir cic dam may.



Sw phdé cip cla cac loai thiét bi di dong théng minh da kéo theo nhu ciu khéng 16 vé dir liéu
cung cip cho truyén thong xa hoi, hoat dong twong tac cdm bién, video va giai tri s6. Nhu cau
nay dan dén nhu cau theo cip s6 nhan vé nén tang dién toan, lwu trir va bang thong, tir d6 thuc

day sw phat trién ctia cic 'ng dung va nén tang dwa trén dam may mai.

Mot nghién ciru ctia Morgan Stanley tir thang 9 nam 2010 da cho thiy 41% lwu lwgng truy cip
vao gio cao di€ém cia cac thiét bi di dong la nho “gidi tri thoi gian thwc”, ma hiu hét trong s6 do6
12 video. Vi du, YouTube d3 b6 sung thém khodng 100 gi¢ video vao kho lwu trit cia né moi
phit - con s6 nay khéng c6 gi ddng ngac nhién, nhwng khi xét dén viéc xr Iy nhu ciu ngay cang

tang, n6 cho thiy nhiéu thach thirc.

bdng sau hu trwong, nganh cong nghiép dang di chuyén tir mot méd hinh clrng nhic véi may
chu ca nhan hodc cac ngan hang may chi sang mot moé hinh c6 kha nang mé rong va nang dong
hon, c¢6 thé dap &ng gian nhw ngay 1ap tic nhitng thay déi va chuyén déi vé nhu ciu st dung
dién toan. Kha nang mé réng ning dong cia dién toan dam may rat can thiét déi véi cac nha
phat trién thiét bi di dong hién dai khi ho phin diu cai thién trai nghiém ngwdi dung thong qua
do tré thip hon, ting thong lwong va giam chi phi.

“Dam may di dong” khac gi “dam may”?

Néu hdi cAu nay véi 10 chuyén gia cong nghé khac nhau, ban sé nhin dwoc 10 ciu tra 1oi khac
nhau. Théng thwdng, thuat ngit “dam may di ddong” chi don gidn dwoc st dung nham chi ra rang
thiét bi pho bién nhat dwoc st dung dé truy cdp mot dich vu cu thé 1a thiét bi di ddng, mac du
khi ddm may di dong phat trién, c6 thé cé nhirng diém khic biét nho xét vé gbc do an ninh, co
s& ho tro, thiét ké rng dung va cac yéu t6 khac dwoc thiét k& phu hop véi nhu cau cu thé cia

nguoi truy cap di dong.

Mot bao cao tir nha phan tich Brian Partridge cliia Yankee Group mang tén “Pam may di dong:
Khai thac nguon lgi nhuidn méi” tir nam 2011 da lam sang td cac kha nang va thach thirc doi véi
cac ddm may di dong va cho thiy rang né cé kha niang thay déi cach chiing ta 1am viéc, trao ddi,
giao lwu va gidi tri theo moi cach c6 thé twdng twong. Yankee Group dinh nghia ddm may di
dong 1a mot “diém giao thoa cho phép ti€p can hang loat kha ning san c6 trong nén tdng mang
lwdi di ddong” - nghe c6 vé to tat, nhung vé co ban diéu nay cé nghia 1a ban c6 thé truy cip moi

dich vu di déng c6 s&n tir mot diém duy nhat: Thiét bi di dong ctia ban.

Nhiéu nha cung cip giai phap trong khéng gian di dong hién dang chti dong thu thip cdc mang
lwdi, nguon nhan suw cé ky thuét va trai nghiém thuc t€ ma ho sé can dé cung cip cac dich vu

mé&i, thi vi. Vé co ban, cidc nha khai thac dang tim cach cung cip loai hinh ctra hang mot-diém-



dirng cho cac doanh nghiép, thwong hiéu, cic nha tiép thi thiét bi di dong, cht s& hiru ndi dung,
rng dung va mang ludi, cic nha cung cip ciing nhw nha phat trién giai phap. Cac dich vu cta ho
nham muc dich tich hop lién mach nhiéu mang lw¢i thanh mot dé xuit thwong mai thuén tién,
mang ca thé gi¢i Internet va thiét bi di dong lai véi nhau, dong thoi mé khéa tiém ndng cia toan
bd cdc mang lwéi cia cic nha khai thac, bao gdbm ca co s& ha ting va di nhién, ca dir liéu khach

hang.

Cubi cung, tit ca nhirng diéu nay tdc dong nay dén trai nghiém cia ngwoi dung cudi cung. Khi
cac nha khai thidc mang c6 gang cai thién trai nghiém tdng thé cho cac nha phat trién, cadc nha
cung cip dich vu va thwong hiéu (khach hang cta ho), tir d6, cho phép nhirng ngwdi nay tao ra
cac dich vu phu hop hon, hip dan va c6 gia ca phai chidng cho nguoi dung. P6 1a mot trong
nhitng tinh huoéng déi bén cung c6 lgi khac von khéng kho tim thay trong thé gidi so.

Pam may di dong la twong lai - d6 1a thir ma hau hét cac chuyén gia déu dong thuin - nhwng tai
thoi diém nay, d6i véi nhidu ngwdi trong ching ta, gitra thuwc té& va l1oi hira hen nay van con mot
khoang cich rit xa. Cac thiét bi luén hoat dong, luén két n6i khai thac kha nang vo tin ciia ddm
may v6 dinh hinh chi hoat ddng khi ban thwc sw c6 két n6i dir liéu toc d6 cao. Néu ban song gitra
mot thanh phd 16n thi moi chuyén déu 6n, nhwng néu di xa hon mét chat, ddm may day hira hen
d6 sé nhanh chéng tré thanh mét man swong mu bat kha xAm pham khi thiét bi ctia ban chuyén

sang két noi thiét bi di dong cti va moi thir chAm nhw rua bo.

Torsten de Riese, cwru Gidm d6c s6 cia NBCUniversal tai EMEA canh bao: “Viéc s& hitu cic san
phdm dep dé, hodc ndi dung t6t nhat danh cho thiét bi di ddng hodc may tinh bang hién dai nhit
cling sé chang c6 nghia ly gi néu chit lwong két ndi khong tét. D6 12 vAn 13 hién twong xay ra &
nhiéu nwéc phat trién, chi chwa néi gi dén cac nwéc dang phat trién. T6i song & London nhung

van phai chat vat mé&i két n6i mang cho chiéc iPad cta t6i & nhiéu ving.”

De Riese ciing cdnh bao riang ching ta khong nén “cdm dén chay trwdc 6 t6”. Du ching ta c6
diéu chinh dé thich &ng véi dot cAp nhat méi nhit cua san phdm va dich vu di dong, dugc hod
tro boi cac gidi phap dam may di déng, thi nganh cong nghiép dang phat trién nhanh chéng nay
cling chit déng hang loat d6i méi khac trén dau. Két ndi 4G dang dan dwoec trién khai, véi hira
hen vé ving phu séng t6t hon, bing thong cao hon, nhwng quan trong la cac nha tiép thi phai
nhé rang khong phai tit cd moi ngwdi déu cé dugc chat lwgng két ndi nhw nhau, hay st dung

cic san phdm va c6 cac trai nghiém hay ky vong giéng nhau.

Lu6n nh& dén doi twong nguwdi xem cu thé, cong nghé va cac nén tdng ma ho st dung khi ban

phat trién chién lwoc di dong. De Riese dw doan: “Cac thiét bi di dong sé tao ra ‘cadm giac’ vé tinh



hiéu qua khac nhau déi véi cac cad nhan. Khi ban c6 thé lam nhirng viéc nhw két n6i mang xa hoi
v&i chiéc xe cla ban, tit cd cac loai hanh vi sé thay doi. Sé c6 mot mo hinh khac vé cach ching ta

st dung va tw duy vé tinh co déng.”
Tiép tuc tham do

Chung ta chi m&i tim hiéu so qua va quan sat bé noi cia khéng gian tiép thi di dong. Viéc di vao
chi tiét sé vugt qua tAim nghién cru ctia cu6n sach nay. Thoi gian téi hira hen sé mang dén

nhiéu déi m&i, thay do6i va phat trién nhanh chéng trong khong gian di dong.

Tiép thi di ddng cubi cung cling cling trwdng thanh. V&i viéc ra doi 1an lwot cia cic cong nghé
m&i tinh vi, cAc nha tiép thi dang bat diu theo doi két qua va quan ly cac tiéu chi do lwong di
déng theo nhitng cach twong tw nhw da tirng st dung do6i véi web. Mot s6 nha phé binh cho
rang phwong tién nay van khong dat dugc tiém nang tdi da clia no: tAt nhién 1a khong phai vay...
xét theo cac diéu khoan vé tiép thi s6, n6 van 1a mot dira tré... nhung né dang phat trién rat
nhanh. Trong chwong nay, chung téi hy vong da chia sé dwoc mot s6 pham vi va tiém nang vo
han khién tiép thi di dong tré nén rat thua vi. Di dong hién da 1a mot tAng quan trong trong hon
hop tiép thi sd va theo thoi gian né sé tré nén quan trong hon khi nhiéu ngwoi st dung cac thiét
bi di dong hon dé thu thap thong tin, cAu tré 101, cac san phdm va dich vu ma ho cin mdi ngay.
Tiép thi di déng c6 phu hgp véi doanh nghiép cia ban hay khong con tiy ban nhwng tiém nang

clia thiét bi di dong chic chan rat xirng dang dé€ ban khai théc.

Mot s8 linh vuwc khac cua di dong ndm ngoai pham vi clia chwong ndy, nhung dang xem qua

gom:
e Tiép thi qua di d6ng ma ngin va SMS;
e Thanh toan qua di déng;
e Thwong mai di dong;

e M3 phan héi nhanh (QR code92);

e  Thuc té 4o;
e Band6 di dong;
e Ngan hang di dong;

e  Cham sdc strc khée di dong.



Xay dwng mot chién lworc tiép thi da kénh

Khi thiét bi di ddng ngay cang tré thanh phwong tién dwgc wa thich dé két ndi véi Internet, thi
cac nha tiép thi hiéu biét von da sin sang vai thé gidi da kénh méi c6 thé tin dung cic co hoi

tién gan dén khach hang cua ho hon bao gio hét.

Ban chit thin méit cua thiét bi di dong - ludn gan giii va luén hoat déng - c6 thé cung cip mot
nguon dir liéu da dang vé thdi quen va hoat dong di chuyén ctia ching ta, ma c6 1€ la da dang
hon nhitng gi chiing ta nghi hay mong muén! Va véi viéc ngudi tiéu dung ngly cang san sang
mua hang qua dién thoai théng minh va may tinh bang, c6 nhiéu diu hiéu cho thiy cic cong ty

thong minh c6 thé git hai dwoc thanh céng thong qua cac chién dich tiép thi nhdm muc tiéu.

Vi du, Mothercare str dung thiét bi di déng dé cung cip thong tin vé cic chwong trinh khuyén
mai phu hop cho khach hang bang cach x4c dinh vi tri cta ho, giri thong tin chi tiét vé ctra hang
gan d6 nhat va xac dinh cach chao hang dic biét danh cho ho. Ho ciing dang xay dwng cac moi
quan hé 1au dai v&i khach hang méi thong qua &ng dung di dong, cung cip nhirng 1o tw vin

hang tuin dén phu nir mang thai.

TUI Travel ciing dd c6 nhitng thanh cong nhat dinh véi &ng dung di dong MyThomson; (ng
dung nay cung cip thong tin va cac cong cu 1ap ké hoach dé hd tro khach du lich, tir thoi diém
ho dat tour du lich dén hét ky nghi, cho phép ho chia sé kinh nghiém cia minh théng qua mang
x4 héi. MyThomson da tré thanh &ng dung du lich phé bién nhat trén App Store ctia Apple ngay
sau khi ra mat va c6 hon 180.000 lwot tai trong vong vai thang sau khi xuit hién trén thi

trwong.

Thiét bi di dong la mot kénh déc ddo véi cac nhu cau da dang vé kich c& thiét bi va két ndi. N6
khong con dwoc coi nhw 1a mét thiét bi phu tro trong mét chién lwgc tiép thi ma cin phai dwoc
tich hop diy da vao hoat déng tiép thi tong thé. Moi ngwdi mong dgi mot trai nghiém tich cuc
du thiét bi ma ho dang st dung la gi - khong gi giét chét mét trai nghiém web di ddng nhw mot

ctra sd pop-up93 lam phién!
Nam ctia thiét bi di ddng cudi cing da dén. Hay chic chin riang ban da sin sang!
Nghién ctru dién hinh - Dubizzle.com

Trang Dubizzle.com thu hit hon 6 triéu lwot ngudi truy cip va 200 triéu lwot xem moi thang.



Creato a froe ad in no time af all
Then 30 syt

bia diém: Dubizzle.com la mot trong nhirng trang quang cio vat phoé bién nhat va 1én nhit &

Bac Phi va Trung Déng.
Thach thic:
e  Tiép cAn mot thi tredrng méi gom nguwodi dung dién thoai théng minh va mdy tinh bang.
e  Giam chi phi va ting pham vi tiép cin.
e Nang cao chit lwvong, s6 lwgng va mirc dd cam két ctia lwu lwgng khiach truy cip trang.
Khach hang muc tiéu
Nguwoi tiéu dung & cac thi treong sau:
e Algeria

e Bahrain94

* AiCap;
e Jordan;
o  Kuwait;
e Li-bang;
e Oman;

e Qatar;

. A-reflp Xé-ut;



Hanh dong:

Tunisia;

Cac tiéu vuong qudc A-rap théng nhit

Dubizzle.com tim kiém su hd tro ctia Google Ad Words nhdm gitip ting lwong truy cap vao trang cia
ho.

Trang thiét bi di dong sau dé dwoc bién tip d€ nguwoi dung cé thé nhanh chéong tim thiy nhirng gi ho
cin, stt dung mét dinh dang phan hoi c6 thé tw déng thay déi kich thwéc tuy theo loai thiét bi.

Ho nhén thiy diy 1a mot co hdi rat 1on dé co6 thé tiép cin thi trudng nguedi dung dién thoai théng

minh va may tinh bang.

Nguwoi dung thiét bi di déong va may tinh bang chiém 23% trong téng lwu lwong truy cip

Dubizzle.com, ting 4% vao dip cudi tuin.

Google Ad Words cho rang nguoi st dung thiét bi di dong c6 kha ning 1a nhitng ngwdi mua hang

nghiém ttc.

Do dé, ngwdi st dung thiét bi di déng c6 quyén chon duyét cAc quang cdo trén trang, dit chd cac

quang c4o cia ho va gtti tin nhin dén nhitng ngwdi ban vé sin phdm ma ho cé thé quan tam.
Tang cwong chirc niing nhip chudt d€ goi, két néi ho truc ti€p véi ngwoi ban.

Mot chirc nang dwoc tao ra cho phép ngwoi dung di dong chup dnh cdc mat hang ho dat trén web va

tai truc tiép cac danh sach cua ho truc tiép tir dién thoai thong minh.

Tang lwong nhip chudt qua trén tim kiém di déng 1én 14%.

Lwu lwgng truy cip chit lwong cao 1am ting ty 1€ chuyén d6i 1én 300%.

Caclién ké t dé n chién di ch

www.dubizzle.com
www.google.com/think/ad-types/cross-media.html

www.google.com/think/products/mobile-ads.html



e www.google.com/think/products/search-ads.html
V@& ngudi sang tao

Google Mobile Ads: Chung t6i gitip khach hang tiép cin cic d6i twong
khach hang dang di chuyén. Quang cio di dong xuat hién trén cac thiét bi
di dong trong cac két qua tim kiém cda Google, trén cac trang ndi dung,
trong cac ng dung va video. Ching t6i nd lwc d€ ban c6 thé sir dung
chiing nham dwa doanh nghiép clia ban dén véi khach hang béi ho sir

dung dién thoai thong minh va may tinh bang trong suét ca ngay.
Trich dan

Nadia Zehni, Quan ly Tiép thi Tim ki€m tai Dubizzle, cho biét: “C6 mét
trang web biét phan héi 1a co héi rat 1é6n dé ti€p cin thi treong nguoi
dung dién thoai théng minh va mdy tinh bang. S6 lwong va chit lwong
cda cac lwu lwong truy cip tir quang cio di dong rat quan trong trong
viéc giup chung ta dat dwoc muc tiéu. Lwu lvong nguoi dung dién thoai
thong minh va may tinh bang truy cip vao trang da tang gip ba so véi

cung ky nam trwéee va leu lwong truy cap tra tién tang gap bay lan.”



Chwong 9. Thau hiéu tiép thi theo hiéu qua
quang cao

CAM KET PAU CHUONG

Khi doc dén cudi chwong, ban sé cé cau tra loi cho cac ciu hoi sau:
e Quan hé doi tac chién lwoc 1a gi va n6 hoat déng nhw thé nao?
e Quan hé do6i tac chién lwgc c6 phu hgp véi doanh nghiép cua téi khong?
e Lam thé nao dé thiét 14p dwoc mot moi quan hé déi tac chién lwoc?
e Tiép thi theo hiéu qua quang cio la gi va né hoat dong nhw thé nao?
e Tiép thi theo hiéu qua quang cao c6 thé lam gi cho doanh nghiép cta t6i?
Nhan dién cac co hdi xay dwng moi quan hé ddi tac chién lwgc

Trong b6i canh tiép thi s6, “quan hé déi tac chién lwoc” thwong dwoc dinh nghia 1a mot thoa
thuln gitra hai (hodc nhiéu) bén ma két qua mong mudn la tit ca cac bén “cling c6 loi”. M6i
quan hé déi tac chién lwoc ly twdng phai huy déng dwoc sirc manh tong hop cia cac bén, sao

cho mobi ddi tac déu dat duwgc nhitng két qua ma néu mot minh ho s& khong thé 1am dworc.

D& hinh dung ré hon vé cdc méi quan hé doi tac chién lwoc, ta hdy nghi dén hé thong ban 1é truc
tiép: cac nha cung cip thué khéng gian trong cic cra hang c6 nhiéu ngwoi mua dé ban san
phadm hodc dich vu ctia ho cho nhirng khach hang ghé tham ctra hang d6. Nhw vy, cra hang &
day cung cip ngudn khach, nha cung cap ban dwoc hang, con ngwdi tiéu dung c6 thém nhiéu lwa

chon... ai cling c6 lgi ich mang vé.

Qua trinh twong tw cling dién ra trong thé gidi truc tuyén. Mot trang web thu hut mot lwong 16n
lwu lwong truy cip sé tim kiém cac méi quan hé doi tac 1au dai véi cac nha cung cap dé thué
khong gian trén trang web ctia ho; dong thoi, cdc nha ban 1é truc tuyén (hay con goi la e-
retailer) tim kiém thém “dia di€ém” trwc tuyén dé rao ban san pham. Khi ho gip nhau trong hoan
canh phu hop, nhw vy 1a da hoi da cac yéu to can thiét d€ hinh thanh nén mot moi quan hé déi

tac chién lwoc cung c6 loi. Pwong nhién, ciu hoi 1én dat ra & day 1a sw nhat tri vé can cin ri ro.

Cac quan hé ddi tac chién lwoc triee tuyén thwong theo kiéu nhw thé nay



Mot cong thong tin 16m véi 1 triéu khach truy cAp moi ngay ban khong gian trang web ctia minh
cho mot hing du lich d€ quang cdo san phdm va cic chwong trinh khuyén mai cia hing. Trong
tinh huéng d6, can can rai ro nghiéng han vé phia hang du lich - ho dang phai tra tién d€ quang
cdo trén trang web cta cong thong tin no véi hy vong thu hut khach hang méi. Nhwng ché mot

phut, d6 khong phai 1a mét dang quang cao tryc tuyén sao?

bing vay, nhung ngoai trir rang, dé giam thiéu rdi ro, cong ty du lich no c6 thé thwong lwong
v&i cong thong tin vé viéc gidm chi phi thué dé déi lay cac wu dai nhit dinh. Uu dai nay c6 thé la
san phdm hodc dé nghi doc quyén cho nguoi sir dung cong théng tin dé (tang gia tri nhin thic

vé trang ctia cong thoéng tin, thu hit va gitr chan nhiéu khach truy cap).

Vi lgi hiru hinh cho ca hai bén nhw trén, kha nang cao la trang cong thong tin sé c6 thé sé gidm

phi quang céo dé thu vé:
e  Nhitng ddm bao cho ngui ding ctia ho vé cac chwong trinh wu dai dic biét, danh riéng cho ho;

e Mot phan doanh thu ctia doanh nghiép phat sinh tir chién dich, c6 thé dwgc theo doi bing cach st

dung tinh ning gin thé trang va phan mém phan tich;
e MOt hop dong dai han c6 thé ddm bao cho cht s& hitu c6ng thong tin dat mirc ROI hiéu qua.

Vi chu s& hiru c6ng thong tin gior d3 c6 mot s6 quyén loi nhit dinh, nén ho dong y lam mot sé

viéc lién quan dén bién tip va PR cho quang cdo dé xay dwng quan hé doi tac.

Cho da... dieu d6 c6 vé gidng viéc tai tro hon thi phai? Ganh ndng rii ro van gan nhuw 1 cla riéng
nha ban 1é truc tuyén. Du chic chdn c6 thé c6 chut gia tri ndo dé trong yéu td “ddc quyén” lién
quan dén thoa thudn nay, nhwng van khong thiy cong bang, béi trén co sé& khong c6 “hoat dong
kinh doanh nao dwoc giao dich”, nén ngwoi thua thye sy la ngwdi mua, trong tredng hop nay la

cong ty du lich. Va néu d6 1a mot thoa thuén dai han, thi ching c6 gi tét cho ho ca.

Mot quan hé déi tac chién lwoc can cong bang cho ca hai phia véi rii ro dwoc chia déu. Chi vi ho
c6 hang triéu nguoi st dung va vi ho dwoc quyén tinh thém phi quang cao trén trang web cuia
minh, nhwng nhw thé khong c6 nghia l1a ho sé thiét hon khi 4p dung cach thirc chia sé doanh thu
thay vi doi ddi tAc ndp tién mat. C6 thé day khéng phai quan diém cta chu s& hiru cac cdng

thong tin trén khap thé gii, nhung du sao day ciing 1a mot chuyén c6 that.

Chac chdn muc tiéu cta chi s& hitu c6ng thong tin 12 duy tri va lam gia ting lwu lwong ngudi
truy cip dén trang cua ho, bdo ddm ndi dung dworc cip nhét, cung cap cho nguwdi str dung diéu gi

d6 c6 gia tri thuc té&. O khia canh nay, ho ciing giong nhw cac phwong tién truyén thong kiéu cil.



Nhung néu nhw thé, thi lam sao ho c6 thé phu hgp véi ngedi dung néu trang web cung cip mot
loat cac dé xuit doc quyén dwoc hd tro béi cac nha tiép thi va cudi cing 1a dwoc tra tién bdi
nguoi ra gia cao nhat? Khong thé nao, nhwng dé 1a mot thuce té tran lan trén cac trang web von
dang tp trung vao viéc dung moi manh khée dé t6i da héa doanh thu quang céo trén trang, 16i
kéo cac nha tiép thi bang cong thirc gid mao quang cdo cii gy mét moi nhw 1a cac dé xuit dic

biét nham thuc diy co hdi quang céo.
Nhirng 1¢i Khuyén Khi tham gia vao cac quan hé déi tac chién lwoc

Duwéi day la mot s6 1oi khuyén ctia chdng t6i danh cho cac nha tiép thi tim ki€m moi quan hé doi

tac chién lwoc véi cac trang web c6 lwu lwong truy cip cao:

e Khong tham gia vao cac thoa thuidn dai han ma khong kiém tra toan dién vé trang web dé trwdc. Cai

hay cua tiép thi sd 1a ban c6 thé thit nghiém trwéc khi dau tw.

e N&u ban quyét dinh thuc hién mot théa thuin dai han, hidy ddm bao rang viéc nay 1a vi loi ich cla
nguwoi dung cudi. Pa dang vé ndi dung, thay déi cac dé xuit clia ban thwdng xuyén, st dung tinh mua
vu va cac tinh nang khac d€ pha tron moi thit. Khong nén phat di cing mot théng diép ngay nay qua

ngay khac, trir khi n6 hoat dong hiéu qua!

e Noi chuyén véi cac doi tac chién lwoc khac cta trang - hdy tim hiéu xem cac thoa thuin d6 kéo dai
bao lau roi va déi tac danh gid moi quan hé véi chid sé hiru trang web ra sao. Hiy héi xem ho danh gia
hiéu suit quang cido nhw thé nao. Néu c6 thé, hay tim dén nhirng déi tac cl cha ho dé thim do xem
chuyén gi da xay ra. Gigi ti€p thi c6 thé rat kin tiéng vé nhirng théng tin loai ndy, nhwng néu gat di

dwoc sw dé dat cha ho, thi thong tin ban thu vé c6 thé sé rit gia tri day.

e Théng nhit vé cich do lwdng hiéu suit tir ngdy dau va dam bao rang cac thong diép quang cdo va
khuyé&n mai ctia ban déu dwoc “gan thé”nhdm theo d&i moi dit liéu cin thiét - hay nhé rang van dé

khéng ndm & cac cti nhap chudt ma & cac chuyén déi thuc su.

e  S3n sang tinh than chia sé véi déi tac cac bién lgi nhuan cia ban; tim cach xay dung mot médi quan hé
gan giii, minh bach véi trang web, mét méi quan hé ma ca hai bén déu hiéu rd cac thuc tién thwong
mai va lgi ich chung c6 lién quan. M6t chit kién nhan va cam két chic chin sé& gitip ban hinh thanh

nén cac ky vong thuc té.
Tiép thi theo hiéu qua quang cao la gi?

Phin nay sé tip trung vao tiép thi theo hiéu qua quang cido, mét kénh ngay cang phé bién cho
cac thuwong hiéu trong hén hop tiép thi s6. Trong cac 4n ban trudc cia cudn sach nay, toi goi
linh vic nay 13 “tiép thi lién két” nhuwng ciing giéng nhw moi thir khac trong thé gi¢i so, thuit

ngit ndy dan phat trién va ngay nay duoc goi 1a “hiéu qua quang cdo”. Toi cling rat may man khi



dwoc hop tic véi Andrew Copeland trong chwong nay. Pay la lan thi ba ching téi lam viéc cing

nhau trong vai nam qua va theo t6i, khong ai hiéu vé chu dé nay hon Andrew:

Tiép thi theo hiéu qua quang cdo 1a mot thuit ngir twong d6i méi dwgce ap dung cho mot nhanh
cia tiép thi s6. Truwdc diy, n6é dwoc goi la “tiép thi lién két”, song din dan, nganh cong nghiép

nay da tw dinh danh lai chinh minh d€ ddm bao rang “cai tén noi 1én kha nang”.

Khac v&i cac linh vuc s6 khic, tiép thi theo hiéu qua quang cdo khong phai la mét phwong tién
hodc phwong phap tiép thi don 1é. D6 1a mot cach st dung bat ky va tit ca cac kénh s6 dé tiép
thi sdn pham hodc dich vu cia mot thwong hiéu, song thwong hiéu chi tra tién khi dat dwoc hiéu

qua thuec té.

biéu nay nghe c6 vé khd mo ho, song trong chwong nay, chiing t6i sé lam ro dan co ché hoat

ddéng ctia loai hinh tié€p thi theo hiéu qua quang céo.
Pinh nghia

Wikipedia khong cé dinh nghia r6 rang vé tiép thi theo hiéu qua quang cio (ban thiy diy, sw
thay déi thwong hiéu ctia nganh ndy méi dién ra rat gan day thdi). Tuy nhién, vin c6 mot dinh

nghia lam xuit phat diém cho chung ta:

Tiép thi theo hiéu qua quang cdo la mot hinh thirc quang cdo ma trong d6 ngwdi mua chi tra

tién khi c6 cac két qua co6 thé do lwong duorc.
(http://en.wikipedia.org/wiki/Performance-based_advertising)

Két hop v&i dinh nghia vé tiép thi lién két, ban sé dan hiéu dwoc muc dich cida tiép thi theo hiéu

qua quang cao:

Tiép thi lién k&t 1a mot loai tié€p thi dwa trén hiéu qua quang cdo, trong d6 mét doanh nghiép tra
tién cho mot hodc nhiéu déi tac lién két dwa trén mdi khach truy cip hodc khach hang duoc
mang vé bé&i nhitng nd lwc tiép thi cta d6i tdc d6. Nganh nay c6 bén ddi twong tham gia chinh:
Thwong nhan (hay nha ban 1é hodc thwong hiéu); mang lwdi (gom cac dé nghi dé ddi tac lwa

chon va ciing sé chiu trach nhiém thanh toan); dai ly (con dwgc goi la “lién két”) va khach hang.
(http://en.wikipedia.org/wiki/Affiliate_marketing)

Bang cach két hop hai dinh nghia nay, ching ta c6 thé dwa ra mot dinh nghia riéng vé tiép thi

theo hiéu qua quang cao:



Tiép thi theo hiéu qua quang cdo 1a mot loai hinh quang cdo dwa trén hiéu qua, trong d6 mot
doanh nghiép tra tién cho mét hodc nhiéu déi tac cia minh khi ho thwc hién mét hinh thirc
quang cao hodc khuyén mai nao d6 lién quan dén cac sdn pham hodc dich vu cia doanh nghiép,
khién khach hang c6 hanh dong nhit dinh. Hanh dong nay dwgc doanh nghiép quy dinh, ddm

bao khoan chi quang cdo cia ho mang lai cac két qua thuc té va c6 thé do luwong.
Lich str

Tiép thi theo hiéu qua quang cio da xuit hién tlir binh minh cia Internet. Khéng hoan toan nhw
viy, nhung gan nhw thé. Cac chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang cao dau tién (luc do la
tié€p thi lién két) dwoc thwe hién vao ndm 1994 béi PC Flower & Gilf. Thoi diém d6 chi cach thoi

diém web ra d&i ba ndm va tron hai ndm trwéc khi Larry Page dwa ra y twdng vé Google!

Cac chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang cdo ban diu rit don gian vé muc tiéu va cac
phuwong tién thanh todn. Cac ddi tac (dai ly) chu yéu la dwoc thanh toan trén mo hinh tra tién
trén moi 1an nhap chudt (trd mot khoan tién nhé cho méi khach hang tiém niang nhip chudt vao

lién két dan dén trang web clia mdt thwong hiéu).

Tuy nhién, nhitng phwong phap do lwdng nay nhanh chéng phat trién thanh mé hinh CPA ngay
nay, theo d6 cac thwong hiéu tra cho cac doi tic mot khodn hoa hong hay phan tram doanh thu
trén moi 1an mua hang dwoc hoan tit bé&i mot khach hang. Thwong hiéu 16n dau tién khéi dong
mot chwong trinh dwa trén mo hinh CPA la Amazon, cong ty da thuc hién chwong trinh Amazon

Associates vao ndm 1996... va chwong trinh nay van hoat dong rat hiéu quéa ngay nay.

Cac chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang cdo ngay nay khéng khac gi nhiéu so véi cac
phién ban ban dau. Du ching tiép tuc dugc chay dwa trén ciing mot nguyén tic tra tién cho mot
hanh ddng cu thé, nhung cac “hanh déng” nay da dang va phirc tap hon nhiéu. Khong khé dé tim
thdy mot chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang cio tra tién cho nhiéu hanh dong, tir mot
hanh dong don gidan nhw mot ci nhap chudt dén thi phirc tap nhw mot chia sé phwong tién

truyén théng xa hoi hodc danh gia tich cuec.
Vé nhirng doi tac tham gia hé thong ti€p thi theo hiéu qua quang cao

Vay, hé thong nay hoat dong nhw thé nao? D€ hiéu dwoc diéu dé, ban cin phai hiéu nhirng doi
twong khac nhau trén san choi va cach ho twong tac véi nhau. C6 bon ddi twong chinh trong cac

chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang cao va ching t6i sé néi vé tirng d6i twgng mot.

Thwong hiéu/nha qudang cdo



Tiép thi theo hiéu qua quang cdo dwoc rit nhiéu doanh nghiép str dung. Do sw két hop da dang
cua cac dai ly hoat dong (sé dwoc dé cap dén sau), bat ky doanh nghiép nao muén quang ba san
phim hodc dich vu cia minh déu c6 thé tim dwoc dwong ra thi treong, trong d6 dién hinh la cac
thwong hiéu ban 1é, cac cong ty du lich, cic to chirc tai chinh va thidm chi ca cac trang web hen
ho. Piém chung clia moi nha quang cdo, nhitng nguoi st dung tiép thi theo hiéu qua quang cio,

la sy hiéu biét vé gia tri va rai ro ma kénh nay c6 thé mang lai.
Cdc dai ly

bai ly la cac trang web thuc sw chay quang cido thay mat cho cac nha quang cado va nhan dwoc
hoa héng khi nguoi dung hoan tit mot hanh dong can thiét. Cac dai ly ti€p thi theo hiéu qua
quang cdo c6 du dang thirc va quy mé. Trong thuc té, mot s6 trang web wa thich ctia ban c6 thé

gdbm mot yéu td cua ti€p thi theo hiéu qua quang cio.

Cac dai ly tiép thi theo hiéu qua quang cao c6 thé gbm cac trang so sanh gid ca, mua hang giam
gia, tiép thi phiéu mua hang va khuyén mai, cic trang danh gia, blog, cic chuyén gia tim kiém

tra tién, v.v...

Nhw ban c6 thé thiy tir danh sach trén, cac dai ly tiép thi theo hiéu qua quang cdo bao gom hau
hét cac linh virc s6. Day la ly do chinh tai sao tiép thi theo hiéu qua quang cdo dwoc xac dinh bédi
cach cac thwong hiéu tra tién cho dai ly thay vi loai hoat ddng thwc té dwgc thwe hién. Thong
thwong, cic dai ly tiép thi theo hiéu qua quang cdo tip trung vao cac co ché cé thé gidp nguoi
tiéu dung dwa ra quyét dinh hoan tdt mot hanh dong, chang han nhw mua hang, béi ho sé chi

duoc tra cong khi hanh dong d6 dwoc thyce hién.
Mang lwé'i va cdc nha cung cdp theo déi

Tuy c6 sw khac biét gitta cAc mang va nha cung cip theo ddéi, nhung vi ching c6 nhiéu diém

twong dong nén ca hai sé dwoc dwa vao chung mot dinh nghia.

M6t mang lwdi co ban la mét ngwdi trung gian. Cac mang lwdi van hanh cac hé théng theo doi
cho phép cac nha quang cao theo déi cac hanh dong clia nguwdi dung va giao cac nhiém vu cho
dai ly phu hop. Mot mat, cadc nha quang cdo dang ky st dung mang lwéi trong mot thoi gian
(thwong thi toi thiéu 1a 12 thang) va mang lwdi dwa ra 1o khuyén vé cach cdc nha quang cao
nay thuc hién nhitng hoat dong tiép thi theo hiéu qua quang cdo. Mat khac, cac dai ly tw nguyén
dang ky v&i mang lwdi d€ dwoc truy cip vao danh sach cac nha quang cdo va tw nguyén chay
quang cao cua ho. Mang lwéi cung cip phwong tién theo doi, lap héa don, thanh toan cling nhw

tw van cho ca hai bén.



Cac nha theo doi ciling cung cip cic phwong tién theo doi, ghi héa don, thanh todn nhwng néi
chung, khong dwa ra tw van. Thwong thi, cac nha cung cip dich vu theo déi cho phép cic nha
quang cio str dung hé théng ctia ho, ma vé co ban thi hé théng dé 1a mét dich vu phdn mém. Cac
nha quang cido dwoc phép thuc hién cac chién lwoc tiép thi theo hiéu qua quang céo, tw tim cac

dai ly riéng va quan ly hoat déng tiép thi theo hiéu qua quang cio cia minh.

Théng thudong, cdc nha quang cdo mudn ¢ mot chwong trinh ti€p thi theo hiéu qua quang cdo
quy mo nhé hodc dé kiém soat, hay nhitng ngwoi c6 chuyén moén diéu hanh cd mot chwong trinh
nodi bd sé sir dung mot nha cung cip dich vu theo déi. Phan 1én cac nha quang cio sé st dung
mot mang lwdi, bdi ho sé nhan dwoc 1oi khuyén ma ho cin va st dung it nguén lwc ndi bé hon

vao cac chwong trinh tié€p thi theo hiéu qua quang cio.
Cdc hdang truyén théng

Cac hang truyén thong c6 thé tham gia vao qua trinh nay hoic khéng, tiy thudc vao nhirng thoa
thuin cta ho véi mot doi tac cu thé. Trwdce diy, cac hiang truyén thong tip trung vao cac linh
vuwc khac trong thé giGi s6 va dé cac hoat dong tiép thi theo hiéu qua quang cdo cho cac nha
quang céo tu chay, hodc tw van ho st dung cac hdang chuyén vé tiép thi theo hiéu qua quang céo.
Tuy nhién, cac xu hwéng gan day cho thay rat nhiéu cac hang truyén thong hang dau thanh lap
cac doi tiép thi theo hiéu qua quang cdo trong néi bé dé cung cdp mot dé xuit dich vu tron goi

cho déi tac.
Viy n6 hoat dong nhw thé nao?

Hinh 9.1 minh hoa cach thirc van hanh khi nha cung cip web tw chay chwong trinh tiép thi theo
hiéu qua quang cdo. Tinh hinh sé phirc tap hon mot chut khi mot mang lwéi hiéu suat hoat dong

nhu mot trung gian gitra nha cung cap va nguoi tiéu dung, nhwng tién dé co ban khong thay doi.

O’ dang thirc don gian nhit, tiép thi theo hiéu qua quang cio hoat dong nhw sau: Cac nha quang
cdo cong tac véi cac mang lwdi hodc cac nha cung cip dich vu theo doi d€ giam sat hoat dong

cla ngudi tiéu dung sau khi chay chwong trinh quang cdo cta cac dai ly.

Hinh 9.1: Cach van hanh co ban caa tiép thi theo hiéu qua quang cao



Budc 1
Bude 2
Bude 3

Ngudi tiu ding

Quan sat qua trinh nay chi tiét hon sé gidp lam sang té moi thi hon:
e  (Cacnha quang cdo coéng tac véi cac mang lwdi hodc cac nha cung cap dich vu theo doi

Bwéc dau tién, cic nha quang cao sé can phai dwa ra chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang

cdo. Ching ta sé di vao van dé nay chi tiét hon & phan sau trong chwong nay.
e D& theo dbi hoat dong clia ngwdi dung

La mot phin clia qué trinh thiét 14p, cAc nha quang cdo sé can phai tich hop mdt doan ma theo
d6i vao cac trang web ctia ho, d€ cho cac nha cung cdp mang lwdi hodc theo doi biét khi ndo mot

hanh dong dwogc thwc hién béi mot ngwoi dung.
e  Kétqua co duoc tir quang cdo cla cac dai ly

Khi giai doan thiét 14p dwoc hoan tit, cac dai ly c6 thé tham gia vao chwong trinh va tiép cin
moi tai liéu quang cao gian tiép (promotional collateral) danh cho mét nha quang céo cu thé.
Sau d6, ho str dung tai liéu quang cao gian ti€p dwa nha quang cio dén véi cac co s ngwdi dung
cta ho. Nha cung cdp mang lwéi hodc dich vu theo doi theo doi viéc skt dung tai liéu quang cio,
mirc dd cam két cling nhw hanh dong clia nguwoi tiéu dung, sau do6 ghi lai cac khoan hoa hong

danh cho tirng dai ly khi nguwoi tiéu dung hoan thanh cic hanh dong can thiét.
Tai sao cac thwong hiéu nén dwa ti€p thi theo hiéu qua quang c4o vao hon hop tiép thi

Trong phan nay, chiing ta tip trung vao ly do tai sao cac thwong hiéu nén st dung tiép thi theo
hiéu qua quang cdo. Ching ta sé ban dén cac lgi ich, mot s6 diém ma cac thwong hiéu can lvu y

va mot vai loi khuyén vé nhirng gi cin tim.



Bé ngoai, tiép thi theo hiéu qua quang cdo dwong nhw khéng qué khé va la mét lwa chon ma moi
thwong hiéu nén st dung. Vé c6t 16i, diéu nay hoan toan dung. Tuy nhién, c6 mot s6 ciu hdi

quan trong ma cac thwong hiéu can phai tra 1oi trwére khi thwe sw str dung loai hinh tiép thi nay.

Nhung trwéece tién, ching ta sé xem xét cac lgi ich ma thwong hiéu c6 thé cé dwoc néu ho sé hiru
cac ké hoach tiép thi theo hiéu qua quang cdo phu hop va phat trién mot chwong trinh thanh

cong.
Cdc loi ich

Cac loi ich cua tiép thi theo hiéu qua quang cdo qua nhiéu dé cé thé dé cap dén & day, vi vay toi
chi chon ra 5 loi ich ma dai da s6 cac nha quang cio dat dwoc. Thay vi tip trung vao cac lgi ich
lién quan dén ti€p thi mang tinh sang tao, t6i chon loi ich lién quan dén doanh nghiép, bdi
ching sé ho trg rat nhiéu cho cac nha quan ly tiép thi trong viéc dwa khai niém vé tiép thi theo

hiéu qua quang cdo vao bat ky bo phin nao trong cong ty ho.

Trong phan nay, gia s rang nha quang co da ky hop dong véi mot mang lwdi ho tro ho vé hoat
dbng tiép thi theo hiéu qua quang cdo. S& di toi da dwa ra gid dinh nay la vi diy la cach l1am cda
phén 16n cac thwong hiéu hién nay trong linh vwc nay. Trong nhitng nam gan day, cac cac cong
ty 16m, 6 kinh nghiém da chuyén cic chwong trinh cta ho sang nha cung cip dich vu theo ddi va

tw quan ly cAc moi quan hé véi dai ly. Tuy nhién, ddy khong phai 1a viéc thwong thay.
Nam loi ich cda tiép thi theo hiéu qua quang cdo gbm:
e  Gidm thiéurdiro

Cé 1€ lgi ich chinh cida tiép thi theo hiéu qua quang cdo la gidm thiéu rdi ro trong cac khoan chi
ngan sach cla cic nha quang cio. Nhiéu kénh tiép thi khac yéu cidu nha quang cdo phai &ng tién
trudc; ngwoc lai, tiép thi theo hiéu qua quang cao lai chi doi héi cam két vé ngan sach sau khi
dat dwoc thanh céng. Pay la mot diém khac biét quan trong, bdi né 1a nén tang cia nganh céng

nghiép tiép thi theo hiéu qua quang co.

Vi chi phai tra tién hoa héng khi khach hang da hoan tit mét hanh déng mong mudn, nén cac
thwong hiéu c6 thé yén tAm rang ngan sach tiép thi cia ho dang dwoc stt dung hiéu qua & mirc
t6i da. Néu cac khach hang khong hoan tat cic hanh dong, cic nha quang cao khong phai tra tién
va nhuw vy, tiép thi theo hiéu qua quang cdo tré thanh phwong phap quang cdo it rai ro nhat
hién nay. Py ciing 1a 1y do tai sao tiép thi theo hiéu qua quang cdo la mot phwong phap quang

cio rat hiéu qua cho cac thwong hiéu nhé hodc c6 thi tredrng ngach, bédi thwong ho khong céd



ngan sach tiép thi 16n. Vi ngudn ngan sach nhoé hon, cac nha quang cdo can phai dam bao rang
tirng dong ctia ho déu dwoc st dung hiéu qua & mirc t6i da. Bao vé ngan sach va dadm bao ching
chi duogc chi ra trén mdi twong tac khach hang cé gia tri... diéu nay khong chi c6 y nghia déi véi

cac thwong hiéu nhé ma ca nhirng thwong hiéu lén hon.

Chinh vi 1y do nay, ban sé thay hiu hét cac thwong hiéu quen thudc déu chay cic chwong trinh

tiép thi theo hiéu qua quang cio.
e  Kiém tra va hoc hdi

Nhw di néi & trén, cac thuwong hiéu cé thé gidam dang ké rii ro vé chi phi khi st dung tiép thi
theo hiéu qua quang cao, nh¢ vay, ho cé thé sang tao hon trong cac hoat dong tiép thi theo hiéu

qua quang cio cia minh.

T6i thwong vi tiép thi theo hiéu qua quang cdo nhw mot chiéc hép ma ta thwdong choi khi con bé.
O day, cac thwong hiéu cé thé thiét 1ap chwong trinh, cling ¢6 chiing néu thiy hiéu qua va pha
hiy chiing néu khong thanh cdng - va trong khi thyc hién tit ca nhitng hanh déng nay, ching ta
van dugc an toan béi biét rang moi thit van nam trong ngan sach cho phép. Suy cho ctng, ho chi
phai tra tién khi chwong trinh mang lai hiéu qua va nguwoi tiéu dung twong tac véi thwong hiéu

ma thoi.

Do d6, cac nha quang cdo c6 thé tim kiém va thwc hién cac cdch quang ba san phdm mdéi la ma
trong trwomng hop khac, c6 1€ ho sé khéng dam lam. Ho c6 thé thir nghiém cic y twdng méi,
théng diép ti€p thi méi va cach thirc twong tic méi véi khach hang ma khéng so mét phin ngan

sach tiép thi quy gia cta ho bi dau tw khong ding chd.

Néu mot s6 y twdng méi mang lai hiéu qua, ho cé thé tw tin tich hop ching vao cac kénh tiép thi
khac, cho phép ho ti€p tuc cai thién moi kénh tiép thi thong qua viéc str dung ti€p thi theo hiéu

qua quang cio.
e Tiép cin d6i mai

DPoi v&i cac nha quang cao chay cac chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang cdo théng qua
mot mang lwdi, ho c6 thém lgi ich cla viéc c6 mot déi tac lién tuc b6 sung thém céc dai ly cho
minh. Bat ky mang lwéi gid tri nao ciing hiéu ro vé hé sinh thai tiép thi s6 va ho sé tim kiém

dwoc nhirng dai ly hang dau dé gidi thiéu cho déi tac.

Cac thwong hiéu dwoc hwdng loi tir viéc ndy theo hai cach khac nhau. DAu tién, ho c6 thé thi

nghiém moi phwong phép tiép thi méi, chwa dwoc kiém chirng trong mét moi trweong rui ro



th4p. Ngan sach tiép thi thwong dwoc dwa ra moéi nam mot 1an va rat kho c6 khodn nao danh
cho viéc thir nghiém nhitng diéu méi mé, dic biét 1a khi ban khong biét nhirng diéu méi mé nay
la gi, hodc ban sé thu vé dwoc bao nhiéu lgi nhun tir né. S dung tié€p thi theo hiéu qua quang
cao dé thtr nghiém cac linh vwec méi trong tié€p thi s6 cho phép cac cht s& hiru thwong hiéu dam
bao dwgc khoan loi nhuin trén dau tw tiép thi, khién viéc bao toan ngin sach théng qua kénh

nay tré nén dé dang hon rit nhiéu.

Thit hai, ho c6 thé chdc chan rang mang lwdi ctia minh (mién 1a ho da chon ddng) sé tich cuc tim
kiém nhirng diéu 16 lao tiép theo thay cho cac thwong hiéu. C6 thé tin dung cac xu hwéng méi
nhit trong thé gi¢i s6 ma khong can phai dau tw qua nhiéu nguén lwc qua l1a mot viéc rat hip
dan va hop ly vé khia canh thwong mai. Cac doi ngti ti€p thi ndi bd thwong cé it thoi gian va
nguodn lwc dé lién tuc cip nhat nhirng tién bo trong nganh. Viéc c¢6 mot déi tac dang tin ciy thay

ban lam diéu nay sé giip doi ngi tiép thi ctia ban cé thé tip trung lam ddng viéc.
e  Khuéch treong thwong hiéu “mién phi”

Bang céch tra tién tly thudc vao hanh dong cta ngudi dung, cac thwong hiéu cé thé ddy méc
thanh toan xuong giai doan cuéi. Tuy nhién, dé cac dai ly 16i kéo dwoc nguoi dung twong tac véi
quang cio cta mot thwong hiéu, ho van can phai quang ba thuong hiéu dé va dam bao riang

nguwoi dung biét thong diép ctia thwong hiéu.

Nhuw v&i bat ky hinh thirc quang cio nao, khéng phai tit cd nguwoi tiéu dung déu quan tim dén
théng diép hoic twong tac theo cach thwong hiéu mudn, it nhit khong phai la ngay 14p tic. Tuy
nhién, né van c6 gia tri véi ngudi tiéu dung, du cé thé khong phai 1a bay gio. R4t nhiéu thwong
hiéu danh mot khodn 1&n ngin sach vao hoat dong xay dung thwong hiéu (hién thi, ngoai tuyén,
v.v...) Trong kénh tiép thi theo hiéu qua quang cdo, khong giong nhw nhiéu kénh khac, thwong
hiéu khong phai tra tién dé€ c6 thé hién dién trudc ngudi tiéu dung va ho ciing ching mat gi néu

nguoi tiéu dung khong twong tac theo dung cach ma ho da quy dinh.

Chinh nh¢ diéu ndy ma nganh cong nghiép tiép thi theo hiéu qua quang cio ngay mot thu hut

dwoc cadc nha quang cdo & moi quy mé. Suy cho ciing, mién phi thi ai chang thich.
e Tam véirdng

Ching ta da ban dén cac dai ly khac nhau trén thi trweong cling nhw “lai lich” ctia ho trong moi
linh virc s6. Piéu nay tao ra mét co hdi I1én cho cac nha quang cdo bdi ho cé thé tin dung bat ky

hinh thirc quang cao s6 nao théng qua mdt chwong trinh hoat dong.



HAu hét cac mang ludi déu c6 moi quan hé véi hang ngan dai ly va nhirng dai ly nay déu san
lung co hdi quang ba cho cac thwong hiéu. Va nhw vy, cic thwong hiéu c6 thé dwa hinh dnh cta

minh di xa trong mot thoi gian ngan néu hop tac véi nhivng dai ly nay.

Véi cac nha quang céo, viéc lién hé va ky két hop dong véi lwgng 16m cac dai ly 1a diéu khong
thé. Tuy nhién, théng qua viéc str dung mot mang ludi, cic nha quang cao cé thé cé dwgc mot

danh sach cac déi tac tiém nang.

Néu doanh nghiép cia ban c6 tAm hoat dong qudc té, thi mot quan hé déi tac véi mang lwdi phu
hop c6 thé mang lai rat nhiéu lgi ich, b&i mang lwdi c6 thé dem dén cho ban cac co hdi hop tac

v&i cac dai ly sé tai va quoc té ma ban sé rat mit thoi gian néu tw tim.
Nhirng lwu y

Nhw véi bat e yéu té nao trong kinh doanh, c¢é nhitng diém can lwu y trwedc khi thwe sy hanh
déng. Tiép thi theo hiéu qua quang cdo c6 hiéu qua déi véi hau hét cac doanh nghiép trong hiu
hét cac nganh cong nghiép. Tuy nhién, ban thin mdi céng ty c6 nhitng muc tiéu, han ché va ngan
sach riéng; vi vy ho cin danh gia toan dién trwdc khi ¢6 thé khang dinh rang tiép thi theo hiéu

qua quang cdo la lya chon phu hop.

Chung ta cung quan sat 5 trong sé nhirng diém pho bién nhit ma cic nha quang cio nén xem

xét trudre khi bat dau chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang co:
e  Chiphi

Chi phi 1a diéu d4u tién cin can nhic va ciing 1a yéu t6 gay kho hiéu nhit cho cac nha quéng co.
Khoéng gidng nhw cac linh vuec tiép thi khac, véi tiép thi theo hiéu qua quang co, rat dé tinh
toan chi phi cho mdt twong tac cia mot ngwoi dung nhwng lai khé tinh dwoc chi phi cia toan bo

chwong trinh.

S¢& di nhw vay la do nha quang cdo mudn cd dinh mirc hoa hong va thwong lwgng vé chi phi véi
mang luwdi trong khi lai khong thé du doan dwoc khéi lwgng cac twong tic ngudi tiéu dung ma
ho sé dat dwgc 1a bao nhiéu. Néu quang cdo va théng diép tiép thi khong phu hop, ngudi tiéu
dung s& khong twong tac véi quang cdo clia ho nén ho sé chang phai mat chi phi. Nhung néu

moi viéc 6n thoda, c6 thé ho sé c6 hang ngan twong tic, ma moi twong tac déu di kém véi chi phi.

Chinh vi ly do nay ma cac thwong hiéu da phan déu khong tinh chi phi ti€p thi theo hiéu qua
quang c4o vao ngan sach tiép thi cia ho. Thay vao dd, ho coi d6 1a chi phi doanh thu. Bang cach

nay, ho cé thé dwa yéu t6 chi phi vao mdi cam két ctia ngwdi dung dé dam bao rang mbi cam két



déu mang lai loi nhuén, dong thoi chira ngan sach tiép thi ctia ho cho cac linh virc khac cta

quang cao.

Vi vay, cadc nha quang c4o can phai cAn nhic xem ho c6 thé d4u tw bao nhiéu cho méi twong tac
nguwoi dung nham duy tri loi nhuan, dong thoi cling phai lwu y dén dong tién d€ ddm bdo rang,
néu thanh cong véi cac hoat dong tiép thi theo hiéu qua quang cao, ho sé co tién dé kip thoi

thanh toan cho cac dai ly va duy tri m&c lgi nhuén 6n dinh.
e Canhtranh

Khi da tinh toan dwoc chi phi va c6 thé ddm bao dworc lgi nhuln, nha quang cao sé co thé so
sanh minh véi cac d6i thi canh tranh. Diéu cin cAn nhic dau tién khi danh gia déi tha 1a diéu
tra xem ho c6 thwc hién tiép thi theo hiéu qua quang cido khong. Néu khong, nha quang cao can
phai tim hiéu nguyén nhin: ho khéng lam vi tiép thi theo hiéu qua quang cdo khong hiéu qua,
hay day la co hoi dé ban tré thanh ngwdi dau tién str dung loai hinh tiép thi nay trén thi trweong.
Gia thiét thir hai c6 tiém ning cao hon, béi tiép thi theo hiéu qua quang cdo ma&i bat dau hoa
minh vao dong chay tiép thi chinh va nhw vy van 1a mot linh vuc con twong d6i méi mé trong

thé gidi so.

Mot kich ban c6 nhiéu kha nang xay ra hon d6 la nhiéu d6i thi canh tranh sé cung thuc hién
tiép thi theo hiéu qua quang cio va khi dé, nha quang cdo phai lay chuin so sanh la chinh nhirng
chuwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang cao clia cac ddi thi canh tranh. Cac nha quéang cao dé
c6 xu hwdng so sanh dwa trén cac tiéu chi phi hiéu suit nhung quan trong l1a nén so sanh cac

chwong trinh hoat dong dwa trén cac tiéu chi do lwong cu thé.

Truwéec tién, nha quang cdo nén tim hiéu mirc hoa hong ma doi tha canh tranh cua ho dwa ra,
bdi day 1a diém ma cac dai Iy quan tAm khi chay chién dich cho ban. Néu gia thi trweong cao hon
dang ké so v&i du kién, nha quang cdo nén tim ra nhirng loi diém déc quyén dé 16i kéo cac dai
ly. Ho hoan toan c6 thé thanh cong trong khong gian tiép thi theo hiéu qua quang cio du tra cac

khoan hoa héng thip nhwng can phai xem xét nhiéu yéu t6 khac dé lam dwoc diéu dé.

Khi cac khoan hoa hong da dwgc danh gid, cic nha quang cao lic dé nén quan sat cac tai liéu
quang cao ma cac déi thu cung cap cho cac dai ly. Viéc lam nay sé mang lai nhiéu co héi va néu
suy xét cin thin, nha quang cdo c6 thé nhin thiy nhirng diém thiéu hut vé mot sé thong diép

quan trong.



Mién 1a cdc nha quang cdo xac dinh dwoc mot thong diép doc ddo cé thé cung cip cho cac dai ly
va c6 thé canh tranh vé quang cdo, thi co hoi thanh céng ctia chwong trinh tiép thi theo hiéu qua

quang cao la rat1ém.
e Ngudn lwc va chuyén mén

Ti€p thi theo hiéu quad quang cdo khong phai 1a2 mot con dwdng rong mé dan ra thi treong.
Trong thuc té, n6 1a mot trong nhirng phwong phap tiép thi nang vé moi quan hé va can cham

sOc nhat.

Cac doanh nghiép nén danh gid khach quan vé nguon lwc ndi bd chuyén trach kénh tiép thi theo
hiéu qua quang cdo. Néu ho da thué mét doi tac quan ly cac chién dich s6, thi viéc danh gia nay
lai cang tré nén can thiét, béi thém mot kénh quang cdo méi cé thé lam phét sinh chi phi dang
ké.

Néu c6 san nguodn luc, thi diéu cAn quan tAm tiép theo 1a trinh d6 chuyén mén cia ngudn luc do.
Diéu nay sé& anh huéng dén mirc dd dich vu cin cé tir mot mang lwdi hodc bd phan hd tro trong

viéc quyét dinh c6 nén st dung mot nha cung cap dich vu theo déi hay khong.

Néu do6i ngii ndi bdé c6 chuyén mon vé tiép thi theo hiéu qua quang cdo, nha quang cdo c6 thé
thwong lwgng mirc hoa héng thap hon véi mang lwéi vi ho c6 thé tw thwe hién nhiéu cong viéc.
Nguwoc lai, néu phai phu thuéc nhiéu vao mang lwdi, ho sé can nhiéu thoi gian ciia mang lwéi

hon.

Viéc ban than nha quang c4o phai ndm dwogc cac ky ning tiép thi theo hiéu qua quang céo 1a
diéu vo cung can thiét, b&i viéc d6 sé hod tro rat nhiéu cé chwong trinh; hon nira, néu khong cé

nguon lyc ddng dan, cac chwong trinh tiép thi sé khé dat dwoc mirc do thanh cong xirng dang.

Tuy nhién, néu can bang dwoc gitta ngudn lwc ndi bd, chuyén mon cia mang luwdi va thoi gian
quan ly tai khoan hiéu qua, thi thAm chi cic ddi ti€p thi thiéu kinh nghiém nhit cling c6 thé thuc

hién cac chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang cio thanh cong.
e (Cacyéu ciu vé mic do dich vu

Sau khi xem xét ky lwdng cac nguodn lwc va chuyén mén ndi bo, nha quang cao sé biét ré ho can

mang lwéi hay nha cung cip dich vu theo ddi hd trg nhirng gi.



Théch thirc ndm & viéc tim ra cac d6i tic dap ing dwoc cac yéu ciu ho tro d6. Cac nha cung cip
dich vu theo déi it dwgc quan tam béi, thong thwong, nha quang cdo chi lwa chon mot nha cung

cip chuyén vé dich vu theo d6i néu ho c¢6 ngudn tai nguyén va kinh nghiém néi bé dang ké.

Khi dam phan vé&i cac mang lwdi vé thoi gian quan ly tai khodn, mic d6 dich vu can phai dwoc
vach ré dé dam bao cic nha quang cdo cé du thoi gian. Cic mang lwdi nén hanh dong nhw canh
tay ndi dai ciia doi ngii tiép thi cia nha quang c4o va ho tro ho dat dwgc muc tiéu dé ra. D€ 1am
dwoc diéu nay, nha quang cdo cAn dam bao rang cic mang lwdi clia ho cung cip day dd ngudn
lwc quan ly tai khodn dé quan 1y moi mat trong chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang cao

ma cac nha quang cao khong c6 kha nang tw phuc vu.
e  Cackha niang cung cip

Ban sé khéng thué nhan vién cho mot vi tri quan trong néu ngwdi dé khong c6 nhirng kinh
nghiém can thiét. Cac quy tac twong tw cling dwoc 4p dung vao viéc thuc hién mot chwong trinh
ti€p thi theo hiéu qua quang cdo. Khi lwa chon mét mang lwéi hodc nha cung cip dich vu theo
doi, diéu quan trong 1a ho phai thé hién dwoc kinh nghiém trong viéc cung cip cac két qua tich

cuc cho khach hang trong cung nganh hodac cac nganh twong tw nhau.

biéu nay dic biét quan trong khi xét dén viéc xem mang lwéi nao phu hgp béi c6 rat nhiéu tuy
chon c6 san. Tuy thudc vao linh viee ma nha quang cdo dang hoat dong, cAc nha quang co nén
xem xét {t nh4t ba mang lwdi d€ ddm bdo rang lwa chon cta ho 1a phit hop. Mot s6 mang lwéi
chuyén vé mét s6 nganh cong nghiép cu thé, nhw tai chinh va trong nganh dé ho lai gidi vé mot
s6 khia canh cu thé nhw kha niang tuan thi ching han. Cac mang lwéi khac c6 thé tap trung hon
vao linh vwc ban 1é va cé cac céng cu dai ly tot hon tao diéu kién cho mot chwong trinh tiép thi
theo hiéu qua quang cao sang tao hon. Du cac yéu ciu la gi chang nira, thi viéc tim kiém dung
d6i tac, véi mot ho so theo dodi da dwoc kiém chirng vé kha nang mang lai két qua 1a mot phan

rit quan trong cia qua trinh xy dung chwong trinh.

Ngoai ra, trong nhirng nam gan diy, c6 hién twong bung n6 cic doanh nghiép hoat déng & tim
quéc té, hodc xuit khiu sdn phdm ra nwéc ngoai, nén ho tim cach thu hit ngwi tiéu dung quéc
té. Trong tredng hop nay, khi chon ddi tac, ho phai chon cac déi tac cé thé hoat dong & tirng khu

vuc dia ly muc tiéu.

Tuy thudc vao khu virc hoat dong kinh doanh ctia minh, nha quang cdo c6 thé xac dinh mot doi
tac duy nhat c6 kha nang cung cdp pham vi bao quit mang tim qudc té thong qua mét nén tang
duy nhit. Tuy nhién, cic thwong hiéu ciing nén cin nhic thi phan va hiéu biét vé khu vuc khi

danh gia xem liéu ti€p thi theo hiéu qua quang cao c6 hiéu qud & moi ving hay khéng. Nganh



cong nghiép tiép thi theo hiéu qua quang cio 1a mét linh vure s6 da dinh hinh dwoc vi tri tai hau
hét cac thi trudng phét trién. Tuy nhién, vi né van con kha méi mé trong khi cic thi tredmng nhé

lai thwong chwa dwgc hién dai nén c6 thé cin mot chién lwoc khac dé€ mang lai két qua.

Trong quéa trinh danh gi4, cdc thwong hiéu nén quan sat cac diém co ban, chiang han nhu liéu
mot nén tang c6 thé thich &ng véi dong ndi té va ngdn ngit, cling nhw tinh hinh thi tredng chi

tiét hon tai khu vuc dé xac dinh duwong huwdng cho cac ké hoach tiép thi theo hiéu qua quang
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cao.

Nhiéu nha quang cdo st dung cic nén tang khac nhau & tirng thi tredng nham tan dung hiéu
biét vé khu vuc cla cac doi tac cia ho. Du cich ti€p cdn nay tao ra mot dwong cong hoc tip hoi
déc hon, bdi cdc nha quang cdo cin phai tim hiéu vé cac hé théng khac nhau, nhwng né c6 thé
mang lai lgi nhudn 16n hon nhw 1a két qua cta qua trinh cong tac véi cac chuyén gia trong tirng

thi treong.
10 cau h6éi ma moi thwong hiéu nén ditra

Du khéng c6 mot danh sach ciu héi chuin tic ndo, nhwng ching toi hy vong cac cau hoi dwoc
liét ké dwdi ddy - mot danh sich co ban danh cho bat ky nha quang cdo nao dang can nhic viéc
thwc hién mét chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang cio - sé gilp tra loi mot s6 ciu hoi

quan trong ma cac thwong hiéu can phai xem xét:
e  Toi c6 thoi gian/ngudn luc d€ quan Iy mot phwong phap tiép thi cin nhiéu thoi gian khéng?
e (o6 batky doi thu canh tranh nao cua téi st dung tiép thi theo hiéu qua quang cdo khong?
e  Cac chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang cdo ctia ho c6 thanh cong hay khong?
e  Toi co thé cung cip thit gi khac biét véi nhirng gi da c6 trén thi treomg?
e Toi c6 thé tra mirc hoa hdng ndo va né cé canh tranh khong?
e  Toi c6 thé ty chay mot chwong trinh ti€p thi theo hiéu qua quang cdo hay can sw gitup d6?
e  Cac nha cung cip t6i nén noéi chuyén la ai (mang lwédi/cac nha cung cip dich vu)?
e  C6 mot chuyén gia ndi bat nao trong nganh céng nghiép cha téi khéng?
e  To6inén hoat dong trong nhitng thi trrong nao?

e  T6i nén str dung mot ddi tac duy nhat hay cac chuyén gia sé tai?



Lam sao dé tin dung dworc t6i da hiéu qua ctia cac hoat dong tiép thi theo hiéu qua quang
cao?

Khi quyét dinh da dwoc dwa ra vé viéc khéi dong mét chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang
cado va mdt mang lwéi hodc nha cung cap dich vu theo doi dwgc lwa chon, giai doan tiép theo cua

qué trinh nay l1a xay dwng mot chwong trinh thuc té.

DAy 1a mot phan quan trong trong ca qua trinh, b&i nhitng nd lwc dit vao day sé tac dong truc
ti€p dén thanh cdng ban dau clda chwong trinh. Chwong trinh phai dwoc xay dung ding dan ti

ngay dau dé tao niém tin v&i cac dai ly. Nhitng 4n twong dau tién rat quan trong!
Lam thé nao dé xady dwng dwo'c mét chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang cao

C6 ba yéu t6 chinh lién quan dén qua trinh xdy dung mot chwong trinh tiép thi theo hiéu qua
quang cdo: Ciu tric quang cio, ky thuat xay dwng quang cdo va tai liéu quang cio. Cac yéu to
nay moc noi véi nhau nhwng cé vai tro khac nhau trong qué trinh thwce hién. Trong phan nay,
chung toi sé xem xét riéng tirng yéu t6 va sau do la sw két hop ctia ca ba yéu to trong khiu thuc

hién cu6i cung.
Cdu tric qudng cdo

DAy c6 thé 1a yéu t6 quan trong nhit cin xem xét. CAc quang cdo sé xac dinh mirc d6 hip dan
clia chwong trinh cuéi déi véi cac dai ly va cung cip co s& dé so sdnh véi cac chwong trinh cla

doéi thu canh tranh.

Trwéce khi thiét 1ap cdc quang cdo, cac nha quang cao sé cin phai xac dinh ho mong muoén nguoi
tiéu dung thuwc hién hanh déng nao. Vi muc dich ctia phan nay, ching t6i sé gia dinh rang nha
quang cao la mot nha ban 1é va hanh dong tiéu dung mong mudn la két thic mot giao dich mua

san pham.

Trong gi¢i ban 18, cac dai ly thwong dwoc tra tién hoa hong dwéi dang ty 1€ phan tram gia mua.
S6 tién chinh x4c ctia khodn hoa hong sé khac nhau tiy thudc vao moi giao dich nhung ty 1é sé
khong d6i. Ca4 nhan nha quang co c6 kha nang tra cac dai ly bao nhiéu tuy thudc phan 1é6n vao
bién lgi nhuén cda ho. Tuy nhién, khi da xac dinh dwoc khoan hoa héng, nha quang cido nén héi
v kién clia mang luéi vé viéc mitc hoa hong dé c6 hip dan déi véi cac dai ly hay khong. Cac
mang lwdi c6 thé tiép can nhiéu dit liéu hon bAt ky ca nhan nha quang c4o nao va c6 thé dé dang

so sanh ddi chuin ciu tric phi hoa héng dwgc dé xuit véi cac chwong trinh canh tranh.



Khi mic tién hoa hong da dwoc xac dinh, quyét dinh quan trong tiép theo can dwoc dwa ra la
b4o cdo. Moi mang lwdi hodc nha cung cip dich vu theo ddi déu c6 cic kha nidng bdo céo riéng.
Ngoai ra, tiy thudc vao nhu cau ctia khach hang, ho sé cé cac bao co tuy chinh phirc tap hay
khong. Quyét dinh vé mirc d6 hién thi can thiét & giai doan nay cling rat quan trong, b&i nhiéu
yéu ciu bio cio sé mang lai nhirng thay do6i cho khiu thwc hién ky thuét cin thiét sau d6. Néu
thiéu di nhitng di liéu quan trong trong giai doan nay, nha quang cao sé tw tao ra thém viéc cho
ban than sau d6 khi c6 gang thwc hién cac thay ddi trong khAu trién khai kj thuat. Du viéc thay
d6i ciu truc ndi chung khong khd, nhuwng tét hon 1a nén c¢6 dwoc cac yéu cau ding din ngay tir

dau.

Khi ty 1& hoa hong va cic yéu cau bao cdo dwoc lam rd, mang lwdi c6 thé xac dinh cac khoan hoa
héng trong nén tang ctia ho va chuyén co cdu quang cio ciing nhw cac yéu cau bao cdo dén doi

ngi trién khai, nhitng ngwoi sé bién ching thanh ban phac thao yéu cau ky thuit.
Khau ky thuat

Khau ky thuit sé dwoc thwe hién sau co ciu quang cdo va cac yéu cau bao cdo. Tuy nhién, khau
thwc hién co ban sé dién ra dwdi dang dwa mot doan ma theo ddi vao trang web cta nha quang
cdo. Trong trwong hop nha ban 1é nhw vi du trén, thi doan ma nay sé can phai dwoc dwa vao qua

trinh xac nhan mua hang dé theo déi doanh thu sau ban hang.

Khiu thwc hién ma theo déi thwong dwoc hoan thanh béi nha quan tri web hodc ddi phat trién,
vi vAy do6i ngii ti€p thi thwong cé xu hwéng mudn “ngbi choi xoi nwdc” dén khi cong viéc hoan
tit. Tuy nhién, it nhit ho cling nén c6 dwoc hiéu biét co ban vé nhirng gi dang dwoc thwe hién
bd&i viéc nay sé giup ho ndm dwoc cac hoat ddng nao clia ngwdi dung dang dwoc theo ddi va cudi

cung, 1a nhitng gi ho tra tién dé c6 duoc.

Do6i véi cadc nha quang cdo c6 nhiéu kénh so, trong giai doan nay, ho cin thio luin vé cac tinh
nang phirc tap hon nhw tag container va tich hgp phan tich d€ ddm bao rang chwong trinh tiép

thi theo hiéu qua quang cao dugc tich hop vao hdn hop tiép thi ngay tir dau.

Khi khiu ky thudt da dwgc hoan tit & phia nha quang cao, mang lwdi hodc nha cung cip dich vu
theo doi sé hoan thanh mot loat cac kiém tra va cung cip cho cic nha quang cdo bao cdo mau

nhdm dam bao nhitng gi da dwoc thuc hién khép véi ky vong cia nha quang cao.

C4c chi tiét b6 sung nhw danh sach cac san phim lién quan ciing sé dwoc thao ludn dé dam bao
rang cac dai ly duoc tiép cin san phdm cip nhat va thong tin gia ca khi chwong trinh dang hoat

dong.



Tai liéu qudng cdo

Yéu t6 nay co6 thé dwoc thwe hién song song véi khau ky thuét, béi n6é phu thudc rat 16n vao
chuyén mon ky thuit. Yéu t6 nay lién quan kha nhiéu dén doanh sé va ti€p thi, nhwng c6 chut
khac biét. Khong giong nhw viéc ban mdt sdn phadm cho nguwoi tiéu dung, tai liéu ban hang va tai
liéu tiép thi cin thiét cho mot chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang cdo can phai thé hién

gap dbi cac wu diém ctia nha quang cio.

DPau tién, cic chi tiét nhw mé td chwong trinh, mot 1o gidi thich ré rang vé ciu truc hoa héng, sy
on dinh cta cong ty quang cdo, v.v... rit can thiét dé gi¢i thiéu chwong trinh hoat dong dén cac
dai ly. Pay la budc diu tién quan trong bdi, trir khi tai liéu quang céo 16i kéo dwoc cac dai ly
tham gia vao chwong trinh va quang ba cac san pham, néu khong chwong trinh sé khong bao gi¢r

mang lai dwoc hiéu qua.

Thr hai, gid st cac nha quang cio dat dwoc sw chid y cua cac dai ly, thi ho cling cin phai cung
cap cho cac dai ly thong diép tiép thi d€ thu hdt ngwdi dung. Cac nha quang cdo hdy nhé rang
dai ly khong phai la cac chuyén gia trong linh vwc cia nha quang cio va ciing khong biét hoat
dong kinh doanh cia nha quang cdo. Bit ky thong tin nao c6 thé dwoc cung cip cho cac dai ly dé
gitip ho ban san phidm hay dich vu ctia nha quang cdo déu cin dwoc chia sé. Cac chi tiét bd sung
can thiét trong giai doan nay sé bao gobm b0 quang cdo banner, cac dé xuat lién két vin ban va

cac tir khda hiéu suit cao ma cac dai ly c6 thé nhdm muc tiéu.

Khi ca ba trong s8 cac yéu t6 dwoc hoan tit, nha quang cdo co6 thé tw tin bat dau khéi dong
chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang c4o. Ho sé chic chan rang, mot khi c6 dwoc doanh sd,
ho sé tra du tién, xuat hién kip thoi va cung cap dung tai liéu quang cio dé lién tuc giup dai ly
thic day hon nira hoat dong kinh doanh cho ho.

Danh sach Kiém tra thiét 1ap chwong trinh

Duéi day 1a mot danh sach kiém tra thiét 1ap ngan gon sé gitip ddm bdo rang cac nha quang cao

da bao quat dwgc moi co s& can thiét:
e Cackhoan hoa hdong did dwoc dua ra @ mitc ma mdi lan mua hang déu thu vé lgi nhuan chwa?

e  Toi c6 can phai trd cdc mirc tién hoa hong khac nhau cho cac san phdm khac nhau khong va viéc nay

da dwoec thiét1ap chwa?
e (Cacyeéu ciu vé bao cao di duoc xac dinh chwa?

e  Chung c6 phu hop véi bao cao kinh doanh ndi b ciia nha quang cao khong?



e  Viéctheo d6i da dwoc thyce hién dé theo doi dir liéu ma nha quang cdo can chwa?

e  Viéc theo ddi dwgc thuwc hién vao ding thoi diém trong qua trinh mua dé theo déi hanh déng phu hop

cla nguoi tiéu dung chwa?
e Nha quang cdo di cung cip du tai liéu quang co cho cac dai ly chwa?
e Nha quang cdo di cung cip théng tin sdn phdm dang dwoc ban chwa?
e M0 ta vé chwong trinh da du chit ché chwa? N6 sé 16i kéo duwoc cac dai ly tham gia chwong trinh ch&?

e Nha quang cdo c6 cung cidp dn thdong tin cho cac dai ly dé tw tin quang ba doanh nghiép cia ho dén

nguwoi dung chwa?
e Né&u cAu tra 101 cho tit ca cac cAu hoi trén 1a “C6” thi co hoi thanh cong cta ban sé rit cao.
Thiét 1ap cac muc tiéu va KPI

Nhu viy, ching ta da xay dung dwoc mot chwong trinh ti€p thi theo hiéu qua quang cio, buéc
ti€p theo 1a ddm bao rang két qua cua hoat ddong ndy twong xtirng v&i cdc muc tiéu cia cdng ty
va cac tiéu chudn nganh. Véi viéc ghi nhé diéu nay, da dén lac ban dwa ra mot sé6 muc tiéu va
bat d4u theo ddi cac KPI quan trong. Trong vai thang dau thwc hién, cac KPI thuwdng khong phai

la nhitng con sé doanh thu Ky luc.

Thay vao d6, sw tip trung ban diu nén dat vao vin dé c6 dwoc dai ly va tao ra lwu lwgng truy
cip théng qua kénh quang cdo. Du mot sd kénh khac c6 thé mang lai két qua tic thi, nhuwng tiép
thi theo hiéu quad quang cdo doi héi sy kién nhan nhiéu hon bé&i cac dai ly cin tim hiéu vé
chwong trinh, phan tich c4c loi ich so v&i cac chwong trinh khac trén thi treong va cudi cing bat
diu quang ba cac san pham va dich vu dén nguwoi tiéu dung. Tuy thudc vao thoi gian trong nam

va mic d canh tranh, viéc Iam nay cé thé ton mot chut thoi gian.

Trong thoi gian tim kiém dai ly ban dau, trai nghiém mang lwéi cia ban rat quan trong. Ban can
mot danh sach cac dai Iy hang dau va cé dwoc cic thong tin cdp nhat thuwong xuyén vé su tién
trién dé thiac diy chwong trinh. Lwa chon dwoc cac dai ly va khuyén khich ho cong tac véi ban 1a

khia canh quan trong nhit trong giai doan nay.

Tuy nhién, khi dai ly da bat dau tham gia chwong trinh, nha quang céo lai can dé y t&i viéc kich
hoat dai ly, b&i c6 nhiéu tredng hop dai ly nhan loi tham gia nham quang ba cho ban than, nén
ho sé khong vin dong nhiéu trong chwong trinh nay. Néu nha quang cio dat dwoc ty 1€ kich

hoat & mic 20-25%, ho cé thé tin twéng minh sé thanh cong. Mot 1an niva, mang lwdi cin ra mat



lic nay, nhwng day la thoi diém dé cic thwong hiéu thye sw nhing tay vao chwong trinh tiép thi

theo hiéu qua quang c4o va bat dau xy dwng mdi quan hé véi cac dai ly.

Tai thoi diém nay, muc tiéu nén la kich hoat dai Iy va cac KPI nén tao ra lwu lwgng truy cap vao
trang (dirng lo 1ang vé viéc chuyén d6i. Hiy nhé rang day 1a khau quang ba thuwong hiéu mién
phi).

Sau 4-6 tuin, gia st tit ca déu di theo ké hoach, cac thwong hiéu c6 thé bat dau xem xét cac
chuyén d6i va t6i wu héa cac dai ly. Dy 1a luc cac thwong hiéu nén cin nhac viéc cung cip cho
mang lwéi cia ho cac muc tiéu hang quy (thiét 1ap két hop véi mang lwdi dé ddm bao ching cé
thé dat dwoc chi tiéu). CAc muc tiéu nén gobm mot so tiéu chi do lworng. Cac chuyén déi dwong
nhién sé quan trong nhat nhung lwu lwong truy cép, hién thi, s6 cac dai ly méi dwoc tuyén dung,
ty 1& chuyén d6i trén moi dai ly, v.v... cling nén 1a mot phan trong cac KPI cia chwong trinh. Sau
cung, tit ca déu la cac yéu to co gia tri va tit ca cac so liéu thong ké nay rit cin dé tiép tuc gia

tang gia tri cho chwong trinh.

B&i doanh nghiép can thay d6i, nén cic muc tiéu va KPI ctia mot chwong trinh tiép thi theo hiéu
qua quang cio ciing viy. Cac chwong trinh t6t nhat lién tuc phat trién dé phu hgp véi chién lwoc
kinh doanh réng lén hon. Quan trong la phai két ndi véi cad mang lwdi va cac dai ly, dong thoi
thwce sw dwa chiing vao qua trinh ra quyét dinh. Mot s6 cac nha tiép thi theo hiéu qua quang cao

gioi nhit trong nganh cong nghiép khong gidi tiép thi. Tuy nhién, ho lai rat gioi giao tiép.
Nam bi quyét thanh c6ng hang dau cho cac dai ly

Thong tin tot nhat la thong tin truc tiép, vi vay trong phan nay, téi da dé nghi Oliver Jones, Giam
d6éc Quan hé Doi tac tai Yieldify (www.yieldify.com) dwa ra nam bi quyét hang dau cia anh ay

vé viéc lam sao dé c6 dwoc ngudi gidi nhat trong s6 cac déi tac dai ly:

1. St dung cac ngudn lwc c6 sdn. Phai biét rd cac quan Iy va cac thanh vién quan trong trong mang ludi
ma ban di chon. Hiy nhé rang ho di chinh phuc dwoc doanh nghiép cta ban va hién & day dé gitp
d&. Néu ban khéi dong mot chwong trinh tir hai ban tay trang va khong cé nhiéu kinh nghiém trong
nganh, hiy dé nghi quan ly ctia ban tw van vé cic chwong trinh quéang cdo, giao tiép véi cac dai ly,
thiét 14p va dat dwoc cidc muc tiéu dé ra va bat ky diéu gi ma mang lwdi c6 thé cung cip cho ban. C6
thé c6 cac ngudn lyc dé ho xay dung cac banner, quang cio hoic tao ra cic lién két cling nhw cac bao
céo tw doéng. Tan dung chuyén mon ctia ho dé tim ra y nghia thuc sw dang sau nhitng s6 liéu thong ké

va két qua cua ban.

2. Thiét1ap cac muc tiéu va muc dich rd rang cho chwong trinh bang KPI d€ do lwdng thanh tich ban dat
dugc trong mdi thang. Viéc nay sé giup ban phat hién ra bat ky van dé nao, stra chira chiing mot cach

nhanh chéng va ngén chdn bat ky truc tric nao xay ra lin nira. Cho du d6 1a viéc thu hat dwoc khach



hang, doanh s6, phat trién co s& dit liéu e-mail, tao ra khiach hang mé&i hay gia ting ty 1& diang ky, thi
viéc t8 chirc va 1ap ké hoach truéc thwe sw 1a chia khéa gitip ban thanh cong. Tao mot lich quang cdo
gan lién vé&i qua trinh thuwce hién cac muc tiéu da deé ra. Ban c6 thé cung cip né cho cac dai Iy dé 1én ké

hoach truéc. Viéc 1am nay sé giup tao ra khodn lgi nhuén 6n dinh tir chwong trinh.

3. Hay chic chin riang ban sé& tao ra mot mo hinh tiép thi theo hiéu qua quang c4o canh tranh va phu
hop, c6 kha nang phuc vu cac dai ly khac nhau ma ban muén lam viéc cing. Mot cdu tric hoa héng
theo ting 1a cich tuyét voi d€ khuyén khich cac dai ly quang ba cong ty ctia ban. Viéc tra gia cao hon
cho cac dai ly gitap kich thich lwu lwgng truy cip dén trang ciia ban sé khuyén khich ho quang ba vé

cong ty clia ban va né Iuc hon nita trong qua trinh cong tac véi ban.

4. Gilr tAm tri c&i mé. Nganh cong nghiép néi chung dang phat trién khong ngirng, véi nhiéu dai ly maéi
va thi vi buéc chan vao thi tredmg, nhiéu trong s6 dé con cé sdn cac cong nghé khic nhau giup ban
dat dwgc myc tiéu. Hay thdm do thi trwomg va bt kip xu thé. Tr ma phiéu quang cdo truyén théng va
cac dai 1y chiét khiu dén nhirng d6i tac giup ban deo bam nguoi tiéu dung, tit ca déu cé thé giup ban
phét trién doanh nghiép cia minh theo nhitng cich khac nhau. Hay sn sang kiém chirng mdi giai
phép dé tim ra phwong 4n hoat dong hiéu qua nhit véi mo hinh kinh doanh ctia ban. M hinh tiép thi
theo hiéu qua quang cdo cho phép ban lam viéc ndy véi ty 1€ rii ro tdi thi€u béi ban chi phai tra tién

trén hiéu suat ctia méi quang cao.

5. Xay dwung cdc mdi quan hé manh mé va giir lién lac véi cic dai 1y chinh. Thwong xuyén néi chuyén véi
céc ddi tac hang d4u cta ban va sap x&p cic cudc gip mit truc ti€p d€ danh gia hiéu suat. Chi cAn mot
chit né lwc - va hay nhé rang day 1a mét tro choi dong doi, noi ban, mang lwéi va cac dai ly cia ban

dang cung hwéng téi nhitng muc tiéu chung.
Nam bat d6i maéi

Trong chwong nay, ching toi da nhiéu lan dé cap dén viéc nhiéu dai ly khac nhau cling tham gia
vao nganh cong nghiép tiép thi theo hiéu qua quang cdo. Viéc nay mang lai lgi ich rat 1én cho
cac nha quang cdo nhwng ciing di kém véi khong it thach thirc ma thach thirc 16n nhat 1a gitra

mot rirng cac dai ly nhw vay, lam sao cé thé xac dinh dwoc dai ly phu hop?

Budc dau tién 12 cadc nha quang cdo can ddi dién véi thuc té rang sé cé luc ho khong hiéu dwoc
dé xult cia dai ly. Khong sao. Pay ciing la khéi ddu cho moét co hoi tiém nang. Néu c6 mot
phuong thirc quang cdo nao xuit hién ma nha quang cio chwa tirng nghe vé nd, thi kha niang

cao la ho dang khong st dung noé.

Tuy nhién, trwéc khi di vao chi tiét cac co hdi danh cho cd nhan cac dai ly, cac thwong hiéu phai
hiéu mbi dai ly hoat dong nhu thé nao va hoat déng clia ho dnh hwéng ra sao dén cac kénh tiép
thi khac.



Thuwong thi, cac y twdng dai ly méi trung khép véi hoat dong hién cé. Ngoai ra, cac cong nghé
tién tién ma&i thue sw 6 thé cai thién dwoc hiéu suit cia cic kénh khac. Trong so it cac treong

hop, cac dai ly tiép thi theo hiéu qua quang cdo thuc sw cé thé thay thé hiéu suat ciia kénh khac.

Tat ca nhirng diéu nay déu tot dep, nhuwng cac thwong hiéu can phai hi€u tac dong ctia cic hoat

dong nay dé€ dam bao rang ho da hoach dinh truéc moi thir mot cach hiéu qua.

Ti€p thi theo hiéu qua quang cdo c6 thé cing c6 cho cac kénh ti€p thi khac bang cach

nao?

Hay quan sat hai vi du sau vé viéc tiép thi theo hiéu qua quang cdo c6 thé cai thién két qua hoac
pham vi ma mot thwong hiéu c6 dwoc tir kénh khac bang cach nao. Vi du thit nhat 1a tim kiém
tra tién. Hau hét cac thwong hiéu sé thwong lwong dwa trén cac diéu khoan vé thwong hiéu va
cac diéu khoan khac vé viéc tim kiém, chuyén déi gitp thu hat ngwdi dung dén trang web cua
ho. Thwong thi, hoat dong nay khong dwoc thwc hién thong qua kénh tiép thi theo hiéu qua
quang cdo, ma cac nha quang cio hodc sé st dung cac hiang chuyén tim kiém tra tién hoic tw

thwc hién.

Tuy nhién, néu mot thwong hiéu ciing gidm gia mét s6 san phdm hodc cung cAp ma khuyén mai
cho khach hang trung thanh, thi kha nang cao la ho sé thwong lwong vé cac diéu khoan giam gia,
vi du, thwong hiéu + ma khuyén maii. S& di nhw vy 1a vi nguoi tiéu dung thao san lung gia tot
thwong thich tim cac dot giam gia thong qua cac trang chuyén giam gia dac biét. Nghién ctru da
chi ra rang ngwoi tiéu dung khong tin rang ho sé nhan dwoc mirc gidm gia tét nhat truc tiép tir

thuwong hiéu.

Vi vay, néu nha quang cao khéng thwong lwong vé cac diéu khoan giam gid nay, ho cé thé sé lam
gidm di lwu lwong truy cip vi théng tin ctia ho khong dwoc hién thi. Dai ly tiép thi theo hiéu qua
quang cao ciing vdy. Hau hét cic trang ma gidm gid 1én ciing cung cip thém cac dich vu tim
kiém tra tién bén canh mang chuyén mon 1a thwong hiéu va ma gidm gia. b€ doi 1dy mot dé xuit
giam gia 16m, ho thwong tié€n hanh hoat dong tim kiém tra tién dwa trén cac thuat ngir nay mién
phi (hoic it nhit nhw 1a mot phan cta gdi ti€p xtc va hién thi da dwoc théa thuan). Bing cach
nay, nha quang co co thé tang ty 1é ti€p xdc ma ho cé dwoc théng qua tim kiém tra tién, cung
cap cho nguwoi dung trai nghiém ma ho muén nhwng khong lam ting chi phi, béi n6 van dwoc
tra trén CPA.

Bay gior ching ta hidy xem xét mot kénh khong phai la ti€p thi roé rang, SEO. SEO thwong dwoc
cac thuwong hiéu coi nhw 12 mot kénh mién phi, béi ngudi tiéu dung truy cip trang web ctia ho

tlr cac két qua tim kiém tw nhién ma khong phai tra phi. Vi vay, tuy thudc vao thé manh cia SEO,



mot thwong hiéu sé thu hut dwoc mot lwong khach hang nhat dinh moi thang. Sau dé, tiy thudc
vao mot vai yéu t6 khac, mét ty 1é nhat dinh nhirng khach hang sé dwoc chuyén doi, mang vé ty

1é thanh cong trong quang cao cho trang web.

Thuwong thi ty 1& chuyén d6i nam trong khoang tir 1 dén 10%, tuy thudc vao trang web va linh

virc hoat dong ciia nha quang cao.
Vay tiép thi theo hiéu qua quang cdo cé thé gitp gi & day?

Cé6 rat nhiéu dai ly chuyén vé t6i wu hoéa chuyén déi thay vi tao ra lwu lwong truy cip méi. Hay
14y nhirng nguoi & SaleCycle 1am vi du (tiép thi véi doi twong tir bo giao dich) hoic Yieldify (deo
bam trén trang). Cong nghé cta ho duoc thiét ké dé t8i da hdéa sw tré lai cia moi khach hang ca
nhan bang cich st dung cong nghé d€ chao mdi mot cach thong minh cac dé xuit san pham co

lién quan dén nguwoi dung trwede khi ho di chuyén sang dia hat cua ddi thd canh tranh.

Bang cach cai thién s6 lwong chuyén d6i tir lwu lwong hién cé, ty 1& chuyén ddi cdc nha quang
cdo dwoc cai thién, khién SEO (hodc bit ky kénh nao khac) hiéu qua hon. Pung vay, viéc st
dung mot dai ly tiép thi theo hiéu qua quang cdo nham dat dwoc ty 1é chuyén déi cao hon di lién
vGi chi phi va mot s6 chuyén déi nay sé xay ra mot cach tw nhién theo bat ct cadch nao. Tuy
nhién, sy gia ting chuyén d6i dén nay gia tri hon nhiéu viéc thio g& bat ky chuyén déi hién tai

nao.

DAy chi 14 hai vi du vé viéc tiép thi theo hiéu qua quang cdo c6 thé dwoc sit dung nhw thé nao dé

dat dwoc hiéu qua tdi da khi xét dén lwu lwong truy cip hién tai va tdi da hdéa chuyén doi.
Tong két

e Nganh coéng nghiép tiép thi theo hiéu qua quang cdo dang ting trwdng nhanh hon bit ky hinh thirc
quang co nao va cac doanh nghiép nén nghiém tic can nhic viéc phat trién mot chwong trinh tiép thi

theo hiéu qua quang cao.

e Nganh céng nghiép nay ciing cung cip vé s6 lgi ich v&i rii ro thip va, véi sy da dang clva cac dai ly
trén thi trweong, cac thwong hiéu cé thé ti€p tuc di dau trong thé gi¢i s6 ma khong cin dau tw mot

lwong 16n tai nguyén.

e Cac kénh tiép thi khac c6 thé dwoc hwdng loi tir sw tham gia cla cac dai ly vé tiép thi theo hiéu qua

quang cdo va cac chuyén d6i tong thé co6 thé dwoc cai thién rat nhanh chéng.

e Du tiép thi theo hiéu qua quang cdo c6 thé khéng ndi tiéng nhw cac linh vwe khac trong thé giGi s6,

nhung n6 c6 thé mang lai loi ich to 16n néu dwgc thwe hién ding cach.



Cac cam bay thwong gi p trong tié p thi theo hié u qué qua ng cao

Ai cling mac sai [Am. Nhitng ngwdi méi tham gia vao tiép thi theo hiéu qua quang céo ciing vay;
nhu bit ¢ phwong tién sé nao, nhirng gi hiéu qua déi véi cong ty nay c6 thé lai khdong hé hiéu
qua doi véi cong ty khac, vi vAy qud trinh xdy dung chwong trinh tiép thi theo hiéu qua quang
cao cling doi hdi sy may mo, thir nghiém. Tuy nhién, c6 mot vai cam bay phd bién, ma ching toi

hy vong sé giip cac ban tranh dwoc:

e Téap trung vao hanh dong thay vi chi phi _ hodc “H6i chitng Bambi” nhw mot s6 ngwdi trong nganh
thwong goi. Po6i khi diéu nay sé xdy ra néu mot ngudi méi budce chin vao thi treong nhin ra sirc
manh thwc sy cha tiép thi theo hiéu qua quang cdo. Ho thiy doanh thu ting vot, nhung quén tp trung
vao két qua cudi ciing. M6t chwong trinh méi thuwdng cung cip cac mitc hoa hong rat 16n dé khéi sic
bing cach thu hut cac ddi tac lién két hang dau, nhung tai thoi di€ém nao d6, ty 1€ hoa hong sé cin phai
gidm xudng néu khdng chién dich sé bi 16.

e Hiéu tng “thdéng diép clia ching tdi séng mai véi thoi gian” _ ban da rat nd luc, ndi dung ra mit clia
ban xuAt sic, cac yéu t6 lién quan dén quang c4o cta ban that tuyét v va cac doi tac lién két d6 xo
vao chién dich cta ban. Thanh c6ng! Nhung dirng ngti quén trén chién thdng. Cong viéc khé khan chi
m&i bat dau. Ban sé can phai gitt cho cac yéu t8 khac nhau trong chién dich clia minh lu6n méi mé dé
khién cac dai ly hodc lién két hirng thua va thu hat dwec cac d6i tic méi. Mot sai 1Am phé bién 1a cac
cong ty thwong lo 1a khi cac tai liéu quang cdo dang mang tién vé cho ho. Dén khi ho nhin ra hiéu suit
clia minh dang trwot déc, thi di qua mudn dé dwa ra y twédng méi mé va cac doi tac cia ho lic nay da

chuyén sang bat tay véi cac thwong hiéu méi “t6t nhat” trong nganh roi.

e N&u tdi c6 tiéng, ho sé dén védi toi _ viéc 1a mdt thwong hiéu 16n khéng ddm bao cho thanh céng trong
thi trweong tiép thi theo hiéu qua quang cdo. Trong thuc té, thwong hiéu 16n _ hay 16n nhit _ khong
dam bao thanh céng ctia thwong hiéu. Sttc manh thwong hiéu ctia ban sé gitp ban dwoc cong nhan béi
cac doi tac lién két, nhuwng dirng dé bi ru ngu trén chién thing. Cac ddi tac lién két khong cdm thiy
phai c6 nghia vu thic ddy ban _ho sé danh giad dé nghi clia ban xét trén cac tiéu chuin do lwdong cua

riéng ho va sé& chi chon hop tac véi ban néu cac dé xuat clia ban hap dan.
Nghién ctru tinh huéng - Number One Shoes

Number One Shoes da nd lwc dé€ cung c4p cho cac khach hang “nhirng doéi giay phu hop véi mike
gia tot nhit va cip nhat hang ma&i theo tuan!” Thoi trang la dam mé cta ho va ho dap ing dwoc

moi mong muén, s& thich va nhu cau ctia khach hang.
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Nhan xét
Tiép thi theo hiéu qua quang cao thong minh thic day suw tang truedng cla
co s& dit liéu khach hang.
Dia diém: New Zealand.

Thach thirc: Tan dung hiéu qua bat ky va tat ca cic kénh truc tuyén dé gia ting mot cich manh

mé co sé& dit liéu e-mail khach VIP cia Number One Shoes.
Khéch hang muc tiéu: Nguwoi sit dung giay dép & New Zealand, chi yéu 1a phu ni.
Hanh dong:

e  Diém ¢4t 16i cua chién dich nay la tp trung vao viéc thu hut khach hang mai.

e Cachlam cia ho 1a théng qua “CAu lac bd giay VIP Number One”, noi cung cdp théng tin vé cac khuyén

mai dic biét, xu hwéng méi nhat va cac loai giay dép méi theo mua.

e Bing cach phat trién co sé dit liéu ndy, Number One Shoes da c6 dwoc mot kénh ban hang hiéu qua vé
chi phi.

e Tiép thi s6 FIRST da sir dung phwong tién truyén thong hiéu qua, quang céo hién thi, tiép thi tim kiém
tra tién va quang cdo xa hoi dé giup t6i da hoa lgi nhuan trén chi phi quang cio véi hoat dong ddu
thau thoi gian thuec.



e Ho cling do lwong gia tri cia cac hién thi véi phép thir A/B va kiém tra da bién cling nhw dit liéu phan

tich dé€ c6 dwoc sy hi€u biét day du vé hanh vi ciia ngwdi dung.

e  Cac cong cu danh d4u hiéu suit gobm Google AdWords, cac cOng cu quang cdo truc tuyén ctia Google;

Marin Solfware va Brandscreen, mot cdng nghé quang ba truyén thong thoi gian thuec.

e  Bing cach str dung nhitng cong cu ndy, ho c6 thé ting sw xuat hién dé dat dwgc hiéu qua ti€p thi, phan
ng nhanh véi cac diéu kién thi trueong thay ddi lién tuc va lién tuc cung cip cac két qua tai chinh

ngay cang dwoc cai thién.

e  Bing cach 4p dung cong nghé truyén thong dé dwa thwong hiéu “Number One Shoes” dén v&i cong

d6ng rong 1é6m hon, FIRST da c6 thé tiép cin va thu hit thém nhiéu khach hang mai.
Két qua
e  Ghinhan dwoc hon 14.000 e-mail méi trong sau thang.

e  Mang vé mot lwong khach hang bing mét nira muc tiéu CPA.

Lién két dén chién dj ch

e www.numberoneshoes.co.nz/

Vé ngw&isangtao

FIRST st dung mot chwong trinh tiép thi s6 da dwoc chirng thwc dé giup
cac cong ty dat dwoc va duy tri mét loi thé canh tranh bang cich gia tang
doanh s& dan dau va chién luoc tiép thi s6 cling nhw vdn héa trong t6

chirc cua ho.

Thé gi¢i so that rong 1on. Poi véi nhiéu cong ty, viéc dwa cac chién lwoc
s6 vao trong tim hoat déng c6 thé 1a mot buwéc ngoat 1én vé loi nhuin va
tang trwdng bén virng. Trén vai tro mot hang ki thuidt s6 da nganh, két
hop thiét k€, cong nghé va ti€p thi so, chiing t6i cung cip cac chién dich
quang cao c6 kha ning nhim muc tiéu, ndm bat, thu hat, thuyét phuc va

chuyén do6i nguoi tiéu dung.



Chung t6i lam viéc nay thong qua hoat dong ap dung mot chwong trinh
ti€p thi s6 da dwoc kiém chirng, mot cach tiép cin toan dién lién quan
dén sw hién dién trwc tuyén cia mot thwong hiéu, cung cip cho khach
hang mot ké hoach tiép thi s6 quan trong dé thanh cong. Chwong trinh

hién tai nay dwgc xay dwng dwa trén bon tru cdt vé nang lwc.
Trich dan
Fiona Jenks, nha Chién lwogc truc tuyén ctia Number One Shoes, chia sé:

Trong mot thoi gian ngén, FIRST da chitrng minh dwgc chuyén mén hang
dau vé kha nang tao ra lwot truy cip. Ho da sit dung mét s6 kénh tiép thi
qua hiéu qua quang cdo trwc tuyén khac nhau bao géom Kiwi Surveys,
Facebook ciing nhw Google Ad Words dé xiy dung co s& dir liéu e-mail
cta chdng tbi vé cac khach hang New Zealand ma ching t6i hién c6 thé
giao tiép vdi ho lién tuc. Ho da dat mirc chi phi trén méi KPI da dwoc dua
ra va chung toi cling nhian dwoc mot s6 khuyén nghi tuyét voi vé ty 1€
chuyén doi va toi wu hoda cling nhw Google Analytics. Chdng toi rat vui khi

dwoc lam viéc voi doi ngti FIRST.



Chwong 10. Thiu hiéu PR truc tuyén

CAM KET PAU CHUONG

Khi doc chwong nay ban sé:
e Hiéu dwoc van dé vé uy tin va boi canh PR réng 1én hon.

e Biét cic cudc cdch mang truyén thong xa hdi va truyén théng sé da thay doi hoat

déng PR va quan ly danh tiéng trwc tuyén (ORM) nhu thé nao?
e X&c dinh cac kénh ORM va PR truc tuyén chinh.

e Hoc héi thanh cong cling nhw rat kinh nghiém tir cac khach hang 1én va chuyén gia

hang dau trong linh vic nay.

Chao mirng ban dén véi thé gi¢i PR va quan ly danh tiéng tryc tuyén. Loi khuyén ctia toi la ban
khong nén doc tach riéng chwong nay, b&i ranh gi¢i gitta PR va cac yéu t6 khac trong tiép thi
dang ngady mot mo nhat dan, trong d6 truyén thong xa hoi 1a s¢i day gin két. Mot chuyén gia PR

hién c6 kha nang quan ly dwoc toan bd chién lwoc s6 cia mdt thwong hiéu.

Cé6 1€ ban doc cuén sach nay béi ban muon thanh 1ap mét cong ty hodc dang diéu hanh mot
doanh nghiép vira va nho, trong d6 ban la Giam ddc CNTT, Giam ddoc Tai chinh hoac quan ly ban
hang. C6 thé ban sé dwa PR vao danh sach cu6i, nhwng dé 1a mot sai lam: Quan hé cong ching la
hoat dong trao do6i v&i khach hang, nha dau tw va nhitng ngwdi ¢6 dnh hwdng - ma néu thiéu
nhitng déi twgng nay, doanh nghiép ctia ban sé khong thé ton tai - chwong nay sé dwa ra cac loi

khuyén dé gitip ban lam dwoc diéu do.

Cac yéu t6 quan trong dinh hinh nén PR van nhu cii - thiu hiéu khach hang, c6 mot chién lwoc
truyén thong, xac dinh cac thong diép nhit quan va tao ra nhitng cau chuyén hip din - nhung
phuong tién truyén théng xa hoi da lam thay déi cudc choi. Quan hé céng ching luén 1a cudc
déi thoai hai chiéu, nhwng sw ra doi cia cac trang web xd hdi con mang lai nhiéu hon nira cac co

hoi ling nghe va trao doi.
Google - thAm phan va béi thim doan

T6c dd ting trwdng nhanh chéng cia tiép thi xa hoi, cdng thém cac thoéi quen tim kiém ngay

cang phirc tap, c6 anh hwdng rit 1én dén hinh thirc quan ly thwong hiéu va danh tiéng truc



tuyén ctia ban. Mdi giao dich bat d4u v&i mot tim kiém: Google thudng 1a diém dén dau tién dé
kéu goi s chd y clia moi ngwdi, sau d6 1a man trai lwdi trén khap cong cu tim kiém ctia Twitter.
Mot giao dich tiém nang doi khi ciing c6 thé hoan tat & dé: nghién ctru cia Google vé cac cong ty
ban bu6n (B2B95) cho thdy hon mét nira (57%) cac quyét dinh mua sam dwoc xac quyét truéce
khi cac bén gdp go truc tiép. Mot tiéu dé khong tot hodc mot tweet thi€u cin nhic c6 thé lam
héng thwong vu tiém nidng cia ban hodc, té hon, gieo nhirng hat giéng xau vé danh tiéng thwong

hiéu ctia ban.

Sw thay d&i nay 1a 1y do tai sao t6i danh chwong nay dé€ dwa ra cac quy tic da dwoc thir nghiém
va kiém chirng vé PR va quan ly danh tiéng, sau dé tbi sé chi ra cac cach ban can dé thich &ng
phwong phép tiép cin clia minh véi thoi dai cda truyén thong xa hoi. D€ giup ban vwot qua
nhitng 16n xdn dugc tao ra bdi ngau lwc do nhirng thay ddi cong nghé va phwong tién truyén
thong tao thanh, t6i cling sé nhac lai cho ban vé nhitng chan ly 1au doi cda PR cling nhw nhitng
dién bién dang ké c6 thé khién Internet tré thanh cong cu cho ban. Téi s& két thiic chwong nay
v&i viéc dé nghi cac chuyén gia vé PR cung cip mdt sO bi quyét dé thanh cong trong cac chién

dich PR va quan ly danh tiéng trwc tuyén.

Va c6 mot diéu chic chan: im ling trong thé gi¢i s6 khong phai 1a mot lwa chon cho doanh
nghiép cda ban. Nganh tiép thi dang chuyén sang xu huwéng “kéo” thay vi “day” va sw thay doi dé
budc ching ta phai lam ndi bat hon nira nhitng sw thit tich cwc vé doanh nghiép va ban than
minh. Sy ndi 1én cua Google, Facebook va YouTube nhw 1a cic cong cu tim ki€m 1é6n nhat thé
gi¢i da cho thiy tdm quan trong cda viéc duy tri mot danh tiéng trwc tuyén “sach” cling nhw
quyén s& hiru thwong hiéu ctia ban. Vi vay, truwedc khi Google dwa ra phan quyét ciia minh, cong

viéc ciia PR va ORM la dwa doanh nghiép ctia ban ra anh sang.
Trwc tuyén - mdi trwong song cia PR hién dai

Mot s6 ngwoi co thé néi rang thuat ngir “PR truc tuyén” da 16i thoi, rang PR va quan ly danh

tiéng truc tuyén 1a mot, rang cac thuat ngir “truyén thong xa hoi” va “s6” hién c6 thé hoan doi

cho nhau. Hiép hoi Tw vAn Quan hé Cong ching cia Anh da trdnh nhan manh dén kénh nay véi

dinh nghia vé PR nhu sau:

Quan hé céng ching tip trung vao danh tiéng. N6 1a két qua cla nhitng gi ban lam, nhitng gi ban
néi va nhirng gi ngwoi khac néi vé ban. N6 dwgce str dung dé c6 dwgce niém tin va sy thau hiéu
gitta mot to chirc va cac cong ching khac nhau cta té chirc d6 - tirc 1a nhan vién, khach hang,

nha dau tuw, cong dong dia phwong hodc tit ca cac bén cong lai.



Cac chuyén gia quan hé céng ching st dung nhiéu ky thuét khac nhau trong chién dich PR: tir
quan hé truyén thong va van dong hanh lang, dén phat biéu tai cic hdi nghi, thwc hién cac chién
dich tiép thi lan truyén, dén tai tro, v.v... PR khong phai lic nao ciing chi nhim vao viéc thuc
hién cac chién dich ngdn han nhw ra mat san phdm. N6 c6 thé bao gom cac muc tiéu chién lwoc

dai han, ching han nhw xy dung thwong hiéu va cong tac véi cac cong dong dia phwong.

Du dit cho né céi tén gi di ching nira, ban ciing khong thé khong c6 médt ké hoach PR truc
tuyén: theo Téng cuc Théng ké Anh, nam 2006, 16,2 triéu ngwoi dan Anh st dung Internet moi
ngay. Ké tir dé, con s6 nay da tang vot 1én 35,7 triéu nguwoi - twong dwong véi 73% déan s6. Mot
s6 liéu thong ké khac da giup mé ta chi tiét hon: Ngwoi sit dung web danh trung binh 1 trong
mdi 12 phut thirc hang ngay dé hoat dong trwc tuyén trong sau thang dau nam 2013 (theo bao
cdo Doanh thu Quéang cdo Internet gan diay nhit dwgc thwc hién béi PwC thay mat cho Cuc

Quang cao Internet).

Sw di chuyén lién tuc cia nguwoi dung vao cac kénh s6 budc doanh nghiép ctia ban phai thay doi
khong chi cac kénh dang st dung, ma ca cach ban quang ba va bao vé hinh anh thwong hiéu. Cac
chién dich don 1é van c6 chd ding, nhung diéu cAn quan tAm bay gi¢ 1a 1am sao dé c6 dwoc mot
ciu chuyén dai lién mach, trong d6 bao gobm nhirng mau chuyén nhé khac nhau. Néi cach khéc,
cac chién dich PR cuta ban phai l1ay trong tim la hoat déng quan ly danh tiéng mang tinh chién

lwoc, dwa trén ndi dung.
Nam yéu td can thiét ctia PR va quan ly danh tiéng truyén thdng ma ban (van) nén biét

Nganh PR di di chuyén tir thoi dai cda Gutenberg (ngudi gidi thidu may in sang chau Au trong
thé ky XV) dén thoi dai cia Zuckerberg, nhuwng cac nguyén tic nén tdng 1a nhw nhau: xac dinh
cac gia tri c6t 16i cia thwong hiéu ma ban mudn quang b4, dan cai cac y twdng sang tao vi
théng diép thwong hiéu, dong thoi xac dinh nhitng nguwdi dnh hwdng gitip dwa nhirng théng
diép nay dén thi treong muc tiéu ctia ban mét cach khach quan. Thach thirc mudn thué cia PR
1a 14p ké hoach kiém soat cic thong diép khi cdc phwong tién truyén thong dai chiing khong

phai lic nao cling dwoc tra tién dé ing hd doanh nghiép.
Nhitng buéc chinh dwoc liét ké dwdi day.
Bat dau véi chién lwoc va sw thdu hiéu khdch hang

Thit ng6éc nghéch - d6 1a chwa tinh dén viéc lam lang phi thoi gian va tién bac - néu thyc hién
PR ma khong thiét 1ap cac muc tiéu. O tam vi md, thi muc tiéu nay c6 thé 1a dinh vi thwong hiéu

clia ban trong mot thi tredrng nhat dinh, hodc & mirc dd vi mo hon, 13 viéc ra mat mot san phadm



hodc dich vu mé&i. Dut muc tiéu caa ban 1a gi, PR ciing van phai hé tro cho nhitng nd lwc tiép thi
16m hon ctia doanh nghiép - néu chwa, hay thuc hién mot cudc ra soat ndi bd nham xac dinh cac
diém manh cét 16i cling nhw cac diém yéu cia doanh nghiép, déng thoi lam ré thong diép ma
ban muon gri di mét cach nhit quan. Néu doanh nghiép cida ban c¢6 bd phan thu thip thong tin

nguwoi tiéu dung, hdy st dung cac dir liéu d6 dé xy dwng ho so khach hang.

Chién lwoc cia ban cling sé xoay quanh viéc ban dat dwgc cdc muc tiéu ciia minh chinh xac dén
mikc nao. Vi du, dé€ mé rong viéc str dung dich vu thoai qua Internet trén cac thiét bi khac nhau,
Skype da dung Mang blog Skype dé chuyén hoat dong trao doi trén truyén thong xa héi tir cong
nghé sang cac cau chuyén do nguoi dung tao ra. No lwc ctia Skype da duoc ca thé gidi cong nhan
va ho danh dworc gidi thwéng danh dy SABRE.

Biét nhirng ngwe'i ¢6 dnh hwéng, thdu hiéu dp Iwc cua ho, gianh dworc sw tin twdng ctia ho

Cac bén lién quan, nhitng ngwoi hinh thanh nén va danh gia danh tiéng cac thwong hiéu - tic
cac nha bao, khach hang, khach hang tiém ning, cdc nha dau tw, tai chinh - van 1a d6i twong ban

phai tim c4ch dé gay anh hwéng trén ca kénh truc tuyén 1an cac kénh truyén thong.

Dbé PR hiéu qud, ban phai thau hiéu cic bén lién quan va phat trién ho thanh mot mang lwdi
nhitng ngwdi anh hwdng cé thé tiép thu va quang ba théng diép cta ban. Vi du, m6i quan hé PR
- nha b4o da va van dang 1a mét su trao ddi c6 gia tri: ban cung cip cho ho nhitng y twéng, ho
cung cap cho ban quy m6 dnh hwdng. Néu doanh nghiép cia ban ban cic san phim lam dep, ban
can phai xac dinh cac nha bao va cac blogger vé lam dep ndi tiéng va quan trong hon, hiéu vé
cong viéc cua ho. Ho c6 dugc nhitng cau chuyén va chu dé tin tirc dé€ viét bai bang cach nao?
Thoi han cudi phai ndp bai cia ho la bao gio? Ho c¢6 lam viéc doc lap khong? Thoi gian nao
trong ngay thich hgp dé goi dién thoai hodc giri e-mail cho ho? V4, néu lién hé véi ho, ban cé gi

hay ho dé chia sé khong?

e Theo ddi va lam quen véi cidc nha bao trén Twitter dong thoi két néi véi ho trén LinkedIn. Chuén bi
mot sO ndi dung xa hoi ctia ban phu hop véi linh vic va sé thich cia ho trwéce khi tham gia vao mét

cudc tro chuyén véi ho. Ho sé khong biét dén sw ton tai clia ban trir khi ban tiép xic véi ho trwée.

e  Dlrng quén lién hé truc ti€p véi ho. Néu co céc trién 1am thwong mai, hoi thao, cac sy kién khac trong
nganh ma ban biét sé c6 sw gép mit ctia cic nha bio, cac blogger va cic bén khac lién quan dén ban,
hay xuit hién & d6 va dé€ ho biét dé€n sy hién dién cta ban. Viéc nay sé khién ho céi mé hon khi tiép

nhan nhitng cudc goi, e-mail, hay tin nhan Twitter cia ban sau dé.

e Luu trit va gitt gin cin thin moi thong tin mit nay trong mét ho so chi tiét vé cac nha bio va cac

blogger trong linh vuc ban dang hoat dong.



Théng cdo bdo chi don gidn van c6 tdac dung

Mot cach nhanh chdng dé loan tin vé doanh nghiép cta ban la qua théng cdo bao chi. Thong cao
chi la mot phwong tién dwa thong tin dén nhirng ai quan tAm. Do nhu ciu phat tan ndi dung truc
tuyé&n, mot s6 ngwdi cho rang thong cdo bao chi cin phai dwoc viét thAm chi con tét hon nhirng

4n phdm in. Tuy nhién, cAc nguyén tic co ban van nhw cii:
e K& mot cau chuyén hip din - chit khong chi don thuin néi vé san phdm hoic dich vu cta ban.

e  Viét théng cdo theo phong cich bao chi, tirc 1a néu ciu chuyén trudc roi ké chi tiét sau. Plrng quén
quy tic viét tin “kim tu thap ngwoc” (ciing dwoc 4p dung cho viét quang cao), trong dé tin quan trong

nén dwoc néu trudc. Thong cdo bao chi clia ban nén cé thé cit dwoc tir dwédi 1én.
e  Dlrng quén dwa nhirng thong tin thuwc té vao cudi théng cdo cuing véi théng tin lién lac.
DE tiét kiém thoi gian, hay tw hoi ba cAu hoi truede khi bat dau viét thong cdo:
e Tai sao phai viét théng cio nay va né sé hd tro gi cho doanh nghiép cia ban?

e Thong cao nay dwoc viét cho ai? C6 nén thay ddi ndi dung tlly theo cac trang web, blogger hoac dai ly

muc tiéu?

e  Cac phwong phéap do lwdng thanh cong cta thong cdo 1a gi? Ban mudn cac doc gid phan (ng véi né

nhw thé nao?

Du lau nay xuat hién nhiéu du doan vé hoi két ctia SEO, nhung ban van phai 4p dung cc quy tic
ct 16i cia né khi viét cac thong co hoic blog. C6 rat nhiéu ngudn huéng dan mién phi ma ban
c6 thé truy cip nhw trang copyblogger.com hodc cic cong cu Webmaster ctiia Google. Vi nhitng
ly do dé hiéu, Google khong thich nhitng x&p hang ctia ho bi lam dung hay cdc Hwéng dan
Webmaster cua no bi ché bai, vi vy trong thang 10 nam 2013, ga khéng 16 vé tim kiém nay da
phat hanh phién ban Google Penguin th ndm, thuit toan san “rac” trén web. Ban c6 thé vao
trang searchenginejournal.com dé tham khdo danh sach cac viéc nén va khéng nén lam cua

Penguin.

Ban hiy thu thidp mot danh sach cac don vi phat hanh trong linh vuc dang hoat dong va dé téi
wu héa do phu, hay gri n6i dung théng cdo dén cac trang chuyén phat hanh théng cio bao chi,
tuy mat phi nhuwng doi lai, thong tin ctia ban vira dwgc phé cip lai vira tiép cin ding muc tiéu -

mot trong sO trang web c6 thé ké dén la www.prweb.com; www.clickpress.com;

www.businesswire.com, v.v... Nguon lwc toan ciu PR Newswire la mot trong nhirng dich vu lau
doi nhat trong dé va c6 phan “Cac ciu hoi thwong gap” rat hiru ich tai trang web

http://www.smallbusinesspr.com/why-pr/faqgs.


http://www.clickpress.com/

Sdang tao mang lai dn twong: hdy khién khdach hang ngac nhién va thich thii - mét cach don

gidn va tiét kiém chi phi

Cac phwong tién truyén thong dé ban quang ba thwong hiéu ngay nay c6 thé thay doi, nhung
nguyén tic sang tao van vay. Hay tim ra yéu t6 gy ngac nhién dé thu hut sw chd y va tao cdm
hirng cho céc cudc héi thoai vé cong ty hay thwong hiéu cia ban, du la trén dién rong hay trong

thi treong ngach.

bé tiép cdn dwoc ding déi twong khach hang, y twdng sang tao ciia ban phai hiéu qua trén
nhiéu phwong tién truyén thong va do dé khong bat ngudn tir quyét dinh vé viéc nén st dung
kénh nao. “Ching ta thwong qua go bé vao khia canh trién khai hoat dong PR va ORM,” Graham
Goodkind, Chu tich kiém nha sang 1ap cta Frank PR canh bao. “Van dé khong nam & co ché hay

kénh thwc hién, ma & y twdng. P6 la nhirng gi tit ca chiing ta nén nghi dén dau tién.”

Véi sw 6n ao cua thé gi¢i Internet ngay nay, co hdi dé tao ra mot tiéng dong nhé ciing ngay cang

tré nén kho khan. Viéc nay dat ap luc 1én kha ning sang tao va giy an twong véi nguoi dung.

T trwedc dén nay, viéc nay rat kho khan. Nhung tin tot 1a sy sang tao trong PR thuwong xoay
quanh nhitng ¥ twédng don gian. Mot vi du la chién dich “Hom thw vang” cta Eulogy! va hing
truyén théng xa hoi Onlinefire hop tac vdi Royal Mail dé danh d4u sw ra mat cta chién dich
“Tem huy chwong vang” buu chinh trong ndm 2012, nim dién ra Thé van hoi London. Tdi trich
dan né ra day dé minh chirng cho “mdt y twéng diy sang tao, nhanh chéng thanh cong, c6 chi
phi thap va d6 bao pht cao,” nhw giam doc truyén thong ctia Travelodge, Shakila Ahmed, da mo
ta no trén to PR Week, kinh thanh ctia nganh céng nghiép Anh (ngay 21 thang 3 nam 2013).

Nghién ctru dién hinh - Hop thw vang ciia Royal Mail
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Phai c6 dip dac biét Royal Mail méi phat hanh nhirng con tem ky niém va Thé vin hoi London
2012 cung Thé vin hoi Paralympic 1a mét dip nhw thé. Nhiém vu diy tham vong ma Royal Mail
dit ra 1a 1am cho mdi van dong vién gianh dwoc huy chwong vang mot con tem riéng, dwoc in
trong dém chién thang va giao cho cac buru cuc vao ngay hom sau. Thach thiec PR 1a dwa Royal
Mail _ khong phai 1a mot nha tai tro ctia thé van hdi _ vao trung tAm ctia chwong trinh thé thao
1é6n nhat hanh tinh theo cach that dang tin cdy va phu hop, gy dwoc tiéng vang trén ca nwéc va
thdm chi cd quéc té. Chién dich ciing cAn quang ba hinh dnh cta Royal Mail dén cac cong dong

trong khu vurc va tit nhién, thiic dy doanh s6 ban tem cta ho.
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Hinh: Chi gai cua Laura Trott véi hop thw vang

boi twgng khach hang
Nguwoi tiéu dung Anh va cac phwong tién truyén thong trong nwéc va qudc té.
Hanh dong

Eulogy!, Onlinefire va nhém truyén théng Royal Mail d3 quan sat nhirng hom thw no6i tiéng cia
Royal Mail va cAn nhéc vé viéc son vang ching tai noi & clia nhirng ngwdi dat dwgc Huy chuong
nham nang cao nhan thirc vé cac con tem Huy chwong vang. Béi nhitng con tem nay dwoc in chi

trong mot dém, nén cac hop thw cling dwgc son trong thoi gian twong trng.

Chinh nh¢ thit bui vang PR don thuan ma nhitng nd lwc cia Royal Mail da di vao cudc séng clia
mbi ngudi tiéu dung. Khi Doi tuyén Olympics Vwong quéc Anh c6 dwgc nhirng chiéc huy
chwong vang va viéc son cac hom thw bat dau dién ra & khap dat nwéc, thi y twédng don gian nay
da khoi mao cho céc cudc tro chuyén vé Royal Mail, dong thoi gdy dwoc tiéng vang trong khu
vure, quic gia va qudc té vé moi con tem Huy chwong vang va méi hom thw vang. Mot trang web

mé&i, www.goldpostboxes.com, dd dwoc tao ra dé khuyén khich sy twong tic cong dong, trong



http://www.goidpostboxes.com/

khi Onlinefire da tweet vé cac buéc clia qua trinh tao con tem, khién n6 tréd nén hiru hinh va
mang nguwoi dung dén gin khia canh nay cia Thé vin hoi hon.
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Két qua

e Royal Mail d dat dwoc hon gdp d6i muc tiéu doanh sd ban tem Huy chwong vang.

e  Khainiém sang tao trong chién dich PR di tac dong dén niém ty hao cta cac cdng dong dia phwong vé

cac van dong vién doat huy chwong clia ho. Cac hop thw bwu chinh da tré thanh nhitng diém thu hut



khéch du lich va tao ra nhitng tu diém néi chuyén ca trwc tuyén 1an ngoai tuyén trén khip nwéc Anh.
Diéu nay da gidp thiuc ddy cau chuyén vé thwong hiéu trén truc tuyén, khi moi nguwdi tai hinh anh cua

ho lén trang goldpostboxes.com.

e Hoat dong xa hoi cia Onlinefire da ho tr¢ chién dich nay bing cach tao ra mitc dd ddi thoai chwa tirng
c6 gitta Royal Mail v&i ngwoi tiéu dung. Qua thoi gian dién ra Thé van hoi Olympics va Paralypics
London 2012, tir ngay 27 thang 7 dén ngay 9 thang 9 ndm 2012, Twitter va Facebook cta td chirc nay
da dat dwoc téng céng khodng 23.000 twong tac (cac lwot thich, nhin xét va chia sé) véi trang
Facebook Stamps & Collectibles ctia Royal Mail, sy hién dién duy nhit ctia Royal Mail trén nén tang
nay. Trang c6 thém 8.875 ngwdi hAm md méi, ting 76% so vi trwde thém Olympics, trong thoi gian

Thé van hoi dién ra.

e Dot nhién, cic con tem lai tré thanh mot thoi thwong va Royal Mail tré thanh nha phi tai trg Olympics
duy nh4t tham gia vao cudc diéu hanh chién thing trong thang 9 ndm 2012.

e  Chién dich nay da khién hinh anh Royal Mail c6 sy tré lai day 4n twong, dong thoi khién nguoi tiéu
dung c6 cai nhin khac ve vi vi tri cla ho trong cdng dong. “Ban thiy Royal Mail dirng day tu tin thé
nay bao gio chwa?” Fraser Chisholm, Gidm d6c Truyén thong cua Royal Mail, d3 tuyén bd trong budi

gip mit cic nha tié€p thi cao cip vao cudi nim 2012,

e  Chién dich nay dwgc chon 1a mét trong cic sy kién dang nhé nhit nim 2012, theo binh chon cua

nhitng nguwoi dirng dau nganh cong nghiép trong “Power Book” ctia PR Week.
Han ché thiét hai: Khi xay ra khiing hoang, hay cha dong

Bién nién st vé PR va quan ly khing hodng tuyét voi, tredc va sau sw ra doi cta Internet, cd
mot yéu t6 thanh cong c6t 16i no6i chung: Kiém soat chwong trinh thwc hién. Trong thoi ky tién
Internet, mot minh chirng ré nét nhit 1a phan &ng cta Johnson & Johnson trwéc cudc khing

hoang lam gia Tylenol96 vao nam 1982 - nhanh chéng, quyét liét va toan dién.

Mot vi du gan day hon vé quan ly khiing hoang dién ra vao thang Giéng ndm 2013, khi danh
tiéng ctia chudi ban 1é Tesco d6i mat véi thach thirc vi d6 tén tudi ciia ho gin lién véi vu phat
hién ra rang cac san pham thit bo c6 ngudn géc tir cdc nha cung cip Ailen cia ho chira thit ngua.

Duwéi diy 1a nhirng bai hoc vé cach cong ty nay vwrot qua cudc khing hoang:

Nhirng gi xa y ra g n day budc ching t6i phai xem lai hanh dong ctia minh.

Chung t6i nhan ra rang minh cin nd luc hét sirc dé thay ddi cach thirc

hoat dong ctia nganh cdng nghiép thwc pham.

Chung tdi cling nhw nhitng ngudi néng dan cin nod lwc hét stec.



Cung nhau tao ra nhirng thwc pham tot nhit c6 thé.

Ching t6i da trad cho nhirng néng din cung cap cac san pham tir bo véi

murc gia cao hon binh thuwong.
Nhuwng ching to6i khong dirng lai & dé.
Chung tdi cAn tién nhanh hon, c6 gang nhiéu hon.

Chung tbi dang xan tay 4o 1én, xdy dwng cdc mdi quan hé t6t hon va lanh

manh hon véi cac nong dan.

Ching t6i dang cung cip cac hop dong dai han hon dén nhirtng nguoi

mudn c6 ching dé ho tro ho tip trung vao nhitng gi ho lam tét nhAt.
Vay day, ching tdi dang thay doi.
Moi thir bat dAu tir ching toi!

Nhirng gi ching toi phat hié n ra va nhirng gi chang toéi dang lam.

Hai tuan truéec, ching toi da xin 18i cac ban, nhitng khach hang yéu quy, b&i ba san pham thit bo

dong lanh ctia ching toi bi phat hién c6 chira thit ngua.

Ching to6i hira sé tim hiéu chinh xac nhirng gi da xay ra va sau dé

sé cho cac ban biét.
Con day la nhirng gi ching toi biét hién nay.

Nha cung cip banh kep dong lanh cta ching t6i st dung thit khéng phai tir danh sach cac nha
cung cap da dwoc ching toi phé duyét. Khdng phai la thit tir Anh hodc Ireland, du ching t6i da



khang dinh

va cong bé chi st dung thit bo tir hai quoc gia nay.

Nha cung cip nay sé khéng dwoc phép cung cip bat ky sdn phdm nao dén cac cra hang cua

ching t6i nira.
Nhwng chiing t6i, Tesco, sé chiu trach nhiém vé thwc phdm ma minh ban ra.

Ching tdi c¢6 mot doi ngli chuyén gia ky thuat tai chd véi cac  dot
kiém tra nghiém ngat, gidm sat va kiém soat, nham quan ly chit lwgng thwc phdm cia ching

t6i. Trong tredng hop nay, nhw thé van chua du.

Vi vidy, chung t6i dang hanh déng. Ching t6i sé dwa ra mot hé thong

thir nghiém ADN toan dién trén cic san phim thit ctia ching toi.
Nhitng kiém tra nay sé dwa ra tiéu chudn méi cho cac siéu thi ctia ching toi.

Chuing to6i mudn cac ban biét rang ching toi sé 1am bat c diéu gi c6 thé d€ dam bao chit lwong
sadn phdm ctia minh. Va ddm bao rang khong cé thi gi khdng c6 tén trén bao bi ma lai c6 trong

thwc phidm.

Trach nhié m va loi Iva ctia ching toi

Tr thoi diém phat hién ra thit ngwa trong cac sdn phadm dwoc ché bién tir thit, chiing tbi da tip

trung tim ra ngu6n goc ctia van deé.

Ching t6i hita v&i cdc ban sé lam bat cr diéu gi dé dam bao chit lwong

san pham ctia minh. DAy la nhitng gi chung t6i dang lam:

Chung t6i dang ra soat lai cach thic tiép cin chudi cung wng cla ching toi

va xay dwng hé thong truy xuit ngudén goc toan dién bao gom xét nghiém ADN.

Chung t6i sé dé cac ban theo doi tién do cia chwong trinh kiém tra va nhitng sdn phdm dwoc

kiém tra tai trang web www.tesco.com/food-concerns.



Chung to6i sé ddm bao rang ban s& khong bo 1& bat ctr két qua nao cia qua trinh kiém tra. Tt
hoém nay, véi moi san phdm bi thu hoi, ching toi sé cung cip cho cac ban mot lwa chon t6t hon

v&i cung murc chi phi.
Ching toi c6 trach nhiém phai chti dong vé vin dé nay.

Nhitng cai tién ma ching téi thyc hién sé giip tao ra cic tiéu chuidn méi

cho nganh cong nghiép.
Sw tin twdng cla ban, khach hang ctia ching toi, 1a nhirng gi quan trong nhat déi véi ching toi.

Ching téi ddm bao sé nd lwc hét strc d€ khién cac ban tin twdng chit luwong

clia mdi san pham ma chung tdi ban ra.

biéu nay sé khong c6 nghia 1a san phdm cda ching t6i s& dat tién hon

ma la cac ban sé chi nhan dwoc tiéu chuin cao nhit c6 thé ma thoi.

b6 la nhitng gi ban mong doi & ching t6i va dé la nhitng gi chang to6i

budc minh phai lam.
Nhirng chiéc banh mi kep di day cho chiuing ta diéu gi?

1. Phan &rng nhanh cho thiy ban dang giit thé chti dong, b&di phan G¢ng chidm cé thé toi té nhw khong
phan &ng gi. Vu bé bdi dién ra vao ngay 14 thang 1 nim 2013 khi Co quan An toan Thuc phdm
Ireland tiét 10, ho d3 phat hién ra cac ddu vét ADN ngwa trong mén banh kep thit bo déng lanh dwoc
ban & Tesco va cac nha ban 1é khac. Phai mat mdt ngay sau, ngay 15 thang 1, Tesco méi dwa ra tuyén
bd dau tién rang ho sé thu hoi cac sdn phdm d6 trén thi treong. Trong nén kinh t& xa hi, thoi gian
phan &ng co lai va cac thwong hiéu phai diéu chinh dé thich &ng véi viéc nay. (Trong thing 12 nim
2013, sau cudc khiing hoang hé thong ctia NatWest véi minh chirng vé viéc hang triéu khach hang cua
RBS, NatWest va Ulster Bank khong thé rut tién mat hodc thanh toan, NatWest da c6 phan trng nhanh

chong thé hién qua viéc giti tweet théng tin lién lac dau tién chi sau d6 1 gio 20 phut.)

2. Xin 16i chan thanh. Truyén théng ctia Tesco di thé hién sw chan thanh ngay tir dau; l&i xin 16i xuat
hién vao ngay 16 thang 1 trén Facebook, Twitter, tesco.com va bao chi cad nwéc. Cac nha lanh dao
cobng ty phai di diu va gilt vi tri trung tAm nhw 1 cac phat ngdn vién cida t6 chirc, nhit 1a trén tryc
tuyén. Tuyén b6 ban dau ctia Tesco vé cudc khing hoang dwoc Gidm déc Ky thuit nhém Tim Smith
thwe hién. Khi vdn dé dwoc hé 16 vao thang 2, gidm ddc Péu hanh Philip Clarke di st dung blog
tesco.com dé xtr Iy vdn dé vé danh tiéng trwdc: “Khdng cé gi quan trong hon déi véi Tesco bang niém
tin cta khach hang dit vao ching t6i,” 6ng ndi. “Va sy tin twdng d6 phu thudc vao chit lvgng cta cac

san phdm ma chiing t6i ban ra.”



3. Tao ra ndi dung truc tuyén dé kiém soat chwong trinh thyc hién, dong thoi 14y d6 1am phwong an
thay thé cho nhitng ndi dung dang dwoc truyén thong va gi¢i phé binh néu ra. Vi dy, vao gitta thiang 2,
trang web tesco.com di cong b6 mdt trang web “trang trai va nha may” mai sé khién viéc quan ly cac

ngudn cung cip thwe phdm ctia ho tré nén minh bach hon déi véi ngwoi tiéu dung.

4. Khong bao gio' duwgc xem thwong khiing hodng. Mot tweet clia Tesco vao ngay 17 thang 1, cong bd

~ o 20

nhom truyén thong xa hoi ciia nha ban 1é nay da nghi d€ “ng” 1a khong phut hgp va thiéu nghiém tic.

Tesco da xin 16i khi ngwdi dung ding tai hang trim nhitng cau néi dua trén web.

5. Chiju trach nhiém vé 16i Iam ctia ban va khéng d6 16i. Mt quang cao cla Tesco c6 tiéu dé, “Banh mi
kep thit da day ching ta diéu gi?” dwoc coi la mét tuyén bé di qua xa; va né di bi Co quan cac Tiéu
chuin Quang co clia Anh cdm vi ngu y rang cac tiéu chudn thit trong nganh céng nghiép thuc pham
néi chung déu c6 van deé. Tesco da 1én tiéng bénh virc quang cio ndy, néi rang ho da cd ging cho thiy
rang ho coi trong van dé vé thit ngwa va chirmg minh rng ho 14ng nghe khach hang.Tuy nhién, viéc xt
ly khing hoang ctia nha cung cip thwc phim dwoc coi 1a rit khéo léo xét vé tong thé. Google tir
“Tesco”, ban sé& thiy tir “thit ngwa” sé khong xuit hién trong 10 trang két qua dau tién va hon nira.
Khéng c6 cam gidc cho thdy Tesco da thao tiing cac cong cu tim kiém - nhung bing cach hiéu ro
chiing va tao ra ndi dung lam ré cic vin dé clia ngudi tiéu ding mot cach truec tiép, cung cip nodi dung
thay thé& cho pham vi thong tin clia phwong tién truyén théng, Tesco cho thdy cac té chirc hoan toan

c6 thé kiém soét dién bién cta sy viéc trong thoi dai truyén thong xa hoi.
Bdn quy tic méi caa PR va quan ly danh tiéng ban can biét

Tich hop y twéng cua ban, qudn ly danh tiéng tir trén xuéng va giita cdc phwong tién
truyén théng

Chung ta da thay rang, du cudc cich mang truyén thong xa hdi 1a gi, ban chit cia PR van chu
yéu lién quan viéc tao ra mot y twdng thwong hiéu khong chi thu hut ngwoi tiéu dung ma ca cac
bén lién quan. Nhitng y twdng nhw viy doi hoi sw phoi hop clia toan bd cac kénh: tir truyén
théng tra tién (quang cao), truyén thong chia sé (xa hoi), dén PR truyén thong va truyén thong

thudc sé hiru cia ban (blog hoac trang web).
Nghién ctru tinh hu6ng - Khaéi u ac tinh ctia Bristol-Myers Squibb bi phat hién

Thach thirc: D€ cdnh bdo nam gidi - thwong 14 mot nhém kho tiép cin khi truyén tai nhirng

théng diép vé strc khoe - nhirng loi ich cta viéc phat hién sém cac khoi u ac tinh.
boi twong muc tiéu: Nam gidi tredng thanh.

Hanh dong:



BMS va hang PR Ogilvy/New York da dwa ra mot chién dich & Hoa Ky v&i muc dich tiép cin
nam gi¢i thong qua thé thao véi mot 1 kéu goi hanh dong manh mé nham nang cao nhén thirc
va khuyén khich phat hién sém. D€ tiép cin dwoc thi treong muc tiéu, cdc phat ngén vién tir
NFL (Giai bong bau duc quoc gia Hoa Ky) da dwoc giao nhiém vu ké nhirng cdu chuyén riéng vé
ung thw da d€ niang cao nhan thirc; mot trang web da dwoc tao ra nham Iwu triv cac video gido
duc va théng tin chi tiét & tirng dia phwong; Game hda (gamification97) dwoc st dung thong
qua mét tro choi c6 chu dé bong da mang tén Dai 160 Bong d4; va mét co s& kiém tra di dong
dwoc dat tai cac sw kién NFL cé dong ngwoi tham dw. Cudi cung, pham vi tiép cin sé cia NFL

dwoc khai thac thong qua Facebook va Twitter.

Két qua:
e  Sau khi tham dw cac sw kién, 81% s6 nguwoi dwoc diéu tra cho biét ho hi€u hon vé khdi u ac tinh.
e Khoang 42 triéu ngudi da dwoc ti€p can thong qua cac hd tro s6 ctia NFL.

e Chién dich da dat 176 triéu lwot hién thi truyén thong va thu hut dwoc nhiéu giai thwdng trong
nganh.

Lam quen véi tiép thi ngi dung

Viéc m¢& rong truyén théng xa hdi va sy bung né nhu cau vé ndi dung c6 1€ 1a hai cudc cach
mang lén nhat va lién két véi nhau manh mé nhat vé PR ké tir khi phién ban 2012 cda cu6n
sach nay dwoc dén tay ban doc. N6i mot cach don gian thi ti€p thi ndi dung la ké mot ciu
chuyén. Hay tw hoéi: Ban da sdn sang ké nhirng ciu chuyén ctia minh chwa? Bat dau bang cach
nghi vé nhitng cau chuyén da anh hwéng dén ban. Ban cé cam thay n6 day da thong tin, két noi
va kich thich phan hoi khong? Sau d6, suy nghi vé nhom nhitng ngwdi c6 anh hwéng: nhirng cau

chuyén nao c6 kha ning khién ho déng cam?

Ban c6 thé héi tai sao can phai nd luc tao ra ndi dung hap dan. Bdi cac cong cu tim kiém thit
chit c4c thuat toan x&p hang dé tranh bi thao ting, nén ho dé mat dén va wu tién ndi dung chat
lwong cao va phé bién. Néi cach khac, ndi dung hdp dan, giy 4n twong dwoc véi khach hang, sé
anh hudng tich cwc dén thir hang cta ban trén cac cong cu tim kiém, vi viy hiy c6 gang tim hiéu

dAiu l1a diéu khién khach hang cua ban dam mé.

Néu c6 mot trang web, ban cin phai tw duy nhw mot cha sé hiru phwong tién truyén théng, nha

san xuat va phan phdi cic ndi dung dé quang ba doanh nghiép cta ban:

e  Chia sé: hiy tan dung lgi thé clia phwong tién truyén thong lan truyén, quan trong la ndi dung cia ban

phai dé chia sé. Néu ban dang nhdm muc tiéu dén cac thwong hiéu tap chi hay bao chi, hiy nghi dén



cach cac bién tap vién lam viéc ngay nay - ho cé it nguon lwc hon nhuwng két qua lam viéc cta ho lai bi
danh gia bang mirc d6 lwu lwong truy cap va cam két véi trang. Vi vay, hdy dau tw vao ndi dung cé kha
nang chia sé: Cac bai bao, blog, thiét ké do hoa (infographic98) (l1a cach truyén tai mot cAu chuyén
dwa trén dir liéu t6t hon so véi khi dung tir ngit), hinh dnh va video cé thé gitr chin doc gia lau hon.
No6i dung phai mang lai loi ich cho tit ca cic bén, hay n6i cach khac, ndi dung gitp cing cé trang web
cda ban va thu hat ngwdi doc - ndi dung nay phai cé chat lwong cao dé€ thu hit cac bién tap vién/dai
1y chia cac trang web thwong mai va kinh doanh von thwong xuyén gip ap luc vé thoi gian, dong thoi

lam tang dd pht va uy tin cia cong ty ban.

e Tuy chinh noi dung theo thoi gian thuc: Rat dé 14y néi dung tir cac kénh khac nhuw tivi va dua 1én
mang x4 hoi. V& co ban, viéc nay khéng mang lai hiéu qua, trir khi ban c6 mét bom tdn quang cdo nhw
chién dich Gidng sinh ctia John Lewis. Truyén thong xa héi c6 nhitng céng cu ndi dung riéng, nhw
Simon Veaney, Gidm d6c Truyén théng X3 hdi tai American Express, cho biét: “Str dung Instagram
hoic vine video99 va lam né that ngin, dwdi 200 ky tw 12 t6t nhit, ngay ca khi nén tdng nay khong
yéu cau dém tir nhw Twitter. Hiy nhé rdng ngudi xem dang xem thdong diép cua ban lic ndy, c6 thé
qua thiét bi di déng hodc trong thoi gian thwe.”

e  Dlrng quén loi kéu goi hanh dong: Hay hanh dong nhw cic nha tiép thi truc ti€p va dwa vao 1o kéu goi
hanh dong d€ moi ngwdi dung tham gia; thwe hién thim do va yéu ciu déc gia tham gia binh chon
hodc tao ra mot cudc thi video hodc dwa ra cac muc dan - bat ctr diéu gi khién ngwoi dung tham gia

vao cudc dam thoai vé thwong hiéu cia ban.

C6 rat nhiéu théng tin hwéng din mién phi d€ gidp ban biat dau: trang web
contentmarketinginstitute.com dwa ra l&i khuyén va cac nghién ciru tinh huéng hip dan cho cac
doanh nghiép B2B; trong khi cac trang nhu slideshare.net, support.brightcove.com va Linkedln

lai dwa ra nhirng 1&i khuyén hiru ich nhitng ngudi méi bat dau.
Phd vé rao cdn “lo dénh”

Tap trung hoan toan 1a cdu chuyén ctia qua khir. Nhitng ngudi xem thu dong ndi dung tiép
thi/quang cdo di tré thanh nhitng ngwdi tham gia chu dong va trwec tiép chia sé nodi dung. Véi
quyén lya chon hang tram kénh truyén hinh, nhiéu trong s6 d6 dinh kém nén tang xa hdi, rat
nhiéu video trén YouTube va cac trang Facebook/Instagram/Tumblr day ray nhitng ndi dung
gidi tri d€ lwa chon, thi sy tip trung chd y dang ngay cang giam dan. Nhiém vu cta ban 14 thu
hit sw chd y clia ho bang bat ctt ndi dung nao ban tao ra va ngay cang sang tao thong qua viéc
st dung khéo 1éo cac phwong tién truyén théng xa hoi, néi dung dwoc do ngwoi dung tao ra

hodc trai nghiém dang nhé.

V&i nhirng tién bo vé cong nghé, cac ranh gidi cta sy sang tao da dan tré nén lu mo, tao diéu
kién cho ban tao ra cac quang cdo chit lwong mot cach nhanh chéng va khong tén qua nhiéu

nguon lwc. T4t cd nhirng gi ban cin 1a Photoshop hodc mét ky thuit twong tw - ban cé thé tao ra



nodi dung hip dan. Ban bat dau véi mot y twdng, tao ra video, danh mot khoan tién nhoé dé ho tro
phat trién video d6 (xem phan “Dirng d4u tw vao truyén thong mién phi” dw¢i diy) va khong
lau sau d6, ban sé tao ra cac lwot xem YouTube, cac lién két chat lwong va hy vong c6 dwoc

nhirng ngwdi tng hd va mé réng do pha sang cac kénh truyén thong bén ngoai.

Nhw da néu & trén, muc tiéu trong tim trong ké hoach cla ban phai 1a d6i twong ngwdi xem,
tiép d6 1a cac muc tiéu can dat dwoc. Sau d6, chon cac kénh cia ban. Nhw muc nghién ctru dién
hinh dwéi day sé chi ra, mot chién dich cua ngin hang Anh, NatWest Anh da dap rng dwoc hét

cac tiéu chi trén, dong thoi mang dén yéu t6é “ngac nhién va thich thi” cho nhirng ngwdi nhan.

Nghién ctru dién hinh - “Be Uniproof” ciia NatWest

el NatWest Help W Follow
RIEIN] @Natwest_Hels

@KingJords HiJordan here's a video which will help
goo.gl/C1YdoT DR

7 Vine @vineapp



o NatWest Help ¥ Follow
RIS @Natwest_Help

@Shikirki Good stuff Paddy, don't forget to check out all
our vine videos, here’s my favourite: bit.lv/1cJDB1l. 1) PW

6:04 PM- 16 Aug 2013

¥ Vine @vineapp

Thtt thach: Ngan hang NatWest cua Anh tir 1du da moi cac sinh vién vé 1am viéc cho ho nham
tuyén dung tir khi ho bat d4u sw nghiép va phat trién long trung thanh ciing nhw gi tri tron doi
cta ho. Tuy nhién, d6i twong nay cé dic thu 1a ngwdng “khoéng chi y” cao va ngin hang can c6

gidi phap sang tao phu hop dé vuot qua né.
Doi twong muc tiéu

Cac hoc sinh trong do6 tudi 18-20 vira mé&i nhan dwgc cac két qua A va chuin bi vao dai hoc vao
dau ndm hoc 2013.

Hanh dong

Nhu 1a mot phén trong chién dich quang cio va truyén thong xa hoi mang tén Be Uniproof,
NatWest di st dung (rng dung video vi mé Vine d€ phat séng mot loat 9 video ngan, di dém va
hép dan véi cac gia tri san xuat ky quic _ndi dung trong d6 rat da dang tir nhirng loi khuyén vé
viéc ty gidt do riéng dén cac cach quan ly tai chinh don gian trong thoi gian hoc dai hoc. Ho
quang ba cac video nay nhw 13 mot phan trong xu hwéng #BeUniproof trén Twitter, v&i

@NatWest_Help hé tro cac cu héi clia sinh vién vé quan Iy tai chinh.
Két qua

Khong dworc tiét 1.



Pirng dau tw vao phwong tién truyén thong mién phi

Nghi rang truyén thong xa hdi vé ban chit “la mién phi” cling khéng sao, khi so n6 vdi cac quai
thd thwong mai gbm cdc nén tang tra tién nhw truyén hinh, phat thanh, ngoai tréi va in an.
Nhuwng diéu nay khéng con nira béi cac nén tang xa hoi dang trwedng thanh, phat trién dai ching
va céng khai hon, nén m6 hinh kinh doanh chiing ciing phat trién theo va diéu dé c6 nghia la

ban phai tra tién dé dwoc xuit hién.

Va du cach thitrc ma ndi dung cua ban dwoc tim thay trén Facebook, Twitter va Instagram ngay
nay c6 thé it mang tinh hé théng hon, nhwng viéc moi ngwdi nén tra tién dé mé réng pham vi
hodc nham muc tiéu chuin hon 1a viéc 1am hop ly. Gia str, thwong hiéu cia ban ¢6 10.000 nguwoi
ham mo va chi véi mét khoan nho dau tw vao truyén thong, ban cé thé vwot ra khéi 10.000
nguoi trén dé€ ti€p cAn mot nhém 1ém hon hodc mot khu viee nhan kh&u hoc nham muc tiéu cao
hon. Cac mang xa hdi cé cac nén tang tinh vi cho phép ban xac dinh cic déi twong quang cao -
vé linh vwrc nhin khiu hoc nhw tudi tic, ving mién, cic s& thich - déng thoi quang ba cac bai

dang noi dung ctia ban trong mot mdi trweong ngay cang 1on xon.

Thong diép chinh & day la: Thitr nhit, ban phai biét cach quang ba néi dung va khi xay dung
ngin sach quang cdo, hdy dwa chi phi cho hoat dong nay vao. P€ c6 dwgc huéng dan cua
Facebook vé viéc nhim muc tiéu dén nguwoi xem, hdy truy cip vao trang facebook.

com/business/ va ciia Twitter la trang business.twitter.com.

Dwa trén nhirng 1o1 khuyén nay, mét chién lwgc PR dinh hwéng ndi dung c6 thé tré thanh tru
cOt d€ ban xay duwng mot chién dich tiép thi thu hat khach hang dén véi ban mot cach tw nhién
va bao vé danh tiéng ctia ban, cho phép nhitng no lwc PR clia ban di chuyén tir vi tri ddy mot san
pham hay dich vu méi vao tay khach hang sang viéc tao ra mot luc hdp dan can thiét dé tao ra
anh huwdng va thuyét phuc ngwdi xem cda ban. Sau diy, ching ta hidy chuyén sang nhirng ngoi
sao sang trong nganh céng nghiép nay va két tinh lai cac diém chinh trong chwong nay bang
cach duc két kinh nghiém riéng cta ho.

Néu c6 thé cho ban biét 1 diéu...

Véi nhiéu nam kinh nghiém trong linh vic PR, cic chuyén gia ddu nganh sé dwa ra 1o khuyén

vé quan ly danh tiéng doanh nghiép truc tuyén:
ORM tich cwc khong phai la bang dan vét thwong

Steve Barrett, TOng Bién tip, PR Week



Danh tiéng truc tuyén tich cwc khong phai la thi c6 thé sira doi chi sau mét sw kién, nhw ngudoi
ta dan bang vao vét thuwong dy. Thay vao do, né 1a két qua cta viéc khoi su sy gan két vdi cac
bén lién quan gom nhan vién, khach hang, nha dau tw va cac phwong tién truyén thong. Bang
cach hoa quyén cam két nay véi mot chién lwgc xa hoi thong minh, cac thwong hiéu va cac to

chirc c6 thé tranh dwgc viéc pha hiy danh tiéng ctia ho chi véi 140 ky tu.
Danh tiéng cua ban, du truc tuyén hay khong, van chi 1a cAc mdi quan hé.

PaillS Young, gidm d6c s, charity: water

P

Danh tiéng truc tuyén cia ban va tiép thi s6 néi chung, van chi tap trung cadc m6i quan hé. Va tat
ca cdc moi quan hé (du v&i ngwoi ban than nhit hay mot thwong hiéu ban yéu thich) déu doi
hoéi cd hai bén mang lai loi ich cho nhau. Tap trung vao cac trai nghiém cta khach hang va xay
dung long tin v&i cac bén lién quan, danh tiéng truwc tuyén ctia ban sé 6n. Dirng héi khach hang

c6 thé 1am gi cho ban, ma hay hdi ban c6 thé lam cho ho.



Bat d4u bang y twdng, khong phai bang cac kénh thuc hién.

Goodkend Graham, chti tich kiém nha sang lap, Frank PR

Chung ta c6 xu hwdng qua tip trung vao khia canh thuc thi cac hoat dong PR va ORM. Néu toi c6
mot bang cho mdi IAn mot khach hang can dén Twitter, Facebook hodc mot y twdng truyén

thong xa hoi...

Van dé khéng phai & co ché gi hodc kénh nao ma la y twdng. D6 1a nhirng gi ching ta nén nghi
dén tir ddu. Hay bat dau voi tor gidy trang va vach ra mot y twdng tuyét voi. Dirng nghi dén khau
thwc hién voi, c tip trung tim ra mot diéu gi d6 c¢6 kha nang chia sé réng rai va nhirng moi viéc
sau d6 sé tw né dién ra. Sau khi _ cht khong phai truwéc khi _ nghira y twéng, ban sé c6 thé nghi

téi chuyén dwa y twdng nay vao thwc hién & kénh ma minh can.
Google va mang xa hdi - cac cong cu ORM quan trong nhat

Colin Byrne, Gidm déc diéu hanh OEC va EMEA, Weber Shandwick

Pirng danh gia thap vai tro cla truyén thong xa hoi trong viéc dinh hinh danh tiéng truc tuyén

cho cac thwong hiéu. Xdc tu cda n6 von xa ra khéi cac kénh ngay cang quan trong va hién anh



hwdng dén ca cac két qua cong cu tim kiém cla Google _ ngudn quan trong nhit cho viéc dinh

hinh uy tin cia doanh nghiép trong thoi dai so.
Truyén thong xa hoi khong chi la chién thuat: D6 la chién lwgc

Alastair Campbell, nha bao, nha truyén hinh, trg 1y chinh tri, tac gid kiém cwu Giam déc Truyén

thong va Chién lugc cho Thu twéng Anh Tony Blair nhiém ky 1997-2003

B&i thong diép ctia n6 c6 thé qua ngdn gon va rd rang, nén truyén théng xa hoi c6 vé mang tinh
chién thuat va hién nay né van dugc nhiéu ngwoi st dung véi muc dich dé. Tuy nhién, néu dugc

st dung ding cach, no lai la mot cong cu chién lwoc manh mé.
... va ban khong c6 lwa chon nao khac ngoai viéc tham gia vao no.

Richard Stephenson, Gidm doc cac van dé to chirc, AXA

Quan niém sai ldm nhat vé truyén thong xa hoi trong cac cong ty 1én 1a quyét dinh tham gia la

viéc riéng cua ho. Ban c6 thé chi dong tiép thi vé minh, nhung bén canh d6, ban ciing khong thé



ngan khach hang, dé6ng nghiép, cic bén lién quan va khich hang tiém ning khong néi vé minh.
Néu bo qua ho, ban s& gip rui ro va hay nhé rang lang nghe ciing quan trong nhw _ néu khong

noi la quan trong hon _ quang ba hinh anh.
C6 van héa pha mét chut hai hwéce trén truyén thong xa hoi

Nicola Green, gidm ddc Truyén théng va Danh tiéng tai 02 (Telefénica Anh)

Hay biét rang khi ban dang & trén mang xa hoi, diéu d6 c6 nghia 1a ban dang dirng gitra phong

khach nha khach hang va vi thé, hiy thé hién minh la ngwdi ¢ van hda pha chut hai hwéec.
Hay khan treong, hdy chan thanh

Peter Cross, Giam d6c Truyén thong, John Lewis

Hay ludn 12 ban. Trong strc néng cua chién dich Gidng sinh 2013, ching t6i nhan thiy rang mot

nha khoa hoc may tinh ctia ching t6i véi tai khoan Twitter@ johnlewis, da nhan dwoc hang



tram tweet sai dia chi chic mirng anh 4y da xuat hién trén quang cio Giang sinh trén tivi. Ngay
sau khi biét diéu nay, chung t6i lién lac v&i John Lewis “khac” dé xi ly dot tdn cong cac tweet
v&i sw An can va mot chut hai hwéc. DU viéc chép 13y co hdi d6 that hdp dan, nhung viéc 1am

quan trong hon cta ching t6i doi véi thwong hiéu cia minh dé 1a biét on va ha minh.
PR thuc té hon bao gitr hét

Simon Veaney, Gidm dd6c Truyén théng Xa hoi, American Express

Hay khién né that than thién va dé chia sé. Khién né that nhanh chéng. Qua nhiéu cac chuyén
gia PR va nha tiép thi 14y ndi dung tlr cAc kénh khac va nghi rang n6 sé hiéu qua trén mang
truyén thong xa hoi. Nhung khong. Str dung Instagram hodc video ngan, 1am sao dé€ n6 that ngin
gon _ dwdi 200 ky tw la ly twéng, ngay ca khi nén tang nay khong budc ban phai dém tir nhw
Twitter. Hiy nhé rang ngudi xem dang xem thong diép ctia ban lic nay, c6 thé qua mot thiét bi
di déng hodc cé thé trong thoi gian thwe. Thong diép cda ban ¢ mang tinh cip bach can xir ly

ngay khong? Néu khong, ban cin phai diéu chinh cach tiép cin cua ban. Va hiy nhanh lén.
Tao diéu kién cho cam két thay vi kiém ché nd

Jackie Brock-Doyle OBE, Giam déc Piéu hanh nhém cida The Good Relations Group kiém cuu
Giam ddc Truyén thong va Quan hé Cong ching ctia Uy ban T6 chitrc London cho Thé van hdi

Olympics va Paralympics



Doi khi ban phai tin twdng va tao ra méi treong dé€ moi nguwdi lam nhitng diéu dung din thay vi

ngan can ho. Néu ban chin thanh, moi nguwdi sé biét va ho sé tin twdng ban.

Trong cac budi thir trang phuc cho 1& khai mac Thé van hoi London 2012, moi ngwoi lo lang vé
viéc trong thoi dai tin tire ngay nay, toan bd chwong trinh c6 thé bi ro ri ra ngoai qua mét thiét
bi cdm tay.

Giai phap cta chiing t6i 1a tin twéng cong chung Anh sé lam diéu dung din bang cach khuyén
khich binh luidn nhwng trong khuén khé cho phép. Ching t6i tao ra hashtag Twitter
#Savethesurprise va mot thong bao ca nhin dwgc gli tric tiép tir Giam doc Nghé thuit cia
ching t6i dén cac ngwoi xem san van dong, yéu cau tit cd moi nguwoi chia sé kinh nghiém cta ho
nhuwng khong phé tan sw ngac nhién bang cach néi véi ho ndi dung chwong trinh hodc ding cac
btrc anh. Hai budi dién tip sau do6, du birc anh da dwoc ding tai dwoc thao xudng do su tirc gidn
cla cac tweeter, nhwng loi ich PR ctia trén hang ngan tweet vé s tuyét voi cia chwong trinh sé

khong thé dwoc tao ra mot cach xac thwe hon hodc manh mé hon.
Hay thoai mai va mé& cva ra thé gidi

Steve Martin, Giam doc Piéu hanh cia M&C Saatchi Sport & Entertainment



HAu hét moi thwong hiéu déu mudn thu hit ngwoi xem tryce tuyén dé gy dwng danh tiéng tét.
Cach t6t nhit d€ 1am diéu nay 1a khién ngwdi xem hai 1ong bang sw chin thanh va minh bach. Bo
ti€p thi sang mot bén va noéi chuyén véi ho nhw thé ban 1a mot ngwdi ban. Khdng chi 1a mot lan
ma luén nhw vay. Adidas di 1am diéu nay rat tot trong thoi gian dién ra Olympics nam 2012 véi
giai thwdng chién thing trong chién dich “Take the Stage”. Ho m& cira ra thé gidi, cho thiy cac

van dong vién & ngoai dwong dua hodc ho boi theo cach day thoai mai va hap dan.
Hay hao phéng

David Gallagher, d6i tic cip cao, CEO tai chiu Au kiém chu tich cia Ketchum, London

Hay hao phdng vé thoi gian, sw ch y, danh tiéng va co hdi _ ma ban dirng cho rang minh sé hao
phoéng sau khi thanh cdng, ma hay lam diéu d6 ngay bay gi¢. Shakespeare tirng néi “nhirng hanh

xtr khong dep con té gip doi nhirng loi néi 4c” va diéu nay con dung hon trong thé gidi siéu két



ndi va lan truyén ngay nay. Vi vy, néu c6 thé noi véi cac ban mot diéu, thi dé 1a hay hao phéng

va néu ban khong thé hao phéng, hdy im ling.
Dirng phan rng thai qua v&i nhirng binh luan tho 16

Trevor Morris, gido sw thinh gidng vé Quan hé Céng ching tai Pai hoc Westminster va la cwu

Gidm ddc biéu hanh ctia Chime Public Relations

Danh ti€ng la nhitng gi ban lam, nhitng gi ban néi va nhitng gi ngwoi khac ndi vé ban. Tryuc
tuyén c6 thé cing c6 nhitng gi ban lam bang cach cung cip dich vu khach hang nhanh chéng,
don gian. Nhirng gi ban néi trén truc tuyén _va & bat ¢ ddu _ nén ro rang va don gian va dirng

tim cich a dua theo trao lwu.

Nhitng gi ngwdi khac ndi vé ban trén truc tuyén doi khi c6 thé tho 16 va khién ban t6n thwong.
Dlrng phan rng thai qua. Hay stra chira nhirng sai [Am thwc t€, nhwng dirng dé bi kéo vao nhirng

tranh luin vé cic vin dé quan diém cd nhan. Ban sé chi lam réi thém ma théi.
PR van dwa trén nhitng cau chuyén thi vi va mang ban sic riéng

John Rudaizky, CEO cia TeamGSK, WPP



Trong mot thé gidi luén két néi véi ndi dung dinh hwéng truyén thong xa hoi, cdc hing PR
truyén théng van c6 co hoi tham gia, quan ly va tao ra nhitng ciu chuyén thd vi, du can dén
nhitng nd lwc khong nglrng. Cac tlr viét tit nhw “ORM”, “CRM” va “CEM” s& dén va di, nhung do
quan hé céng chung ludn 1a vé viéc thu hut ngwdi xem bang nhirng cau chuyén chan thanh, nén

“PR” ]a tlr sé ton tai 1au hon tat ca.
T dién tlr A 4 n Z vé PR va ORM trwc tuyé n

Pham vi c4c cdng cu va nguyén tic cé san gilp tao ra 4n twong truc tuyén cho cdng ty cia ban
va bdo vé n6 trong thoi gian can thiét dang mé rong véi toc d6 chong mat. Dwdi day 1a huwdng

dan cua t6i vé nhirng gi ban can biét:

e A la Algorithm (Thuit todn). R4t it ngwoi trén hanh tinh nay biét cac thuat todn ciia Google va
Facebook hoat dong nhu thé ndo, nhung ban can phai biét ring cdc muc tiéu ctia ching thay déi dinh
ky. D& cap nhat vé nhitng thay ddi nay, hay ding ky nhan cac ban tin dién tir mién phi tir cac dai ly

dwgc cip quyén nhw SearchEngineWatch.com va TechCrunch.com. Xem thém vé SEO bén dudi.

e B la Blog. Néu ching ta cin c6 mot 1o khuyén vé viét blog PR, thi dé 1a “khién né that chan thanh”.
Dirng tim cach danh Itra ngudi doc bing mot 1o chao hang hoic khoac cho né cai 4o chuyén gia, trong
khi né thye su chi 1a mot thong cdo bao chi hodc mot quang cdo. Xem muc O (Quan diém) dwéi day va
vé mot s6 vi du tuyét voi vé cac blog cong ty cling nhw cac 1o khuyén (16n va nho) vé cach ap dung

ching, xem trang www.ragan.com.

e (Cla Content (NOi dung). Khong nén dat cong ty ban vao trung tim cia nhitng ndi dung ma ban tao ra,
thay vao dé 1a nhu ciu va niém dam mé cia khach hang, khich hang tiém ning va cic bén lién quan
khéc (xem muc I ‘Insight - Th4u hiéu’ bén dwéi). Hiy nhé ring gio day PR da khéng con phu thudc
qué nhiéu vao tir ngir d€ truyén tai thong diép nira ma chuyén sang quang ba hinh anh trwc quan gidp

thwong hiéu hodc cong ty clia ban ti€p cin véi khach hang va sdng sot trong moi trieong triee tuyén.

e DIa Discoverability (C6 thé phat hién ra). Véi dong thac ndi dung dwoc tao ra mdi ngdy, ban can phai

tap trung cung cip thong tin hiéu qua dén dung ddi twong muc tiéu. YouTube tich hop cong cu tim



kiém ctia Google, vi vy hdy lam quen v&i nhirng yéu cau vé SEO clia Google (ban sé tim thiy ching

trén trang support.google.com/webmasters).

e Ela Events (Sw kién). Cudc cdch mang truyén théng x4 hoi khong 1am x6i mon di tAm quan trong cia
viéc gidp g& truc tiép _ trong thuc té, n6 da khién viéc gap g& va chao don cic bén lién quan thim chi
con quan trong hon. O quy mé 16m hon, cac sy kién c6 thé gitip quang ba vé cong ty clia ban. C6 mot

s6 hwéng dan tuyét vori dé giup ban quan 1y sw kién tai trang http://www.facetime.org.uk.

e [ 1a Facebook. Vao thang 9 nam 2013, Facebook cho biét ho cé trung binh khodng 727 triéu ngwdi
dung hoat dong hang ngady trén toan thé gidi, véi khoang 80% trong sé nay & ngoai nuwéc My va
Canada. P4y 1a mot kénh ndi dung toan ciu thwc sw véi pham vi ti€p cin rong c¢é kha ning lam lu m&
cac kénh truyén hinh va bdo in. Va cac lwot truy cip vao Facebook chu yéu qua di déng: tinh dén
thang 9 nam 2013, Facebook c6 874 triéu ngwoi dung hoat dong hang thang s dung cac san phdm di

dong trén trang web ctia ho.

Ching ta cin phai biét cac vai tro khac nhau ma Twitter, YouTube (xem bén dwi) va Facebook
nam gitt trong PR va ORM truc tuyén. Facebook cung cip cho ban co hdi ké chuyén va dwoc moi
nguoi biét dén, giong nhw viéc ban cong tac véi bat ky trang web thwong hiéu nao. “Dir liéu 1o6m”
va kha nidng phan tich clia né ciing da phat trién téi mirc ban c6 thé nhim muc tiéu dén nhirng
nguwdi ma ban mudén, noi ma ban muén _ nhwng mat phi. Cic khdo sat gan day cho thiy gidi
thanh thiéu nién da khong con vo6 vap véi Facebook nhu trwéc nita, nhwng véi co sé nguoi
dung do s6 cua nd, bé qua Facebook ddng nghia véi rii ro. Hay bat diu véi huéng dan cla

chinh Facebook d&é nhdm muc tiéu: www.facebook.com/business/.

e GlaGoogle. bay la dia diém dau tién d€ kéu goi nhirng 10i gidi thiéu vé cong ty ban. R4t dang thir 1am
quen véi cach thirc hoat dong cua thuit todn PageRank ctia Google _ cich Google xac dinh tAm quan
trong va thir hang ctia mot trang web _ nhd d6 ban cé thé phat trién mét chién lwgc dan dit ndi dung
gitip ban kiém so4t dwgc hinh anh thwong hiéu cia minh. Néu 1 ngwdi méi bat dau, hiy truy cap vao

trang howstuffworks.com/google-algorithm hodc moz.com dé€ biét thém théng tin chi tiét.

e HlaHistory (Lich st). Hay coi Google 1a kho lwu trit 16n nhat thé gidi vé lich st clia cac cong ty va con
nguwoi. Cach tranh mot cudc khing hoang danh tiéng trwc tuyén khong phai 1a tim cach kiém duyét
lich st bing cach yéu cau cac chuyén gia PR x6a di mot cAu chuyén, ma 1a tranh khoi mao khung
hoang ngay tir dau. Néu da c6 cac khung PR c6 sin, hiy “ddp thit” cho né bang cac ndi dung tich cuc

dé vuc diy chwong trinh PR.

e 112 Insight (Th&u hi€u): Thiu hiéu khach hang, khach hang tiém ning va cic bén lién quan. Quan
trong hdy bat dau chién dich PR bang su thiu hiéu vé ngudi xem _ s thich va dam mé cta ho, dé ndm
dwoc noi ho dén va nhitng gi giup danh dung tim ly cta ho. D6i véi “linh méi”, hiy thir tim kiém cac
tir khéa “Nhém chuyén gia tw van doc 1ap” va “hwéng din nghién ctu DIY” dé c6 dugc nhitng hwéng

dan ro rang, khong phtrc tap ctia ICG nhim cé dwgc cai nhin siu sic hon.



] 1a Journalist (Nha bao). Luén gap ap luc vé thoi gian, thudng dwgce tra cong rat thip, nén cic nha bao
thwong bi hiéu nham béi gi¢i PR. Ban sé c6 dugc loi thé canh tranh thwe sw néu c6 thé hiéu ro cac
nha bio lién quan dén linh vwc cta ban, vi thé hiy lam sao cho nhu cdu ctia ban phu hop véi ho. Du
viéc glri qua cap dén cic phong tin c6 thé khién ban dwgc danh gia cao, nhwng thién cdm dé chi
thoang qua. Hanh xt t6t nhit 1a ludén c6 moét ciu chuyén tuyét voi, duwgc cung cip doc quyén cang chi

tiét cang tot.

K 1a Keywords (Tt khéa). Mot chién lwgc nodi dung PR tuyét voi khong phai chi nhdm phat tan cac ti
khéa mot cach gwong ép d€ gianh dwoc vi thé trong cac x€p hang SEO. Tuy nhién, moi tim kiém van
bt dau véi mot chit d& ma ngwoi tim kiém dang can _ tir khéa, néi cach khac, ngay ca khi ai dé tim
kiém dwéi dang mot cau héi. Vi vay, véi tw cach mot ngudi sang tao ndi dung, ban van can phai xac

dinh cac tir khda dinh hinh néi dung ctia ban.

L 14 Listening (L&ng nghe). Ban cAn phai l&ng nghe nhitng gi moi ngwoi dang néi vé thwong hiéu hodc
cbng ty chia ban trén mang, cling nhw tap trung vao nhing gi ban dang néi vé chinh minh. Hay c6 hiéu
cac cudc tro chuyén ma cic d6i twong muc tiéu ctia ban dang c6, khong chi vé thwong hiéu cta ban,
nhwng nhin chung, viéc nay sé& giup ban tao ra mot chién lwgc ndi dung hdp dan véi ho va sé dat dwoc

c4c muc tiéu ma thwong hiéu va doanh nghiép ctia ban dang hwéng dén.

M 1a Media (Truyén thong). Bay gior 1a truyén thong xa hoi _ chir khdng phai 1a cic kénh truyén théng
nhw truyén hinh hay bao chi _ cung cdp cho ban pham vi ngwdi xem dai ching, quen véi cac co ché

mua hang qua mang x3 hoi. Xem phan “Dirng dAu tw tién vao truyén thong mién phi”.

N la Newsroom (Phong tin tic). Ti€p thi xa hoi thoi gian thwe da khién mot s6 thwong hiéu tao ra
“phong tin tirc thwong hiéu” ctia ho, mét thuit ngit tré nén ndi tiéng nho gidi Super Bowl nim 2013
va phan rng nhanh cda Oreo v&i viéc mat dién trong sw kién do6, tweet “Dunk in the Dark” néi tiéng
hién nay. Nhung néu khong cé nhiéu tién, ban cé thé hoc hoi cic hoat dong nhw sau: thong tin phai

phu hop, tap trung vao thwong hiéu va gia tang gia tri cho ngudi xem.

0 1a Opinion (Quan diém). Néu ban quyét dinh bwéc vao linh veec PR dinh hwéng ndi dung, hiy trang
bi cho minh mét quan diém _ ngudi xem cta ban mong doi diéu dé. Cong ty clia ban dai dién cho cai

gl _ban chi can tim ra nhitng gia tri d6 1a gi va 1am thé nao dé khién chiing that hap dan.

P 1a Photoshop. Mot trong nhitng bd céng cu minh hoa ky thuit sé phé bién nhit thé gi¢i, nhwng cong
ty tao ra né Adobe lai tinh phi sir dung ca bd phan mém. Mit khéc, Pilxr thwc hién dwoc hdu hét cac

tinh ning ctia Photoshop nhung mién phi va dua trén dam may.

Q la Quiet (Tinh). Do c6 qua nhiéu néi dung dwgc tao ra béi cac cdng ty ngdy nay, nén nhu ciu xuit
hién va dang ndi dung nén pht hop. Ngoai doi thwc sao thi trén truc tuyén cling vay: Néu khong co gi
dang gia dé€ chia sé v&i thwong hiéu hodc khich hang cda ban, thi t6t nhait ban nén im ling. Hay chic

chin rdng moi thit ban 1am mang lai gia tri thay vi chi 12 sy hién dién don thuén.

R 1a Response time (Thoi diém phan hoéi). Mang x4 hoi doi hoi phan hoi thoi gian thyc trong PR va

phan &ng nhanh cho thiy ban dang & trong trang thai kiém soat. Thwc ra, rit nhiéu thwong hiéu st



dung cac hing hoic thiét 1ap mdt bd phin ndi bo hoat déng nhw mot phong tin tirc do d€ quan ly
khiing hoang. O cip co s&, cc ngudn cip dir liéu RSS ¢6 thé 13 mét cach hidu qua vé chi phi gitip giam
sat cadc nhan xét tric tuyén vé cong ty ban. T4t nhién, cé rit nhiéu cic cong cu gidm sat truyén thong

x4 hoi, cling nhw cac céng cu gidm sat truyén hinh va phat thanh.

e SI1aSEO (T&i wu hda céng cu tim kiém). Pirng béd 16 co hoi tao uy tin véi khach hang tiém ning truéc
khi ho mua hang. Hiy xem xét Ky cac nguyén tic co ban vé cong cu tir khéa Google AdWords tai
simplybusiness.co.uk/microsites/google-adwords va theo ddi nhitng thay ddi dén thuit toan cua

Google tai moz.com.

e T la Twitter. Cong cu quan ly danh tiéng trwc tuyén quan trong vé tdc dé va pham vi hoat déng. N6
ciing ghi diém cao vé kha niang dit cau héi va ling nghe. Hay str dung né nhw 1a mét nén tang phan
phdi ndi dung ctia ban: khi méi lan dau phat hanh c6 phiéu ra céng ching (IPO) trong thing 11 ndm
2013, Twitter dd c¢6 hon 200 triéu ngwoi sir dung _ 60% s6 d6 twong tac voi Twitter qua thiét bi di

dong _ vi thé Twitter 1a thé gi¢i cia ban. Hay c6 ging thuc hién cac quy tic sau day:
Thoi gian t6t nhat trong ngay dé tweet la 9 gitr sdng, 12 gio trwa; 3 gitr chiéu va 6 gio toi.

Ngay t6t nhit d€ tweet nham tiép cn ngudi dung 1a cac ngay thir By va Ch nhat. Lam thé nao
dé tweet:

- Pa sb cac retweet 1a cho cac tweet ¢ chira cac lién két.
- Mtrc d6 quan tam vé&i cac tweet véi it hon 100 ky tw tang hon 17% so véi binh thwong.

- Cam két 200% cao hon mic trung binh véi cac tweet c6 chira cac lién két hinh anh. Bé dwoc
tro gitp va nghién ciru dién hinh, hay ghé thim trang https://business.twitter.com va theo doi
@TwitterAdsUK va @twitterUKI_SME.

e U la Uniformity (Pong nhat). Mot nghich 1y trong bdi canh cia chwong nay, nhwng qua thuwc thwong
hiéu ciia ban cin ddng nhat trén truyén théng xa hdi déng thoi phai tranh nhitng thé gan mac “t6
chirc” hodc “khéng phai con ngudi”. Doi véi s6 dong, tinh dong nhit hoan toan khdng phai nhirng gi
ho tim kiém tir cAc phwong tién truyén thong xa hoi. D6 1a mot sw can bang khé kiém nhung giéng

nhw moi tinh hudng rii ro khac, loi thé ¢6 dwoc 1a rat 1on.

e VIa Video va Vine. Véi 1 ty ngudi str dung moi thang, YouTube 1a cong cu tim kiém 1én thit hai cia
web, chirng t6 rang video rat can thiét. Véi cong nghé dién thoai théng minh ngay cang st dung video
nhiéu hon, khong ¢6 1y do gi dé chiing ta khdng khadm pha né. Ban hién c6 cong cu video ngén hoan
hao. Vine thudc sé& hitu clia Twitter va cé kha ning tao ra ndi dung rat hip dan (nhw ching ta da thay

véi chién dich BeUniproof ctia NatWest.)



e W 1a Writing (Viét). Trong khuén khé 140 ky tw, c6 vé nhw cac ky ning viét dang gidm uy thé & cwong
vi mot céng cu thong tin lién lac. Sw that 1a ngwoc lai: nhw bat ky nha bdo nao sé cho ban biét, ndi

dung ngin con khé viét hon va cé cd mot nghé thuat dé viét dwoc cac tweet 4n twong.

Xét theo thuit ngit ndi dung ndi chung, viét hay c6 thé mang lai danh tiéng cho céng ty hay
thwong hiéu cia ban trén trang xa hoi. Tranh déng dai _ ngwoi doc sé khé tém y chinh va noi
dung thudng cé it gia tri. Truy cip vao trang www.fastcompany.com dé c6 dwoc huéng dan
tuyét voi dé viét cac tweet hay va dén trang copyblogger.com dé cé dwgc nhirng loi khuyén gia

tri: ‘viét quang cdo cdn ban’.

e X 1a X-factor (Nhan t& bi 4n). N6i cach khac, su sic sdo, 4n twgng, sw hdo hitng va diém khac biét ma
mot chién dich PR, dwoc mot cong dong lwu gitr va quang ba, c6 thé cung cip sw khac biét hoan toan

so v&i cac cong cu khac trong kho vii khi tiép thi cha ching ta.

e YlaYouTube. Trang video thudc quyén sé& hiru cia Google cho thiy 1 ty nguoi dung xem 6 ty gior ndi
dung trén trang web ctia n6 mbi thdng _ mot con sd vd cling 4n twong. Kénh nay tir 1au da khong con
tap trung vao cac video vé cac vat nudi dé thuong, tré em va nhirng tro dua giy cudi. N6 dang dwoc
ngay cang dwoc st dung nhw mot nén tang d€ cac chuyén gia gi¢i thiéu cac chién dich va thong diép
kinh doanh ctia ho. YouTube sit dung céng cu tim kiém ctia Google, trong d6 dwa ra bd quy tic riéng
gitp phét hién cac video cia ban, vi vy ban can phai hoc cach gan thé va mé ta ching. Sau d6, giéng
nhw tit ca cac trang truyén thong xa hoi dai chiing khac, viéc nhdm muc tiéu ndi dung clia ban trén
YouTube phai dwoc tra tién. Cac tw van truc tuyén sé cung cip cho ban mét hwéng dan rd rang va
hitu ich dé st dung YouTube phuc vu muc dich ctia doanh nghiép ban va nhim muc tiéu dén khach
hang tai trang http://bit.ly/1cFDcw1.

e 7 1a Zest (Niém say mé). Tir dién Oxford da dinh nghia zest 12 niém say mé/sy nhiét tinh va niang
lwong, “chat lwong ciia sy phan khich va hing hai” va 1a thir gi d6 ban c6 thé st dung nhw chat xic tac.
Thanh thit ma noi, toi khong thé tim thly mdt mo ta thich hop hon vé cich t6t nhit dé tiép can PR

tric tuyén cling nhw ORM, dinh nghia ma tdi da cd ging gbi gon trong chwong nay.

Lam thé nao dé khéong qua n ly danh tié ng tryc tuyé n

Theo Brooke Zimmatore, Massive PR (s0 ra ngay 17 thang 5 nam 2013) InShare5

Phat trién mot hé thong thwe sy hiéu qua ma qua d6 mot ngwdi co6 thé kiém soat hoat dong
quan ly danh tiéng trwc tuyén cda ho cling giong nhw viéc thiét ké va thi nghiém mot ciu tric
cdu ma&i. Ban phai tim ra nhitrng sai sot ky thuat, thir nghiém no, sau d6 tw minh tré lai va dwa ra
mot hé thdng ky thuit 6n dinh va hoan toan kha thi, c6 kha nang mang lai két qua ma ban cin

dé n6 hoat dong tot nhat cé thé.



Quén ly danh tiéng trwc tuyén la mot linh vwe khoa hoc trong d6 cic quy trinh va hanh dong
phdi cAn bang v&i nhau trén mot soi diy. Néu khong dwoc 1am ding, tit ca s& khong mang lai
két qua, hodc té hon, két qua té hai. Nhirng gi ching ta dang néi vé thwc sw 1a quan ly danh tiéng

truc tuyén “mii den”, sé dwgc ching ta di vao chi tiét hon.
“Stra chita nhanh”

Toi vAn vO cung ngac nhién trwdc s§ lwong ngwdi két ndi voi cac chwong trinh “sira chira
nhanh” dwoc cung cip bdi cac cong ty méi coong, nhirng ngwoi néi vé nhirng diéu 16n lao véi
khoan dau tw chi du 16t tdi. “Tao ra 500 ho so xa hoi chi véi 100 do-la!” hodc “Cé dwoc 50.000
lwot “thich” trén Facebook chi véi 1.000 dé-la!”. Mua hang ngan céc lién két ngwoc, hang ngan

nguoi theo doi trén Twitter va rat nhiéu phwong phap mi den gia ré khac.

Thién cin la nguwoi diéu hanh, cdc chi doanh nghiép hodc cong ty SEO da mua chung. Néu c6
phwong an stta chita nhanh nhitng 16i pha hily danh tiéng truc tuyén, thi tit cd moi ngudi sé sir

dung né. Va néu n6 mang lai hiéu qua, thi chic chan n6 sé rat dat tién béi né mang lai gia tri.
Mit trai cia quan ly danh tiéng truc tuyén

Hay bo khia canh dao dirc sang mot bén mot chit va st dung hinh dnh ciy ciu & trén. Néu ban
x4y dung mot cay ciu bang bia cac tdng cirng va x0p, ban sé gap tham hoa ngay khi ai d6 gay ap

lwc 1én n6. Cau chuyén twong tu ciing xay ra v&i danh tiéng truwc tuyén cua ban:

e Tao ra cac danh gid gia mao: Panh gia gid mao sé tré thanh got chan Asin cda ban. Cong cu tim kiém
khéng 16 Google da cong b rang nhirng danh gia c6 d4u hiéu gid mao sé dwoc g&r xuéng néu bi phat

hién va ho da dwa nhiéu yéu t6 vao thuit todn tim kiém dé xac dinh viéc nay.

Cac danh gia gid mao rat dang xau hé va gy anh hwdng rit tiéu cuc dén cong ty cia ban. Nhiéu
trang web danh gia thwc hién diéu tra hang quy hodc hang nam vé chit lwgng cac danh gia ctia
ngudi dung va néu ho phat hién ra ban, dé c6 thé 1a mét ci danh manh vao thwong hiéu cua

ban.

e  Sir dung SEO mii den dé tao ra cac lién két: mot cach chic chin sé dwa ban vao sandbox ctia Google va
tré lai vi tri vach xuit phat 1a c6 gang tao ra “cac lién két nhanh” thong qua cac k§ thuat spam. Ban sé&
thdy nhiéu céng ty cung cap cho ban hang ngan cac lién két ngwoc véi cac ty 1é thip bat thwong. Hay
xem xét chiing cin than b&i ching c6 thé cung cip cho ban ty 1é ting tam thoi, nhung dan dan, cac

trang tao ra lién két mii den sé bi phat hién va bi phat.

e Che day ndi dung: Google da lam ré trong Huéng dan Chat lwgng clia ho rang trang web ctia ban chi

cung cdp duy nhat ndi dung. Viéc dwa cac tir khoa 4n dé tiang ty 1é truy cap trang web sé chdng c6 ich



gi. Google hiéu ciu tric va mi trang déng thoi c6 thé xem ndi dung van ban ctia ban c6 cung mau véi
nén trang khong hoic liéu ban cé dang st dung JavaScript hay cdc hop HTML nhé dé€ 4n ndi dung

khong.

e Mua nguwoi theo ddi xd hoi: DAy khong chi 1a mot thdm hoa ma con 1a biéu hién cta viéc han ché vé
kha ning giao ti€p clia thwong hiéu. Ban di bao gio gidp ai d6 c6 ban beé gia trong cudc séng thuc
chwa? Ban nhé anh chang cé chiéc xe dep va moi ngudi gia vo thich anh ta ch&? 0, khi anh ta gip kho
khan, s& chdng c6 ai gitip d& anh ta vi anh ta khéng c6 ban bé thuc sw. Truyén théng xa hdi ciling vay.
Khi gdp khiing hoang, ban sé cadm thiy vé cung c6 don khi mdt nha bio, blogger hodc cwu nhin vién

nao dé béu riéu ban khip noi.

Ban chi ¢6 dwoc nhitng ngudi theo thwe sw thdng qua twong tac thwe. Diéu nay ap dung cho moi
mang x4 hoi va ca kinh doanh néi chung. Quan ly danh tiéng chu déng va quan ly khing hoang

can dén nhitng nguwoi theo doi trung thanh.

e Noi doi & noi cong cong: Mot trong nhirng luit dau tién cia PR 1a khong bao gior néi déi. Pwong nhién,
sé c6 lic ban sé khéng muén tra 1o mét cAu hdi nhay cdm hwéng vao nhitng diém yéu kém & co s&
thiét 14p va co cdu t6 chirc ctia ban. Tuy nhién, mét nha PR hodc ngwoi dai dién cé k§ ndng, cho du
truc tuyén hodc ngoai tuyén, sé biét cach xir ly tinh huéng ma khéng phai néi déi. Pirng thic ddy danh
tiéng clia ban bing cac danh gi4 gid mao, khai man thong tin hay néi dgi b4o chi, v.v... Cudi cling, ban
sé tw hdy hoai chinh minh. Khi ban dwoc nhiéu ngudi biét dé€n hon, nhirng 1oi d6i trd xwa kia sé chdng

mang lai diéu gi t6t dep cho ban. Vi vy, hdy luén trung thwc trong qua trinh thé hién ban than.
Chat lwong la cdch duy nhit

Cudi cung, cau tra 1oi rat don gidn. Cach dé dang khong bao gio 1a cach tot nhat, vi vay hiy tap
trung vao cac san phim chat lwong, truyén théng va dich vu. Nho d6, ban sé tao dung dwoc

danh tiéng trwc tuyén manh mé va cé thé duy tri n6 trong thoi diém khing hoang.

Khong phai ngau nhién ma c6 dwoc chat lwgng; né ludn 1a két qua clia muc tiéu cao, nd lwc chan
thanh, sw chi dao thong minh va kha nang thwc hién khéo 1éo; do la sw lwa chon khon ngoan
nhat.

William A Foster



Chwong 11. Thiu hiéu ti€p thi néi dung
CAM KET PAU CHUONG

Khi doc dén cudi chwong nay, ban sé c6 ciu tra 1oi cho cac ciu hoi sau:
e Taisao tbi cAn phai tao ra ndi dung dé thanh cong vé tiép thi s6?
e Chién lwgc ndi dung dnh hwdng nhw thé nao dén toan bo chién lwoc s6 cla t6i?

e B0 phin PR, cic doi ngii tim kiém va truyén thong xa hoi da st dung néi dung nhw

thé nao?
e To6i cAn nghi dén diéu gi khi tao ndi dung s6?

e Toi co thé chia sé ndi dung s minh da tao ra bang cach nao?

Lam thé nao dé tinh ROI va ddt ra cac chi s6 KPI cho ndi dung cta t6i?
Tai sao lai 1a ndi dung? - cai nhin té6ng quan

Ban khong thé néi vé tiép thi s6 ma khong déng thoi noéi vé ndi dung. Ngay nay, ching ta dang
séng trong mot moi trudng s6, trong d6 ndi dung xuit hién & khip noi. Ban khong thé hoat
déng truc tuyén néu khong tao ra ndi dung. Noi dung & cac dang khac nhau la tdm vé thong
hanh ma cac nha tiép thi s6 st dung dé tham gia, twong tac cling nhw anh huwdng dén khach
hang cta ho. Noi dung 1a mot trong sé it cac kénh tiép thi cho phép nha tiép thi lién lac v&i cac
khach hang tiém ning cia ho trong moi giai doan thudc vong doi khach hang (customer

lifecycle100), tir nghién ctru, mua hang dén danh gia.

Noi dung rat quan trong. Trong chwong nay, chung t6i sé chi cho ban biét ly do tai sao né lai
quan trong, cach thirc hoat dong ctia n6 va né dirng & dau trong mét chién lwoc tiép thi s6 noi
chung. Ching t6i cling chi cho ban biét ndi dung c6 thé dwoc sit dung nhw thé nao dé khién
thwong hiéu cta ban sang tao, gianh dwoc khach hang méi va d4nh huéng dén déi twong muc
tiéu. Chung t6i sé chirng minh ndi dung c6 thé mang lai hiéu qua cho bat ky thwong hiéu nao, du
1én hay nho va lam thé nao d€ dwa ra cac y twdng thwce sw c6 thé ti€p thém sinh lwc cho hoat
dong tiép thi ndi dung ctia ban. Cudi ciing, ching t6i sé cho cac ban thiy rang kich thwéc va quy
mo cla thé gi¢i s ddng nghia véi viéc ndi dung ndm & trung tAm trong moi hoat déng cta ban

trén mang. Noi dung cling gitr vai tro bo trg ngay cang lén cho quang cio tim kiém, truyén



thong xa hoi, PR va quang cdo tra tién. V&i tw cich mot nha tiép thi sd, chiing ta phai coi trong
ndi dung; ban c6 thé bi loai bé néu khong phai 1a nguwdi gioi nhat trong viéc tw tao ra n6, nhwng
ban ciling cin phai biét tim thay nhitrng n6i dung tot nhat & dau, cdch xay dwng chién lwgc va

cach st dung noi dung dé thu hut sy chu y.
Sw phat trién cua tiép thi ndi dung trong thoi dai sé

Tiép thi ndi dung khong hé méi: N6 di ra doi duwgce khoang hon mot thé ky nay trong nhiéu vo
boc khac nhau. John Deere, hidng san xuit may kéo, da tao ra va xuit ban tap chi riéng ctia minh,
The Furrow, tir nim 1895. Michelin, nha san xuat 16p xe, bit dau tao ra moét huéng dan bao tri
bao gdbm day du cac goi y vé chd & va dia diém du lich cho nhitng 14i xe & Phap vao nidm 1900;
Nike cdng bd va phat trién mot cuén sach nhé day 19 trang c6 twa dé Jogging vao nim 1966,
khai sinh ra mén chay & Hoa Ky, déng thoi ban dwoc rat nhiéu giay trong qua trinh nay. Tiép thi
nodi dung rat hiéu qua. Phwong phap phan phoi ndi dung nay trong thoi dai tién ky thuit so 1a
gri thw truwc tiép. NOi dung, dwéi dang cac y twdng, da tao ra thong tin va cac danh gia vé san
phim, 1a nhitng gi dwoc nhiéu khach hang dat hang qua thw mudn doc. Trong thoi ky trweée khi
nguoi dung Google cin théng tin dé thwc hién cic giao dich mua hang, hang triéu hoat dong

mua sam déu dwa trén nodi dung do cac thwong hiéu cung cip qua tai liéu tiép thi thw truc tiép.

Tiép thi ndi dung rat quan trong va sé luén quan trong béi né cung cip gia tri cho khach hang
tiém nang; n6 khoa 14p yéu ciu tredrc mit cia ho vé thong tin; né thu hit sw quan tAm cta ho va
né khéng st dung cac phwong phap cwdng ché dé budc ho “mua hang”. Néu dwoc ap dung dung

cach, n6 la mot cong cu xay dung thwong hiéu va kinh doanh rat manh.

Tiép thi ndi dung hiéu qua vao thoi d6 va trong thoi dai s6, né cling hiéu qua, néu khéng muoén

noi la tét hon. Vay tai sao lai c6 su gia ting vé ndi dung?

Cé6 rat nhiéu ly do ly gidi tai sao ti€p thi néi dung da hoi sinh trong gidi ti€p thi s6 trong nhirng
nim gan day. Mot trong nhirng ly do quan trong dang sau su phat trién cta thi trudmg ndi dung
s6 12 bdi “bay gior ho c6 thé”. Cac rao can dé€ ngin doanh nghiép hay thwong hiéu tré thanh dai
ly gdn nhw khong ton tai. Chi phi khéi nghiép dé tré thanh mét dai ly - tao ra ndi dung cho blog
hodc cac phwong tién truyén thong xa hdi - gdn nhuw bang 0. Cic nén tang tw xuit ban nhw
Wordpress khién viéc tao ra ndi dung tré nén dé dang va mién phi. Khodn dau tw lén nhit
chinh 13 thoi gian. Trong thoi dai s6, moi thwong hiéu déu c6 thé tré thanh dai ly mot cach dé

dang. Chinh nh¢ d6 ma qua trinh in &n va phan phéi ton kém da khong con nira.

Tiép thi ndi dung cling phat trién bdi, nhw da dé cip & trén, né rat hiéu qua du quy mo doanh

nghiép ctia ban 16n tAm nao. N6i dung 1a mot chién lwoc dwoc 4p dung béi cic thwong hiéu



hang dau nhw P&G, Coca-Cola va Amex, cling nhw cac doanh nghiép nhé hon va thim chi ca cac
don vi mot thanh vién. Coca-Cola - mdt trong nhirng thwong hiéu 1én nhat hanh tinh véi nguén
ngan sach tiép thi khéng 16 - da dwa ndi dung vao trung tim chién lwgc quang cao “Néi dung
2020

Moi nha quang cido déu can nhiéu ndi dung hon dé c6 thé giir sy chd y ciia nguoi tiéu dung ludén
twoi m&i va thich hgp nho két néi 24/7. Néu muén thanh cong trén toan thé gidi, ban cin phai

c6 nhirng y twéng 1én va 4n twong lam trong tam.

Nhung bén canh nhirng g khong 16 véi nguoén dau tw 1é6n nhw Coca-Cola, cic doanh nghiép nho
cling c6 thé tin dung kénh nay. Mot cudc khdo sat dwoc thwe hién bédi Ad-ology Research vao
thang 11 nam 2012 cho thiy cac doanh nghiép nho tai My danh trung binh khoang 6,9% ngan
sach tiép thi hang nam cho tiép thi ndi dung - cao hon nhitng gi ho da chi vao quang cio qua
truyén théng xa hoi. K&t qua nghién ctru cho thiy cac doanh nghiép nhé dang diu tu vao viéc
tao ra noi dung hap dan nguoi dung va xuit ban thdng qua cac trang truyén thong xa hoi, thay
vi quang cao thuc trén cac trang nay. Tai sao ho lai lam viy? Vé co ban, b&i né tiét kiém chi phi:
chi 11% cac doanh nghiép nhoé dwoc khao sat tai My béi BusinessBolts.com da chi hon 500 do-

la mdi thang cho tiép thi ndi dung.
Tim kiém

Mot trong nhirng ly do chu yéu khién cac nha tiép thi sé st dung ndi dung la Google. Khi ban 1a
nguoi thong tri moi treong sé6 nhuw Google - noi toan bd cac nganh cong nghiép déu phu thudc
vao nhirng gi ban lam - thi bat ky thay déi nao cling déu dwoc chd y. Tuy nhién, cac thay doi vé
thuat todn Google Pandal01 (2011), Penguin (2012) va Hummingbird (2013), trong d6 c6 mot
vai diéu chinh va cip nhéat trong sudt nhitng ndm qua, da gan két t8i wu hda cong cu tim kiém
(SEO) véi ndi dung hon bao gio hét. Ching toi sé khong di vao chi tiét cdc cAp nhit & day, boi
ching da dwoc trinh bay trong chwong vé tim kiém (chwong 5). Nhung vé co ban Google dang
tim cach cung cip gia tri trong cac két qua tim kiém cho cac trang bang ndi dung tét hon. Cac
huéng dan ctia Google khuyén cdo cac trang nén: “Tao ra mot trang thong tin phong phu hitu

ich va viét cac trang ma mo ta ré rang va chinh xac néi dung ctia ban.”

Viéc nay da khién toan bo nganh céng nghiép SEO tip trung vao ndi dung hon bao gi¢r hét. Hau
hét cac SEO truéc khi Google Panda ra doi trwedre diy chi néi dai boi vé ndi dung. Ho biét ho can
nd, nhwng khong coi trong n6. Ho mua nhitng ndi dung chit lwgng kém, ré nhw beo, thwong co
nguon goc tir nhirng ngwoi nghiép dw; hoidc té hon la nhitng ké co quay mét bai viét thanh

1.000 cac phién ban khic nhau ma khéng c6 y nghia gi, nhuwng ho di lam vay vi nhu ciu xay



dwng lién két. Diéu nay khong con tic dung nira. Google xac dinh chit lwgng cia ndi dung va da
ha cép, hodc x6a bd khdi chi muc cac trang chuyén “xao niu” ndi dung va hanh dong nay da
khién nhirng cach thirc c6 tic dung déi véi SEO trén toan thé gidi tré nén duw thira. Ngay nay,
cac doi ngii tim ki€ém coi trong gia tri cia ndi dung tét va dang ngay cang cip nhat va stra d6i mé

hinh kinh doanh cta ho dé tré nén tip trung hon vao néi dung.

“Chung t6i khong c6 ngan sach khong 16 dé chi tra cho cic hoat dong tim kiém tra tién va dua
chu yéu vao SEO tét va ndi dung la nhitng gi gidp ching téi dwoc x€p hang cao,” Graham
Charlton, T6ng Bién tap cla trang Econsultancy.com chia sé: “Don gian chi bang cach s dung
théng minh vin ban trong lién két, lién két ndi bo tét, chit lwong va ndi dung cé thé chia sé,

chiing ta c6 thé xép hang rat cao thong qua cac thuit ngir canh tranh.”
Nghién cttu dién hinh - Néi dung dwoc sir dung nhw thé nao trong tim kiém - East Coast
Thir thach:

Nam 2011, hiang diéu hanh xe ltra East Coast Main Line ciia Anh di trong thwdng cho Amaze

nho nhitng dong gép vé SEO, mot phan cot 16i trong linh vure s6.

DAu tién, East Coast Main Line di qua tay hai cht s& hitru nhwong quyén thwong mai ké tir khi
phét trién nén tang va trang web ctia minh trong nam 2007, khién thwong hiéu c6 sw hién dién
truc tuyén rat yéu. Ngoai ra, do tén thwong hiéu cla East Coast thay ddi lién tuc, nén khong co6
hoat dong quang cdo nao dwoc thwe hién trwéc khi ban hang va, do dé, khéng ai biét dén tén

thwong hiéu méi hodc phai tim ho & dau.

Thwong hiéu khong chi bi 4n trwdrc tAm nhin cia khach hang, ma con gip nhiéu van dé ky thuat
lam &nh hwdng dén sw 6n dinh va kha nang hién thi clia trang web. Co s& tim kiém ciling dwgc
quan ly thiéu chit ché, din dén sw phan bs khong déu giita mot s6 tén mién va tat ca cac xép

hang tim kiém déu khéng cé tén ho.

Vé co ban, East Coast da phai bat dau tir hai ban tay trdng vao nam 2011 va thach thic ddi véi
Amaze 1a phat trién, quan ly va t6i wu hoa sw hién dién sd cta cong ty véi muc dich ban thém vé

truc tuyén va cung cap thém dich vu khach hang thong qua cac kénh sé.
Cach tiép can:

Khong c6 gi dang ngac nhién, tim kiém la dong co thic ddy doanh thu trwc tuyén hang dau cho
East Coast. Khi nhin dwgc ban yéu ciau vao nam 2011, 73% doanh s ban hang c6 dwoc thong

qua kénh nay va dir liéu tim kiém nguwdi dung cho thiy tim kiém tw nhién thu vé 62% tong



doanh thu. Do @6, SEO di tré thanh moét yéu té quan trong cho viéc thiét ké rong hon va xay

dwng dw 4n, ma muc tiéu cudi cung la:

e  (ai thién chirc ning tdng thé va tinh thAm my cla trang web, tlir d6 lam ting lwot truy cip, thu nhip,

ty 1é chuyén d6i va khach hang tré lai.

e  Dai tu hé sinh thai s6, khién n6 phu hgp hon véi nhitng sy phét trién tim ki€ém réng hon bang cach swr

dung moi chirc ning c6 sn.

e  Gia ting gia tri cta lwot ghé tham dén trang web bing cach nang cao chit lwong ndi dung c6 sin va

khuyén khich dang ky cac chwong trinh khach hang trwc tuyén than quen.

Chién lwgc SEO méi, vé co ban, phai hd tro cac muc tiéu 16n hon va tir d6 cling sé hwéng dan
cac khia canh cta chtrc ndang trang web méi va cac noi dung khac ma chung t6i dang thyc hién.
Mot chién lwge SEO thanh cong ciing sé phai di d6i véi nhivng thay doi ky thuit trén trang web
va vi phan 16n doanh thu tir khéa tw nhién di kém véi cac tir khoa thwong hiéu (nho cac nd luc
tim kiém trd tién), nén viéc toi da héa kha nang hién thi tir khéa chung chung trén trang web

théng qua nhirng cai tién ky thuit tré nén rat quan trong.

Uu tién hang diu la tién hanh mét cudc kiém tra ky thuit chuyén sau toan dién vé trang web,
xac dinh cac van dé anh huwdng dén sw 6n dinh cia nd, tir d6 anh hwédng dén kha ning hién thi
tim ki€m. V&i phan 16n doanh thu dworc tao ra théng qua trang web (va véi viéc con s6 nay sé
ting theo mdi ndm), nén viéc trang web dwoc cling ¢ vé mat ki thuat va dé str dung cho khach

hang la diéu rit quan trong.

Khi cac ban stra 16i ky thuat nhé hon tir quéa trinh kiém tra ky thuat toan dién dwoc trién khai,
dw 4n c6 thé can tip trung vao ngudi dung hon. Qua trinh nay bit dau véi mot nghién ctru va
giai doan kham pha toan dién trong quy IV ndm 2011, trong dé dwa ra giai phap ky thuit tong

thé, bao gom ca viéc phat trién ctia mét chién lwoc SEO.

Cac chién dich SEO dwgc phan phoi & ca bon linh vuc chinh. Dwéi diy 1a mot bd cac chién thuat

ma ching t6i da st dung trong tirng linh vuec:

1. Cac chién lwgc ky thuat va kién tric:

- Chuyén hwéng cac tén mién cii sang tén mién mai (tip trung moi nguodn lwc déng bo).
- Gidm céc 16i may chu dé cai thién phan hoi cho cac robot tim ki€ém va ngwdi dung.

- Giam cac URL khéng st dung dé cai thién téc d6 thu thip théng tin ctia mién.



- Quan ly chuin xac nhitng ndi dung trung ldp, vi vay tit ca cic trang la duy nhat d6i véi Google.
- Loai bé cac trang 16i va thwc hién 301 chién thuat chuyén huéng.

- Thwc hién cac cai tién lién két ndi bd - va tao ra ban doé trang XML tw dong dé cai thién viéc

danh chi muc cac trang web.

- Cai thién cac vin dé hiéu suit trang web c6 kha ndng ting ty 1é bat ra.

2. Cac chién lwoc ndi dung:

- Nghién ctru tir khéa dé xac dinh cac khodng cach ndi dung dic biét trén trang web.

- Xy duwng mét chién lwoc tim kiém tw nhién tip trung c6 thé hiéu qua véi b6n nhém nodi dung:
a) Thwong hiéu (East Coast);

b) Piém dén (cac tau t&¢i London);

c) Chung chung (vé tau);

d) Ttr dai, chung chung (vé tau dit trwdc gia ré nhit).

- Sau khi thiét 14p cac tir khdéa muc tiéu va tao ra ndi dung trang dwoc t6i wu héa, ching toi st
dung céc tir khdéa nhw 12 tAm diém ctia mot chién lwgc tim ki€ém réng hon, bat diu véi cac trang
dich dén cu thé dé thu hut cic tim kiém nhw “tau dén London”, déng thoi dat trang cha cho cac
tim kiém thwong hiéu va tim kiém chung nhw “vé tau”. (Trudc khi t6i wu hoéa ndi dung, diém
truy cip chinh la trang chq, tao ra trai nghiém nguwoi dung yéu kém cho ngudi sir dung trong

viéc tim kiém noi dung cu thé).
3. Cac chién lwgc toi wu hda ngoai vi:

- Hop tac véi nhom PR cua East Coast cling nhw cac kénh truyén thong xa hoi dé tao ra cac lién

két tré lai trang manh mé.
- Thic hién mot chién lwoc lién két ndi bo rong dé ho tro chién dich trang dich.
- Ti€p cin cong dong blogger va mua lai lién két dinh hwéng bao chi.

- Tang kha nang hién thi tim kiém thong qua viéc sit dung cac phwong tién truyén thong phong

pht (video va hinh anh).



4. Cac chién lwoc nhap chudt qua va chuyén doi trang:

- Thém cic lién két nhanh vao chin trang, ting cwong nhitng ci nhip chudt qua dén cic trang
dich.

- Nhirng cai tién UX nhw “cung cdp vé truc ti€p” cho cac yéu ciu dit vé chi bang mot ci nhip
chudt va thwc hién cac hop tim kiém gia vé “diém dén sdn sang” cho moi trang diém dén ca

nhan.
- Hop ly héa trang phan thwéng dé cai thién kha nang & lai ciia khach hang.
Két qua:

Sau nam dau tién lam viéc véi Amaze, East Coast da thiy mot s6 két qua tuyét voi xét tir quan
diém SEO. Két qua thu dwgc nam & khoang gitra cac chién lwgc dau tién dwgc thuc hién trong

thang 4 ndm 2012 cho dén quy dau tién ctia ndam 2013.

Trong thoi gian ndy, cac dot ghé thim trang web tly chinh ting gip bén 1an mdi thang, vuot
mirc cic muc tiéu du bdo ban dau. Thém vao do, ty 1&é diang ky cho chwong trinh phin thuéng
cling tang 1én, cao hon 200% trwéc day.

Cac xép hang cum tir khéa nhw “vé tau”, “tau dén London”, v.v... cling ting dang ké, cho thay
mirc ting dang ké vé xép hang SERP giira danh sach tir khéa muc tiéu, thwong tir dwédi ciing cua

trang 2 1én diu trang 1. Qua d6, lam ting ca kha ndng hién thi va doanh thu cho East Coast.

Doanh thu tim kiém tw nhién nhin chung da ting gin 20% trong suét giai doan nay - day la
bang chirng chirng minh rang viéc trién khai khong chi thic diy cac khach hang dén trang, ma
ho con dwoc chuyén do6i thanh doanh thu khi ho & trén trang. Gia tri giao dich tim kiém tw nhién

cling chirng kién sw gia tang dang chd y qua giai doan nay.

Trich dan

Tai East Coast, hoat dong SEO la mo6t phan khong thé thiéu ctia phuwong
phéap tiép cin s6 cua ching toi. K& tir khi bat dau lam viéc v&i ching toi,
Amaze da mang dén nhirng két qua tuyét voi trong ca viéc tang kha nang
hién thi cia cic thwong hiéu East Coast va ting 20% doanh thu tim kiém

tw nhién nhw 1 két qua ctia cac hoat dong dang dién ra.



Emma Passey, Giam d6c S6 & East Coast
Nhitng ca nhin lam nén chién dich
e Tom Rowlands/Gidm d6c Chién dich SEO/Amaze

e Paul Carysforth/Trwdng phong Truyén thong & Phéan
tich/Amaze

Truyén thong xa hoi

Truyén théng xa hoi cling da déng mot vai tro quan trong trong sw phat trién cua thi trweong noi
dung. Cac trang truyén thong xa hoi nhw Facebook, Twitter, Linkedln, Pinterest va Instagram,
cling nhuw Google+ va YouTube la noi ma da s6 ngwdi dung danh nhiéu thoi gian trwe tuyén cta
ho & dé. Py thwong 1a noi diu tién ho dén khi 1én mang va noi cudi cung ho thoat ra trwéc khi
di ngu. Ldc nao trén cac trang web dé, ndi dung ciing 1a thir ma ho ti€p nhan: Dé 1a cac lién két
video va n6i dung do ban bé va ngwdi quen cda ho chia sé. Nhiéu nguwoi cling thich theo doi cac
thwong hiéu yéu thich trén trwc tuyén. T4t cd cac thwong hiéu, du lén hay nhé, déu biét rang ho
can phai thu hat khach hang thong qua phwong tién truyén thong xa hoi. Nhwng ban thu hut

dwoc khach hang bang cach nao néu khong cé ndi dung?

CAu tra 1o 12 ban khong thé. Ban c6 thé dwa khach hang dén trang chu cia minh hoic tweet mot
ma gidm gid. D6 khong phai l1a sy thu hat ma 1a tiép thi ki€u cli. Va n6 khong hiéu qua véi cac
truyén thong xa hoi. D€ thanh céng véi truyén thong xa hoi, cac thwong hiéu phai cé thi gia tri
dé cung cap cho khach hang. Nhirng thir lam gidn doan trai nghiém ngwoi dung it khi dwoc danh
gid cao. Chung c6 thé bi bé qua va vi thé khéng phut hop; hodc ¢ thé pha hong thwong hiéu cta
ban. Hiy cung cip ndi dung va trang bi cho minh mét chién lwoc néi dung chat ché.

“Noi dung h4p dan 13 tAm vé thong hanh vao thé gi¢i truyén thong xa hoi, néu khong c6 nd, mot
thwong hiéu khong c6 gi d€ chia sé,” Omar Kattan, Gidm d6c Chién lwoc cia hang tiép thi s6 noi
dung Sandstorm Digital c6 tru s& tai Dubai cho biét. “Noi dung hiéu qua trong boi canh truyén
thong xa hoi 1a noi dung dwoc dwa trén cau chuyén ctia thwong hiéu. N6 cling phai lam théa
man cac muc tiéu kinh doanh t6ng thé clia thwong hiéu va dan khach hang xudng kénh mua
hang, dang ky hodc dwa ra yéu cau. Cac thwong hiéu thanh céng tim cach dat khach hang vao

trung tAm cda ciu chuyén dé ho c6 thé ap dung né vao cudc séng va tir 46 dé mua hon.”



Nghién ctru dién hinh - Littlewoods: Ndi dung dwgc sir dung nhw thé nao dé nuéi dwdng

va thic diy truyén thong xa hoi?

Muc tiéu

Hang muc: Noi dung xa hoi

Hang: Dot.Talent

Du an: Littlewoods Live

Khach hang: Littlewoods.com (Shop Direct)
URL: http://www. littlewoodslive.co.uk
Tong quan

Littlewoods.com dang tim kiém c4c cach thirc m&i dé€ thu hat khach hang hién tai nham duy tri
long trung thanh dong thi thu hat thém khach hang méi thong qua nhén thirc thwong hiéu. Bat

ky hoat dong nao déu phai cho thay ty 1€ loi nhuén trén vén dau tw cao va tao ra doanh thu.
Chién lroc

Mua sam truc tuyén ting trudng theo nam, tuy nhién, cdc nha ban 1é truc tuyén giap phai mot
diém yéu rit ré rang. Khong c6 ctra hang, nén ho anh hwdng rat it dén “cdm nhin clia nguoi
dung vé thwong hiéu”. Dot.talent ctia nha tiép thi s6 dwgc giao nhiém vu phai virgt qua cac rao
can nay. Nhin thirc dwoc nhirng han ché trong ca quang cao truyén hinh (chi phi cao) va cac tro
quang cao lay lan (quang cdo thdi phong vong doi ngin), dot.talent cAn dwa ra thir gi d6 that dic
biét d€ tai tao cdm gidc 1au dai vé trdi nghiém chia sé c6 thé gitp Littlewoods.com gitr chian
khach hang theo nam. V&i mot lwong ngwoi xem ngay cang tang trén cac phwong tién truyén
thong xa hoi cua Littlewoods.com va cac dai sit thwong hiéu ndi tiéng véi cac lwgng theo doi rat

1én, trong tAm dwoc chuyén sang hiu hét cdc ngudi xem truc tuyén hién co.
Phuwong phap

Vao ngay 13 thdng 6 nam 2012, mot nha ban 1é qua Facebook ctia Anh Ian dau tién da dwoc tao
ra mot chwong trinh trwc tiép trwdc cac nhan vat quan trong trong mét git, dwoc phat séng
truc tiép trén trang Facebook cia Littlewoods.com. Dot.talent da tao ra mot nén tang twong tac,
nhan cac ciu hoi thoi gian thwe tir ngudi xem thong qua wng dung Facebook dwgc giti truwee tiép

dén chwong trinh. Ngwdi dan chwong trinh, Laurence Llewelyn-Bowen, goi dién nhitng nguoi



xem tryc ti€p trén séng va cac giai thwdng an twong dwgc trao cho nhirng y kién tét nhat dworc

dang trén rng dung.

Cong cu/tng dung Facebook dwoc tao ra bang cach st dung OpenGraph, chuyén phat séng vé
hoat dong cia ngwdi xem dén cac mang lwdi ban beé trén Facebook cia ho, lam ting manh lwgng
nguwoi xem thi cdp va thic diy nhiéu ngwoi xem hon niva khi phat séng. Piéu nay da dwoc ting
cwong béi mot quang cdo mua hang qua Facebook dwgec nham muc tiéu 24 git _ trung voi thoi
diém phat séng. Khi ngwoi hAm mo Facebook Littlewoods.com ting 1én, co s& muc tiéu cho

quang cio ciing tinh tién dan.

T6i wu héa di dong, cong cu/ing dung Facebook phat trién trwdc, trong va sau khi phat séng,
mang dén cho ngwdi xem ndi dung méi ma ho c6 thé xem trén bat ky thiét bi nao théng qua

trang Facebook.
Két qua
e Tuén 1: Doanh thu ting 292%. Lwgt ghé tham Littlewoods.com ting 289%.

e Quy mo Facebook ting tir 150.000 1én 4,5 triéu ngudi do sy két hop cia Facebook OpenGraph va
quéang cado nhdm muc tiéu qua Facebook. Cac lwgt thich trang Facebook ting 10%.

e  Luwulwong truy cip qua cac thiét bi dién thoai théng minh va may tinh bang da ting tir 28% trong tp
11én 51% trong tap 3.

e Dén dip Gidng Sinh, ¢ 2.223 nhan xét clia ngudi dung chi trong 60 phut. Con s nay ngang bang voi
khdi lwgng Twitter & khip cac show truyén hinh phong cich séng gi¢r vang ctia Anh.

e  Cac nhan xét va twong tac tré thanh nhitng budi “thdo ludn nhém” xung quanh chwong trinh phat

song, trong d6 ngudi xem chia sé cac thong tin vé hanh vi mua hang cda ho.

e Nguoi thich trang Facebook Littlewoods.com ciling tré thanh mdt phan clia chwong trinh quang ba

ban than, thit nghiém san ph4dm va xuit hién trén man hinh dé chia sé vé kinh nghiém cua ho.

e (C4c tip ndm 2012 cling gdbm Gadgets, Suzi Perry cling nhw mot tip Giang sinh dic biét véi Myleene

Klass va Laurence Llewelyn-Bowen.
e Lién quan dén cac muc tiéu/hiéu qua vé chi phi

e Littlewoods Live la chwong trinh phat song dwgc tai trg bdi nha cung cip, bién Littlewoods.com
thanh mot chl s& hiru phwong tién truyén thong trén trang Facebook riéng clia n6 mot cach thanh

cong.

e Thoi gian phat séng dwgc chinh sia lai va dwoe dat trén kénh YouTube cua Littlewoods.com.



e  Bao chi thich ciu chuyén ctia Facebook nay d4u tién va Littlewoods.com d3 dwoc hudng loi tir bao

hiém véi tri gid khoang 250.000 bang.

e Ngoai tit ca céc s8 liéu thdng ké, thanh tich 1én nhit cha Littlewoods Live cho thiy, bit chip sw sup
d6 clia hé thdng mua sdm trén dudng phd, cach tiép can ding din dén hoat dong truyén thong xa hoi
c6 thé thu hdt ngwdi mua sdm truc tuyén d€ ho tré nén gan két va dwoc twdng thudng bang méi quan

hé clda ho véi mot nha ban 18 nhw ho da tirng.
Ban cin nhirng Ky ning nao dé tré thanh mét nha tiép thi néi dung gioi?

Cac nha tiép thi s6 dwoc yéu ciu lam rat nhiéu viéc. Ho khong chi dwoc ky vong la luén cip nhat
moi thr méi mé dwdi dang s6, ma con dwoc ky vong c6 thé 14p ké hoach va quan ly mot so
lwgng vo cuing khac nhau cac chién dich gin lién v&i nhitng d6i méi nay. Va ho ngay cang cin
phai dwa ra ndi dung hdp din hon. D6 1a mot doi hoéi khé khin. Nhw véi tit ca cac nha tiép thi,
dé tré thanh mot nha tiép thi ndi dung tot, ban cin phai s& hitu bd k§ nang té chirc tuyét voi, sw

quan tAm ti mi dén tirng chi tiét, sw sdng tao va nhay bén vé phan tich.

V@ co ban ban can phai di sang tao d€ phat trién cic y twdng tuyét voi, c6 da tién dé co thé tao
ra ndi dung va sau d6 ban ciing can thyc hién cac phan tich vé nhitng gi mang lai hiéu qua, di
siu vao cac s liéu thong ké va st dung cong nghé dé phan tich két qua. Nhin chung, cdc nha
ti€p thi ndi dung cin phai thwc té, nhitng nguwoi thich song va dam mé dir liéu; dong thoi phai

sang tao, s¢ hitu d6 nhanh nhay vé moét ciu chuyén thu vi.
Chién lwgc ndi dung
Tai sao t6i lai cin mdt chién lwg'c ndi dung?

Chién lwoc ndi dung lién quan dén viéc hoach dinh va phét trién cach ban du dinh thu hat
nguwoi xem muc tiéu théng qua nodi dung. Diéu do rit quan trong doi véi bat ky thanh cong nao

khi n6i dén tiép thi n6i dung. Hay 1ap ké hoach truéec, tao ra ndi dung sau.

Né&u ban khong dit mot chién lwoc ndi dung thich hop vao ding chd, kha ning 1a cac sang kién
ndi dung cua ban sé sém tan thanh may khoi. That khé d€ cdm hoa nhirng ngwdi khic trong mot
t6 chirc - va tao ra hanh dong gin két - néu khong c6 mdt chién lwgc ndi dung da dwoc khai

niém héa diu vao dé. Can suy nghi ky cang vé giai doan nay trong qua trinh phat trién noéi dung.

R4t dé bi qua tai khi ban dwoc giao nhiém vu tao ra mot chién lwgc ndi dung thdng nhit cho
doanh nghiép. D€ thanh cong, quan trong la ban phai khié€n moi thir that don gian. Bt dau ngay
tir ddu va suy nghi vé nhitng gi ban mu6n noéi, nhirng ngwdi ban mudn trao doi ciing va nhirng gi

ban mudn dat dwoc. Hay suy nghi nhw mot dai ly, nhung hé tro cho nhitng suy nghi d6 cta ban



bang cac dir liéu tiép thi s thuwc té. Tao mot chién lwoc tAp trung vao nhu ciu cta khach hang

va doanh nghiép.

Hay nh¢ rang tiép thi ndi dung 1a mot trong sd it cac kénh tiép thi c6 thé st dung trén sudt hanh
trinh ctia khach hang - vi vy ban cin moét chién lwoc twong thich véi khach hang tai moi diém
doc chu ky nay. Pay la luc phan tich dir liéu xay ra. Py la ltc nha tiép thi n6i dung x ly dit liéu
va quan sat cac xu hwdng két hop véi sw sang tao dé xay dwng mot chién lwoc tong thé vé noi
dung. Trwéc khi tao ra chién lwoc ndi dung, hdy quan sat moi dir liéu. Nhin vao cac phéan tich
trang cda ban; nhitng trang nao chuyén déi tot nhat thanh doanh s6 ban hang; nhirng trang nao
c6 ndi dung dang dwoc chia sé va truy cip. Hiay quan sat cic trang truyén théng xa hoi cua ban
va lam twong tw. Néu c6 thé, hiy tao ra mét bdo cdo khdo sat truyén thong xa hoi, phan tich
nhitng gi ngwdi xem muc tiéu cda ban thich chia sé trén tryc tuyén. Quan sat cic xu hwéng ciua
Google dé nghién ctru nhirng gi moi ngwoi dang tim kiém trwc tuyén. Quan sat hanh dong cia
d6i thd canh tranh d€ xem ho dang 1am gi d€ thanh coéng. Sau d6, cAn nhic xem cac muc tiéu

kinh doanh cda ban c6 thé 1a gi.
Khi lap ra chién lwoc ndi dung, ban nén ty hoi:
e  T6i mudn nham dén ai?
e  C6 mdt chu dé cu thé ndo ma ching t6i mudn lam t&t khong?
e  To6i mudn gi khi nhdm muc tiéu lién két véi thwong hiéu ctia minh?
e  Khach hang cua téi dang tim kiém gi?
e Khich hang cta toi tim kiém loai ndi dung gi?
e  Toico thé khién khach hang hién tai ctia minh hai long bing cach nao?
e  Toi co thé thu hut khach hang méi bang cach nao?
e  Ching t6i thich/khong thich diém gi trong chién lwgc ndi dung cia ddi thu canh tranh?
e Diém gi & thwong hiéu ctia chung t6i ma t6i khong mudn nhin manh vao?
e Téi muén dat dwoc muc tiéu kinh doanh téng thé ndo tir hoat dong ti€p thi ndi dung?
Viét tai liéu chién lwo'c ngi dung

Khi da xac dinh chic chan dwoc chién lwoc ndi dung, viéc quan trong 1a ban phai dua ra tai liéu

chién lwgc ndi dung. N6 khong nhat thiét phai la mot ké hoach chi tiét dai hang chuc trang; ma



trén thwc té chi cin mét hodc hai mét gidy A4. Néu ban c6 thé c6 dong chién lwoc ndi dung cia
minh dén vy, kha ning thanh céng cla ban sé rat cao va nhiéu ngwoi trong té chirc cia ban sé
hiéu né.

Tai liéu chién lwoc n6i dung nay rat don gian, nhwng cwc ky hiéu qua, gitp vach ra “cai gi”, “tai
sao” va “bang cach nao” ban tao ra ndi dung. Pwa cac chi s6 do lwong chi chét (KPI) ma ban c6
thé muon dat dwoc tir chién lwgc ndi dung vao tai liéu nay. Nhwng ban khong cin phai lam qua
tai liéu ndy v&i cac chi tiét redm ra nhw cadc hwéng dan phong cach, nhirng diéu nén lam va

khong nén lam, v.v... Day la nhirng chi tiét cé thé dé cip sau trong cac tai liéu bo sung.

O giai doan nay, c6 1& ban nén chi y rang tai liéu nay can phai linh hoat. Chién lwoc ndi dung clia
ban chic chan sé thay ddi theo thoi gian. Xem xét chién lwoc va cAp nhat tai liéu chién lwgc noi
dung sé giup ddm bao rang ban ludén cung cip nhirng ndi dung ma khach hang ctia ban dang tim
kiém va nhirng két qua ma ban muén dat dwoc. Noi dung dau tién ma ban tao ra trong sang kién

tiép thi noi dung phai la tai liéu chién lwoc ndi dung.

Chién lwoc ndi dung phu hop véi ké hoach tiép thi tong thé cta ban ¢ diém nao: Ai la

ngwoi sé hitu n6?

Hiéu ro ndi dung cia ban phu hgp véi khia canh nao trong cong ty 13 mét viéc lam rit quan
trong. Pay 1a mot cAu héi miu chét trong cac to chirc 16n véi cadc phong ban khac nhau. S& hiru
qua trinh dwa ra ndi dung la chia khéa hdéa giai cac van dé. Truéc day, ndi dung thwdng nam &
diu d6 khong may thodi mai gitra viéc phat trién web, SEOQ, phong truyén thong xa hoi va PR. D6
la vit con xdu xi bi béd quén va bé qua ma khéng ai muon nghi dén. Nhitng nguwoi dwoc giao
nhiém vu phu trach xtr Iy ndi dung khong hé hiéu hodc ndm bat dwgc tAim quan trong téng thé

cua no.

Cubi cung, diéu nay da thay doéi, nhwng cé rat nhiéu quan niém sai lam vé nhitng ngwdi “sé hiru”
hoat dong s& hitu ndi dung. Chién lwoc ndi dung la trach nhiém cta doéi ngli SEO? Hay phong
truyén théng xa hoi? Po6i PR hay nhém truyén thong cua cong ty? Tat cd cac bd phén tiép thi déu
12 mdt mat xich trong chudi xtr Iy ndi dung. Nhung chién lwgc ndi dung ctia ban nén dén tir ban
quan ly. N6 cdn bao quat mot cach toan dién tit cd cic kénh tiép thi ctia ban. Chién lwoc noi
dung khéng phai 1 mot chién dich quang cao, tim kiém, chién lwgc x4 hoi hay PR ma hon thé.
Dwa trén tAm quan trong ma noi dung dong vai tro trong tit ca cac kénh tiép thi, chién lwoc noi
dung dang dan tr¢ thanh dia hat cla cic nha tiép thi n6i dung chuyén tim, hiéu dwoc qué trinh

s&n xudt ndi dung va cach sir dung ndi dung nham mang lai thanh cong vé tiép thi sd noi chung.



Tam quan trong cda ndi dung do6i véi chién lwgce tiép thi s6 cho thdy ban khong thé go ép noi
dung vao mot kénh cu thé nao. Néu lam diéu nay, ban khong “tw duy nhw mét dai ly” va dem lai
cho khach hang nhirng gi ho mu6n, ma chi don gidn la dang nuéi duwdng con quy doi tim kiém va
truyén thong xa hdi ma thoi. Va néu lam thé, ban sé khong tao ra bat cir diéu gi c6 thé dem lai

gia tri cho chu ky mua hang cta khach hang.
Hay quan sat k§ hon cac kénh khac nhau:

e  Chién lwoc tim ki€m: N6i dung hién 1a trung tAm ctia bat ky chién lwoc t8i wu hoa cong cu tim ki€ém
nao. Cac cong cu tim kiém thich nhirng ndi dung doc dao, chat lwong, gidp ning cao trai nghiém nguwoi
dung. Cac tir khoa, xay dwng lién két va phan tich khoang cich ndi dung l1a nhitng yéu t6 quan trong
cla tim ki€m va 12 céc tién ich nén c6 trong chién lwoc ndi dung ciia ban; nhwng chién lwgc ndi dung
cla ban nén vwot ra khoi mét danh sach cac tir khda, nhirng thong tin viét lai siéu dit liéu, cac sdng

kién xay dung lién két va cic trang dich don thuin.

e  Chién lwgc xa hoi: Noi dung 13 huyét mach cla nén tdng xa héi ciia moi thwong hiéu. Cho du do6 1a mot
cach tiép can B2B trén Linkedln va Google+, phin ngwdi dung trén Facebook va Twitter hoic thir két
hop tit ci cAc nén tang xa hoi, thi ndi dung ciing ludn 1a th thic ddy sw gin két thwong hiéu. Tuy
nhién, n6i dung can thu hat ddng ngudi, cling nhw nén tang phi hop. Chién lwoc xa hoi chic chin sé
dwoc dwa vao chién lwgc ndi dung téng thé cia ban, nhwng khong nén théng tri né. Ban cin mot chién
lwgc nodi dung tai chd dé thanh cong véi truyén thdng xa hdi; nhung khong nhat thiét phai cin mot
chién lwgc truyén thong xa hoi d€ thanh céng véi ti€p thi ndi dung. Chién lwoc tiép thi ndi dung nén
dwogc dua ra diu tién, ti€p theo 1a mot chién lwoc xa hoi tao diéu kién cho ngwdi xem chia sé ndi dung

ban tao ra.

e  Chién lwgc PR: Tiép thi ndi dung khong phai 1a PR v&i “bd quan 4o méi” hay néi cach khic, chién lwgc
ndi dung khong phai 1a chién lwgc PR. Ching nén c6 chung cic diém twong dong co ban, chang han
nhu théng diép thwong hiéu, nhwng khac nhau mot chit, thwong 1a cac déi twong muc tiéu. Vi du, mot
s chién lwoc PR va truyén thong ctia cong ty dwgc nhadm vao cac nha bio va chinh ph, thay vi nguoi
ding ma ho c6 thé mudn nhim muc tiéu bing ndi dung. Dwa vao chién lwoc PR d€ dwa ra chién lugc

ndi dung khong phai lic nao cling kha thi hodc dang khuyén khich.
T6i nén tao ra noi dung gi?

Cé6 rat nhiéu loai ndi dung khac nhau ma ban cé thé tao ra. N6i dung ma ban tao ra sé phu thudc
phén 1én vao thwong hiéu, déi twong muc tiéu, nguodn lwc va ngan sach cta ban. Tuy nhién, nhw
da dé cap trudc do6 trong chwong nay, ndi dung cé thé mang lai hiéu qua cho du ban 1a mot

thuwong hiéu 16n nhu Coca-Cola, hay mét cong ty nhd.

Hay tdp trung: Nghi dén Red Bull



Cuo6i cung, ban quyét dinh tao ra ndi dung doc dao va dot pha dang kinh ngac. Khong cé gi hap
dan hon chién dich Stratos Jump cua Red Bull vao thang 10 ndm 2012, trong d6 vin dong vién
nhay du nguwdi Ao Felix Baumgartner da pha vér ky luc thé gidi roi tw do tir d6 cao cao nhat tirng
dwoc thue hién. D6 1a mot sy kién 4n twong va tio bao. Va do 1a dang cip cla tiép thi ndi dung
s0. Sw kién da 1ap ky luc trén YouTube vdi 8 triéu lwot chia sé. Trong thoi diém dién ra su kién
nhay truc tiép, 2,6 triéu lwot nhin xét trén truyén théng xa hoi da dwoc tao ra - 74.000 trong s6
dé6 la cac thé # lién quan dén Twitter thong qua hashtag #redbull. Facebook ding tai sw kién
nay da thu hat hon 50 triéu nguoi st dung. Pac biét, video Red Bull YouTube dang tai sw kién

da thu hut hon 35 triéu lwot xem.

Sau sw kién nhay tir khong trung vao thang 10 nam 2012, cac dé cap dén Redbull ting vot 550%
so v&i mikc trung binh. Cac lién két dén redbullstratos.com tiang tir 50 tén mién trong thang 9
nam 2012 lén 2.400 trong thang sau dé va vao ndm sau, lwvu lwong tim kiém tw nhién ting
2.180%.

Tai sao diéu nay xay ra? “Google thich cac lién két dén tir ndi dung thuwc sw thu vi. Redbull
Stratos da chirng minh ti€p thi ndi dung ciing quan trong nhw tim vé&i cia né déi véi nhitng
nguoi twong tac véi nd,” Nick Garner, CEO ctia 90 Digital, mot co quan truyén théng ti€p thi
truc tuyén cia Anh cho biét. “Ban khong can phai chi tién dé thwc hién mot sw kién roi tw do tir
khong trung dé dat dwoc két qua twong tw, ma chi cin tip trung vao noi dung bién tip cia ban
va tim dwoc tiéng ndi riéng. Tr d6, ban sé giy dwoc tiéng vang, trang cia ban sé dwoc lién két

dén va lwu lvgng sé tang.”

Sw kién Red Bull 1a mot vi du tuyét vori vé viéc ndi dung c6 thé dwoc tAn dung ra sao nham thu
hat va quang ba thwong hiéu mot cach tich cwe. Cac kénh truyén théng xa hdi chi don thuan la
cac cong cu phan ph6i ma cac nha tiép thi ndi dung st dung dé thic diy noi dung ma ho tao ra.

Néu khong cé ndi dung hap dan, cac kénh phan phdi sé tré nén thi€u hiéu qua.
Cacloai ndi dung

Du rét it cAc nha tiép thi c6 ngin sach da dé chi cho mét sy kién nhay du tir khdng trung, nhwng
diéu do6 khong c6 nghia 1a cic nguyén tic vé nhitng gi hiéu qua d6i véi thanh cong cla tiép thi
noi dung sé khac nhau. Tao ra ndi dung ma cac khach hang ctia ban sé thich va sau d6 mé rong

quy md ma ndi dung d6 co thé tiép can.

Duwéi day 1a mot cai nhin téng quat vé cac loai ndi dung ma ban c6 thé mudn cin nhic tao ra:



Tin titc va blog: Dang ndi dung nay rat dé tao ra va nén l1a wu tién s8 1 trong danh sach céc viéc can
lam vé noi dung ti€p thi ctia ban. P6 1a ndi dung twong déi nhanh chéng va dé dang dé hau hét cac
thwong hiéu c6 thé tao ra va lwu trir trén trang web riéng cta ho. Pwa ra nhitng tin tirc cu thé vé
nganh cong nghiép cta ban, hodc viét cic bai ding blog dwéi dang “nhitng 161 khuyén” danh cho
khéich hang hing ngay, ching rit c6 hiéu qua vi mét sé ly do. Trwéc tién, ban ddm bao trang web clia
ban dwgc cip nhit: khach hang ctia ban khong muén nhip chudt vao blog véi nhirng bai ding gan
nhit 1a cach thoi diém d6 tdm thang. Th& hai, cdc cong cu tim ki€m thich nhirng trang cip nhat
thwong xuyén, ndi dung phong phi; diéu do6 cho thiy ching 1a cic trang dwoc chim sdéc cdn thin va
phtt hop véi cac nha tim ki€m tiém nang. Thit ba, cung cip nédi dung ngin gon trén blog clia riéng ban
mot cach thwdng xuyén sé gitip quang ba thwong hiéu va thu hit khach hang trén cic kénh truyén
thong xa hoi cia ban. Cling nhw bdo va tap chi s& hitu cac tinh ning chuyén siu va phdong van, ching

cling c6 thé chira rat nhiéu tin tirc ngan gon (NIB) ma ddc gia cta ho c6 thé quan tam.

Cac tinh ning, hwéng dan va cac cudc phong van: Noi dung dai hon dwoc ding trén blog coéng ty cla
ban hiéu qua twong dwong nhw ndi dung blog dang ngin & trén. Ban khong can phai ding ndi dung
dang nay hing ngay va nhitng gi ban tao ra c6 thé 1a két qua clia cac van dé dich vu khach hang ma
ban muén gidi quyét, cic bao cdo xép hang tir khéa hoic thay déi trong tAm chién lwec kinh doanh
tdng thé cta ban. Vi du, phéng van cic thanh vién chi chdt cla cdng ty, gidp lam ndi bat cac diém
manh trong kinh doanh va “ké chuyén” vé cong ty. Ngoai viéc diang ndi dung nay trén blog ctia chinh
cong ty, thi mot trong nhirng lgi ich cia ndi dung dai d6 13, n6 cé thé dwoc st dung cho cac muc dich

ti€p cin va khuéch dai, sé dwgc chia sé trong phin sau ciia chwong nay.

Céc bao cao chuyén sau: Vira hiéu qua trong ndi bd dwa trén dir liéu va phan tich c4 nhan 14n thong
qua dit liéu chuyén biét va cac cong ty nghién ciru, bdo cdo chuyén sau 1a mot cach tuyét voi dé tao ra
ndi dung ma khach hang ctia ban mong muén. Mot bao cao chuyén siu chi ra cic vdn dé quan trong
trong linh vuc kinh doanh ctia ban - déng thoi cung cdp quan diém ndi chung cia céng ty vé cach giai
quyét né - khéng chi gitp dinh vi thwong hiéu ctia ban nhw mdt nha lanh dao hang dau ma con cé thé
duwogc st dung dé thu hiat khach hang. Bing cach nao? Hiy tao ra nghién ciru chuyén siu nhuw 1a mot
tép tin PDF c6 thé tai vé va sau d6 dam bao rang bit ctr ai mudn tai vé né déu phai cung cip cac thong
tin lién lac chi tiét. Viéc 1am nay cung cip cho ban mét co s& dir liéu lién lac méi vé nhirng ngwdi quan
tdm dén san phdm hodc dich vu ctia ban (bdi ho tai vé mét bio cdo chuyén siu cu thé), tir d6 ban ¢

thé xay dung doanh nghiép cia minh t&t hon.

Sach dién ti: Giéng nhw y twdng nghién cru chuyén siu & trén, viéc mé rong y twdng va tao ra mot
cudn sach dién t c6 lién quan dén nén tang khach hang ctia ban sé mang lai hiéu qua rat 1én. Mot lan
nita, y twdng ndy sé gidp dinh vi thwong hiéu cia ban nhw mot ngwoi di ddu xudt sic va thu hat dwoc
nhiéu khich hang hon nira. Va nh& nhirng tién bo trong xuit ban s§ va sy phé bién ngay cang ting
clia ngwoi doc dién tir - tao ra va xudt bAn mot cuén sach dién tir 1a mot viéc 1am rat dé dang dé phan

phéi ndi dung. Day 1a mot thu thuat tiép thi ndi dung ngay cang phd bién.

Db hoa théng tin: Mot bang trinh dién dir liéu bing cac loai bang biéu, d6 hoa théng tin rat hitu ich
trong viéc minh hoa cac tép dit liéu thwong cé thé gy nham lan néu viét ra chi tiét. Chiing dwoc st
dung rong rii trén truc tuyén béi cac nha tiép thi. Tai sao? Béi chiing dé chia sé. Cho du dé 1a mot

hinh minh hoa vé hoat déng kinh doanh B2B hodc mét do hoa thong tin ki€u dua cot nhw “Chi phi clia



viéc 12 ngudi doi” (MoneySuperMarket.com), thi nguyén tic vé co ban 1a nhw nhau: D6 hoa théng tin
dwoc chia sé rit nhiéu qua cic phwong tién truyén théng, thic ddy lwu lwong truy cip va tao ra cac

lién két dén trang web ctia ban.

e Video: ndi dung video dang ngay cang tré nén quan trong déi véi thanh cong vé ti€p thi s6. Du cac
thwong hiéu 1én thwdng lwa chon sy hai hwéce (0ld Spice Man), hodc cac sy kién 4n twong (Red Bull),
véi muc dich tao ra co hdi lan truyén khong 16, nhwng ndi dung video lai hiéu qua d6i véi moi thuwong
hiéu. Cac video theo phong cich téng quat dwa ra loi gidi thiéu tuyét voi vé cong ty ciia ban dén khach
hang tiém nidng; Hoi-Dap vé cac truy van clia khach hang thong thwong hodc cac van dé nganh cong
nghiép, dwoc cung cdp mdt cach ngdn gon, khong chi hd trg cho chu ky cho khach hang - cung cdp
cho khach hang nhirng gi ho mudén - ma con dwoc st dung d€ quang ba thwong hiéu cla ban trén thé
gidi s0.

e Anh: véi sw phé bién ngay cang ting clia cac nén tang nhuw Instagram va Pinterest, nhiéu nha tiép thi
s6 dang chuyén sw chi y cia ho sang viéc tao ra cac ndi dung anh. Ho c6 thé ding cac birc &nh vé mot
dong san phdm mdéi nhit; cac birc &nh chup khich hang st dung sdn phdm ctia ho; hoidc mét cai gi d6
khac biét.

Ban nén tao ra bao nhiéu noi dung?

Khong c6 quy tic ¢6 dinh ndo vé lwgng ndi dung ban c6 thé tao ra. Diéu nay sé khac nhau phu
thudc vao cadc muc tiéu, nganh cong nghiép va nguodn lwc san c6 ctia ban. Tuy nhién, nhin chung,
cang tao ra nhiéu ndi dung cang t6t, v&i diéu kién nodi dung phai hap dan, c6 ké hoach cu thé va
dwa trén mot chién lwoc téng thé vé ndi dung. Néu cic ngudn tai nguyén cta ban dwoc that
chit, danh mot phan ngan sach c6 sdn vao ndi dung t6t hon nhiéu so véi viéc ban khong lam gi.

Kiém tra nhitng gi mang lai hiéu qua, t6i wu hoa va 1ap ké hoach.
San xuat ndi dung
Pwa ra cac y twéng bang cach nao?

Nhuw d3 dwoc minh hoa trong chwong nay, tiép thi néi dung dwa chi yéu vao cac y twdng. Cong
nghé so6 hién nay dong nghia véi viéc ching ta cé tit ca cac cong cu xr Iy phan phéi ma cac nha
tiép thi s6 thé hé truéc nam mo ciing khong c6. C6 rat it rao can vé phan phdi ndi dung - voi
mot ké hoach cung cap hiéu qua. Ngay nay, sw thanh bai cia mét chién dich tiép thi s6 déu xuit

phat tlr mét y twdng. Vi vay, ban cin phai dwa ra cang nhiéu y twdng cu thé cang tot.

Nhiéu nha tiép thi s¢ sai IAm - hodc qua so hii dé c6 thé chia sé cic y twdng cla ho vi s¢ cac
dong nghiép ché giéu. Nhung néu ban khong chia sé cac y twdng, nhitng ai sé 1am thé&? Khi ban

thanh cong thi sao?



Viéc dwa ra cac y twdng ludn rat khé khan. Pay la ldc cac ban cin dong ndo (brainstorming):
Khong c6 y twdng ndo qua ky quic dén mirc khong dang cAn nhac tim hiéu nghiém tuc.
Winston Churchill

Ching ta c6 thé hoc hoi cac kj thuit khdc nhau ma cac nhém va cac to chirc khac nhau s dung
dé tao ra nhitng y twdng, nhwng 1oi khuyén tét nhat ma ching téi cé thé cung cap dworc la - hay
nghi vé né. Don dep danh sach nhirng viéc can lam va sap xép thoi gian dé thuc sw nghi vé
nhirng gi khach hang cia ban muoén va cdc muc tiéu kinh doanh ctia ban. Quan sat moi di liéu
va & tAm nhin tir dau; dirng ngin ngai xan tay 4o cla ban 1én, dwa ra nhitng y twéng va xem né
xudt phat tir ddu. Hay nhé rang khong cé y twdng nao x4u, chi c6 nhitng y twéng khong phu hop

ma thoi!
Tao ra lich néi dung

Sau khi da viét dwoec tai liéu tong quan vé chién lwoc ndi dung cia ban, sau khi quyét dinh loai
ndi dung phu hop véi doanh nghiép cia ban va sau khi dong ndo dwa ra y twdng, hay 1ap ké
hoach vé tién d6 noi dung théng qua mot lich néi dung. Mot lich trinh dwoc t6 chirc hiéu qua sé
giip ban tiét kiém thoi gian, di theo lich trinh da vach ra nham loai bé cac hoat dong gy lang

phi thoi gian.
Duéi diy 1a mot vai loi khuyén gitp tao ra lich néi dung cu thé:

e Tinh mua vu: Suy nghi vé cdc mua, xu hwédng quan trong trong kinh doanh va nhirng ndéi dung ban

mudn tao ra trong thoi gian sip téi cling nhw mot s6 thoi diém trong nam.

e Cac chu dé: Mbi thang, chon nhitng chu dé &n twong c6 thé chia thanh cic hang muc nhé hon. Hiy suy

nghi vé cac su kién c6 thé dién ra trong mét thang nao dé ma ban c6 thé viét ve.

e  Thoi gian: Chia lich ctia ban theo thang, sau do6 theo tuin, sau d6 theo ngay. Viéc nay sé lam ting ciu

tric va tan suit cho cong viéc cia ban.
e Chia sé: Chia sé lich ndi dung ctia ban v&i nhém tao ra ndi dung, ca trong 1an ngoai cdng ty, cling nhw
tAt ca cac kénh tiép thi khac ctia ban. Néu ban c6 thé cung cip cho ddi SEO, doi truyén thong xa hdi va

d6i hién thi cac thong tin vé nhirng ndi dung ban sé tao ra trong twong lai, ban sé c6 mdt co hdi c6

dwoc mot chién lwoc tiép thi sd tich hop hon.
Nhirng phan ddi vé néi dung

“Chiing ta khéng thé tw tao ra ndi dung” - thé thi, thué ngoai qud trinh tao ra néi dung.



Nhu ciu vé cac nha tiép thi s6 dang ting manh. Phan tich dit liéu 16n, cac kénh tiép thi méi can
quan ly va ban chit trwc tuyén 24/7 déng nghia v&i viéc cac nha tiép thi cé rat it thoi gian dé
thwc sw tao ra ndi dung ma thwong hiéu cla ho cin dé thanh céng trong thé giGi so. Va trong
nhiéu trweong hop, ho thwong khéng cé du kj nang dé tao ra cac ndi dung chuyén siu ma

thwong hiéu can.

Luc nay, ban can phai thué ngoai mot s6 hodc co 1é tit cd quy trinh tao ra ndi dung. Diéu nay
giup ban tiét kiém thoi gian va tién bac. Ban c6 mét vai lwa chon & day khi néi dén viéc thué

ngoai ndi dung:

e  Nguoilam viéc tw do: Ban c6 thé tim mot ngudi lam viéce tw do thiét ké ndi dung cho ban. R4t nhiéu td
chirc hoat dong theo cach nay. Diém loi 1a ban c6 thé xdy dwng mot mdi quan hé véi mot ngwdi tao ra
ndi dung chuyén biét, nguwdi c6 thé hiéu cadc muc tiéu ndi dung ctia ban. Tuy nhién, nhwgc diém la
nguwoi lam viéc tw do thwong c6 nhiéu hon mot khach hang, c6 nghia 1a ho c6 thé lién tuc thay déi thoi
han hoan thanh, chwa ké thinh thoang ho con di du lich va 6m dau). Ngoai ra, khi néi dén viéc m&
rong quy md nhu ciu ndi dung, rat it nguwdi lam viéc tw do ¢ thé xit 1y cac yéu ciu vé ndi dung thwong
xuyén. Hiy quan ly thoi han cta ho, hd tro cong viéc clia ho va cung cdp thong tin phan hoi. Qua trinh

nay c6 thé rat hiéu qua, nhwng chi khi ban dau tw thoi gian d€ tim va cong tac véi ding nguwoi.

e  Cac nén tang nodi dung dwa trén ddm may: Cac nén tang phuc vu cic nhu ciu vé ndi dung cia nhirng
thwong hiéu va cac hing ctia ho ngay cang gia ting. Nhirng nén tang nay la cic thi trweong trwc tuyén
két ndi kha hiéu qua nhirng ngwdi can ndi dung véi nhitng ngudi c6 thé tao ra chiing. Ho tuyén dung
nhitng ngwdi sang tao ndi dung va nhan vé mét phan phi ndi dung cda ban. Ching twong déi dé st
dung va c6 thé giup ban mé rong quy md tao ra ndi dung. Nhung lwu y rdng trong nhiéu treong hop,
nhirng ngudi tao ra ndi dung trén cac nén tang cu thé c6 cac cip dd nang luwc khac nhau. Mt lan nitra,
chién lwoc va kha ning quan 1y cling nhw kiém chitng ndi dung 1a trach nhiém ctia ban. Hay vao trang

Skyword.com, Contently.com va Contentamp.com dé biét thém thdng tin vé nhitng nén tang nay.

e  Sir dung mot hiang ndi dung: nhw ching ta da dé cip dén trong sudt chwong nay, ti€p thi ndi dung
ngay cang tré thanh mét chirc nang riéng biét d6i véi cac kénh tiép thi s6. Cac hang ndi dung chuyén
sau dang moc 1én nhw ndm dé hd tro' nhu cau tiép thi ndi dung clia cac thwong hiéu. Nhitng loi ich cta
viéc sit dung mot hang chuyén vé ndi dung do la ban c6 thé tin dung chuyén moén va dich vu ctia ho
dé phat trién chién lwgc ndi dung cla riéng ban, nhdm tao ra mét lich trinh néi dung cho doanh
nghiép va ddm bdo rang ban sé nhan dwoc chit lwgng ndi dung dung thoi han. Ban ciing ¢6 nhitng ca
nhan giéi ho tro dwa ra cac y twéng nhim dadm bao ndi dung sé hdp dan va ai d6 gitp ban dwa ra muc
tiéu vé ndi dung cho t6 chirc ciia ban. Nhwoc diém 13 mot s6, néu khong mudn noéi 1a hdu hét, cac hiang
chuyén vé noi dung tiép thi lam viéc trén mo hinh dit coc, c6 thé lam ting thém tong chi phi tiép thi

s6 ciia ban.

Du lwa chon cta ban la gi thi viéc thué ngoai cling c6 nhiéu van dé lién quan. Trwéc khi thué
ngoai viéc san xuit ndi dung, c6 mot vai diéu ban can can nhic nhiam tao diéu kién cho cac bén

lién quan. Giai doan quan trong nhit cua viéc thué ngoai tao ra ndi dung 1a qua trinh phac thao



ban dau. D€ thuwc sw c6 dwoc loi ich tir viéc thué ngoai, ban can truyén dat nhirng gi ban muén
dat dwoc. MOt 1an nira, diéu nay cho thiy tAm quan trong cua tai liéu chién lwoc ndi dung ban
diu. N6 c6 thé mang lai cdm gidc chdm chap ldc ban dau, nhwng khi da dwoc trang bi tai liéu
nay, ban cé thé chia sé n6 véi cdc nha cung cip ndi dung va thuwc sw thanh céng véi loai noi

dung ban muodn théiy.

“Cé qud nhiéu vdn dé vé viéc tudn thii va cdc quy trinh ngirng str dung dé doanh nghiép ciia
chiing ta cé thé tao ra néi dung” - thé thi, dat ké hoach vao diing ché gitip néi dung mang

lai hiéu qua

Mot trong nhitng phdn déi xuat hién thwong xuyén khi ban néi ndi dung cho cac thwong hiéu
nhit dinh nao d6 la sy tuan thi. P6i véi nhiéu nganh céng nghiép nang vé quy dinh nhw dich vu
tai chinh va cac linh vwc sttc khoe, cé rat nhiéu quy trinh tuin thi khac nhau can phai dwgc ton
trong. Diéu nay khién viéc tao ra néi dung la thach thirc khéng nho, nhung khéng phai khong
thé. Trong nhiéu nganh céng nghiép, ban sé thiy nhirng ngwdi st dung quy trinh tun tha nhw
14 c4i c& dé€ tranh tao ra ndi dung. Dirng dé ho gianh chién thang. C6 trwong hop, ndi dung phu
hop trong cac linh vic nay can thié€t hon so véi cdc nganh khac; va ngwoi dung dang tim kiém

ndi dung co gia tri ma ho biét ho c6 thé tin twdng.

Dé tao ndi dung phu hop, quan trong 1a ddm bao rang tit ca cac van dé vé viéc tuan thi cac quy
dinh phap ly lién quan dén ndi dung ma ban tao ra dwgc dap ng. Tao ra danh sich nén va

khong nén lam lién quan dén ndi dung ma ban nén va khéng nén tao ra.

Hop tac v&i cac phong tuin thia trong cong ty dé dam bao viéc thiét Iap mot quy trinh hiéu qua
va mot mdi quan hé bén virng gitta nha sdn xuat ndi dung, ti€p thi, ngwdi dirng dau thwong hiéu
va cac doi tuan tha dwa trén cac KPI sin cé. Do tAm quan trong cta né tir treéc dén nay, noi
dung c6 kha nang dong vai tro quan trong trong cac chién dich tiép thi sé trong twong lai, nén

tot nhit nén ndm 14y nodi dung thay vi dé lai n6 sau.

“Khéng cé ché nao trén trang web cuia chiing ta cé thé xudt bdan néi dung va ching ta
khéng c6 ngudn lwc phdt trién” - thé thi, thiét ldp mét blog trén trang web ctia riéng ban
khéng hé khé.

DPay 1a mot phan d6i thong thwong dwoc dwa ra béi nhirng ngwdi biét dén ndi dung lan dau tién.
Cting dé hiéu thoi, khi d6 thwdng 1a mdi ban tAm cta cac doanh nghiép nhé hon, noi ma ngudn
tai nguyén phat trién cda ho bi han ché. Sy thit cia vin dé nay la viéc xuit ban ndi dung lén
trang web cuda riéng ban rat dé lam. Cac dich vu nhw Wordpress sé& cho phép ban tao ra mot

blog trén trang web ctia ban mién phi. Can mdt loai tai nguyén nao dé dé khién blog ctia ban



tréng va c6 cdm nhin nhw la mot phin cta trang web ctia ban, nhung viéc nay ciing khong nén
mat qua nhiéu thoi gian. Ngoai ra, c6 hang ngan cic nha thiét ké nén Wordpress, nhitng nguwoi
c6 thé lam viéc d6 cho ban v&éi mot khoadn phi nhé: khong qua 400 dé-la. Sau khi thiét 14p nén

tang, t6t nh4t 1a ban nén bat dau xuit ban ndi dung theo y mudn.

Ngoai ra con c6 rat nhiéu cach khac nhau dé thiét 14p. Vi du, nhiéu dich vu n6i dung c6 thé cung
cip cac ngudn cip dir liéu XML truec ti€p cho trang cia ban ma chi cin mat vai ky thuat. Mot lan
nira, véi nhirng gia tri ma ndi dung mang lai cho tié€p thi s6, s6 tién dau tw va thoi gian can thiét

dé thiét 14p trang clia ban d€ xuit ban ndi dung chic chan sé dang gia.
Quang ba ndi dung

Tao ra ndi dung chi la mét phan ctia qua trinh tiép thi ndi dung. Sau khi da tao ra dwoc ndi dung,
ban phai quang ba n6. Nhw da dé cap, néi dung la tdim vé thong hanh ma véi n6, cac thwong hiéu
thu hut khach hang truc tuyén. Mot kénh phan phéi tw nhién cho bt ky ndi dung nao ma ban
tao ra nén 1a truyén thong xa hoi. Chung tdi cling cho rang moi ndi dung ma ban tao ra cé thé
chia sé dworc thi cang tot (cac nut chia sé xa hoi trén cac trang ndi dung web cda ban 1a mot vi
du) va khi thich hop, dwgc xuat ban dwéi tic quyén Google+. Nhwng mot lan nira, van dé nay da

dwoc dé cap thém trong chwong 5.

DAy la cac chién lwgc tuyét voi gitp khuéch dai tim anh hwdng cia ndi dung ma ban tao ra. Tuy
nhién, ngoai nhitng thuc tién nay, hiy quan sat chi tiét hon vé mot s6 cach khac dé ban c6 thé

str dung nham quang ba ndi dung ctia minh.
Tié€p cian cac blogger

Blogger 1a mét kénh quan trong dé no6i chuyén véi khach hang cia ban trén nén tang truc tuyén.
Tiép cén cac blogger la mot cach vé cling hiéu qua giup ning cao hinh anh va uy tin thwong hiéu
cla ban, dong thoi chia sé ndi dung déc ddo ma ban tao ra va xuit ban. Cac blogger thwong cé
mic d6 anh hwdéng dén cac cong déng trwc tuyén khac nhau; ho c6 lwong theo ddi trén cac
phwong tién truyén thong xa hoi twong xing va c6 thé gitip quang ba ndi dung nhit dinh dén
cic cdng dong cda ho. T4t nhién, ban nén chuin bi vai cach dé tiép cin cong dong blogger, ma
hau hét déu da dwoc dé cip trong cudn sach nay & cac chwong néi vé PR truc tuyén va quan ly

danh tiéng (chwong 10) va cic trang tim kiém (chwong 5).

Vé co ban, ban dang tim cach xay dwng mot maéi quan hé véi cac blogger thong qua ndi dung.
biéu nay c6 nghia la khuyén khich ho quang ba ndi dung thwong hiéu ctia ban dén cac nhéom

khach hang muc tiéu. Vi dy, thwong hiéu xe hoi Fiat, da tim cach quang ba Fiat 500 bang cach



tao ra mot doan video hai hwéc “Rap vé me”:
http://www.youtube.com/watch?v=eNVde5HPhYo. Video néi vé nhirng ngwoi me va ngay lap
tirc tao ra mot cu hit véi cong dong blog cac ba me khi dwoc quang ba théng qua hoat dong tiép
cin cong dong blogger. Cac blogger la cadc ba me thich video, chia sé ndi dung va goi video vao
cac bai bdo ma ho viét. Két qua la mot thanh cong lan truyén ngoai mong dei; s6 lwong lwot xem
YouTube theo tinh todn m&i nhit cho thiy 4,2 triéu lwot xem va hon 19.000 lwot thich. Poan
video da dwoc quang ba va chia sé trong cong dong blog cdc ba me va mé rong thém sang cac
tiéu deé tin tirc quoc gia, 6 t6 va thwong mai. Ti€p cin cong dong blogger la kénh dwgc st dung
nham phan phdi va chia sé cac ndi dung, nhung mot Ian nita, ndi dung méi chinh 1a chia khéa

mang lai thanh céng chung ctia chién dich.

Cac blogger rat dic biét vi thé hay can nhic viéc kéo ho vao mot qua trinh sang tao cu thé nao
dé. Viéc thu hut blogger dé dwgc tham gia vao qua trinh sang tao nodi dung cling nhw phan phoi
ndi dung ngay cang tré nén phd bién. Vé co ban, ban cé thé 1am viéc nay bang cach cong tac voi
ho trong mot bai dang blog cu thé nao d6 ma ddc gid quan tAm, yéu cau ho quay phim chinh ho
danh gid mot sdn pham, hodc cé thé t6 chirc mét cudc thi vé ndi dung trén trang web cia ho.
Hay nhé rang cac blogger 1a cac dai dién xuit ban; ho biét ndi dung nao hiéu qua nhat dai véi
cong dong cua ho va néu nhw véi tw cach mét thwong hiéu, ban c6 thé lam viéc véi ho dé tao ra

ndi dung hiéu qua doi véi cong dong do, ho sé vui vé tham gia.
Quang cao tw nhién (native advertising102)

Mot trong nhitng xu hwdng tiép thi s6 lén nhit trong nhitng nam gan day, tir “tw nhién” dang
dwoc st dung béi nhiéu cong ty va cac dich vu tim kiém c6 lién quan dén xu hwdng; n6 la mot
cum tlr rat cAn dinh nghia ré rang hon. Pang sau quang cdo cuwong diéu 1a mot phwong tién
quang cdo truc tuyén dit ndi dung & trong tAm c6t 16i. Ban khéng thé ndi chuyén mot cach tw
nhién ma khéng néi vé ndi dung. Véi s gia tang cia ti€p thi ndi dung, cic md hinh quang cao

dwa trén ndi dung méi dwoc phat trién 1a 18 tw nhién.

Tw nhién c6 nghia la ndi dung cé thwong hiéu phu hop, dwec phan phoi dén dang cac doi twong,
c6 thé mang lai phan thwdng cho cidc nha quang cdo vwot xa khoi bit ci thi gi ho c6 thé hy
vong dat dwgc véi nhiéu hinh thirc quang cdo truyén théng don thuin. Diy la quang cio tw

nhién va ly do tai sao nd lai tha vi dén vay.
Qudng cdo tw nhién la gi?

Quang cao tw nhién 1a cac bai viét phut hop véi ngir cdnh két hop truyén thdng tra tién, sdn cé va

lan truyén vao mot thong diép c6 thwong hiéu dwoc ngwdi dung tao ra. Cac quang cio tuw nhién



nam hoan toan trong thiét k& tong thé cda trang lwu triv d€ ching trong gidng nhw mot phin

cua trang thay vi mot yéu t6 bén ngoai nd.

Pay 1a mét dinh nghia rong hon vé nhitng gi ban c6 thé ky vong thiy trong mét quang céo tw

nhién. N6i chung, quang cdo tw nhién nén bao gébm ba yéu té:
e Quang cio dinh hwéng ndi dung: Noi dung tuy chinh cé thwong hiéu diy di va dwgc quang cao.

e Cac quang c4o nam hoan toan trong thiét ké va b cuc ctia trang lwu triv: Quang cdo khong nim trong
cac banner hodc nhw mdt pht hinh ngit ngang trang; né giéng nhu thir gi d6 13 mo6t phan cia qua

trinh tao trang lwu trit, nhwng dwgc ddn nhan mot cach rd rang la dwoc tai tro.
e Quang cio dwoc nguwdi dung tao ra: Ngwoi dung phai nhip chudt vao dé xem quang cao.

Quang cao tw nhién cung cip cho cac thwong hiéu co hdi dé noi chuyén, twong tac va giao tiép
v&i khach hang tai noi ho hoat ddng truwc tuyén, tit ca trong mot moi trwedng tw nhién hoan toan
dwoc ngwoi dung tao ra; ndi dung la nhirng gi thic ddy twong tac gitra nguoi dung va thwong
hiéu. Quan trong 13, v&i sw gia tang cda thiét bi di dong, quang cdo tw nhién hoat dong hiéu qua

trén may tinh dé€ ban, may tinh bang hay cac thiét bi di dong.

Quang c4o tw nhién hoan toan than thién véi SEO - khong cé vi pham nao vé cac huéng dan cla
Google can phai lo 1dng. C4c chién dich tw nhién dwoc ghi ré 1a dugc tai tro. Bat ky trang viét
dwoec tai trg nao déu dwoc phuc vu théng qua JavaScript va cac trang khong dwgc danh chi muc

théng qua cong cu tim kiém - vi vay khéng c6 cac van dé vé 1ap trang.

Quang cao tw nhién thwong mang lai cam két gip 5-20 lan so véi cac banner quang cio va né la
cach duy nhat cac thwong hiéu cé thé sir dung dé ting tim anh hwdng ctia néi dung ma ho tao
ra. Chi c6 mot s6 céng ty cung cip cac chién dich tw nhién trén toan ciu - v&i vo ngoai khac
nhau - gobm Outbrain, Taboola, Nativo, C.A.S.T, Content Amp va Adyoulike; trong khi cic nhém
xuat ban nhw BuzzFeed, AOL, Atlantic Media, v.v... cling dwa ra cac dé xuit quang cdo ty nhién.
Nhiéu dai ly va cac cong ty cong nghé quang cio niang dong cé thé cung cip quang cdo tw nhién

trong twong lai.

Quang c4o tw nhién van sé duy tri dwoc vi thé clia né. Trong cac phién ban twong lai clia cuén

sach nay, quang cao tw nhién sé dwoc viét thanh mot trang riéng.
Twong lai cia ndi dung trwc tuyén

Trong mét cudc phong van vao thang 11 nim 2013 véi Adweek, Gidm d6c Diéu hanh cia WPP,

ngai Martin Sorrell da giai thich vé viéc kj thuit s6 hién chiém 35% hoat dong kinh doanh cta



WPP trén toan ciu nhw thé nao. Khi dwoc hoi vé viéc 6ng sé lam néu thanh 1p mot doanh

nghiép mdi, 6ng noi:

Ban nén tip trung vao dau tw truyén théng xa hoi va quan ly dau tw va dir liéu va thé gidi sé.
Cong ty sé can bang hon. Noi cach khac, d6 sé khong phai 1a mot cong ty quang cdo c6 dién. N6
sé trung 1ap hon. Ban sé dwgc nhiéu nguoi ton trong hon trong gi¢i kinh doanh s6. Ban sé hiéu

ro ndi dung. Cuing mot phwong phép ti€p cin nhw bay gi¢r, nhwng mirc do tip trung khac nhau.

Du t4t ca nhitng gi 6ng noi rat thd vi, nhung thwc té€ rang Sorrell dic biét dé cap dén ndi dung 1a
diém rat quan trong. Ngwoi dirng ddu nhém quang cdo 16n nhit trén thé gidi tin rang ndi dung
12 twong lai. Nhw da chi ro trong ca chwong nay, ching tdi cling nhw vay. Noi dung phu 14p, h
tro va la mot phan trong moi thi ban lam lién quan dén tié€p thi s6. Chién dich tiép thi s6 va cac

chién lwoc ra mat sé ngay cang dwa vao nodi dung dé thanh cong.

Néu khoang 15 nam dau tién cta thé gi¢i s6 dwgc dinh hinh b&i cdng nghé, sw hip thu va viéc
tao ra cac kénh tiép thi méi, thi 15 nam t&i dwoc dic treng béi nhirng gi chung ta 1am vé mét
cong nghé. Cac nha tiép thi sd sir dung moi cong cu c6 san dé cé6 dwoc nhitng ngwdi xem méi va

ti€p cin khach hang bang cach nao?

Coéng nghé so sé ngay cang dwoc st dung dé lam nhitng gi con nguwdi ludn thich tha: Ké va chia
sé cac cAu chuyén. Mot s6 cAu chuyén sé dwgc chia sé va tao ra béi cac nha tiép thi thwong hiéu.
Sé c6 nhiéu cai tién cong nghé trong nhitng ndm t&i, nhwng nhitrng tién bd nay sé ngay cang tip
trung vao ndi dung - va viéc co6 thé lam gi déi véi nhirng ndéi dung ma cac thwong hiéu dang tao
ra va tim cach dé chia sé. N6 da xay ra roi, nhung trong twong lai khong-qua-xa, ti€p thi so sé
chi tp trung vao ndi dung. Noi dung c6 twong lai rat xan lan phia trueére. Ngay tir dau, ngon tir

da dong mot vai tro rat quan trong; va hdm nay ching ta ciing méi chi bat dau.
Vé ngwoi dong gop

Dale Lovell 1a dong sang l14p kiém Gidm d6c Xuit ban tai Content Amp, mot té chirc 1anh dao
toan cau hang dau c6 tru s& tai Anh chuyén vé ti€p thi ndi dung va quang cdo ty nhién. Trong
nam 2010, véi viéc cong nhin cac yéu ciu ngay cang ting vé ndi dung cé thwong hiéu va cac
dich vu ti€p thi sang tao tir cac thwong hiéu truc tuyén, Dale da dong sang lap ra Content Amp.
Ngay nay, Content Amp céng tac v&i cac thwong hiéu va cac hing hang dau vé chién lwoc noi

dung, quang cdo tw nhién va cac chién lwoc khuéch dai ndi dung truyén théng so tra tién.



Dale d3 lam viéc trong nganh xuat ban trwc tuyén, chién lwoc ndi dung va tiép thi ndéi dung sang

tao trong hon 14 nam. La mdt nha bao, 6ng da c6 déng gbp cho hon 50 4n phdm hang dau va la

mot nha binh luin thwdong xuyén trong nganh céng nghiép tiép thi s6 & Anh.

Nghién ctru dién hinh - Makino

Thach thirc

Trong nam 2012, nwéc My da dwoc chirng kién sy hoi sinh vé san xuit. Makino di tin dung mai
tredng nay bang cach tung ra chién dich ti€p thi méi, “Tao ra thit gi d6 quan trong _ Make What
Matters”, cong nhan va hd trg cac chuyén gia san xuat, nhitng ngudi tao ra cac thanh phan/san pham
chit lwong cao ma ching ta twong tdc mbi ngdy. Cac muc tiéu hang dau cho chién dich 1a ning cao
nhéin thirc, khuyén khich cam két ctia khach hang va tao ra doanh thu.

Chién lwoc ctia Makino cho chwong trinh truyén thong xa hoi “Tao ra thir gi d6 quan trong” déi véi
B2B la dwa ciu chuyén cua chién dich vao doi thwe théng qua cidc cam két xd hoi, noi cdc nguoi xem
c6 thé tham gia vao cac cudc thao luan vé cach cic nha san xuit My dang tao ra nhitrng gi quan trong

cho cac cong ty, cong ddng va cac nganh céng nghiép cta ho.

Mach nguon cda chién lwgc xa hoi nay la thw vién ndi dung tiy chinh Ié6n cia Makino, trong d6 gom
cac nghién cru dién hinh, cac bai viét ky thuit, cdc nghién cttu chuyén siu, hoi thdo, hinh adnh va
video. N6i dung nay da dwgc don nhin bdi cong dong Facebook, Twitter, Linkedln, Google+ va
YouTube ctia Makino dé thuc diy luu lwong truy cAp web dén cac cau chuyén hip dan khach hang va

truyén cam hirng dé€ cac ngudi xem thao luin vé trai nghiém cia ho véi cadc ddong nghiép.

Anh hwéng kép giira hiéu biét vé ngwdi xem va noi dung phil hop da tao ra mét nén tang dé nguoi

xem ctia Makino dwoc ldng nghe.

boi twong muc tiéu



Chién dich “Tao ra nhitng gi quan trong” hwéng dén tit ca cic chuyén gia san xuit & Bic My
trong linh vy 6 t6, hang khong vii tru va cac nganh cong nghiép y té, bat ké tudi tac, chirc vu

hoac vi tri.

Hanh dong

e CAc lich bién tap truyén thdéng xa hoi dwoc chuin bi hang thang nhdm dam bao lwong ndi dung méi
lién tuc va 8n dinh, vé&i sy chudn bi ki luéng theo tuin trong viéc dwa ra cac cu héi hdp dan, nhitng

ciu chuyén cia khach hang, cac tw vin k§ thuit va tin tirc nganh.

e  Nguwoi xem dugc khuyén khich tai hinh 4nh bing may Makino va chia sé nhitng gi ho 1am dé “Tao ra

nhitrng gi quan trong”.

e Cac bai bao nghién ctru dién hinh truyén théng theo phong cach tap chi dwoc nhdm muc dich vao cac
dinh dang ndi dung nhé dé tiép thu hon, nhw cic 1oi chirng thyc vé video, d6 hoa thong tin va “cac
album cau chuyén”, v6n st dung cac hinh anh toan chir d€ chia sé cac cAu chuyén va trich din cla
khach hang.

e DO ngii Makino nghién cttru cac khach hang cht chét va cac tai khodn muc tiéu nhdm kham pha
nhirng thudc tinh vé cong ty ho trén truyén thong xa hoi.

e  Nhitng ngudi cé tai khoan truyén thong xa hdi dwgc theo ddi va gidm sat béi Makino nham chia sé va
quang ba cac cau chuyén thanh céng trén tinh than “Tao ra nhitng gi quan trong” _ mét nd lwc dan

dén lwong theo doi gia tang.

e Mot cach tiép cin twong tw di dugc st dung cho muc dich thwong mai va gidm sat phuwong tién
truyén théng qudc gia nham nhin manh hon nita cac cAu chuyén vé ty 1é ting trwdng kinh té trong

san xudt tai My.

e Su da dang trén dién rong cla cac dinh dang ndi dung da cho phép Makino cung cip thong tin phu

hop cho nhitng ngwoi theo doi xa hdi & moi giai doan trong qua trinh ra quyét dinh mua hang.

e Nhitng nguoi dang tién gan dén ngudng mua hang sé dwoc quyén truy cip cac “néi dung gia tri cao”

nhw cic hoi thio tryc tuyén va cac nghién ciru chuyén siu, von yéu cu dang ky.

e Dir liéu diang ky cta ho sau d6 dwoc b8 sung vao co s& dir liéu cia Makino dé phuc vu muc dich

truyén théng ti€p thi trwc ti€p va theo ddi cac ngudn doanh thu.
e  Dé&phat trién cac ngwoi xem trén cac kénh truyén théng xa hoi va ting cwong tiép xuc trong cac phan
doan nganh cong nghiép cu thé, Makino di trién khai mét s chwong trinh truyén théng xa hdi tra

tién, gom ca ndi dung quang ba va quang céo tra tién trén méi lan nhap chudt.

Két qua



e  Chién dich Make What Matters da thanh cong trong viéc dat dwoc cic muc tiéu da dé ra vé xay dung

nhéan thirc, khuyén khich sy tham gia va tao ra lgi nhuan.

e K& tir khi ra mét, lwu lwong truy cip dén trang web ctia Makino da ting gan 18% so véi nam truéc,

vGi két qua 1a hon 1.000 khach hang méi (twong dwong véi ty 18 gia ting 13 200%).
e Mot s6 nd luc tiép thi da dwgc gin truc tiép vao doanh s hon 1 triéu do-la gia tri thiét bi va dich vu.

e Tim ki€m tw nhién chiém gan 65% lwu lwgng truy cip vao trang web chinh thirc ciia Makino, bién né

thanh déng luc chinh ctia cac khach hang sd tiém nang.

e  Nhitng nd luc tim kiém tra tién cling mang lai két qua &n twong, véi 89% ty 1é chuyén ddi muc tiéu va

tang 44% ty 1&é nhip chudt n6i chung.

e  Cac phwong tién truyén théng xa hoi ciia Makino dat dwgc mirc ting triedng bung nd vé lwgng nguoi

theo doi, tham gia va chia sé xa hoi.

e Trang Facebook chinh thirc clia Makino ting 669% s6 ngwdi “Thich” trang va tiang 5.541% s6 bai

dang trén Facebook.

e Twong ty nhuw vay, ngwoi xem Twitter cia Makino tang 46%, véi viéc tang 173% ty 1€ retweet va
150% binh luan.

e Luwong dang ky YouTube ting 95%, dan dén ting 128% lwot thich video va hon 4.000 lwot xem video

b8 sung.

e  Luwu lwong truy cap dwoc gidi thiéu tir cac trang truyén thong xa hoi dén trang clia Makino tang trung
binh 48%, dAn dén mitc ting 107% xét vé ty 1& chuyén ddi trang web.

Bai hoc

e Lién hé chit ché vdi doanh thu ndi bé d€ xac dinh cac thong s ky thuit va hanh vi cia mot nhém
khach hang tiém nang chat lwong. Chia sé cac két qua va hoat dong cta truyén théng xa hoi voi luc

lwgng ban hang va truyén cdm hirng d€ ho theo di, chia sé va tham gia vao cac cudc thao luin xi hoi.

e Nudi dudng cac khach hang tiém ning véi sw hd trg clia mot chwong trinh tiép thi tich hop ndi dung
manh mé ma duy tri cam két véi thwong hiéu tir cac giai doan dau quan tAm dén thoi di€m mua hang

cudi cling.

e  Dlrng danh gia thanh cdng ciia mdt chwong trinh truyén thong xa hoi dwa trén KPI mot chiéu. Pa dang
héa cac phép do dé€ c6 dwoc mot cai nhin toan dién vé hiéu suit cling nhw xac dinh cdc mai quan hé cé

thé dwoc st dung nhdm nang cao hiéu qua.

Lién két dén chién dj ch



e www.makino.com

e www.competitiveproduction.corn

e www.moldmakermag.com

e Www.radical-departures.net

e www.timachining.com

e www.facebook.com/MakinoMachine

e www.twitter.com/MakinoMiachine

e www.linkedin.com/company/Makino

e plus.google.com/+makino

e www.youtube.com/user/MakinoMachineTools
Vé ngwdising tao

Vé Makino: La nha lanh dao hang dau thé gi¢i vé cac trung tim gia cong
CNC tién tién, Makino cam két cung cip cac cong nghé hiéu suit cao, gia
cong tién tién va cac gidi phap quy trinh thic ddy d6i méi nham khuyén
khich cdc nha san xuit y té tip trung vao lam nhirng gi quan trong. bé

biét thém théng tin, xin vui long truy cip trang www.makino.com.
Loi khen tang

e Mark Rentschler di lam viéc trong nganh céng nghiép san xuat
trong hon 30 ndm. Sw nghiép cua 6ng tai Makino bat dau vao

nam 1995 & vi tri quan ly bo phan dich vu ctia céng ty, sau do



gitt vi tri quan 1y tiép thi trong ndm 2001. O vi tri nay, 6ng da
bién nhirng nd luc tiép thi cia Makino tir cAc phwong tién in 4n
truyén thong thanh cac chién dich ti€p thi s6 doat giadi thuwdng
(Mark Rentschler, Gidm do6c Tiép thi, Makino Inc.).

Giai thwdng Tiép thi NOi dung theo binh chon cia tap chi Tiép
thi B2ZB nam 2013.

Nha tiép thi s6 thuéc nhém 25 nha tiép thi hang dau nam 2013
theo binh chon cida tap chi Tiép thi B2B.



Chwong 12. Thuyét phuc sép dau tw vao
tiép thi so

boi loi Damian gtri ban doc:

T khi bat tay viét cuén sach nay vao nam 2007, da c6 rat nhiéu y kién vé thach thitc cla viéc
“thuyét phuc sép dau tw vao tiép thi s6” - trong ndm qua, lwong doc gid yéu ciu giup do vé
thach thirc nay con nhiéu hon bat ky linh vwc kién thirc nao khac trong cuén sach. Vin dé cia
t6i 12 1am thé nao dwa van dé nay vao mdi chwong sach - viéc d6 khong 6n, hién twong trung lap
dién ra. Sau d6, tinh c¢ t6i gdp Simon Kingsnorth, mdt chuyén gia vé tiép thi s6 toan cau, nguoi
goi y dwa “thach thirc” thanh mot chwong riéng. Hon thé nira, Simon cung véi Nick Massey va

t6i, da hop tac véi nhau viét nén nhirng gi ban sap doc...
CAM KET PAU CHUONG

Khi doc dén cubi chwong, ban sé c6 ciu tra 1o cho cac ciu hoi sau:
e Toi c6 thé dwa ra dé nghi bang cach nao?
e Cac muc tiéu chinh cta t6i la gi?
e Nhitng ngwoi ra quyét dinh tim ki€ém nhirng gi?
e Nhitng loi ich chinh tdi c6 thé st dung dé ho tro cho 1ap luin ctia minh 14 gi?
e To6i xay dwng dwoc mdot bai thuyét trinh hap din bing cach nao?

Du ban méi chi chdn wét chan rao vao nghé tiép thi sé hay da la ldo lang trong nganh, thi sy that
dau dén 1a tit ca nhitng kién thirc va chuyén mon cta ban déu vo gia tri, trir khi nguwoi dwa ra
quyét dinh chip nhan cac ké hoach ctia ban. Chi c6 hai cach dé lam dwoc diéu nay: cach th
nhit 1a ban tré thanh nguoi ra quyét dinh, hoic cach thi hai (thwong xay ra hon), ban can phai

biét cach thuyét phuc ngwdi ra quyét dinh rang ban ding.

Vay, viéc d6 c6 qua kho khong? Hay ciing xem xét nhitng gi ban dang c8 gang dat dwoc & day.
Ban mudn thuyét phuc mot ngwoi rang ké hoach ctia ban c6 gia tri véi ho. Ngudi 1ang nghe ban
trong tinh hudng nay la ngudi ra quyét dinh. D6 cé thé 1a Téng Gidm doc, CEO, Gidm doc Tai

chinh, Giam ddc Tiép thi hoic bat ky ai khac, nhwng tat cd déu c6 mot diém chung - ho 1a khach



hang cua ban. Va ké hoach cta ban 1a gi? D€ dé hi€u thi ban dang c¢6 sdn phAm mudn ban, vi vay,
nhitng gi ban dang thuwc sw ¢6 gang dat dwoc & day 1a tim cach thuyét phuc khach hang rang san
phim cta ban rat c6 gia tri véi ho. Piéu nay nghe cé vé quen thudc? Thuyét phuc Hoi dong Quan
tri dau tw vao tiép thi s6, vé ban chit, 1a mot hinh thirc tiép thi. Va ban biét 1am viéc d6 bang

cach nao ch&?

Vi vdy, d€ hiéu ro hon, chiing ta sé xem xét mot s linh vuc quan trong ma ban ky vong khi xay
dung mot chién dich tiép thi, gom th&u hiéu cic muc tiéu va ddi twong muc tiéu, ndm virng
théng tin vé ngan sach va loi ich chinh cia moi kénh. Ching t6i quan sat ban than trang web va
nhirng cAn nhac khic gbm loi ich clia toan doanh nghiép, nhirng thach thirc va co hoi toan cau,
nghién ctru déi thu canh tranh va nguén lwc. Cudi cing, ching ta xét dén cac yéu t6 chinh cta

viéc xay dung cach trinh bay noé. Vi vy, hay bat dau ngay bay gio.
Thau hi€u cac muc tiéu cta ban

Nhu véi bat ky chién lwoc ndo, cAu hoi dau tién 13 “ching ta dang cd gang dat dwoc gi?” TAat
nhién, ban sé c6 nhirng muc tiéu riéng, nhwng ban cé thé sé thiy chung sé phu hgp véi mot
trong s6 it cac linh vwc riéng biét, méi muc tiéu di kém véi nhirng thich thirc riéng, sw ting
truedng (vi du nhw doanh s6, mé rong quy md qudc té), loi ich tai chinh (vi du doanh thu hoac

lgi nhuan) hoac thwong hiéu (vi du nhw nhén thirc hoac dich vu).

Vi dy, cac doanh nghiép nhw Facebook va Spotify chi tip trung vao tang truwdng trong giai doan
dau va khong miy quan tim dén doanh thu hay lgi nhudn cho dé€n khi m6 hinh kinh doanh da
dwoc chirng minh va sé lwong ngwoi dung qua 1én kéo theo tiém nang thu loi va gia tri doanh
nghiép tang cao. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép da khang dinh dwoc vi thé hodc nhitng doanh
nghiép c6 mot lwgng 1én cac c6 dong (nhw cac to chike tai chinh), thwong sé dwoc tp trung hon
vao viéc dam bao lgi nhuin cho cic c¢6 dong va sw 6n dinh 1au dai. Hiy quan sat ba linh vuwc khac

nhau dwdi day va thdo luan veé viéc tiép thi s lién quan dén moi linh virc nhw thé nao.

Néu Ho6i ddng Quan tri mudn c6 mot cau chuyén sé dé hd tro cac muc tiéu ting trwdng cda ho,
ban dw dinh lam gi? Nhuw véi tat ca cac muc tiéu, ching ta sé bat dau bang cach di tir gbc ré cua
ciu héi. Tiép thi sO cung cip gi tlr quan diém ting tredng ma cac kénh khac khong thé cung
cip? Cau tra loi don gidn 12 tiép thi s 1a kénh tang trwedng nhanh va sé sém la kénh hang dau &

nhiéu linh vc trén thé gi¢i (xem hinh 12.1).
Hinh 12.1: Chi phi quang cao s6

Chi phi quang cdo s6 toan thé gidi giai doan 2010-2016



Ty d6-la, % thay déi va % tdng chi phi danh cho quang céo
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Ghi chi: Gbm quang cdo xut hién trén may tinh dé ban va laptop ciing nhw cac thiét bi di dong
va ca cac dang quang cdo khac trén nhirng nén tang nay; trir SMS, MMS va quang cao qua tin
nhin P2P

Nguon: eMarketer, thang 12 nam 2012

RO rang, cac cong ty dang chi rat nhiéu vao truc tuyén, nhung ban c6 thé cho rang diéu nay
khong nhit thiét phan dnh lwong nguwoi st dung Internet. Cé 1€ mot sé cong ty dang phu kin
trang web cia minh bang rit nhiéu quang cdo ma khéng c6 ngwdi xem. Mot Ian nira, s6 liéu
thong ké da ndi 1én tit ca. Trong sudt cudén sach nay, ching ta da thay lwong nguwoi hoat dong
truc tuyén tang 1én dang ké, nhwng 77% dén s6 toan ciu st dung Internet ma nguwoi ta wéc tinh
13 mot con s6 dang kinh ngac. O cic nwéc dang phat trién, con sé nay giam xudng 31%, nhung
khi chiing t6i néi rang con s& nay ba nidm trwdc chi 1a 21%, chung ta méi thdy dwoc quy mo
tang trwdng vuot tréi cia nd (xem hinh 12.2). Trong s6 7,1 ty nguwoi trén hanh tinh nay, cé
khoang 2,8 ty ngudi st dung mot cong nghé ma chi dwoc khoang 1 ty ngudi st dung vao 8 nam

truedrc dé (xin lwu y con s6 nay & hién tai con c6 thé cao hon).

Hinh 12.2: Biéu dé sii dung Internet toan ciu
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Pwong nhién, lap ludn ngwec lai 1a néu khong tham gia vao thé gi¢i s, doanh nghiép ctia ban
khong chi bd 1& co hoi ting trirdng ndy, ma con cé thé phai chiu thiét hai do cac xu hwéng ngoai
tuyén suy gidm mang lai. Khong khé dé c6 dwoc nhirng thong tin vé viéc ngay cang c6 nhiéu
doanh nghiép truyén théng ma ching ta biét va wa thich phai chit vt diu tranh va bién mait
tam trén thi tredng nhw thé nao. Nhitng doanh nghiép nay da khéng hoa vao dong chay sé, hodc
chi don gian 1a qua chAm chap dé 1am vay, din dén viéc phai ddi mat v&i két cuc khong thé
tranh khoi. Toi khong c6 suy cho viéc so hdi nhwng diy chac chan 1 bang chirng du dé cho thiy

thé gi¢i so sé chi ngay cang phat trién ma thoi.

Thach thic cudi cung l1a “du gi di chiang nira, ngwdi xem cua ching ta khong hoat déng truc
tuyén”. Nhw ching ta da biét, thi khéng cé chuyén nay. Mwoi nam trwéee, khi xem xét viéc chia
nho ddi twong muc tiéu thanh cac phan khic nhé dé quén 1y, moi ngudi c6 thé cdm thong voi
ban khi ban cho rang cac thé hé 16n tudi khong biét nhiéu vé Internet va c¢6 nhirng phan khic xa
hoi cham tiép cin no. Cac gia dinh cho rang cong nghé trong cac trwong hoc va cac t6 chirc khac
kh4 16i thoi ciing hay dwoc dwa ra. Cling nhw moi thir khac vé cong nghé s6, khong gian nay da
thay ddi rat nhiéu va du tré hay gia, giau hay nghéo, thi dai da s6 déu dang hoat dong truc
tuyén. C6 mot s6 cong cu nhan khiu hoc c6 san (mién phi) trén trec tuyén dé€ chirng minh nhan
dinh nay. Vi du, Google Analytics d3 dwa ra hoat ddng nham muc tiéu nhan khiu hoc vao nam

2013, v6n 1a mot cach tuyét voi d€ nam bat dwgc thong tin vé ngudi xem ndi chung.

Vi vay, phan bién vé mirc tang trwedng kha don gian. Thé con nhitng lgi ich tai chinh thi sao? T4t
nhién, day la mét muc tiéu cta phan lén cac doanh nghiép, nhwng tai sao ti€p thi s6 lai mang
dén loi thé cho linh vic nay? Mot 14n nira, ching ta hdy cing xem xét cic thuc té d€ cé ciu tra

101 ro rang hon.

Du doanh nghiép ctia ban tp trung vao ngin lwu, tim kiém ting trwedng doanh thu néng hay tip
trung vao lgi nhuin cho cac c¢d dong, thi ciing chi c6 duy nhit mot diém cot 161 vé van dé tai
chinh clia ban - ddm bao rang moi do-la sé mang vé lgi nhuan gip 2, 3 1an - va d6 gan nhu chac

chdn 12 thir ma cac nha quyét dinh cia ban tim kiém.

Néu quan sat cac kénh quang cdo ngoai tuyén nhw truyén hinh, phat thanh, bio chi, ching ta
thay rang ho 1a nhitng dong lwc 1én xét vé nhan thirc va cac truy van, nhung déi lai thwdng mat
mot khoan phi dang ké. Khé 1am ro van dé nay vi thé ban phai bit dau xem xét “hiéu tng hao
quang” dang s¢ nhw ching ta c6 dwoc doanh thu tir cic kénh khac do khach hang lan dau tién
nhin thdy quang cio twong tic mdt chiéu (above the line advertising) hay khéng? Du ban st
dung cac so dién thoai hodc URL duy nhit cho quang co cia minh, thi luén c6 mét ty 1&é dang ké

nguoi xem sé khong st dung ching va diéu nay luén giy kho khin cho viéc do lwong.



Hay budc vao thé gidi tiép thi s6. Mot trong nhirng diéu dep dé nhit veé tiép thi s6 (va tbi néi véi
tw cdch mot ngwoi wa thich thé gi¢i s6) dé la khong chi cac kénh ban than ching rit hiéu qua vé
chi phi ma con cé thé do lwong. Theo doi ngudi dung di chuyén qua cac diém twong tac khac
nhau, trén trang, doc theo phéu mua hang dén diém ban hang - mot cach chi tiét dé ban biét
chinh xac ai dang phan hoi chi tiét theo mdi phut - c6 nghia 1a ban c6 thé quan sat dugc hiéu

sudt gn nhw tuyét doi. Téi chwa tirng gap Giam ddc Tai chinh nao néi khong véi diéu do.

Lam ro 1ap ludn thwong hiéu vé thé gidi sé cé chut khé khan hon. Viéc chi tién vao truyén hinh,
quang cao ngoai troi va dai phat thanh c6 thé nang cao nhin thirc thwong hiéu ctia ban mot
cach dang ké 1a diéu rat ro rang. Trong khi tim kiém tra tién, SEO, hién thi va e-mail déu gip khé
khdn hon nhiéu trong viéc gitup dat dwgc da thwong hiéu thwe sw. T6i dong y véi diéu do vé

nguyén tiac, nhung do 1a Internet xua cii roi.

Sw ndi l1én ctia YouTube va Facebook thdi cling da da dé€ mé ra cac co hoi tuyét voi. Ching ta
déu da dwoc doc nhirng ciu chuyén vé nguoi dung YouTube c¢6 dwoc nhitng sw nghiép tuyét voi
sau khi video ciia ho dwoc “lan truyén”. T6i chac chan rang hau hét nhitng ngudi doc cudn sach
nay da phan &ng rat nhiét tinh trong nhitng tudn gan day vé mat bai viét nao do trén Facebook

vé mdt chi dé ma ban quan tdm, cho du d6 la tich cwc hay tiéu cuec.
Psy da kiém dworc bao nhiéu tién tir Gangnam Style?

Bai viét vé nhan vat néi tiéng ngiu nhién, béi Brian Warner, ngay 6 thang 12 ndm 2012

Thich
Tweet
+1
Pin

Bai hat Gangnam Style cua Psy la video dwoc thich nhiéu nhit va dwoc xem nhiéu nhat trong
lich str YouTube. Gangnam Style sdp cdn md&c 900 triéu lwot xem trén YouTube va da dwoc tai

vé (hop phap) béi 3 triéu nguwoi chi tinh trén iTunes. Chi thé thoi cling c6 thé noi rang bai hat



nay la mot hién twong toan ciu. Psy da kiém dwoc bao nhiéu tién tir thanh cé6ng dang kinh ngac
nay cta minh? Hang triéu do-la. Nhung con ngac nhién hon khi Psy chi ban dwoc khoang
100.000 dia CD. Sy giau c6 cia anh giéng nhw mot phép mau thoi hién dai ma khong hé ton tai
mot vai nam tredc diy. Néu ban dang ngo ngac khéng biét tdi dang néi vé diéu gi, hay dé ching
t6i chiic mirng ban da thirc tinh tir con mé dé va, ti€p nira la hidy xem video nay (dung tai nghe

néu ban dang & mét noi céng cong).

Mot trong nhirng khia canh dang kinh ngac nhit vé hang triéu dé-la ctia Psy dé la chi mot phan
nho so tién 1én d6 dén tir doanh s6 ban dia CD. Gangnam Style khong dwgc phat hanh thanh dia
CD tai Hoa Ky va chi ban dwgc khoang 100.000 ban tai qué hwong Han Quéc. Thay vao do, Psy
kiém dwoec tién tir mot vai nguén khac von chwa tirng ton tai chi mét vai nam trwérc day. Nguon
dau tién 1a chia sé doanh thu v&i YouTube. Video cia Psy da dat dwgc 900 triéu lwot xem trén
YouTube va tai khoan cta anh duoc xem 1,3 ty 1an. Méi khi ai d6 xem video cia anh hoic chi
ghé tham tai khoan cia anh, ngudi dé sé thiy cdc quang cao va Psy nhan dwoc chiét khiu doanh
thu quang c4o do6. Pén cudi ndm nay, ngudi ta wéc tinh rang Psy sé kiém dwoc khoang 1 triéu
do6-la tir trich phan doanh thu YouTube. Nguon chinh tié€p theo la iTunes, noi Gangnam Style da
dwoc mua béi 3 triéu nguwdi, trong do tao ra khodng 2,6 triéu do-la cho Psy twong twong 30%
doanh thu Apple cé dwoc tir iTune. Nguén doanh thu th 3 1a cac lwot nghe trén cic nén tang
nhw Pandora va Spotify. That khdng may, cic trang nay trich ty 1é phan tram trén méi lwot nghe
rat thap, vi vy tong so tién Psy nhin dwoc tir cic tai khoan nay trén toan thé gi¢i chwa dén
200.000 do6-la. Cubi cung, Psy ki€ém tién thong qua mdt ngudén kha truyén théng: nhitng sw
chirng thuc. Ngwdi ta wéc tinh rang trong sau thang gan day nhit, Psy da kiém dwoc 5 triéu do-
la trong nhirng giao dich chirng thuwc chat lwong cia mot loat cac sdn phadm cho cac thwong hiéu

nhuw Samsung va LG.

Tong cong, Psy tu vé khodng 8,8 triéu do-la tir thanh cong vwot trdi cia Gangnam Style. T4t
nhién, s6 tién d6 khong bao gom cac loai thué, phi quan ly, luat sw, dai ly, v.v.. Nhung n6 van la
mot con sO an twong. Diéu thu vi 13, Psy khong phai 1a ngudi duy nhat kiém bén tién tir sy néi
tiéng trén khap thé gi¢i ciia minh. Cha va anh trai clia Psy dang diéu hanh mdt cong ty ban dan
cia Han Quéc dwgc giao dich cong khai c6 tén 1a DI Corp. Mot diéu khéi hai da xay ra véi gia co
phiéu ctia DI Corp ké tir thang Sdu ndm 2012 khi n6 dang dirng & mic thap véi 1,2 do-la trén
moi c6 phiéu. Tl thang 6 dén thang 12, trung véi thoi ky Psy dang néi tiéng, ¢d phiéu cta DI

Corp tang vot 188% lén murc 5,8 do-la.

Hiéu suit c6 phiéu caa DI



Theo cac nha phén tich chirng khoan, gia c6 phiéu cia mot cong ty Han Qudc bi anh hwdng boi
mot diéu gi d6 v hinh nhw tinh cdm ctia cong ching 1a chuyén binh thwong. Cha va anh trai cta
Psy s& hitu lan lwgt 10% va 15% c6 phan cia DI Corp, ¢é nghia la ho da dwoc hwong lgi rat lon
trong sau thang qua. Cu thé hon, tai san rong cda hai ngwoi da ting 1én 12 triéu do6-la va 18
triéu do-la ké tir thang 6 nam d6. Twong tw, gia c6 phiéu cia céng ty quan ly clia Psy, YG
Entertainment, da ting hon 30% ké tir thang 6 nay. Su gia ting nay da bo sung thém 200 triéu
dé6-la gia tri tai san vao tai san cta Gidm doc Piéu hanh Yang Hyun Suk cia YG. Tém lai, 8 triéu
do-la cho Psy, 30 triéu do-la cho gia dinh va 200 triéu do-la cho cong ty quan ly anh. Cé vé nhw
Psy da nhan dwoc it nhit, nhwng hay nhé rang toan bd vAn may bat ngd nay xuit phat tir mot

diéu nhay ngé ngin va mot video YouTube hdp dan!

Co hoi thuwong hiéu vé nghia den vo cing 1on trén truc tuyén. Tuy nhién, cAn phai lwu y rang, cai
gl cling c6 hai mit cta né. Thiét hai thwong hiéu ngay nay dé xay ra hon bao gi¢ hét va cac
khach hang c6 thé bat dau cac cudc tro chuyén truc tiép véi ban théng qua nhirng lwot thich
trén Twitter. MOt ké hoach vé noi dung thong minh va dwoc chuin bi ky lwdng 1a diéu rit can
thiét, véi mot s6 ngudi ¢ kinh nghiém hoat dong trong moi trwong xa hdi va ¢6 kj ndng nham
dam bao ké hoach nay dwoc quan ly tot nhit cé thé va hiéu qua. Thoi ky dé mot vai thwe tip
sinh quan ly cac phwong tién truyén théng xa hoi da qua lau roi. Gior day, viéc nay can dwoc cin

nhic mot cach nghiém tic.

Mot diéu can can nhic cling quan trong khéng kém khac vé muc tiéu clia ban 1a ddm bdao rang
chiing Thong minh (SMART). Ky thuat nay la mot cach rat hiru ich ddm bdo cho viéc thiét lap
cac muc tiéu tét nhat c6 thé clia ban va rang chiing khong mang lai nhiéu thach thirc. SMART 1a

mot ti viét tat gom:

S | Specific (cu thé) Bling d& myc tiéu ctia ban qué rong

M | Measurable (c6 thé do luding dugc) | Dam bao ring ban c6 mét phuong
phép do luding thanh cong va tién bo.

A | Attainable (c6 thé dat dudc) Dua ra cac muc tiéu thuc té thay vi

khong tuéng
R | Relevant (lién quan) Chéc chén rdng ban khang bi phan

tam khéi muc tiéu

T | Time-bound (gidi han thdi gian) | Bua ra thdi han cho céc su kién
quan trong

Mot s6 ngwoi dién gidi tir viét tit nay c6 phan hoi khac (vi du nhw Meaningful (Y nghia) thay

cho Measurable (C6 thé do lwong dugc), nhung cac nguyén tic vé co ban déu gidng nhau.

Thi trworng va chirc nang trang web ctia ban



Chiing ta d3 xem xét mdt s6 cac muc tiéu tong thé nhwng gio ta cAn quan sat mét so thach thirc
cu thé ma ban c6 thé gdp phai. Mot trong nhirng yéu t6 anh hwdng dau tién can xét dén 1a thi
trweong. Vi dy, ban dang hoat dong trong khong gian ban buon (B2B) hodc ban 1é (B2C). Khach
hang B2B c6 khung tw duy khac khach hang B2C va diéu quan trong 1a phai dé mat dén sy khac
biét nay: n6 sé anh huwdng dén chién lwgc s6 tong thé cua ban, tir chwong trinh PR dén phan
phdi dén phéu trén trang cua ban. D€ minh hoa cho diéu nay, hidy xem xét vai vi du vé hanh

trinh ctia khach hang.

Mot cong ty B2B cung cip cac dich vu san xuit theo hop dong cé thé cAn nhac dén viéc thu hut
cac thwong hiéu dién tir I6n dén trang web ctia n6 dé ban cac dich vu. Khach truy cip can phai
tim trang khi tim kiém cac san pham cu thé nhw bang mach in hodc mot nha san xuat theo hop
dong - nhirng thir cAn phai dugc t6i wu hoa cho SEO v&i ndi dung hdp dan, phu hop va cé gia tri
trén trang ciia ban. Ho sé khong tim kiém gia ca trén trang cia ban nhwng ho sé muén cé thong
tin chi tiét vé cidc diém ban hang ddc dao ctia ban (USP), dic biét 1a cdc nang lwc va danh muc
cac khach hang. Ho s& mudn lién lac véi ban mot cach dé dang thong qua mdt hinh thirc don
gian va c6 thé lién lac qua dién thoai. Vi thé, quan trong 1a H6i déng Quan tri cia cong ty ban
dau tr vao SEO va mét trang web gidi thiéu ro rang. Ban cling cin c6 mdt chién dich PR truc
tuyén virng chic dé ho tro cho vi tri ciia ban va mét chién dich e-mail mua lai sé b6 sung gia tri

rat tot.

D6i véi B2C, chiing ta c6 thé xem xét mot dich vu 4m nhac truc tuyén. O day, ban can né dé tao
ra mot thwong hiéu thu vi véi cac dé xudt hdp dan va canh tranh béi ngudi dung mudn dwa ra
quyét dinh khi ho dén trang cia ban. Phéu ngudi theo doi phai don gian, chang han nhw tich
hop né véi Facebook, qua d6 né sé& duoc hd tro bing ndi dung hap dan trén trang ctia ban va
qua cac kénh mang xa hoi. Moi ngwoi phai dé dang tim thiy ban trén cac cong cu tim kiém bang
nhiéu thuat ngit chung chung. Mot chién lwoc e-mail nhdm dén cac phan khic khach hang phu
hop ciling sé thu hut thém nguwoi st dung. Trang web ctia ban can phai nhanh chéng minh hoa
ro rang nhirng loi ich chinh cta dich vy, b&i nguwoi dung sé khéng danh qua nhiéu thoi gian cho
viéc ra quyét dinh va né ciing phai 1a mot trang hap din dé xay dung long tin vé chat lwong dich
vu ctia ban. Cudi cung, moét lwva chon mién phi rat can thiét trong thi tredrng nay - va do d6 hay
can nhic st dung mot mo hinh dé€ bién ngudi dung mién phi thanh ngudi dung (vi du, ban hang
trwde khi e-mail). Chién lwgc nay phirc tap hon chién lwge B2B & trén va can cac khoan dau tw

va tai nguyén lén hon.

Vé ban than trang web, ban cin phai hiéu chirc ning ctia né. Hai vi du trén minh hoa cho mot
trang gi¢i thiéu va trang giao dich; day 1a hai trong nhiéu chitc ning quan trong, mdi loai déu c6

nhirng thach thic riéng. Vi dy, cac trang thanh vién nhw cac cau lac bo va tap chi phai cé cac



linh vic an toan véi nhiéu ndi dung dé tiép can va c6 gia tri cao, vi vay viéc dau tu vao cac linh
virc nay rat quan trong. Ngoai ra, ban cling cn lui lai mot buéc dé kiém tra xem muc dich cot 16i
cla trang web ctia ban 1a gi, ttr d6 cho ngwoi nguwoi ra quyét dinh thiy ban da xdy dung chién
lwoc tiép thi cia minh tip trung vao nguwoi dung va tAm ly cda ho khi ho dang mua sam ciing
nhw dén trang ctia ban. D€ lam dwogc diéu d6, ban cin duwng nén mot khéi dé xuat virng chii cua

riéng minh.

Khi tim hiéu vé vi thé thi tredng cia ban, ma trin la mot moé hinh tuyét vori ma ban nén cin
nhic - dwoc minh hoa tdt nhit béi ma trn cda Boston Consulting Group. N6 dwoc thiét ké dé
xac dinh vi tri cAc doanh nghiép xét vé thi phan twong déi va tdc do ting truedng nganh céng
nghiép, nhung cic ma tran c6 thé dwoc st dung cho muc dich lén hon nhiéu, chang han nhw
dinh vi vi thé canh tranh va lap ké hoach dinh hwéng chién lwgce. Péng khung doanh nghiép cta
ban theo cach nay cé thé hd tro khong chi muc dich hiéu cac USP va cac co hdi ciia ban ma con
giup dinh hinh tw duy ca nguoi tiéu dung. Ban cé thé tuy chinh né theo y muén nhung duédi
day 1a mot phién ban ma tran c6 thé phan tich cic kénh tiép thi s6 trong mét thi trweong cu thé
(xem Hinh 12.3). Vi du nay sé khac di tuy thudc vao thi trwdng cia ban nhwng né la mot hwéng

dan rat hitu ich cho viéc sir dung phwong phap ma tran.

Hinh 12.3: Ma trin ctia Boston Consulting Group phin tich ciac kénh tiép thi s6 trong mot

thi trweong cu thé

Théiu hiéu viéc ra quyét dinh va cac nha ra quyét dinh ctia ban

“Con lac da la con ngwa dworc thiét ké béi hoi dong.”



Gi¢r day, ching ta bat dau danh gia va lam r6 tinh hinh dé€ ddm bao rang ching ta hiu qué trinh
ma cac nha ra quyét dinh phai di qua. Nhw tbi da dé cip & phan dau cia chwong nay, nhirng gi
chung t6i dang lam & day chi la tiép thi don gian va véi bat ky phwong an tiép thi nao, ban ciling

can phai hiéu khach hang va tim ly cta ho.

C6 nhiéu loai ca tinh va qud trinh ra quyét dinh khac nhau ma ban c6 thé nhin ra trong té chirc
clia ban va ldc nay, hiay bat dau tim hiéu vé van dé tAm ly. Ching ta sé khong thao luén chi tiét
vé tim ly - va thwc sw c6 rat nhiéu cuén sach vé chi dé nay ma moi nha tiép thi nén doc -
nhung ching ta sé xem xét mét sé linh virc quan trong dé gidp ban dinh vi vi tri cia dé xuat cta

ban that chuan xac.

Qué trinh ra quyét dinh cu thé ma t6é chirc ctia ban trai qua sé khac nhau tuy thudc vao cac
thanh vién va ca tinh cta ho. S€p cia ban cé thé 1a ngwdi doc 1ap quyét dinh s6 phan ctia dé xuit
cia ban, hodc ban c6 thé phai trinh bay cac ké hoach cia minh trweéc mot nhém cac nha ra
quyét dinh. Ban c6 thé c6 mét nha ra quyét dinh quan trong, ngwdi sé tham khao y kién cda cac
bén lién quan khic nhau trong toan té chirc, hodc ca nhan do6 cé thé chi don gidn la trai qua mot

phén tich wu va nhwoc diém.

BANG 12.1. Ma tran ra quyét dinh



Ca nhan

S thich ¢a nhan

Pay chi don gidn I1a sd thich cla ca
nhan ma khéng ¢6 phan tich hay tu
van nao.

VAN

Uu nhuge diém cia
SWOT

Nhiing phuong phap don gian nay sé
giop déng khung quyét dinh nhung
cudi cung sé mang dén quyét dinh
clia mgt ngudi.

Mat trai hoc

Mat trai cla mdt ddng xu. C& nhan
khong thé quyét dinh nhung khéng
tim kiém d4u vao va mac nd cho sd
phan.

Qua trinh ra quyét

Mt nha ra quyét dinh tim kiém ggi ¥

qua bidu quyét

dinh tap thé tit mét nhém dé ra duge quyét dinh
A 4 cudi cung tu dau?
Raquyétdinhthong | Mgt nhém cé duge cac quyén chon

khac nhau va tién hanh dya trén cac
két qua két hgp.

Sy déng thuan

Ra quyét djnh dya
trén sy ddng thun

Phan I6n phai chdp thuan hanh dong
da duge dua ra nhung thidu s6 cling
phéi chdp nhan quyét djnh do.

Ban sé can phai hiéu ma trin quyén lwc nay va Bang 12.1 sé minh hoa cho viéc mét s6 mé hinh
nay phu hop vé quy moé nhw thé nao, tir quyét dinh ca nhan dén sy dong thuan nhém. Mot yéu
t6 c6 thé anh hwdng dén qua trinh ra quyét dinh 1a sy thién vi cda cac cd nhan lién quan. Du
mudn hay khong, chiing ta déu dé thién vi cho du diéu dé c6 lgi cho mdt nguodi ban hodc méi
than tinh trong qua khir cia ching ta. Nha ra quyét dinh ciing viy. Néu c6 thé, nén tim hiéu xem
liéu cac nha ra quyét dinh cua ban c6 bit ky kinh nghiém nao trwéc diy hoidc cac nha anh
hwdng trong cudc séng cla ho cling c¢6 thé anh hwdéng dén qua trinh nay. Piéu do6 sé giup ban

thwc hién bai thuyét trinh phl hop va ciing c6 thé vwot qua bat ky sw phan déi tiém niang nao.

Mot s6 linh vic thién vi c6 &nh hwdng ma ban nén xem xét dwoc liét ké dwéi day, nhwng khong

phai 1a mot danh sach day du:

e Tim kiém bing chirng cé chon loc - thu thap cac bing chirng hd tro quyét dinh ho dang sip dua ra.

Lam sao dé xir Iy vAn dé nay: Pam bao dé xuit ctia ban cin bing tot.

e Ap lwc ddng cap - Mot s6 ca nhan cu thé c6 ca tinh manh mé hon. Lam sao x& Iy dwoc vin dé nay:

DPam bao rang moi nha ra quyét dinh ca nhan cé co hoi dé dit cau héi, binh ludn va sé hitu mot mang

lwéi nhirng nguwoi tng ho.

e Neo chit va diéu chinh - cac quyét dinh bi &nh hwdng nang né boi cac théng tin ban diu, ma sau do
dinh hinh cach cac c4 nhan cdm nhén vé phin con lai ctia thong tin. Lam sao dé xir Iy vin dé nay: Dam

bo ring phan trinh bay/deé xuit clia ban s& gdm mot ciu chuyén rd rang (ching ta sé thio luan sau

trong chwong nay).




e  Tinh thoi thwong - moi ngudi thwdng coi trong thong tin cip nhat hon dit liéu cii hon. Lam sao dé x&
ly van dé nay: Pam bao dé xuit clia ban dwoc can bdng va cac dit liéu bén trong bao gom tit ca cac

yéu td quan trong.

e  Swtin ciy - diéu nay c6 thé 1a nguyén nhan dan dén viéc tir chdi mot dé nghi dwa trén y kién ngheo
nan ctia ngwoi trinh bay, phan hoi hodc tir choi dwa theo y kién clia mot ngwdi nao d6 ma ho thich.
Cach giai quyét: Pam bao dé xuit ca ban dwoc cung cap théng tin va hd tro béi nhitng ngwdi khac.
Pam bao ngudi ra quyét dinh c6 thién chi véi ban. Hiéu dwoc ai 12 ngudi ho ton trong va diéng vé phia

ho hodc can nhic viéc c6 mot ngwdi tng ho ban.

Bai tip cubi cung vé tim ly ra quyét dinh la quan sat tdc phdm vé hanh vi nhan thic caa Isabel
Briggs Myers. Briggs Myers da phat trién mot b bén phan do6i dugc goi la chi s6 loai Myers-
Briggs (MBTI), dwgc sir dung bdi nhiéu doanh nghiép trong viéc danh gid cac dic diém cua
nhan vién cta ho. Bon phin déi la cic quy mé dic diém tinh cach khac nhau gom: suy nghi va
cam giac, huwdng ngoai va hwdng ndi, cdAm nhan va tryc gidc cuing véi phan doan va nhan thirc.
Ching c6 thé cho biét liéu mot ca nhan sé dwa ra quyét dinh ciia minh dwa trén cac yéu to logic,
phén tich hay cam tinh hon. Nhw véi hiau hét cac ly thuyét, c6 nhiéu tranh luén vé tinh chinh xac
cua két qua, do d6 n6 khong dwoc coi 1a mét chi s6 tuyét d6i ma chi 1a mét quan diém dang can

nhic.

Ban nén doc thém vé né béi né co thé gitp ban dinh hinh tw duy vé suy nghi cia cic sép cia ban

(http://www.myersbriggs.org/mbti-personality-type/mbti-basics/).

Cling nén xem xét cac tiéu chi quan trong thwong dwoc st dung béi cac HPQT nhw qua trinh ra
quyét dinh thong thudng cia ho. Diéu nay sé hoi khac nhau ddi véi moi doanh nghiép, nhung

duéi day 1a mot hwéng dan vé 5 khia canh ban can phai 1am ré trong dé xuit ciia minh:
e Logic: Vu dau tw nay pht hop v&i chién lwoc cla chiing toi nhw thé nao?
e  Phin thwdng: Cac loi ich 1a gi? Ban d4u, ching ta c6 thé thu vé bao nhiéu?
e Ruiro: Néu thit bai, chuyén gi sé xay ra? Ching ta ¢ thé phuc h6i nhanh chéng khong?
e  Thuec thi: Ching ta ¢6 nhan lyc, thoi gian, chuyén moén khong?
e Canh tranh: Ching ta sé tut lai phia sau néu khéng lam diéu nay ch?
Nhitng cAn nhic vé ngan sach

Chung ta da xem xét cdc muc tiéu cta t6 chirc va bat dau hiéu duoc cac nha ra quyét dinh cla

minh. Biy gi¢, hidy quan sat cac yéu t6 khac dnh hwdng dén dang dé xuit ctia chung ta. Yéu to



dau tién 12 ngan sach. Lwong ngan sach 16n chdc chan sé cho phép ching ta dwoc chi manh tay
cho céc hoat dong tiép thi s6 nhwng chwa chic da mang lai két qua kha quan. Sé c6 gidi han vé
s6 tién ban c6 thé chi ra, vi vy hdy nhanh chéng tim cach chirng minh cho nha ra quyét dinh

clia ban rang ban dang st dung tién cia ho dé€ thu vé lgi nhan tét nhat co thé.

Cac ngin sich s6 nam trong khoang tir 0 dén nhiéu triéu do-la. D€ biét dwoc cach phan bé tdt
nhit ngan sich cta ban, ban cin phai danh gia cao KPI doanh nghiép. Gi¢ thi hay tré lai cdc muc
tiéu ctia chdng ta. Néu doanh nghiép cia ban dang tim kiém ting truwdng, ban cé thé c6 mot
ngan sach phai dwgc chi ra dé tdi da hda ting trwedng hay nguoc lai, khong c6 ngin sach vi thé
tang trwedng toi da c6 thé khéng mat phi. Ban c6 thé quang ba mét san phim véi bién do hep va
do d6, phai dat dwoc mot CPA cu thé, nhwng néu khdng c6 ngan sach tong thé, thi thach thirc l1a
phai téi da hdéa khoi lwong trong gi¢i han CPA d6. Cho du thach thirc ma doanh nghiép cia ban

phai d6i mat 1a g, thi cling c6 mot s6 nguyén tic co ban trong viéc phan bd ngan sach nay.

DPau tién la t6i wu hdéa kénh - dé tim kiém kénh hoat dong tét nhit cia ban va t6i da hoa trwéec
khi ban chuyén sang cac kénh khac. Vi dy, néu ban dang chay moét chién dich PPC va n6 mang vé
mot lwong lwong 16m cac truy van & mirc CPA hiéu qua cao, thi viéc ddm bao rang ban dang dat
duoc loi nhun t6i da trén dau tw - bang cach t8i wu tir khoa, quang cao, hanh trinh ctia khach

hang, v.v... - trweéc khi tung ra kénh khac 1a mot cach tiép cin hop ly.

Thi hai, ban nén dadm bdo dwoc rang ban than trang web cta ban dwoc tdi wu hda. Viéc nay co
thé lién quan dén mot lwong ngin sach, tuy thudc vao co sé ky thuit va quan ly cia ban. Viéc
nay rat quan trong bdi tit ca cac kénh s6 ban dung sé thic diy lwu lwgng truy cip dén trang
web ctia ban. Téi wu hoa diém twong tdc muc tiéu nay sé giup cai thién hiéu suit cla tit ca cac
kénh khéc.

Thir ba, t6i da héa viéc st dung cac kénh mién phi 1a viéc lam rit quan trong. R4t it doanh
nghiép cé thé dwa ra ly do cho viéc khong st dung cac chién lwgc truyén thong xa hdi va SEO
hiéu qua trong thé gi¢i s6 ngay nay va day c6 thé 1a mot ngudn kinh doanh chi phi thip tuyét

\
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Cubi cung, quan trong la phai hi€u chu ky ngin sich cia doanh nghiép. Khong phai doanh
nghiép nao ciing gip van dé nay, nhung ban c6 thé thiy rang bat ky ngan sach nao ban dwa ra
trong dé xuit c6 thé dwgc 1am ro hoan toan thé nhung lai khong c6 sin. PAm béo rang ban nhan
thirc dwge day da bat ky han ché ndo vé van dé nay truwdc khi xdy dwung mot ngin sach c6 thé

khién phan con lai trong dé xuit cia ban tré nén vo gia tri.



V&i nhitng nguyén tic ndy, ban c6 thé bat dau phan b6 ngan sich ciia minh. Nhiéu td chirc sé
nhén thiy PPC la mdt kénh hiéu qua va SEO 1a mét phan quan trong trong chién lwoc cta ho.
Cac kénh hién thi va lién két c6 thé mang dén nhiéu co hoi hon nira va cling c6 nhirng loi ich vé
thwong hiéu. Mang x4 hoi cling c6 thé thic diy doanh s6 déng thoi dwa ra mét diém twong tac
khach hang hiru ich, chi phi thap. E-mail cling c6 thé 1a mét déng lwc ting cwdong cac truy van sé
tiét kiém chi phi. Cuén sich nay déu cung cip thong tin chi tiét vé tirng kénh va & phan sau

chwong nay, hay xem xét nhirng loi ich cu thé cta tirng kénh.

Hinh 12.4 1a mét bi€u d6 hinh tron minh hoa ty 1é cac kénh pho bién dwoc st dung trong nhiéu
doanh nghiép. Can lwu y rang diy chi don gian 1a mot vi du va dé c6 dwoc ty 1& kénh, ching ta
can xem xét tit ca cac yéu td lién quan dén cac muc tiéu va mé hinh kinh doanh cu thé. Vi duy,
néu doanh nghiép cta ban dang hoat déng trong nganh cong nghiép thiét bi di dong hoac khach

hang ctia ban chu yéu str dung kénh thiét bi di déng, thi ban sé mudén chi manh tay hon vao day.

Mot khia canh cin xem xét khac 1a tai nguyén. Cac dong cong viéc lién quan dén quan ly tiép thi
s6 sé can rat nhiéu kj nang cé thé dwoc ki€ém soat trong ndi bo hoic cac hang thué ngoai. Ching
bao gom quang cdo, xay dung ky thuat, mua phwong tién truyén thong, dam phan, ky thuit va
nhitng yéu t6 khac. Néu c6 thé thuc hién chung trong ndi bd, ban thudong sé tiét kiém dwoc chi
phi va kiém soat ching t6t hon. Tuy nhién, cdc hing thué ngoai c6 chuyén moén siu hon va
thwong cé nang lwc mua phwong tién truyén thong 16n hon. Nén mo hinh héa mot s6 tuy chon,
b&i mot s6 Ky nang nhw viét quang cdo va sang tao nén dwoc thyc hién trong néi bo hon. Ching

t6i sé thao ludn vé viéc phan b6 nguon lyc va quan ly hing sau trong chwong nay.

Hinh 12.4: Phin chia kénh dién hinh trong cac t6 chirc

PPC

SEOQ

Hién thi

Truyén thdng xa hai
E-mail

Lién két

B Diddng

EDOEE

Cac loi ich quan trong cua kénh

Nhu da dé cip & trén, cuén sach nay gobm cac phan vé tirng kénh cu thé, vi viy toi sé khong lap

lai diéu d6 bang cach di siu vao chi tiét & day. Muc dich clia phan nay 1a tim hiéu vé lgi ich cia



kénh nham tin dung t6i da hiéu qua cua chiing khi thuyét phuc sép ctia ban dau tw vao thé gidi

~
SO.

Cho du ban chon hén hgp quang c4o nao khi xy dung chién lwgc s6, thi rd rang ban cling sé
phai chon loc trong rat nhiéu kénh. Ngay ca khi c6 ngan sach han ché, ban van c6 kha niang phat
trién ca SEO 1an cic chién lugc truyén thong xa hoi. Nhirng kénh nay twong tac nhw thé nao sé
dwoc giai thich & cudi phin nay, nhung truédc do, chiing ta hdy xem xét nhirng lgi ich cu thé ma

ban c6 thé st dung khi thuyét trinh.
SEO

T6i wu héa cong cu tim ki€ém da tré thanh mot hinh thiérc nghé thuét tir nhirng ngay dau céng cu
tim kiém xudt hién va 1a mét kénh phat trién lién tuc. Pwong nhién, c6t 16i d€ thanh céng la phat
trién mot trang web va chién lwoc tiép thi s6 hdp dan vé ndi dung chit lwong cao cing véi mot
trdi nghiém nguoi dung tuyét voi. Nhitng gi ban chi cho SEO cé thé khac nhau tuy theo thang
yéu cau tlr phat trién trang web don gian dén mot chién lwoc ndi dung da kénh. Tuy nhién, cai
khong déi & day la kha nidng mang lai mot khéi lwong ngwdi dung 16n dwa trén hang loat cac
thuat ngit tim kiém hiéu qua vé chi phi trén mdi IAn ghé thadm. Kénh nay can it ki€ém soat truc
tiép hon cac kénh khac nhw PPC va khoang thoi gian tir ltc dau tw dén thoi diém thu vé két qua
sé dai hon, nhung viéc str dung mot chién lwoc SEO ciing giong nhw ddy mot tdng da xuéng mot
ngon do6i; né khé diy va chidm luc ban diu nhwng khi da vao guéng, né sé tang téc rat nhanh

chéng.

Cac thoéng diép chinh & day la ban cé thé thu loi 16n véi CPA thip. Thong diép thir cip dé 1a
trang web clia ban cang ndi bat, thi trang web cua d6i thu canh tranh cta ban sé cang it n6i bat
b&i c6 mét s6 lwong han ché vé khong gian trén trang dau tién; do dé, danh tiéng ctia ban sé

tang theo.
PPC

Tim kiém tra tién cung cdp mot ngudn khich ghé thim tuyét voi vei miee kiém soat thip nhat.
Kha nadng lwa chon tir khéa chinh xac, cung cdp moét loat cac quang cao & bat ¢ vi tri nao ban
san sang tra gia cho, vao bat c lic ndo ban chon, dén bit citr ai ma ban mudn va c6 thé tuy

chinh trong thoi gian thuwe 1 mét cong cu khong hé ton tai ngoai tuyén.

C6 rat nhiéu cach st dung kénh nay va vi thé cling c6 khong it cich dé tuy chinh thong diép ban
hang cua ban nham d4p &ng cac muc tiéu cta cac nha dwa ra quyét dinh. N6 c6 thé duoc st

dung dé kiém tra cic théng diép tiép thi va nhin khiu hoc vé ngudi xem cé thé dwoc st dung &



phan con lai trong hén hop tiép thi. Ban c6 thé kiém tra thoi gian ma ddi twong muc tiéu cla

ban hoat dong trwc tuyén hodc chi y dén quang cdo cia ban.

Tim kiém tra tién ciing c6 thé bu khuyét cho nhitng 16 hdng trong hoat ddong SEO. Du cac két qua
tim kiém tw nhién cia ban thanh coéng dén nhwong nao, ban ciing sé luén gip phai nhirng
khodng tréng can lap day va diéu d6 dong nghia véi viéc tiép cin toan bd cac khach tim kiém

tiém nang cta ban.

Va cubi cung, tim kiém tra tién c6 thé cung cip moét khoi lwong dang ké lwu lwong truy cip hiéu

qua vé chi phi, ma tit nhién l1a c6 da strc hip dan riéng.
Truyén thong xa hoi

Nhirng loi ich ctia truyén thong xa hoi nhiéu vé ké. Hién c6 hon 1 ty ngudi dung Facebook va
mot con s6 twong ty vé sé nguwdi st dung cac trang truyén thong xa hoi khac nhau & Trung
Qudéc ma nhiéu ngwdi khong biét (chwa biét). R6 rang 1a du khach hang cta ban 1a ai, thi ho ciing

dang st dung truyén théng xa hoi.

Vay nhirng loi ich chinh 1a gi? T4t nhién, s6 lwgng ngudi str dung 1a mot trong nhirng loi thé.
Quan trong hon, kha nang tiép cin quang cdo theo dé tudi, vi tri va thAm chi 1a s& thich cling rat
1én. Vi dy, tAm nhin vé ngudi xem cta ban ciing 1a mdt cong cu cwe ky c6 gia tri. Vi du, cac dir
liéu tir Facebook cung cip cho ban mot cai nhin chi tiét vé thoi gian cac khach hang cta ban &
trén mang, ho 1a ai va ho khac gi mot ngwoi st dung Facebook binh thwong. Ban cé thé thir
nghiém v&i cac bai dang vao nhitng thoi diém cu thé véi mot mie do linh hoat cao va cac két
qua trong thoi gian thwe. Tat ca nhitng diéu ndy mot 14n nita c¢6 thé dwgc dwa trd lai vao ké

hoach tiép thi t6ng thé nham ting thém gia tri cho no.

Truyén thong xa hdi cling dwa nghé thuat tiép thi lan truyén 1én tAm cao méi. YouTube day ray
cac video lan truyén va Facebook c6 mot lwgng 16n cac thong diép va hinh anh cé thé tiép cin
hang trdm ngan ngudi st dung. Trong khi khong c¢6 huéng dan cu thé nao vé viéc tao ra mot
chién dich tiép thi lan truyén, thi ta c6 thé chic chin rang truyén thong xa hoi 1a mot phan thiét
yéu trong hon hop phan phdi hoat dong nay. Tiép thi lan truyén cé co hoi d€ tao ra nhan thirc
vé thwong hiéu ma cé thé tiéu tén hang triéu do-la dé dat dwoc qua cac kénh khac. Du toi
khuyén ban khong nén ky vong qua nhiéu vao cac chién dich lan truyén do tinh khong thé tién
doan cta ching, nhung phai néi rang chiing mang lai co hoi thanh céng rat lén néu duoc ap

dung trén cac kénh truyén thong xa hoi.

Hién thi



Hién thi la mot kénh thwdong dwoc don nhan trong thé gidi ti€p thi. N6 1a mot co hoi tuyét voi dé
mé& rong thwong hiéu va quang ba cac chién dich cu thé dén pham vi ngwdi xem rong hon,
nhuwng né lai thwong dat dwoc ty 1€ nhip chudt rat thap va vi viy, né thuweong dwoc coi la khong
hiéu qua & cwong vi mot kénh truwec ti€p. Vi thé viéc danh gid kénh cé thé kho khan hon va viéc

thau hiéu cdc muc tiéu cia ban sé tré thanh mot phan quan trong trong dé.

Néu kha nang nhin dién thwong hiéu la mét trong nhitng muc tiéu chinh cta ban thi hién thi
dwong nhién gitr vai tro khéng nhé trong d6. Chia khéa dé tin dung hiéu qua cliia quang cao
hién thi dé tao ra cac lwot ghé thiam va ban hang la quan sat moé hinh quy trach va theo déi hiu
hién thi. Hién thi c6 thé khéng phai 1a kénh ma moi ngwdi thue sw nhap chudt qua dé vao trang
cua ban nhung diéu dé khong c6 nghia la né da khong déng mdt vai tro quan trong trong hanh

trinh ngwoi dé tim dén trang cda ban.

Internet ngay cang tré thanh mot civa so trung bay hang. Cac trang web so sanh ngay cang ting
mirc d6 hién dién truc tuyén va bay gio hoat déng ca trong linh vuwc du lich, cac dich vu tai
chinh, tién ich, nha cra, xe hoi va nhiéu dich vu khac nira. Moi nguwdi st dung Internet dé tra gia
trwéc khi mua, sau d6 ho c6 thé hodc khéng mua hang trwc tuyén. TAm ly nay clia ngwdi mua
sdm dong nghia v&i viéc sy hién dién truc tuyén cta thwong hiéu cta ban trong suét trai
nghiém trwc tuyén ctia khach hang sé lam ting co hoi khach hang nhé dén ban dau tién khi c6 y
dinh mua hang. Ban ciing c6 co hoi tiép thi lai rit tuyét voi, cho phép ban theo déi khach hang
do6 bang thong diép doc ddo (gdm mot mirc gia cu thé, néu thich hop) & bt ctr dau ho c6 thé dén
- mot cong cu khac khong c6 trong moi trweong ngoai tuyén. Vi vy, khi xem xét viéc str dung
tiép thi hién thi, cAn nhin vao birc tranh 16n hon, khdng chi 1a ty 1& chuyén doi cia kénh doc dao
nay (xem Hinh 12.5).

Hinh 12.5: Biéu d6 tong hop thong tin

Doanh s8 ban bao hidm xe méy theo kénh clia Anh

100% - — - - ,_
90% +— :
80% — =
70% +— S

80% | ‘J I . ‘ [ u Knéc

0% — —— —— —— — ——  — mWe

40%

—
pidll BN BN BN BN BN = Dién thosi
0% +— — — — — — — Téng hop
10% i

2010 2014

2012 2013 2014 2015

Nguon: eBenchmakers



Lién két - hay tiép thi dwa trén hiéu qua quang cao

Tiép thi lién két (thi thodng dworc goi la tiép thi dwa trén hiéu qua quang cdo trong cudn sach
nay) la mot kénh ma do6i lic cin gidm sat chat ché. Viéc xac nhén, kiém tra chit lwgng, v.v... doi
héi cac nguon lwc trir khi ching dwoc quan ly thong qua mét hang thué ngoai. Pam phan cac
diéu khoan quan trong v&i mang ludi lién két hodc truc ti€p véi cac chi nhanh ¢ thé rat tén
thoi gian va can hiéu rd vé quy trinh. Nhitng cAn nhic nay cin phai dwoc dwa vao dé xuit cua
ban bdi ching c6 thé cin dén ciac nguon lwc va k§ nang hién khong toén tai trong déi ngii cta

ban.

Tiép thi lién két mang lai co hoi cung cAp mot lwong 16n khach hang tiém ning tir cic ngudn
lién quan chang han nhw cac trang web hoic cic nha tiép thi e-mail hoat déng trong thi tredng
clia ban, véi CPA ma ban chon. Ho tr¢ loai hinh tiép thi ndy bang cic dé xudt hip dan va mot
trang web c6 kha ndng chuyén déi tot la viéc rat can thiét dé t6i wu héa kénh nay, nhuwng cé rat
it kénh ma ban hoan toan cé thé 4p mirc CPA. Hay xem xét liéu doanh nghiép cta ban c6 thé
cung cip mdt khodn hoa hdong hdp dan cho cac dai ly hay khong, dé xuit cia ban cé tinh canh
tranh hay khong va ty 1é chuyén déi cia ban c6 manh mé hay khong la nhirng diéu rat quan

trong trwérc khi stt dung kénh nay.

Giong nhw 1a mot thong diép ban hang, n6 thuwc sw rat don gidn. Ngay ca khi né mang lai so
lwong khong cao dwa trén CPA ban di lwa chon, thi ddy van 1a s6 lwong ma ban sé khong thé c6
dwoc tir nhitng noi khac. Néu khong dung kénh lién két thi nhitng nguén nay sé chuyén so

lwgng khach hang dang 1€ ra la ctia ban sang déi thu.
E-mail

Tiép thi qua e-mail rat hiéu qua vé chi phi va cé nhiéu lwa chon. Hiy quan sat co sé& dir liéu
khach hang noi bé ctia ban, ban cé thé cé cac khach hang da hiy bé ding ky theo doi, nhitng
ngudi mua sim truéc day hodc nhirng ngwdi bat dau phéu mua hang nhung khong hoan thanh
giao dich, nhitng ngwoi c6 thé sdn sang quay tré lai va mua sdm. Nhitng chién dich gianh lai
khach hang c6 thé rat hiéu qua & day néu ban c6 mot dé xuat hd tro manh mé. Va y twéng nay

rat dé thuyét phuc sép cta ban.

Cac chwong trinh thanh vién-thu hit thém-thanh vién (MGM) c¢6 thé 1a mot cach hiéu qua gitp
ban xay dung co s& khach hang bang cach thuwdéng cho nhitng khach hang gi¢i thiéu ban bé cua
ho. Mot vi du vé chwong trinh nay 1a cic cong ty chi trd 100 bang cho mdi nhan vién gi¢i thiéu

mot ngwdi ban cia ho vao lam viéc & cong ty. Phan thuwdng 1a di€ém nhan va cin phai dwoc dwa



vao CPA. Lgi ich 1a ty 1& chuyén d6i trén kénh nay rit cao do su tin twdng ma cong ty ctia ban c6

duoc thong qua nguoi gidi thiéu.

Cac thong diép ban chéo (Cross-selling) va ban thém (up-selling) that tuyét vei thong qua kénh
e-mail va c6 thé lam tang gia tri tron doi cia khach hang (CLTV) nhwng ban cin phai nhén thic
dwoc rii ro ctia viéc gy khé chiu hodc thim chi c6 kha nang danh mat khach hang khi lién lac

véi ho.
Lwuyvé CLTV

Gia tri tron doi ciia khach hang don gidn 1a mét tinh toan vé loi nhuin rong ma mét khach hang
ca nhin mang lai. Piéu nay c6 thé gidp hinh thanh cdc muc tiéu CPA cua ban va cé thé dwoc tinh

toan bang mot s6 phwong phap c6 do phic tap cao. Cach don gian nhat la:

Doanh thu trung binh hang thing trén méi khéch hang
x lgi nhuin rong trén mdi khach hang

Ty lé bd hang thing
Vi du

100 dé-la khoan chi hang thing x 20% loi nhudn
=200 d6-la

10% bo hang thing

Mobi khach hang trong vi du nay do d6 tri gia 200 d6-la d6i véi doanh nghiép cta ban.

Tiép thi duy tri cling c6 hiéu qua thdong qua kénh e-mail va c6 thé cai thién co héi gitt hodc ddi
mé&i mot khach hang, do d6 tiép tuc gia tang CLTV.

Doi véi tiép thi e-mail tinh theo IAn mua, ban sé khai thac cdc nguon dir liéu bén ngoai. Pay la
noi ma sy hiéu biét vé khach hang (ho la ai va khach hang nao mang lai chuyén d6i nao) rit
quan trong. Danh sach mua c6 thé la mot bai min va do d6 ban nén cong tac véi cadc nha cung

cip c6 uy tin, nhwng néu ban chon ding dir liéu nay thi CPA sé c6 hiéu qua rat cao.

Cubi cung, chi phi phan phoi thuc té cia kénh nay xét vé mirc d6 sang tao va gii di cling rat
thip. Do dd, ban c6 co hoi cai thién s6 lwong nguwdi mua va gia tri suot doi cia khach hang véi

chi phi t6i thi€u. Mt Ian niva, lwa chon nay rit don gian.
Hinh 12.6 Sy ting trwd'ng cha thiét bi di dong

Doanh sb ban thiétbi Internet toan cau
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Thiét bi di dong

Thiét bi di dong la mot kénh phat trién. Ban sé duoc doc vé thé gi¢i da dién va cé thé ban dang
s& hitru mot thiét bi di dong khi dang doc nhitng dong nay. Trong nhitng nam gan day, s6 lwgng
dién thoai thong minh dwgc ban ra da vwot qua s6 lwong may tinh ca nhan - dé 1a mot tuyén bo
quan trong vé toc do phat trién cta thiét bi di ddng (xem Hinh 12.6). C6 rit nhiéu diéu dé ndi vé
chu dé nay va c6 thé phai cin cd mét cudn sach méi néi dwgce hét vé nd, nhung téi khuyén cac

ban nén doc thém vé sy phat trién cua thiét bi di dong va cac co hdi n6 mang dén.

D&i vai tiép thi di dong, it nh4t ban cAn dam bao rang khach hang c6 thé ti€p cin cac sdn phdm
cla ban trén cac thiét bi di dong. Piéu nay c6 thé déng nghia véi cic trang hodc (rng dung thiét
ké phan hoi. Néu ban quan sat cac phan tich web ngay nay va thu lgi dwoc tir hiéu suit trudc
day, t6i ngo rang ban sé thiy ty 1& phan tram khéch truy cip dén trang web clia ban tir thiét bi
di dong chdc chdn da tdng 1én trong 12 thang qua. DU nhitng ngwoi st dung nay c6 dwoc chuyén
ddi thanh doanh thu hay khong thi né cling van 12 mot ddu hiéu cho thdy trai nghiém nguoi
dung thiét bi di dong ctia ban. Hiy xem xét cac tic déng vé chi phi va loi ich ctia viéc nay dén dé

xuat ciia ban.

Ngoai co hoi ro rang vé tang trudng thuc té, c6 mot s6 yéu t6 khac cAn xem xét khi cAn nhic tiép
thi di dong. Khach hang khi tham gia vao trang web hodc &ng dung thiét bi di dong cia ban tic
1a ho dang cAm san phim cta ban trong tay. Ho sé dat ching vao tdi va dwa ban dén bat c dau.
Khong can phai nhé mot s6 dién thoai hodc tim mot may tinh dé ban méi cé thé mua san phim
hodc dich vu. Ho sé c6 thé tiép cin ban & bat ci dau, vao bat cir lic ndo. Piéu dé c6 sirc dnh
hwéng rat 16n. Tiép thi di dong bién tin nhin SMS tré thanh mot kénh. Du ¢6 thé mang tinh xAm
14n nhung né cling mé ra cac co hdi ddi thoai véi khach hang ctia ban, vi vy can xem xét hon

hop quang cio nay can than.



Ciing nhw véi truyén thong xa hoi, ban c6 co hoi l1ay lan tuyét voi & day. Ngudi dung c6 thé dé
dang nhan va gtti tin nhan ngay 14p tirc, lam ting dang ké co hoi 1y lan thong diép dén mot co

s& khach hang 1é6n hon.

Truyén théng xa hoi cling dan tré thanh mot mién di dong, véi hdu hét nguoi dung Twitter
tweet tir dién thoai thong minh. Facebook ciing c6 co s& nguwoi dung thiét bi di dong 1on. Cac co

hoi & day khong chi hiAp dan ma con phat trién véi mot téc do vuot troi.
Twong tac kénh

Sau danh giad qua cta chung ta vé cac kénh va cac loi ich chinh cta chdng, ching ta can phai
quan sat cach chung twong tac véi nhau. Mot tir khoa vé tiép thi ngay nay l1a “quy trach”. N6 dé
cap chinh xac viéc két qua cta hoat dong tiép thi ctia ban nén dwgc gdn cho moi kénh bang cach
nao. Chung toi da dé cap dén né khi thdo luin vé quang cdo hién thi trong phan trwéc. Dwdi day

la mot vi du vé cdch mot khach hang tiém nang c6 thé twong tic véi cac kénh tiép thi ciia ban:

1. Ryan dang xem tivi va thiy quang cdo kinh mat ctia ban sau khi chwong trinh American Idol két thuc.
Anh Ay rat dién thoai ra va tim ki€m quang cdo d6 trén Google nhwng khong thé nhé tén thwong hiéu
cla ban va do d6 nhip chudt dén mdt quang cdo clia d6i thi canh tranh.

2. Sau d6, anh 4y nhan ra rang minh da mudn gi¢ dn t8i va chay ra ngoai.

3. Hom sau, khi udng ca phé va kiém tra e-mail, anh 4y thdy thong bio e-mail cta ban, du khong nhip

mé e-mail nhuwng anh &y vin con nhé né.

4. Sau d6, t6i hom d6, Ryan lay dién thoai ra va tim kiém lai trén Google. Lin nay, anh da nhap chudt vao
quang cdo tim kiém tra tién cia ban va ti€p tuc xem cac loai kinh. Vy kénh nao di khién anh 4y mua

kinh mat? P6 1a mot cau hédi kho tra 1oi.

Kénh truyén hinh khién Ryan nhin thirc dwgc vé dé nghi cia ban va da hanh dong nhwng khong
thuc sw tiép xic dwoc véi ban d€ mua hang. E-mail da khién anh 4y phai quay tré lai va tim
kiém ban v&i ¥ dinh mua. Quang cdo tim kiém tra tién cudi cung la kénh da dwa anh 4y dén

trang web cta ban nhwng né da tirng khong thu hut dwgc anh iy trudc dé.

C6 rat nhiéu mo hinh khac nhau dé€ quy trach gia tri cho mdi kénh va khdng c¢6 mé hinh nao
duoc cho 1a lya chon ding dan. Ban cin xem xét cac m6 hinh khac nhau dwoc liét ké duéi day

V@i cac loi thé twong rng cla ching:

e Nguon don - twong tac cudi cing: mé hinh nay quy toan bd gia tri ctia chuyén d6i cho twong tac cudi
cung ma ngudi dung da c6 véi kénh tiép thi ctia ban trwdc khi mua. Trong vi du trén, d6 1a tim ki€ém

tra tién.



e Ngudn don - twong tic dau tién: M6 hinh nay cho thiy ring twong tic dau tién 1a nhitng gi tao ra
nhitng twong tac khic va do dé quy cong cho kénh diu tién. Trong vi du trén day la quang cdo truyén
hinh.

e  (Cdng strc/tuyén tinh ngang bing: M6 hinh nay chi don gidn 1a quy trach ddng déu cho moi twong tac

khi khong twong tic ndo dworc cho la yéu té quyét dinh duy nhit.

e [u tién dau tién va cudi ciing hodc dudng cong hinh chuéng: do gia dinh ring kénh goi sw quan tim
va kénh dwa nguwoi dung dén quyét dinh mua hang 1a nhitng kénh quan trong va tit ca nhitng kénh
khéc it lién quan hon. Trong vi du trén, theo day thi truyén hinh va tim kiém tra tién chia do6i cong

trang.

e Theo giai doan thoi gian: M6 hinh nay cho rdng cic diém tiép xic gan véi cac diém mua hang quan
trong hon, b&i bat ¢k khiu nao trwéc dé déu 1a quan sat xung quanh va khong quan trong trong qua
trinh chuyén ddi. Trong vi du trén, céng trang sé dugc sip xé€p theo mirc dd quan trong gidm dan tir

tim ki€m tra tién, dén e-mail va dén truyén hinh.

C6 rat nhiéu mo hinh khac nhung diy 1a mot s6 trong nhirng moé hinh phé bién nhit. Mot
chuyén gia vé tiép thi nén ndm virng cdc moé hinh quy trach dé€ xay dung va t6i wu hda chién
lwgec da kénh hiéu qud; ngoai ra, sép ctia ban nén hiéu kj né néu né lién quan dén dé xuit cla

ban.

Cac yéu t6 khac cin xem xét vé twong tac kénh la cadc mic d6 chuyén déi, khac nhau tuy theo
kénh va anh hwéng thwong hiéu ctia mdi kénh. Ban ciing can hiéu mot khach ghé thim tir tim
kiém tra tién rng x& nhw thé nao trén trang web cda ban so véi mot khach hang dén tir tim
kiém tw nhién. Mot nguoi co ty 16 thoat thap hon, danh nhiéu thoi gian hon trén trang cia ban,
truy cip nhiéu trang hon, twong tac v&i ban nhwng c6 ty 1é chuyén ddi rat thap. Mot nguoi ¢
thé chi don gian 1a dén, mua va roi di. Viéc hiéu ré nhirng hanh vi cu thé nay khac nhau nhw thé
nao & moi kénh 13 viéc 1am rat can thiét béi né sé anh hwéng rat lén dén hiéu qua cla tirng
kénh.

Gia tri thwong hiéu 1a mot gia tri khé do lwong néu khéng nghién ciru. Trong tiép thi s6, ching
toi c6 dwoc rat nhiéu dit liéu c6 san, nhung gia tri thwong hiéu 1a mot trong nhirng chi s6 khong
hoan toan mang tinh khoa hoc. Chung ta cé thé quan sat hiéu suit ciia minh so véi doi tha canh
tranh dwa trén cac thut ngtr tim kiém - va cac goi y khac vé ciu chuyén nhuwng khong bao gior
c6 dwoc birc tranh thuwc sw. Tuy nhién, ching ta phai hi€u rang mot s6 kénh cung cip cho ching
ta nhiéu co hdi hon nhitng kénh khac trong viéc tao ra gia tri thwong hiéu. Tat nhién diéu nay
s& phu thudc rat nhiéu vao viéc nhdm muc tiéu va quang ba ciing nhw hdi nhap thi truong rong

16n hon.



Nhw da dé cip & trén, quang cdo hién thi khong phai lic nao ciing 1a moét kénh t6i wu cho viéc
mang lai khach hang mé&i hiéu qua vé chi phi & bé ngoai, déng thoi cling mang lai cho ban mot
co hoi tuyét voi trong viéc mé rong thwong hiéu va danh tiéng & hang loat cac trang c6 lién

quan. E-mail cling 1a moét co hoi tuyét voi dé pho bién thwong hiéu cia ban mét cach réng rai.
Hinh 12.7 14 so d6 twong tac kénh, minh hoa viéc cac kénh tiép thi da &nh hwdéng 1An nhau nhw
thé nao va rit hiru ich khi xét dén twong tac kénh.

\

Hinh 12.7: Cac kénh tiép thi twong tac véi nhau nhw thé nao?

Drdong Affiliate

Truyénthdng
Xa hi

Bang cach nao d6, cac yéu td & trén da gitp ban tao ra mot tinh huéng hap dan cho cac kénh s8
cta ban - nhwng du gi cu6i cung cac khach hang nay ciing sé ti€p cin trang web cua ban, vi vy

hay thao luin vé cach bién minh cho khoan dau tu dé.
Trang web hoan hao

O day chiing ta xem xét mot s6 cac théng diép quan trong giri dén sép cia ban. Can phai dam
bao rang trang web ctia ban nhanh, dé diéu hwdng, c6 ndi dung hdp dan, kénh chuyén ddi manh
mé&, dwoc gan thé d€ phan tich t8i wu va dwoc xay dung cho ngudi dung va SEO (hai yéu t6 song
hanh ngay nay). Nhung lam thé ndo chung ta rat ra dwgc cac loi ich kinh doanh cu thé tir tit ca

nhirng yéu t6 nay?
B6n manh ghép tao nén ciu chuyén trang web cua ban gbm:

1. Taisao can c6 mot trang web?



2. Chungta nén d4u tw gi vao chirc ning, xem va cdm nhan?
3. Moingudi sé tim thdy trang web cla ching ta bang cach nao?
4. Khach hang truy cap sé hanh déng nhw y muén ctia chiing ta bing cach nao va tai sao?

Yéu t6 dau tién trong s6 nay khong cin giai thich thém trong thé gi¢i s6 ngay nay nhwng, ndi
chung, ban sé can phai xem xét viéc st dung Internet cua ngwoi dung, viéc st dung cong nghé
s6 ngay cang nhiéu, gom ca thiét bi di déng va nhirng lgi ich vé chi phi cia cac kénh sé so véi

cac kénh ngoai tuyén.

Yéu t6 tir 2 dén 4 lién quan dén viéc dau tw va do dd, ban can giai thich ré rang cho sép vé loi
ich cua bat ky hanh dong nao ma ban dang lap ké hoach trong méi linh vuc nay. Ban nén dau tw
nhirng gi vé chirc ndng, xem va cdm nhin? Pay la mot ciu hoi rong vi vy hay chia nhé no ra.
Cach thirc hoat déng cuia trang web ctia ban anh hwdng dén phan &ng ctia nguwoi truy cip. Vi du,
néu trang web ctia ban cung cip béo gia trwc tuyén, thi viéc tra lai mot bao gia tir hé thong gia
cda ban la viéc lam rat quan trong. Tuy nhién, cé 1€ doanh nghiép ctia ban da cung cip bao gia
nhwng san phdm ctia ban phirc tap va do dé chuyén déi tai trung tim chim s6c khach hang sé
mang lai ROI cao hon. Trong tredng hop nay, c6 1€ mot hinh thirc cung cap dir liéu don gian 1a
dd hodc ban cé thé cung cdp mot co s& tro chuyén truc tuyén. Néu trang cla ban 1a mot clra
hang thi mot gié hang thwong mai dién ti sé rat can ltic nay. Hai trong s6 ba vi du nay ciling can
qué trinh xtr 1y thanh toan trwc tuyén va bao mit. Diém miu chot can xét dén & day 1a danh gia
cac loi ich cia viéc chuyén déi truc tuyén so véi ngoai tuyén - mot phéu mua don gidn so véi
trai nghiém thwong mai dién tr toan dién - rit cin thiét khi quyét dinh dau tw vao viéc phat

trién trang.

Quan sat cac vi du vé cac d6i tha canh tranh cta ban va hon thé nira 1a mét hwéng dan rat hiéu
qua luc nay. Néu cé nhirng ngwdi khac hoat dong trong thi trweong cla ban vao thoi diém nao
do, ho da thay d6i mo hinh chwa? Ban c6 thiy cac khuén miu ma ban cé thé hoc héi ma khong
can phai tiéu tén thoi gian va cong stitc d€ hoc hoi khong? Nhirng ciu héi nay c6 thé dwoc st
dung dé bién minh cho dé xuit cia ban. Ngoai ra, viéc xy dwng cac tinh huéng tai chinh dua
trén wéc tinh thuce sw hodc tét nhat vé moi tiéu chi do lwdmng sé mang lai mot huéng dan vo
cung hittu ich. Néu ban c6 thé hé tro cho cach ti€p cin da dé xuit ctia minh biang cac s6 liéu tai
chinh cho thiy cac kich ban khac nhau, thi c6 nhiéu kha ning, ké hoach cua ban sé dwoc phé
duyét. St dung KPI, phan tich, kién thirc thi trweorng va bat cir kiéu dir liéu nao khac ma doanh
nghiép cua ban s& hitu, ban sé c6 dwoc cach tiép cin tot nhit. Dir liéu bén ngoai sé it dwoc tin

cay hon.



T4t nhién, tlr quan diém thAm my va cdm nhin, ban cin phai xiy dung cac gia tri thwong hiéu
va do d6, thim my va cdm nhan ban chon khong thé va khéng nén dwoc xac dinh chi tiét & day.
Tuy nhién, ban phai xem xét sy sdng tao ciia ban dnh hwdng nhw thé nao dén hiéu suit. Néu xay
dwng mot trang web méi, dwa ra mot dw an tai 14p thwong hiéu va d6i méi, ban can phai dwa

nhitng diém quan trong nay dén cap trén cia minh.

Duwéi day 1a mot danh sach kiém tra hiru ich cin xem qua khi quyét dinh thay déi trang web ctia

ban. M6i muc cé thé dwoc dwa vao cac dé xuat ctia ban:

e No khién trang web cta ban nhanh hay chAm hon? C4c trang nhanh hon sé giit moi ngudi & trén

trang va dwa ho dén véi muc tiéu ma ban dang muén hwéng ho dén.

e  Viéc tim va mua san pham cta ban c6 dé dang hon khong? N6 c6 gitp vin ban, tin nhin bio 16i, ding
quang c4o, loai bé cac lién két mat tap trung tir phéu mua hang - tit ca nhitng diéu nay déu gitp cai

thién doanh s6 ban hang.

e N6 sé anh hwdng dén tiép thi s6 cht? N6 sé cai thién viéc chuyén ddi tir cc kénh chinh hoic cai thién

hiéu suit tim kiém tw nhién, tir d6 thic ddy lvu lwgng 1én hon dén trang web ciia ban chit?

e NO sé& b8 sung gia tri cho trang web ctia ban? Noi dung b6 sung trén trang web cia ban ma khach
hang thay gia tri khong chi 1a mét cong cu SEO ma con cho phép cac khach truy cip tra 1o bat ky ciu
héi nao ma ho c¢é, lam ting chuyén ddi va ciing lam giadm cic yéu cau dich vu khach hang.

e No sé& nang cao thu nhap tir mét khiach hang ch®? B8 sung lwong ban thém va ban chéo cac sdn phdm
vao trang ctia ban c6 thé ting CLTV cia ban bang cach khuyén khich khach hang mua cac tién ich b6
sung hodc cac sadn phdm lién quan. Tuy nhién, néu khéng lam diing, né c6 thé 1am gian doan phé&u mua

cla ban va lam giam ty 1& chuyén d6i cha ban.

e N6 s& mang lai cho ban cai nhin siu sic thém? Gin thé trang ctia ban mdt cach chi tiét sé& lam ting
mitc do hiéu biét vé hanh vi khach hang. Tuy nhién, gin thé cin phai dwoc thwc hién mot cach chinh
xac dé tranh bat ky van dé ky thuit ndo nhw anh hwéng dén hiéu suit SEO.

e Liéu no twong xrng v&i hoat dong tiép thi rong hon cia ban khéng? M6t cach tiép cin sang tao dwoc
tich hop trén tit ca cic kénh sé cai thién chuyén ddi, bdi nhirng ngudi dung nhin thiy quang céo
truyén hinh hodc cic ap phich ngoai troi sé nhan ra cong ty ban ngay ca khi ho dd quén mét tén va
logo ctia ban. T4t nhién, day khong phai 1a mot cach ti€p cAn mai vé tiép thi nhung c6 thé anh hudng

dén thé gidi sé.
Nhitng cAn nhic thém

C6 nhiéu khia canh khac cin xem xét thém trong dé xuit cia ban va khéng con di khong gian
trong chwong nay dé thao luin veé tit cad nhung ching ta c6 thé xem xét mét s6 khia canh quan

trong ma ban cé thé mudn biét.



Cac xu hwéng va mua vu

Modi nganh cong nghiép déu c6 cac xu hwong doc ddo riéng. Nhirng phan qua ting c6 mit & khap
noi trong nhitng thang truéc cac ngay 1é theo mua. Cac sdn pham du lich rat phé bién truéc cac
mua nghi 1& chinh tly tirng viing lanh thé. Cac sdn pham lién quan dén 6 t6 c6 thé xuit hién
trude 1€ ra mat cac dong xe méi hoic thi 1én hang gidly phép 14i xe. Thiu hiéu va danh gia dung
nhirng tac dong ctia ching dén tiép thi s6 1a mot yéu t6 quan trong gitp xay dwng thanh cong dé
xudt cda ban. Chién lwoc ma ban dang thwc hién sé bi anh hwdng ngay 14p tirc hay trong thoi

gian dai b&i nhirng thay doi nay?

Vi du, viéc xay dung mot chién lwoc SEO gitp tang lwot truy cap dén trang web ctia ban trong
mot khodng thoi gian cé thé cho thdy mot két qua tiéu cwe trong vai thang diu tién sau khi thuc
hién néu ban khé&i dong né vao cudi mua cao diém. Néu yéu t6 nay khong dwoc dé cip dén trong
dé xuat cua ban thi ban c6 thé dang dwa ra nhirng ky vong khong thuc té va cudi cing that bai.
Hinh 12.8 1a mét do6 thi tir Google Trends cho thay cac tim kiém “khach san” va “d6 choi” & Hoa
Ky vao nam 2012, trong d6 cung cAp mot chi sé vé hiéu qua ciia nhu ciu theo mua trong cac

nganh cong nghiép khac nhau.
Nghién ctru d6i thi canh tranh

C6 rat nhiéu cach gitup ban ndm thép dwoc cac doi thu canh tranh. Mot s6 1a thong qua cac td
chitc nghién ctru tra tién va s6 khac 1a théng qua cac céng cu trwc tuyén mién phi. Du ban chon
cach nao, thi viéc thiu hiéu hoat dong cia doi thu canh tranh cling sé gitp dinh hinh nén cac ky

vong lién quan dén cac két qua ma ban c6 thé dat dwoec.

Hinh 12.8: Google Trends - anh hwéng ctia nhu cau theo mua

Thang 2/2012 Théng 7/2012 Théng 10/2012

Mot thong diép quan trong giri dén cip trén cta ban 1a ban dat dwoc loi thé canh tranh bang
cach nao. Néu c6 thé danh gia cac chién lwgc s6 ctia d6i tha canh tranh théng qua viéc xem xét
cac hoat dong sé cua ho, ban c6 thé hinh dung ra birc tranh toan canh. Du khéng c6 nghién ctiru

chi tiét, nhwng ban c6 thé hiéu cac chién dich tim kiém tw nhién, xa hdi va tra tién. Ban ciling c6



thé danh gia cic trang cia ho va thdm chi thwc hién cc truy vin hodc mua hang thong qua
trang web cla ho dé tim hiéu mé hinh kinh doanh ctia ho. Viéc lam nay mang lai loi ich nho
duwoc b6 sung vao chwong trinh CRM cda ddi thi canh tranh, cung cdp cho ban cai nhin siu sic
hon nira vé bat ky chién lwgc goi dién thoai, tin nhidn SMS hoic e-mail ndo ma ho sir dung. Thu
thap tit ca cac dir liéu nay va st dung né dé xac dinh vi tri chién lwgc cia ban 1a mét hanh dong

nén lam.
Ki€m tra va hoc hoi

Nguyén tic tiép thi néi chung 1a ddm bdo rang tit ca cac chién dich ma ban khéi déng déu co
khAu kiém tra trong d6. Bang cach nay, ngay ca khi chién dich ctia ban khéng thanh cong nhuw
mong dgi, it nhit ban ciing biét cich cai thién cac chién dich sau nay. Nhitng chwong trinh kiém
tra va hoc hoi cé thé bao gdbm sdng tao, thoi gian, kénh, cac bién thé trang dich, néi dung quang

c40, nham muc tiéu nhan kh4u hoc va nhiéu yéu t6 khac.

Can cung cip thong tin cho cip trén dé ho hiéu ro nhirng lgi ich ma qua trinh nay c6 thé mang
lai. Qua trinh hoc hoi nay khéng chi dwgc dwa vao cac chién dich sé trong twong lai, ma con c6
thé dwoc trién khai trong toan doanh nghiép, tir 46 mang lai loi nhudn dang ké. Can dwa ra mét
s6 vi du chinh xac vé viéc cac chwong trinh nay sé dwoc thyc hién nhw thé nao va két qua ky

vong la gi.

Ban ciing c6 thé can nhic dwa ra dé xuit cia ban sau mot kiém tra quy mé nhoé dé€ chirng minh
cho y twdng cia minh. Pay la bai tip gidm thiéu rii ro va sé cung cip cho ban co hdi dwgc cap
trén chip thuin mot chién lwoc rai ro hon. Tuy nhién, né ciing lam gidm tac déng cta du an
tong thé - va xem xét can phai dwoc thwe hién. Bat ddu bang mot bai kiém tra nhé c6 thé 1am
gidm nguy co nhuwng noé cling c6 thé 1am gia ting rui ro méi bang cach dé cac doi thu canh tranh

cta ban di chuyén nhanh hon.
Nhirng phat trién trong twong lai

Mot dieu ma tdi chdc chdn bit ct ai doc cudn sach nay déu ro 1a thoi gian khong dirng yén. Chi
hon 15 nam vé trwée (khi téi viét cudn sach nay) khong c6 Google, khong c6 Amazon, eBay hay
YouTube. Trang web dwoc st dung bdi chwa dén 16 triéu nguoi* va truy cip béi mot két ndi
duwong truyén chim. Khéng cé truyén théng xa hoi va rat it nguwdi trong ching ta cé thiét bi di
dong. Khong cé dién thoai théng minh hodc mdy tinh bang. Kha nang x Iy cia mdy tinh dé ban
& nha twong ddi thip, da ting gp doéi mdi 18 thang mot 1an ké tir d6 (twong xtrng véi Dinh luat

Moore). C6 rit nhiéu vi du khac vé nhirng thay déi manh mé trong thé gi¢i so trong vong 20



nim qua va néu ban nghi rang ching ta dang & dinh cao, thi ban nén nghi lai. *Ngudn:

http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm

Nhitng “6ng 1&n” trén Internet dua nhau xuat hién va tré nén manh mé rat nhanh - Facebook va
Twitter 1a hai vi du dién hinh trong 10 ndm qua. Céng nghé m&i xut hién lién tuc, nhw Google
Glass chang han. Thé gi¢i dang nhanh chong tiép cin, néu khong mudn ndi la vuot qua, ca
nhitng bd phim khoa hoc vién twéng clia nhitng nam truée. Vi du, mot cong nghé dang duoc
phat trién giéng ging tay chuin do4n bénh ndi tiéng trong phim vién twéng Star Trek mot cach

ky la.

Tivi da c6 loai 3D, man hinh phing va thong minh nhung ching van chiém khong gian dang ké
trong nha ching ta - liéu n6 van nhuw thé trong thdi gian t¢i? Chung ta c6 mot thé gidi da thiét
bi, noi moi ngwoi glvi e-mail qua dién thoai, ti€p dén la choi game trén may tinh bang trong khi
xem tivi. T4t ca cac thiét bi nay liéu c6 con can thiét trong twong lai? Twong lai sé ndm gitr rat
nhiéu sw phat trién, mot sé trong d6 dang xay ra ngay bay gi¢ va s6 khac khéng thé lwong trude
dwoc, nhwng diém mau chét & day la hdy chirng minh chién lwoc sé cia ban mang tinh thoi
thwong. Ban khong biét nhitng gi ban khong biét, nhwng ban nén phat huy t6i da nhirng gi ban
biét. Ludn dé mat dén thé gi¢i s6 va diéu nay c6 thé gitp duy tri vi thé di trwéc cac d6i thi canh
tranh cua ban va lam gidm nhu cdu diu tw trong twong lai. Ca hai thong diép tuyét voi nay déu

can phai dwoc chuyén dén cip trén cia ban.
Dia phwong/toan cdu

Néu doanh nghiép ctia ban hoat dong & nhiéu khu vuc, ving lanh thé thi ban sé cin phai can
nhic vin dé nay. Pay 1a mot khu vuc kha phitc tap va do dé thay vi di vao chi tiét hon, ching toi
sé chi dwa ra mot danh sach nhirng caAn nhic quan trong khi quan ly mot chién lwoc s6 toan cau

va lam sao dé tin dung ching tot nhat trong dé xuit cia ban:
Ngoén ngir

Quyét dinh dau la cach t6t nhit dé ciu tric trang web cla ban twong thich véi nhiéu ngén ngtr
thong qua cong nghé dinh vi, néu khong cac trang khac nhau sé anh hwdng dén chi phi va sw
tham gia ctia khach hang. Gi¢i thiéu cho nguwdi dung mot trang khong cé trong ngoén ngit ciia ho
ma khong c6 phwong phap chuyén ngir ré rang sé lam ting dang ké ty 1é roi trang. Tuy nhién,
gia st rang mot ngudi dung tai mot 1anh thé nao d6 sé néi ngdn ngi cta lanh thd dé 1a mot gia
dinh nguy hiém. Vi duy, néu ban dang thu hut nhitng ngwdi My trén khip thé gi¢i, nhung ho
khong muén doc cac trang web bang ngbn ngit clia qudc gia ma ho dang &. Tim hiéu vé nhirng

phttc tap ctia vdn dé nay va cho cip trén thiy nhitrng loi ich cia phwong phap tiép cdn ban da



chon la viéc rat quan trong. Ching cé thé bao gom ty 1€ roi trang, ty 1&é chuyén doi, tham gia va

chi phi xay dung.
Van hoa

Van héa la mét linh vuc rong. N6 c6 thé gom cac ngay nghi hang nam, ton gido, sw hai huwdec, ty 1€
stt dung ky thuit s6, cudc s6ng gia dinh, kha ning sap xép cudc song, kinh té va nhiéu yéu t6
khéc. Can phai giai thich cho c4p trén clia ban rang nhitng yéu td nay da dwoc ban cin nhic khi
phat trién chién lwgc. Mot s6 cau hdi mau cé thé ap dung doi véi cac viung lanh thé, trong doé

doanh nghiép ctia ban hoat dong gom:

D06 14 “Gidng sinh” hay “muia nghi” - hay né khong hé phi hop?

e  Nhitng tir hodc tén cu thé c6 c6 y nghia tiéu cwc khong?

Sw khac biét veé thoi gian c6 anh hwdng dén thong diép ciua ban?

Cac dac diém hodc cum tir ban dung dé chi mic do noi tiéng trong lanh tha?

Cdc mua

Néu doanh nghiép ctia ban hoat dong tir xa v&éi mot van phong tiép thi trung tim, ban sé cin
phai phéng tAm mat ra hon ntra khi lap rap chién dich hoan chinh ctia minh - va mét lan nira

c4p trén ciia ban sé cAn phai hiéu yéu t8 nay dwoc dwa vao chién lwoc cta ban bang cach nao.

Ban nén tw hoi cac cau hoi sau:

e  Mua heé la khi nao - thang 8 hay thang 2?

e  Liéu troi cé tuyét khong?

e  Mirc nhiét va lwgng mwa la bao nhiéu?

e Lianh thd nay c6 bi ddng dit, 16¢ xody hay cac thién tai khac khéng?
Hanh vi mua sam

Nguwoi dung mua sdm truc tuyén c6 mua hang qua dién thoai khong? Ho ¢6 mua sam va mua
truc tuyén cac thwong hiéu néi tiéng khong? Ho ghé tham cac thuwong hiéu bang cach tim kiém

truc tuyén khong? Ho cé st dung trang web so sanh gia khong?

Nhitng cau héi nay da lam thay dai tit ca KPI ctia cdng ty ban va cach ban thiét 14p hoat déng &

moi ving lanh tho. Ban sé can phai chitrng minh su hiéu biét cia ban vé n6 truéc cap trén.



Mot phan cda hanh vi mua sam 1a phwong phéap lwa chon thanh toan ctia khach hang. Gia st
ngudi ding thodi mai mua cic sdn pham tlr trang ctia ban, sau d6 ho thanh toan bang cach nao?
Nguoi dung & mot sé vung lanh tho khong str dung thé tin dung truwc tuyén vi thé cac phwong
phap khac nhw PayPal la rat cin thiét. Hoat dong & cac vung lanh th6 ma khong hiéu tac dong
clia quyét dinh nay 1a mot nguy co rat 1én va ban nén ddm bao rang cip trén ctia ban thoai mai

dé ban danh gia.
Phdp ly va tuan thi

Pon gian thé nay, tit ca cac vung lanh thé déu khac nhau. Nganh céng nghiép ctia ban cé thé
dwoc quan ly tai nwéc ngoai va cac quy tac quang cao cling vay. Mot s6 qudc gia, chang han nhw
Hoa Ky va Uc, c6 nhitng lut 1é khac nhau & tiy tirng tiéu bang va viéc hiéu ré nhitng diéu nay
tac dong chién lwoc cia ban nhw thé nao ciing rat quan trong trwéc khi ban dwa ra dé xuat ctia

minh.
Céong nghé

Trong suét cudn sach nay, ching ta da quan sat toc do phat trién cla thé gidi so, vy nén hay
dam bdo rang trang web cta ban ho tr¢ nhitng xu hwéng thay déi lién tuc. Mit khac, can hiéu
rang, mot s6 vung lanh thg phét trién nhanh hon nhitng ving khac. Viéc st dung dién thoai
théng minh va may tinh bang hodc thAm nhip bang thong rong déu 1a hai yéu t6 khong nén
dwoc coi 1a phd quat. Néu ban téi wu héa chién lwoc vé thiét bi di ddng ma khéng xem xét ty 1é
phan tram nguwdi dung toan ciu cé thé bi dnh hwdng mot cach tiéu cwc thi diéu nay sé anh
hwdng dén loi nhuén thu vé. Viéc dwa nhirng diém phirc tap nay vao bai thuyét trinh trudc sép

1a chia khéa minh chirng cho hiéu biét ctia ban va phan anh chinh xac hiéu suat ma ban ky vong.
Noéi bé hay thué ngoai?

Nhw da dé cap & trén, nhivng cAn nhic vé ngin sach va phan tich loi ich chi phi cta tiép thi phai
xét dén cac ngudn luc cin thiét d€ quan ly ban than hoat dong. Phai cAn bang gitra chuyén mon
va kiém soat. St dung hing bén ngoai sé ddm bao vé mat chuyén mén (mdt thir rat quan trong
trong mdt nganh céng nghiép c6 téc dd6 nhanh nhw vay), nhwng vé ban than hoat déng, ban ciing
phai thué ngoai ca s tin twdng ctia ban va kha nang kiém soat toan bd cac cd nhan c6 lién quan.
Cac hiang thué ngoai sé thu mot khoan phi quan ly va c6 thoi gian chdm dit hop dong, tit ca déu
1a chi phi b sung. Tuy nhién, ban sé khéng phai trd lwong va ban sé khong c6 ai quan tim dén

viéc liéu ban c6 nén chon co ciu lai chién lwoc cia minh khong.



Nhw mot hwéng dan ngan gon, bang 12.2 sé dwa ra mot s6 loi ich ma ban c6 thé truyén tai qua

dé xuat clia minh.

Bang 12.2: Hwéng dan vé dau tw ngudn luc

Hang thué ngoai

N&i bd

Nguén Iuc

Phu thudc vao phi

Yéu céu hd trg moi hoat
ddng

Chi phi hoat déng

Phi duy tri ¢dng vdi phi
cho nhiing viéc phy trdi

Luang cho moi vi fri

Mua media

Nhing diéu khoan ¢ Igi
do ¢6 nhidu khach hang

Khéng di quy mé dé c6
duge Igi thé vugt trdi

Ki€n thiic nganh

C6 thé 16t, c6 thé khang,
khong dugc cdp nhat
day du

CAp nhat vé chuyén mon

Chuyé&n mén ti€p thi

Cap nhat v& chuyén mén

Tot nhung cén dao tao
thém dé dugc cap nhat

Sy sang tao

Thué nhing ngudi sang
tao cy thé

it sang tao va khé thu hat
duge nhiing ngudi cyc ky
sang tao

Quyén kiém soat

Dya vao cac uu tién
cla hang

Toan quydn kiém soat
trach nhigm gii trinh

tai hang

Suda dang Sy da dang cao CAu tric ndi b va cac quy
trinh han ché didu nay
Cong nghé Cong nghé san c6 Céng nghg co thé can

dugc mua va nhan vién
dugc dao tao

Cac mdi quan hé

Cac mdi quan hé sin ¢
vdi Google, v.v..

C6 thé khdng hoac néu c6
thi rét it cac méi quan h@

Vi vdy, tom lai, dé xuat cia ban phai xét dén viéc cac dat cac khoan dau tw nguodn lwc vao dau,

v&i chi phi bao nhiéu.

Co cdau dé xudt cua ban

Gio day, chung ta sé di vao phan trong tim. Ching ta da ban dén cac muc tiéu cta ban, cap trén,
ngan sach, cac kénh va vd sd nhirng can nhic quan trong khéac. Gior diy, 1am thé nao ching ta c6
thé géi gon chiing vao thanh mot thit gi d6 hdp dAn ma cip trén clia ban sé hoan nghénh, hoic it

nhit 1a chip nhin va lam thé nao ching ta chuin bi va d6i ph6 dwoc véi nhirng thach thic?

C6 hai cau héi quan trong ma ban phai tra 1o khi quan sat moi thir ban lam tir gio’ tré di. Nhitng
di€ém ban viét ra, nhirng do thi ban dwa vao, thir tw cac slide, nhitng két lun ban dwa ra - ban
phai tw hoi hai ciu khi dwa ra dé xuit nay va ban phai tra 1 ching mét cach trung thwc - nhw
thé ban dang truy van lwong tim. D6 la: 1) Minh cé dang ké mot cAu chuyén khong? va 2) Cau

chuyén do la gi?



Viéc k€ mdt cdu chuyén rat quan trong. Dé xuat ca ban phai troi chdy (ching ta sé xem xét vin
dé thém sau). Cau hdi “D6 1a gi?” lién quan dén 1y do tai sao cp trén nén quan tim dén nhirng gi
ban dang néi. Pieu d6 cé nghia 1a gi? Két luan 1a gi? Cac sw kién quan trong nhung dién giai

chung thanh nhirng hi€u biét thwc té va cac goi y 1a viéc lam rat quan trong.

Vi vy, hay bat dau vé&i cAu chuyén. Tir nhitng gi ching ta da thao luin trong chwong nay, ban c6
thé hy vong thdy mét ciu chuyén dang hinh thanh. Cach ban tao ra dwgc ciu chuyén cda riéng
minh cin lién quan dén doanh nghiép cua ban, nhw ching ta da thao luin & trén, nhung c6 mét
khung tiéu chudn ma ban c6 thé str dung dé hinh thanh nén ciu chuyén hiéu qua nhat. Khung 6S

(nhw Hinh 12.9) 1a mot cach rat hiru ich gitp ban ghi nhé cac linh vire chinh cAn quan tAm.

Lwu y rang ban can dwa ra cach tiép can phu hop tuy thudc vao viéc ban stt dung PowerPoint dé
cung cip thong tin, file PDF d€ ai d6 thuyét trinh, hodc mat tai liéu dé cip trén doc ma khong
can ban c6 mat & d6. Néu khong & d6, ban cAn phai chic chan rang dé xuit clia ban thim chi con

rd rang hon - va c6 moi dit liéu hd tro di kém gém ca nhitng thach thirc va tiém ning trong do.

Ban cling can phai biét rang muc tiéu c6 thé thay d6i. Néu chuin bi mot bai thuyét trinh 60 phut
nhung sau khi bwéc vao phong, ban duoc tin, “Anh c6 10 phit. Nao, bat dau di!” - ban sé lam gi?
Hay trang bi cho minh mot ké hoach dw phong dé khong bi béi réi trong tinh huéng khé lwong.
Nhitng tinh huéng nhw thé nay c6 thé khién ban hoang so din dén viéc dé nghi cia ban thiéu

thuyét phuc - d6 12 16i ctia ban, vi viy hay chuan bi sdn sang.
Hinh 12.9: Khung 6S
e  Toém tit (Synopsis) - Cau tra 1oi 1a gi?
- T6ém tat qua trinh thuc thi
e Dan canh (Screen setting) - Tai sao ching ta lam diéu nay?
- Nh¢ lai cac muc tiéu va muc dich
- Nén tang
- Lich str cong ty
- D6i thu canh tranh

- Thi tredng



- Nguwoi dung/khach hang
- Phwong phap tiép cin
- Cac gia dinh
- Cac ky vong
- Noi dung va nhirng gi sap dién ra
e  CAu chuyén (Story) - Ching ta dang lam gi va tai sao? T6i c6 nén dong y khong?
- Cac kénh
- Trang web
- Anh huéng thwong hiéu
- Ngubn luc
- Cac nha cung cip va déi tac
e  Té&ng chi phi (Sums) - Chi phi 1 bao nhiéu?
- Cac ké hoach tai chinh
e  Cacbudc thuc hién (Steps) - Diéu nay xay ra nhw thé nao va vao khi nao?
- K& hoach hanh dong ré rang
- Quy m6 thoi gian
- Trach nhiém
e  Bitngd chwa! (Surprise!) Thé con...?
- Hay chuén bi cho cac ciu hoi
Gidr day ching ta hiy quay tré lai khung 6S va mdi S lién quan dén dé xuat cia ban nhu thé nao.

Tom tit



Nhuw véi bat ky bdo cdo nao, ban tém tit thuc thi 1a phin trinh bay don gian, ngin gon, rd nét
nhitng diém quan trong nhit. LAm sao dé ban tom tit nay gobm nhitng di€ém ndi bat ciia moi
phén véi nhirng khuyén nghi dwgc truyén dat ré rang. St dung cac ky hiéu danh diu va bat ky
dit liéu b sung nao quan trong dé ho tro cho khuyén nghi ctia ban. Pirng quén tw héi rang, “Thé
thi sao?” khi ghép ndi cic phan lai véi nhau. Néu chi doc duy nhét phan nay, ban cé hiéu dé xuit
clia ban dang c6 gang dat dwoc gi, dé nghi cia ban 1a gi, cAn 1am gi d€ c6 dwoc khuyén nghi d6

va tai sao?

Nén tom lwgc nhivng thong tin ndy chi trong mot slide hodc mot trang. Hay viét ching ra va cat
bé nhitng gi khong cin thiét. Sau do, cat thém chi tiét néu can. Chiing nén bao gom cac su kién,

con s8, hanh dong, thoi han, v.v... Plirng sa da vao nhirng chi tiét khong can thiét & day.
Cau héi quan trong: Néu t6i c6 30 gidy, phan tom tit ndy c6 néu dwoc hét cac diém chinh ch?
Dan canh

Trong phan nay, ching tdi c¢6 gang tra 11 cac ciu hdi sau: 1) Ching ta dang & dau? 2) Tai sao
chang ta lai & day? Pay la noi ma chung ta dwa ra cac muc tiéu, thi trwong, lich st cong ty va
nhitng cin nhic vé ngan sich ma ching ta da dé cip trwdc dé trong chwong nay. Sir dung

nhitng yéu t6 nay dé€ dinh hinh ly do tai sao ban dwa ra dé xuit nay.

Pirng quén dwa vao nhitng thach thirc ban phai déi mat va cach vwot qua ching vao. So sanh
hiéu suit ctia ban v&i cac d6i thu canh tranh va dé xuit ciia ban 1am thay d6i diéu d6 bang cach
nao. Cho thiy ban hiéu vi tri ctia céng ty trén thi tredrng va danh hwdng ma dé xuit nay cé thé tao
ra. Néu thich hop, khién cip trén cta ban thidy dwoc rang ban hi€u vé ngan sach va, néu can
thiét, dwa ra bat ky han ché tiém ning nao. Sau d6, ban can ddm bao rang cip trén hiéu ban xay

dung dé xuit bang cach nao va tai sao, cung véi bat ky gid dinh nao ban da dwa ra.

Cubi cung, ban muén gi & cip trén? Diéu nay gitp ho chd tAm dén ciu chuyén ctia ban va ghi
chd nhitng di€ém quan trong khi ling nghe hodc doc dé xuit cua ban. Giadi quyét vin dé nay bang
cach chia nhé dé xuit thanh mét dinh dang don gian gom cac diém quan trong trén. Diéu nay c6
thé lién quan dén viéc dit ra mot ciu hdi va tra 1o trén tai liéu thuyét trinh. Tiép nira, ban cé
thé& chon cach néi ngan gon vé nén tang trén mot slide va sau dé liét ké cdc muc tiéu trén slide
tiép theo, sau d6 12 mo6i muc tiéu trén mot slide riéng duoc theo sau béi cac gid dinh va ky vong

cda ban. biéu dé dinh hinh phdn m& diu cia cau chuyén.

C4u héi quan trong: Néu tdi khéng biét ro vé doanh nghiép hodc lich st ctia no, gior day téi hiéu

no6 khoéng?



Cau chuyén

Trong phan nay, ching ta sé cd gang tra loi cac ciu hoi sau:
e  Ching ta muén di dau?
e  Chung ta dén dwoc d6 bang cach nao?

e Taisao ching ta lai mudn dén dé?

Vi vdy, day la noi ma ban tong hop moi yéu t6 lai véi nhau. Tat cd moi thir ching ta da thdo luin
trong chwong nay cung v&i cac ké hoach, chuyén moén cia ban phai dwoc dwa vao day. Phan nay
la phan quan trong nhat trong dé xuit ctia ban va sé khac nhau tuy thudc vao muc tiéu can dat
duoc, nhung cac nguyén tac vé co ban 1a gibng nhau nhw phan con lai cla tai liéu. Hay don gian
héa van dé va ké chuyén. Mdi slide nén ti€p ndi nhau va nén bé sung gia tri cho dé nghi ctia ban.
Vi du, néu ban dang néi vé tim kiém tra tién, cac kénh lién két va hién thi, thi ching twong tac
véi nhau nhw thé nao? Quang cao chung hay riéng? Ban dam bao cac lién két khong lam gidn
doan c4c kénh khac bang cach nao? Nhitng ciu hdi nay can dwoc tra 1oi & day va theo trat tw tw
nhién nhit c6 thé.

Néu dé xuit ctia ban khong lién quan dén bat ky thay d6i trang web nao, rat cé thé né van anh
hwdng dén trang web ctia ban theo mét cach nao d6. Cho du dé 1a lwong tang khach truy cip,
nhitrng thay ddi vé ty 1& chuyén ddi hodc hanh vi cta khach truy cp, thi vin sé& c6 mot sd tac

dong, vi vay hdy ddm bao rang ban sé& dwa van dé do ra day.

Cling nhw khi néi vé chién lwgc cia ban va lam thé nao dé chia nhé no6, ban ciing cin phai thé
hién sy hiéu biét vé anh hwdng cta chién lwgc dén doanh nghiép cia minh. Diéu d6 bao gom tac
dong vé tai chinh ciia moi quyét dinh, bat ky thay ddi ngudn Iwc nao va cac khoan phi lién quan
nhw viéc st dung cic hang méi. Cac qua trinh nay cé cin thay d6i khong? Thwong hiéu cia ban
sé bi anh hwdng nhw thé nao va c6 van dé vé mat phap ly nao khong? Mot s6 yéu t6 trén khong

phé bién nhung cling cdn xem xét tic ddong toan dién cda chién lwgc cua ban.

Nhuw da dé cap & trén, ddm bao rang moi yéu té dwgc 1ap rap thanh mot cAu chuyén. Tt nhat 1a
ban nén tém lwoc chi tiét bang biéu d6, hinh minh hoa va ky hiéu danh d4u y quan trong va sau
do6 str dung mot hop tém tit trén moi trang. Hop nay nén chira tit ca cac KPI, vi du nhu loi
nhuén tai chinh, ban hang, chi phi va ri ro, tiy theo cht dé caa tirng trang. N6 nén 1a tém tat
quan trong dé nguoi doc khéng can phai tim ddu méi c6 dwgc thong tin - va né phai thong nhit
trong moi slide thudc phan nady trong dé xuit cia ban dé giup nguwoi nghe/xem nhanh chéng

hiéu dwoc moi thit.



Cau hdi quan trong: Biy gio toi c6 hi€u chinh xac ké hoach, chi phi, lgi ich va rdi ro la gi khong?
Tong chi phi

Trong phan nay, ching ta sé c¢§ ging tra 10 cac cAu hoi sau: 1) Dé xuit nay tiéu tén bao nhiéu
tién? 2) Cudi cung, ching ta sé thu dwoc bao nhiéu lgi nhuin tir hoat dong nay? Pay la mot giai
doan ma nhiéu dé xuat thit bai. Cin dén kha nang tinh toan. Piéu tra ré cic con s6 clia ban va
tim ra nhitng 16 hdng. Nhitng thach thirc ma ngwoi xem cla ban phai d6i mat 1a gi? Hau nhw
khong lanh dao nao la khong dé tAm dén van dé chi phi va lgi nhuin ky vong, vi vy ban khong
thé thuyét trinh ma khong c6 cac con so, tin twéng tuyét déi vao ching va hiéu dwoc ly do tai

sao va lam thé nao ban lai c6 dwoc ching.

Ciing nhuw ban tém tit cu thé vé moi yéu td trong dé nghi cla ban, ban ciling can phai dwa ra
thong tin chi tiét d€ ngwoi nghe c6 thé phadn bién va ti€p nhan khi thiy phu hgp. Nhitng thong
tin ndy c6 thé nam trong phu luc ciia mot tai liéu, hodc néu dang trinh bay, ban c6 thé chi don
gidn 1a muén dwa ra nhitrng con s6 chi tiét nay dé ddm bdo ban c6 thé tra 1o bat ky phan bién

nao.

Pwa ra nhitng con so6 ré rang bédi don gian 1a chia khéa & day. Cac con s6 cang phic tap, ban
cang can giai thich nhiéu va cang kho cho cap trén thay nhitng lgi ich ré rang ma thong diép cla
ban dwa ra. Dirng khién thong diép cta ban bi pha lodng bang cach danh qua nhiéu thi gian dé

tranh luin vé cac con s6 khong ré rang.

Khi mot tinh huéng kinh doanh dwoc dwa ra, ban giam déc ctia ban sé tim ki€ém mot loat cac con
s6. Py c6 thé la mot bai tip loi nhudn don gidn nhwng no ciing c6 thé phirc tap hon nhiéu. Cac
con sO quan trong dwoc Ky vong trong mdt tinh huéng kinh doanh cu thé cé thé gom tat ca hoic
mot s6 muc dé cip dwdi day, vi thé hiéu ré va truyén dat ching hiéu qua 1a viéc lam rit quan

trong:
e Vo0n can thiét;
e  Pham vi diu tu;
e Tang trudng doanh thu;
e Loinhuan gop;
e Dongtién ty do;

e  Gia tri hién tai rong (NPV);



e Tylé hoan von ndi bd (IRR);
e Diém hoa vén;
e Loinhuan kinh té;
e Anhhwéng dén 15 ldi - ting 1én hoic giam di;
e Anh hwéng sut gia va khau hao dan;
e Ngudn cip vOn - bang cin ddi thu chi, dau tw vén cha s& hitu, ng;
e Loinhuan - ROCE, RONA, ROTA.
C4u hoi quan trong: Toi hiéu dwgc chinh xac loi ich tai chinh va chi phi cho viéc nay ch&?
Cac buworc
Trong phan nay, chiing ta sé cd gang tra loi cac cu hdi sau:
e  Ké&hoach bt dau khi nao?
e Khinao né sé dwoc hoan thanh?
e Cacbudc quan trong dé di tir A dén B la gi?
e  Aisé thuchién?

DPon gian, day 1a mot ké hoach du 4n. Phan nay phai cho thiy ré dong thoi gian cung cip dé xuat
cta ban. C6 mét s6 chwong trinh ma ban cé thé st dung dé xay dung ké hoach nay. Vi du, chi
quan sat Microsoft, ban c6 thé st dung ng dung Project, Excel hodc cé thé xdy dwng né trén
PowerPoint hay Word. Du ban st dung cdng nghé nao, thi diém quan trong nhit & diy van la

dinh dang ro rang.

Phuong phap tot nhit 1a dé dwa dong thoi gian 1én dau - cé thé 1a ngay, tuin, thang hodc nam,
tuy thudc vao dé xuit cia ban. Bén dwdi dong thoi gian nay, ban nén liét ké tit ca cac qua trinh

thwc hién céng viéc khac nhau dé tao nén dw an. Diéu nay c6 thé bao gom cac hang muc nhu:
e  Chon hang thué ngoai;
e  Khoi dong tim kiém tra tién;

e Khéi dong co sé mua sam truc tuyén.



Moi su kién can cdc mOc quan trong dwoc dwa ra trong ké hoach dé. Vi vay, néu quan sat vi du

vé chon hing thué ngoai, ching ta c6 thé chia n6 thanh mot s6 hodc tit ca nhirng muc sau day:
e Dwaracac muc tiéu va KPI;
e  Cung cdp tai liéu d4u thiy;
e  Chon cic hing diu thiu;
e  Muicac hing va giri ho so dw thiu;
e  Cac dé xuit ban dau tir cac hing;
e  Chon danh sach di chon lug;
e Duwarah6 so du thiu giai doan hai chi tiét;
e  GUiho so giai doan hai dén cac hing trong danh sach rit gon;
e  C4cbai trinh bay cudi cung tir cic hing trong danh sach rit gon;
e  Chon hang wa thich;
e (Cac dam phan hgp dong;
e  Gip mitva bat dau cdng tac.

Nhitng c6t moc quan trong cin phai dwoc trinh bay ré rang va don gian trong ké hoach dw an.
Khi dwa nhitng sy kién nay vao ban ké hoach, ban phai ddm bado khoadng thoi gian thyc hién
thuwc t€. Cam két thai qua cling rdi ro nhw khéng cam két vi vy ban nén nhé diéu nay va nd luc
trong qua trinh xay dung ching. Mdi dong cdng viéc can mot chi s& hitu. C6 thé sé c6 mot ca
nhan phu trach tirng viéc nhwng ban phai quan sat birc tranh 1én hon & day. Cac c6t moc quan
trong can phai dwoc phan phéi trong khoang thoi gian phu hop dé€ ddm bao dé xuit ctia ban dap
trng dwoc cic muc tiéu. Tuy nhién, néu mot ca nhian nhan dwgc phan 16n cong viéc, thi liéu ho
c6 phan phdi duoc thoi gian thwe hién ching dong thdi hoan thanh cong viéc hang ngay cling

nhw cac dw an khac ma ho dang ddm nhan?

Cudi cung, nén can nhic nhitng rii ro cé lién quan vé mat khéi lwgng thoi gian. Co bat cir wu
tién kinh doanh, cac van dé vé nguon lyc hay cac diéu kién thi trweong c6 kha ndang anh hwéng
dén nhitng khoang thoi gian nay khéng? Néu c6, ban can phai khién nguwoi nghe nhan thic

dwoc vé ching dé tranh viéc phai giai thich veé sau.



Cau hoi quan trong: Liéu téi c6 biét khi nao nén dwa ra thong tin trong phan nay khong va cac

bwéc thye hién la gi?
Gay ngac nhién

Nhitng ciu hoi dit ra cho ban trong giai doan nay phén 1én sé phu thudc vao nhirng gi da khong
dwoc dé cap dén trong dé xudt clia ban. O phan truéc trong chwong ny, ching ta da thao luan

vé cap trén va cac ky thuat ra quyét dinh. Ching sé dé cip dén ching ngay bay gio.

Diém miu chdt cho mot bai thuyét trinh hiéu qua 12 su tw tin. Sw tw tin c6 dwgc nho biét rang
moi thit ban dang dé xuit chinh xac va dé hiéu. Néu ndm dwoc tit ca cac diém dwoc dé cap
trong phan nay thi ban sé khong gap phai bit ky sw phan d6i nao truwéc khi bwdc vao giai doan
nay - va diéu dé rat can thiét. Mot dé nghi hoan hao sé tra loi dwoc moi ciu hdi trong cac phan

trwdrc va khong cé gi dé tranh ludn, nhung nhitng diéu nay rit hiém xay ra.

Dam bao rang ban trang bi day du kién thirc trwdc khi ban dwa ra dé xuit, gom ca cac van deé tai
chinh, 1y do tai sao lai dwa ra cac kénh nay, lJam thé& nao méi kénh hoat dong, cac rui ro 1a gi,
nguodn lwc c6 san khong, nhirng yéu t6 bén ngoai c6 thé tic dong dén dé xuit ctia ban 1a gi va tat

ca nhitng cau hdi ma chung ta da thao luan.

Néu biét tit cad nhirng diéu nay, ban sé c6 thé tw tin d6i dau véi nhitng thach thirc ma cip trén
dat ra cho ban. Ly do chinh 1 nhitrng thach thirc nay khong dwoc lam ro va do d6 dé xuit thiéu

su chuan bi, din dén viéc ban d6 16i cho minh va that bai.
Sw ing hd

Cu6i cung, mdt trong nhitng Ky nidng quan trong nhit ma ban cé thé c6 trong bit ky doanh
nghiép nao dé la quan ly méi quan hé. Xay dwng cdc moi quan hé tot dep trong doanh nghiép sé
dam bdo thong diép ctia ban dwoc lan truyén réng rii. Piéu dé ciing c6 nghia 1a dé xuit ctia ban
cling sé dwoc nhiéu ngwdi ing ho hon, tir nhiéu nguén khac nhau, ma khi dwoc két hop, sé tao

ra mot mang lwéi 16n hon cac dong nghiép dang tin ciy.

Tuy nhién, sy Gng hd tré nén cin thiét khi ban la ngwdi chuin bi dé xuit nhwng khong phai la
nguwoi trinh bay né. Néu mot dong nghiép la nguwoi bai thuyét trinh hoac viét ké hoach cuia ban
thanh mot tai liéu, ban sé can phai ddm bao rang ho biét moi thi ban biét. Yéu t6 khac nira 1a ho
can phai c6 chung dam mé véi ban. Khi ban xay dung dé xuit, kha nang cao 1a ban sé thiy hao
hirc phat trién no, trong khi d6 néu ban quan sat dé xuit ciia ngwdi khac, ban cé thé tim ra

nhitng di€ém ban khéng dong y. Do do, ban phai ddm bao rang ho hoan toan tng ho ban, néu



khong cac yéu t6 trong dé xudt c6 thé giy hiéu nham, anh hwdng tiéu cwc dén két qua va phan

anh sy yéu kém cua ban.
Thuyét phuc ban giam déc

e Hiéu rd caAc muc tiéu ctia ban: Pam bao ring ban biét nhitng gi ma cip trén muén. Ban dang tim kiém
sw ting trudng, loi ich tai chinh, gia tri thwong hiéu, cAu chuyén nha dau tw hodc mét muc tiéu cdt 16i

nao khac? Dam bdo ring dé xuit ca ban dap trng dwoc nhitng tiéu chi do.

e  Hiéu cip trén cta ban: Hi€u vé ho trén tw cach ca nhin va ca nhirng quan diém déc dao ctia ho. Ho c6
tw duy phan tich cao? Ho c6 kién thirc vé ti€p thi s6? Diéu nay sé cung cip cho ban moét lgi thé dé
thuyét phuc ho ring dé xuit cia ban ding dan. Dirng nhin nhan dé xuit clia ban qua ling kinh clia
ban, hdy quan sat né tir géc nhin cda ho.

e Hiéurd cac loi ich: cho du linh vic dau tw s8 clia ban 13 gi, hay chic chdn rang ban hiéu né tir trong ra
ngoai. Cac kénh tiép thi s6, nhitng phat trién vé trang web, c6ng thdong tin thanh to4n - ban phai biét

chi tiét vé co ché hoat dong, thach thirc va cich xir Iy chiing.

e  Thach thirc chinh minh: Khi ban dang xay dwng dé xuit va khi da hoan thanh né, hiy dirng lai va thi
thach chinh minh. Tham van chinh ban vé nhitng gi ban da viét. Pau 1a nhirng 16 héng? Cac van dé c6

16 o néu t6i khong ndm dworc chi tiét khong? CAp trén c6 kha ning khong déng y véi van dé gi?

e XAy dwng mot bai thuyét trinh hip din: Tao ra mdt ciu chuyén. Lam sao dé n6 trdi chdy va téom tit
nhitng diém chinh. Hay chic chan rang ban can nhic ky lwéng moi van dé va dua ra phwong an xt ly.

Cho thay ring ban hiéu anh hwéng chi tiét va tong thé dén van dé kinh doanh.

e  Chuén bi cho nhitng thach thirc: Hi€u r6 vé moi vin dé clia ban. Pwa cic cu tra 1o cho nhirng thach
thirc tiém ndng vao bai thuyét trinh cta ban - dirng chd dén khi két thic. Hay chd déng va tranh
tranh cai véi cdp trén. St dung dit liéu va sw kién dé hd tro cho phan hdi clia ban trwéc bat ky thach

thirc nao.

e  Swung ho: Tao ra mot mang luwéi manh mé, ddm bao ring ho hoan toan dirng vé phia ban, biét nhitng
gi ban biét vd dam mé thong diép cua ban. Chi tin twéng dé ngudi khéc trinh bay dé xuit ctia ban néu

ho gio6i thuyét trinh va hoan toan dong thuin véi ban.



Chwong 13. Chuyén gi ti€p theo?

M6i Ian hoan thanh mot cuén sich, tdi sé danh riéng mét phan sau dé v&i twa dé: “Ban vé twong
lai”. D6 1a Iic toi cho rang minh phai van dung tri twdng twong va kinh nghiém cia ban than dé

dwa ra mot s6 dw doan cho nhirng nam téi.

Chwong nay dé viét hon béi t6i khong phai dwa vao thwce t&€ ma chi phai lang nghe cac nha tiép
thi s0 (va thwong 1a ca cac nha dau tw niva bdi cac ddng thai ctia ho c6 thé chi ra rit nhiéu diéu)
va cho trong vai thang hodc cho dén khi dai dién nha xuit ban bat diu goi giuc dé doi toi ban
thao.

Thuc ra thi cling vui. Gidng nhw dw doan ctia tdi mot vai ndm trudc rang Facebook sé ra mat
kénh truyén hinh riéng ctia ho. Téi da gidt minh khi b phim The Social Network dworc trinh

chiéu va it nhiéu thi tdi cdAm thay minh dd dwgc minh oan.

Trong cac phién ban trwéc cia cudn sach nay, téi di dwa ra mét cdi nhin chung chung, nhe
nhang vé twong lai. CAm giac cda tdi lic do6 1a khong xa 1anh ddc gid bang cach noi vé xe hoi bay
hay vién tai. Thay vao d6, muc tiéu cua to6i 1a dwa ra gia thuyét vé mot vai nam téi trong pham vi
kha an toan cua ly tri va logic. Tuy nhién, trong phién ban nay, t6i muon dian sadu hon mot chut
va thuc hién vai du doan nhay vot vé mot loat cac vian dé hién dang con dé ngd. Sau tit ca, theo
loi cia Marshall McLuhan, ngwoi c6 anh hwdng rat 1én dén tbi thi, “Toi & day dé€ kham pha chir

khong phai giai thich!”
Dy doan 1 - mot thé gidi Internet maéi

Gan day t6i da nghi dén nhirng van dé xa hoi 1n xung quanh Internet va c6 anh hwéng 1én dén
ngudi stt dung mang. Dic biét, téi dang lo 1dng vé “nhirng mdi de doa ddi vdi Internet mién phi”,
nhung xét vé mirc d6 lam dung tuyét d6i nén tang nay, gio diy, toi tw hdi, liéu ching ta c6 dang
phai d6i mat v&i su tat yéu ciia mot qui dao da tron ven va tré lai véi cach tiép cin “birc twong
bao mit103” ndi tiéng vao gitra nhirng ndm 1990, trong dé cac dai ly tim cach thu hat va gitr

chan ngwoi xem, khong muon ho nhin ngé sang noi khac. Cac ciu hoi dat ra la:
e  Cacham y danh cho nha tiép thj 1a gi?

e  Chung ta c6 cho ring viéc cac nha tiép thi va cac linh vuc kinh doanh hd tr¢ mét phwong tién bi anh

huwéng nghiém trong béi nan an cp ban quyén 1a mat viéc lam t6t?

e  Ching ta nghi gi vé “cAc mang may tinh ma”?



Hay coi chirng cic ma ng may tinh

http://www.adotas.com/2014/01/mdotlabs-warns-of-threat-to-marketers-from-athena-
bonet/

Quan niém vé viéc cadc nha quang cio bi Itra b&i cong nghé ngay cang tinh vi dé gian 14n viéc
hién thi quang cio hodc bd qua cac chién dich “dn cuwdp quang cido” noi cac quang cdo cé thé de
1én dAu cac quang cdo khac - tt ca chi dé tinh phi xem dang phan 4nh noi hoai nghi ngay cang
tang vé méi trweong ki€u “mién TAy hoang da”.

Cac van dé vi mo6 khac ma cac nha tiép thi phai déi mat gobm viéc xac nhin ndi dung va xac nhin
quang cdo - ddm bao thong diép ctia ban xuit hién & noi “da xac nhan” va khong phat hién ra,
nhw Nissan di lam, rang quang cao chay truéc khi chay video (pre-roll video ad) ctia ho xuit
hién bén canh mot doan clip kiéu d6 hoa vé vu thdm sat mét phu nit Mexico vao thdng 10 nim

ngoai.

La cha cda hai c6 con gai dang diy thi, t6i rat lwu tAm dén nhirng ciu chuyén khiung khiép vé tré
em va viéc cic thanh thiéu nién ngay nay rat dé dang tiép can cac ndi dung c6 kha niang huy

hoai nhw vay.
Cau chuyén budén cta Tallulah Wilson 15 tudi

Tallulah c6 18.000 nguwdi ban yéu quy c6 ay trong thé gidi truc tuyén.
Mot cudc diéu tra gan day hay tin vé viéc nir dién vién ballet tré bi chét
trong mot tai nan tau chi 24 gio sau khi xé6a tai khoan Tumblr ciia minh
nhw thé nao. O’ day, c6 tu tao ra hinh dnh mdot ké bién thai, ngap trong
cocaine, rrou; tham gia vao cac cudc thao luan, cac hinh anh va suy nghi

tw hai.

Cac bic cha me sé phai trd nhiéu hon dé truy cip néu ho muén dwgc dam
bao vé ndi dung an toan? Cac ISP va nha cung cip ndi dung cin dwoc diéu
chinh hodc ki€m soat theo cich nao d6, gia st nhw ho sé bi chan néu

khong gitr 1oi htra?



C6 phai ching ta dang thwc sw nhin thy diém khé&i dadu cia mot thé gidi
Internet ma1i, véi cic tiéu chuan méi vé hanh vi kinh doanh, cac ma noi
dung vé dao dic va dwgc khuyén khich st dung cong nghé tot hon cac

mii den vén lam hdng sin choi ctia tit ca ching ta, bao gobm ca chinh ho?

T6i doan ching ta sé thay sw noi 1én ciia mot “Internet t6t” va tir “t6t” &
day khong phai dwoc dung dé mo ta. C6 1é la “ti€p thi than thién” sé
chuin xac hon chiang? Du gi thi d6 van sé& 1a mot mdi trudng truc tuyén
ton chi phi hon dé€ kinh doanh, nhwng lai mang dén cac tiéu chuin cé loi

cho thé gi¢i thwong mai dién ti chuyén nghiép.
Dw doan 2 - Dan chi héa hiéu biét vé tiép thi

To6i da dwoc trai nghiém truc tiép sw thay doéi theo hwdng din chia hoéa
hi€u biét vé ti€p thi s0. S& di c6 diéu nay la nho téc do thay déi va nhu
cau vé loai kién thirc nay ngay cang cao hon so véi cac kénh truyén
thong. Cac phwong phap truyén thong “mot dén nhiéu nguwdi”, hoac néu
ban thich mot mé hinh “phat séng” cung cip kién thirc, chac chan sé tiép
tuc trong nhiéu nam nhwng t6i doan rang nhu ciu vé kién thirc va chia sé
kién thirc, dac biét 1a trong mot khong gian ngay cang kho ndm bat vé

thoi gian nhw ti€p thi s6 ngay nay sé con tang.

DPiéu nay sé khong ding doi véi tit cad moi nguwdi. Nhirng ngwoi b gu
truyén théng sé tim cach trién khai cdc phwong phap truyén dat kién
thirc truyén théng - sach, cac trang web va cac sw kién sé van duy tri vi
thé trong nhiéu nam t&i. Tuy nhién, nhirng ngwdi khac sé trién khai mot
mo hinh hop tac nhiéu hon, chia sé kién thirc va diéu chinh chinh ban
than cho phu hop. Trang web méi clia ching toi, www.gogadm.com, chic

chan sé co trong khu vuc hop tac va thuc té, twong lai cia cuén sach nay



cudi cung sé dwoc quyét dinh b&i cam két va sw phat trién cta trang web
do.

Né&u gia dinh rang c6 hon 2 triéu nha tiép thi s6 trén thé gi¢i dang chi
hang ty do-la d€ tim ra nhitng phwong phéap hiéu qua - thi chang lé ban
khéng muoén tham gia vao mot cudc thao ludn véi ho thay vi nghe nhitng

gi hang tram nha cung cip néi hay sao?

Toi cho rang la mot “chuyén gia” vé ti€p thi s6 ngay nay 1a mot cach goi
sai lAm. Chac chan c6 cac chuyén gia trong nhiéu linh vuc s8, nhiéu ngudi
trong dé dwoc dé cip dén trong cudn sach nay, nhwng ngay nay nguoi cé
mot cong viéc viét lach nhw tbi gidbng mot diéu phoi vién hodc mot nguoi

phu trach hon la mot tac gia hay chuyén gia.

Vi vy, du doan hai - dan chu héa dan dén chia sé nhiéu kién thirc hon
cho cic nha tiép thi s6. Sw c&i m& hon nira gitra cac nha ti€p thi so -

nhwng khong phai danh cho tat cd moi nguoi.
Dw doan 3 - Chon loc ndi dung tw nhién

Ching ta déu da nghe vé Darwin va thuyét chon loc tw nhién cta 6ng. Toi
tin rang thuyét twong tu cling dwoc 4p dung vao mang Internet va hién
dang dan dén cac khodn dau tw 16n vao linh viee ndi dung. N6 c6 thé dwoc
ho tro béi sw phat trién ciia mot s6 doanh nghiép tuyét voi trén thé gidi,
nhitng ngwoi dang bién thé hé ndi dung va phan phdi ndi dung thanh mot
lwc lwong dang ndi. Vui long tham khao chwong 11 (Ti€p thi ndi dung)

trong phién ban nay cua cu6n sach.

Tuy nhién, diéu nay cé nghia gi?



Toi nghi né sé dan dén mot thi treong noi cd hai diéu xay ra: thir nhat,
ching ta sé thdy su sup dé cta lwu lwgng truy cip tim kiém tir nhirng
nguwoi da két noi. T6i khong nghi diéu nay sé (rng vao cac thi treong mébi
nodi theo cich twong tw. DU moi ngwdi ludén muédn tim moi thir trén Google
hodc Bing, nhung t6i tin rang mong mudn c6 ndi dung tuyét voi hon - va
muc tiéu cta cic dai ly trong viéc gilt chdn ngwoi xem - sé dit mot méi

quan hé trwc tiép hon vao noi ma tim ki€m c¢6 mot vai tro khac.

Tht hali, toi tin rang nd sé dan dén cac tiéu chuin cao hon veé viéc tao ra
va san xuit ndi dung; cac vu dau tw quan trong vé phin phoi va phan tich
ndi dung trén moi nén tdng. Cudc chién hién tai vé “ti€p thi tw nhién” rat

dang dwoc xem xét ky lwdng.

Toi nghi nd sé tré thanh mot thi trwdmg dat tién hon cho cac nha tiép thi
vi khoadn dau tw vao ndi dung nay, nhwng sw tré lai va cam két sé chit
lwgng hon nhiéu: ngwoi dung tham gia nhiéu hon véi cac tiéu chuin tot

hon vé ndi dung trén it cic trang web hon, du & nén tang nao.

Ham y vé phwong tién truyén thong rat khac biét. Ching tré thanh cac
thwong hiéu thay vi cac kénh. Ching khong con quanh co vé viéc c6 nén
xuat hién trén di déng hay may tinh bang hay khong va diu tw dé thu hat
nguwoi xem moi ldc moi noi. Liéu diéu dé c6 dong nghia véi cai két caa
sach bao, dai phat thanh, cdc kénh truyén hinh va rap chiéu phim? To6i
nghi rang ciu héi dé da c6 ciu tra 1oi. D6 13 nhirng gi tot nhat v&i nguoi
dung thay vi chu s& hitu phwong tién truyén théng va dé la suy nghi sé

gianh chién thang trong qua trinh chon loc tw nhién.

Dw doan 4 - hoc héi nhiéu hon va tré nén canh tranh hon



Mot cudc khdo sat gan diy do Lién doan Cong nghiép Anh thwc hién da
dwoc giri dén cho tbi trong tudn. N6 cho hay cidc doanh nghiép ctia ho can
phai thong thao truyén théng x3 hoi trweédc ndm 2020 hoac sé khéng thé
canh tranh, nhung bon trong nam nha quan ly cdm thiy khéng di nang

lwc va c6 phan lang ting khi néi dén tiép thi sé.

biéu d6 khong ding. Cac nha lanh dao doanh nghiép khong thé chi don
thuin dwa vao cic ky ning cia nhitng nguwoi tré gia nhip té chirc cia ho
dé tang cwong cac nang lwc ti€p thi 