Kashiwagi Yoshiki

Chau Phung dich

SUC MANH

cua nhu’ng

CON 56







Muc luc

—_

Loi ma dau

. Chuong 1 - Gidi quyét van dé bang cach Suy nghi logic va Phan tich
data

3. Chwong 2 - Nham triung “muc tiéu” bang gia thuyét

. Chwong 3 - Nam dwgc “Diém chinh ctia van dé” bang “Binh quan” va

“Po léch chuan”

Chuwong 4 - Tim “nguyén nhan” cua van dé bang “suw twong quan”

6. Chuwong 5 - Cach truyén tdi khién nguwdi khac hiéu va chap nhan

N

~

vt




L.0i mo dau
C

ai do, cau giai thich bang so6 liéu dugc khong?” Ban da bao gio lting ting vi
bi cdp trén hay dan anh hoi cau thé nay chwa? Lic d6, ban lai chang hiéu tai
sao phai st dung so liéu, hay nghi cach 1ay so liéu hién cé dé tao biéu do.

T6i nghi 1y do doc gia chon mua cudn sach nay la vi muén c6 thém kién thic
dé xtr Iy nhitng tinh huéng nhu trén dé dang hon. Hoac ho mudn hoc hoi
thém cach st dung data, cach suy nghi logic, nham nang cao hiéu qua cong
viéc va hoan thién ban than, cling nhw gép phan lam cong ty/don vi ciia minh
phat trién hon.

Chia khoa dé giai quyét van dé nay chinh la “Sé liéu”.

Vay dé “str dung s6 liéu hiéu qua trong cong viéc” thi can diéu gi? Chac
nhiéu nguwoi sé nghi can c6 “kién thitc va ky nang phan tich”.

Vang, ding thé! Tuy nhién, khong phai tit ca nhitng bai gidng vé phan tich s6
liéu, thong ké hodc nhitng gi dugc viét trong sach déu can cho cong viéc thyc
t€. Phwong phap phan tich trong cudn sach nay nhw Binh quan, Do léch
chuan, hay Ham so6 cling twong doi da dung trong cong viéc thyc té.

C6 nhiéu ly do dan dén sy khac nhau nay, nhung c6 thé néi, muc tiéu cta
phan tich s6 liéu trong thong ké, va muc tiéu trong cong viéc thyc té & cac co
quan/don vi khac nhau dugc xem la nguyén nhan chinh.

Muc tieu ma cac hoc gia hay chuyén gia phan tich dit lieu huéng t6i la “do
chinh xac cao”. Bé tranh ly ludn cha quan, ddm bao tinh chinh xac cac thong
s0 thudc 1inh vire hoc thuat, ho can phai c6 phuwong phap va so liéu chinh xac.

Muc tiéu ma nguwoi lam kinh doanh hwéng dén lai la “van hanh doanh
nghiép”. Dé cong viéc tién trién thi can phai c6 sy thau hiéu cia nhitng nguoi
lién quan, sy chap thuan ctda cap trén,... hay doi khi la sy dong y cta khach
hang. Du trong tredng hop nao thi viéc sit dung so liéu dé lam can c cling
déu rat quan trong.



Puong nhién, phan phan tich ctia nhitng ngwdi lam kinh doanh ciing can “do
chinh xac”. Nhung ai c6 kinh nghiém ciing biét mot sy that do6 1a “khéng c6
cdu trd 10i chinh xac”. Sy viéc cang phic tap thi cang khong thé biét diéu gi
la sy that ngay ca sau nay ta c6 nhin lai. Nhung néu gia dinh cho la 6n (néu
sai nhiéu qua thi khong duwgc), lam theo titng budc, ltic d6 cong viéc sé dwgc
xUc tién rat nhanh. Treong hgp néu ban phai mat ca thang dé tim 1y do vi sao
thang trudc doanh s giam, thi du két qua phan tich chinh xac (kiéu hoc
thuat) dén mic nao, chang nhirng gia tri ctia két qua dé sé mat di, ma con bi
noi: “Cau lam cham qua do”...

Trong thyc té, c6 thé ndi rang, “cau tra 10i chinh xac la do minh tao ra”. Va
né dang hay khong sé phu thudc vao viéc ngwoi khac cé nghi rang “phan
trinh bay do hgp ly hay khong”. Bap an cho cau hoi nay sé phu thudc vao
viéc hanh dong dé khac phuc doanh s6 suy gidm, dwa ra cach lam mdi, cai
thién quy trinh da c6, hay thuyét phuc dwgc khach mua hang,... c6 mang lai
hiéu qua hay khong.

Va duong nhién, dap an chinh xac do6 duogc ky vong sé mang lai hiéu qua
thiét thuc.

Tuy nhién, néu ta c6 gang hoc ky nang giong véi nha chuyén mon hay hoc
gia, khong chi sé that bai vi qua kho, ma két qua chang ich gi khi da ton cong
dé nhd, nhung lai khong thé wng dung dugc vao cong viéc.

Trong khodng thoi gian lam viéc tai mot cong ty 16n, vGi vi tri la mot giao
vién, hay nha tu van, t6i da chitng kién nhiéu treong hop dang tiéc nhw thé.
DPong thai, toi cling da tim nhiéu cach dé truyeén tai cho ho biét ndi dung va
thong diép “c6 thé that sy sit dung duwgc data trong cong viéc”.

Céach dé lam cho doi phuong hiéu r6 va chap nhan sé duwgc tim thdy trong cau
trd 10i ctia yéu cau “Cai do6, cau hay gidi thich bang s6 di”.

Ky thuat do la: (1) Biét phwong phap phan tich va c6 thé stt dung phu hgp
(tuy nhién ban hay yén tdm vi pham vi yéu cau c6 gigi han thoi), (2) “cach
suy nghi” tridc khi bat dau phan tich, va phan nay dac biét quan trong. Cé
nguwoi muon hoc “phan tich s6 liéu” nhwng lai khong chi trong phan nay,
khién ho kho khan va khong thé tan dung triét dé so liéu.



Co rat nhiéu ngwoi tham dy cac khéa hoc, hay doc sach dé hoc cac phuwong
phap phan tich. Tuy nhién, khong it nguwdi khi quay lai ch6 lam ngay hom sau
va bi cap trén yéu cau “Vay cau hay st dung s6 liéu phan tich thir xem”,
trong dau lai trong rong va khong biét phai lam thé nao. Nguyén nhan la do
ho thiéu mat phan két ndi gitta Van dé, Muc dich va Phan tich, chi¢ khong
phai ho hoc chua du.

Trong cudn sach nay, ngoai viéc gidi thich vé cach phan tich, cach xem dir
liéu can trong cong viéc, toi sé giai thich cu thé quan diém hay cach suy nghi
can c6 trong ca quy trinh cho cac ban.

Khi c6 s0 liéu hay gap phai van dé, dau tién ban phai lam gi? Mu6n tim duoc
cau tra 10i, ban can cé suy nghi logic dé doc dugc y nghia tir cac so liéu. Chac
chan nhitng dit liéu 16n x6n, biéu d6, hay cac phan mém phan tich nang cao
néu bo qua phan nay sé mat hét y nghia von c6. To6i cho rang diém hay cta
cuon sach nay so véi cac 16p dao tao hay sach thong ké, phan tich dit liéu
khac, chinh Ia truyén tai ndi dung “suy nghi thé nao dé phan tich cé y nghia”
ma khong phai la “lam thé nao dé phan tich”. Néu ban c6 thé nam dugc ky
nang phan tich ngay mot sau hon thi khong khi nao la mudn ca.

T6i xin dé ¢t cudn sach nay cho nhitng ai hdng ngay van lu6n cam thay
nhitng diéu liét ké sau day:

- Mubn st dung cong cu “sé liéu” dé khac phuc nhitng tinh huéng bi néi
rang: “To6i khong hiéu cau mudn noi diéu gi”.

- ba tirng doc sach gido khoa, sach thong ké hay phan tich néi tiéng, nhung
khong hiéu rd 1am. Mdc du nam dugc ki nang phan tich r6i, nhung lai khong
thé ap dung vao cong viéc va van deé tredc mat.

- Bén gio nay van xt ly dir liéu theo cach ctia minh, nhwng khong nghi n6
hiéu qua 1am. Do dé muon tan dung so liéu dé mang lai hiéu qua va gia tri
hon.

- Muon st dung s6 liéu dé c6 thé bao cao hay trinh bay mét cach logic.

- Muon cap dwdi cé thé tiy minh suy nghi va dwa ra phwong an hop 1y, tiw do
nang cao nang luc cua toan cong ty.



Vi kinh nghiém lan 16n trong mot cong ty 16n gan 20 nam v@i cac cong viéc
ky thuat, ban hang, marketing, toi cling gdt hai dwgc khong it thanh qua, va
da dugc nhitng nguoi xung quanh ghi nhan.

B6n nam lam Team manager cdi cach doanh nghiép trong céng ty xe hoi
Nissan, véi tw cach 1a Tw van vién noi bo, toi da gidi quyét dwge nhiéu van dé
kinh doanh, hay van dé ctia cac bé phan khac nho vao vii khi “sé liéu” nay.

Dac biét, véi cong ty toan cau nhw Nissan, toi da thau hiéu dugc sw khé khan
trong viéc khién cho doi phwong, von la nhitng nguwdi quan 1y c6 quoc tich va
cong viéc khac nhau phai thét 1én rang: “U, qua diing nhu vay nhi”. Pong
thoi, t6i cling da x4ac nhan va chac chan mot diéu rang, s6 liéu la “co thé s
dung dvgc” trong cong viéc va mang lai hiéu qua.

Hién tai, v4i tw cach nguwoi hwdng dan, tw van gidi quyét van dé vdi phan tich
dit liéu la cong cu, tai cac treong dai hoc, cong ty, hay doan thé, toi c6 thé
nhan ra “phia st dung” dang bi vueéng ¢ diém nao ma khong thé di tiép dugc
(hodc dang di sai hwéng). Trong cu6n sach nay, toi sé dé cap dén cac diém co
thé gidi quyét nhitng vueédng mac do.

Bén canh dé, trong cudn sach nay, t6i lay nhitng ngwoi binh thwdng dang lam
cong viéc nhu 1ap ké hoach, kinh doanh, thiét ké sdn pham, marketing, ké
toan, nhan sy, hay téng vu,... lam trong tam, chit khong phai nha chuyén mon
phan tich dit liéu, tai cac cong ty hay don vi.

Muc tiéu cta “Ngudi kinh doanh” thi khong can dén cac moén thong ké kho
nhan. Thay vao d6, ho can nhitng cau chuyén don gian gii thich mot cach
hop 1y dva vao so liéu, dé nam bat duwgc van dé ro rang. Diéu nay khong lién
quan gi dén cac m6n nhan van hay khoa hoc, do d6 ai ciing c6 thé hiéu, cang
lam thi k¥ nang va cdm nhan sé cang t6t hon.

Sau khi doc xong cudn sach nay, ban hay thtr ap dung dir liéu dé tim 10i giai
cho nhitng van dé don gian xung quanh nhé. T6i nghi néu lam nhiéu, nhitng
diém con mo ho chwa 1o sé dan dugce sang to hon day.

“Giai thich bang so liéu nghia la sao?”

Noi khé ctia nguoi quan ly méi nhdm chirc Yosuke



“Minh that khong thé hiéu dugc lam thé nao dé giai thich bang so liéu day...”

Sau cudc hop thwong ky, tam trang ctia Yosuke trung xuéng. Cudc hop ma
Yosuke von tran day tu tin vao phan trinh bay ctia minh lai thanh thé nay day.

Yosuke: “Vi vay, toi nghi can phai thic hién phwong an cho ctra hang A dé
khoi phuc lai doanh s6”.

Mac du tran day ty tin, nhwng ngay ltic quan ly cat 16i: “Toi hiéu nhitng gi
cau noéi, nhung cau giai thich bang so liéu cu thé dugc khéng”, khién nhitng
gl Yosuke chuan bi tré thanh t¢ gidy trang.

V@i tam trang boi roi, ling ting, Yosuke vira cat 10i: “Cira hang ma ca nam
tredc cé doanh thu thap nhat chinh la ctra hang A, bang kinh nghiém cta
minh, t6i cho la...”, thi bi cat ngang: “Bang kinh nghiém ctia cau chang qua
cling chi la suy nghi cha quan thoéi”.

Va roi Yosuke quay lai cho ng6i véi tam trang ngon ngang, lo lang.

Yosuke chinh thitc vao lam tai hé thong ctra hang Takaraya ¢ vung Kanto
cach day 4 nam. Sau khi vao lam, Yosuke da c6 gang tiép thu va hoc haéi twr
nhitng nguoi dan anh di trude. Vi nguoi luon ty tin vao kha nang an noi caa
minh, Yosuke khong chi xem va ghi nhé cach dan anh lam viéc, ma con
thwong xuyén dén ctra hang va tro chuyén véi nhitng c6 chid chu gian hang,
dé sau sat hon tinh hinh bu6on ban cua ho.

Pau tién la mot ctra hang, ro6i hai civa hang,... Cung véi kinh nghiém tich iy
duwgc, s6 ctra hang Yosuke phu trach ngay cang tang. Tt ctra hang th ba trd
di, Yosuke dugc trao co hoi bao cao ban hang cho khu vyc minh quan ly tai
cudc hop cac khu vue 6 tru sé chinh.

Yosuke: “Gi0 thi, co hdi thang tién ctia minh da mé ra r6i!”

Yosuke dugc dé bat 1én lam treédng nhom khu vire (Area leader) cach day ba
thang. Prong nhién Yosuke da rat vui vé nhan 10i, tuy nhién véi vi tri Area
leader kiém phu ta ctia giam doc, nhitng viéc nhw bao cdo cho tong bo hay dé
xuat chién Ivgc,... cling tang theo. Chwa hét, s6 lwgng ctra hang phu trach
cling tang vot tir 5 1én dén 20, nhitng diéu nay khién Yosuke von nhiéu kinh



nghiém va tv tin, bén canh niém vui con c6 ca sy lo lang.

Dbiéu khién Yosuke lo lang nhat khong phai la khoi lwgng cong viéc nhiéu
hon, ma chinh la ndi dung cong viéc da dang hon, va nhitng kinh nghiém tich
lily tredc dén nay cé 1é chwa di. Yosuke bat dau cam thay lo lang vi nhiéu
viéc trwdc gio chwa lam, va that sy khong biét lam cach nao vé6i viéc nop bao
cao ban hang cho ctra hang mét 1an moi thang, hay trong thdi gian ngan phai
gidi thich dugc tai sao doanh s6 ban hang lai gidm,...

Chua hét, trong cudc hop hay bao cdo gtti tong bd, viéc bi yéu cau giai thich
bang s0 liéu cling khién Yosuke cam thdy mét moi. P6i véi mot Yosuke
tredc nay von chi quan sat va phan doan tinh huéng qua thuc té, thi v6i yéu
cau nhw vay, ro rang la rat ling ting va khong biét phdi lam thé nao.

Lic dau Yosuke da dinh x6a bé bat an dé bang sy ty tin rang “chang phai tw
tredc dén nay moi nguwdi trong cong ty xem nhitng 10i minh néi la tiéng noi
tir thyee t€ sao”, tuy nhién sau do6 noi bat an lai 1an at, va dan dan Yosuke cam
thay khong con tu tin vao nhitng phan doan dya vao kinh nghiém ban than
nira.

Yosuke: “Dén gio khi quan sat thyc t€, minh biét nén lam thé nao, nhuwng tai
sao van khong dugc nhw ky vong?”

Qua thue, khi nhin lai 1-2 nam vtra qua, Yosuke da tir tt* cdm nhan duwoc
chinh cau néi “Bang kinh nghiém ban than” dy, doi khi di nguwoc lai thuc té,
hay nhitng phwong an dé xuat khong giai quyét dugc van de.

T trede dén nay, dwgc moi ngwdi danh gia cao vi la “nhan vat thuong xuyén
di sau sat thue té, ludn twoi tan vui vé”, Yosuke lubn tu tin vao kinh nghiém
khi danh gia van dé gi dé, va trong céng viéc ciing da khong it lan vt qua
cac tinh huong “nguy hiém”. Tuy nhién, Yosuke da nhan ra mot diéu rang
néu chi dva vao kinh nghiém dé danh gia hay giai quyét van dé thi chac chan
sé bi han ché.

Ngay dé, Takashima la ngudi phu trach khu vire phia Bac Kanto chuyén dén
lam giam d6c khu viec ma Yosuke truc thudc, dong thai 1a cap trén cia
Yosuke. Yosuke da rat hoi hop khi chao don Takashima, von n6i danh trong
cong ty la mot giam déc khu vye 6 nang luc.



Mot ngay, Yosuke nhan dugc dién thoai cia Takashima, thay cho cau chao
héi, Takashima da noi thé nay:

“Tw gio rat mong cau co gang. Hién gio téi dang muon nam ro tinh hinh cta
cac khu vure, chac 1a cau c6 s6 liéu tinh hinh khu virc minh diing khéng. Nho
cau giai thich ro cho t6i, khi nao chung ta gap nhau nhé.”

Luc d6, Yosuke chi xem nhe viéc nay: “Minh chwa tirng st dung so liéu,
nhuwng khu virc nay minh biét ré nhat nén giai thich cho sép chac khéng van
de gi dau”.

Tai sao can dit liéu trong kinh doanh?
La cong cu dé diéu chuyén nhan Iyc va nam roé tinh hinh chung
May nam gan day toi hay nghe néi dén phan tich data (so liéu) hay Big data.

Ban cé bao gid tranh né nhitng viéc von khong phai s& truong vGi suy nghi
rang “phan tich” hay “data” gi d6 chang c6 lién quan gi t6i minh, hay “nhitng
viéc d6 giao cho k¥ su, ké toan lam la duwgc r6i”? Thuc té c6 nhitng ngudi
trong cong viéc hang ngay chang tiép xuc gi dén “con s6” ca.

R0 rang khi chiing ta nhin vao dac thu hay noi dung cua tirng cong viéc, thi
tan suat hay s6 lwgng st dung s6 liéu @ moi cong viéc lai khac nhau.

Tuy nhién, khéng thé phi nhan mot diéu, du la cong viéc gi thi cudi cung
cling c6 sy lién hé vai tién bac ¢ khau nao d6. Khong chi nhitng nguoi lam
viéc @ co quan hay t6 chitrc, ma nhitng ngudi ty kinh doanh ciing thé, chac
chan ho phai st dung so liéu dé tinh toan thu nhap ctia minh. Nhuw vay, rod
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rang “con s6”, “so6 liéu” la yéu t6 khong thé thiéu.

Thé nhung tai sao “s6 liéu” lai can thiét tai cac cong ty?

DPau tién ban hay thit ditng vao vi tri giam doc dé suy nghi. Néu la ban, lam
thé nao dé nam duwgc cong viéc cua nhan vién va tinh hinh kinh doanh cta
cong ty? Quy mo cong ty chi c6 nam ngudi thi con dugce, chit néu la cong ty

16n sé thé nao?

Cong ty cang 16n, thi viéc mot ngwdi cé thé nam ro tinh hinh téng thé cang



tr& nén bat kha thi. Lay vi du, mft ngwdi & van phong tong bo tai Tokyo, thi

khong thé nam ro tinh hinh kinh doanh cu thé méi ngay ctia cong ty tai chau

A, chau Au hay tai M§. Ngoai van dé vé khoang cach, thi néu hé théng kinh

doanh cang phirc tap nhw khi tang san pham, dich vu,... thi kha nang ctia mot
ngwoi khong thé nam va quan ly hét dugc.

Vay phdi lam thé nao day?

Trong treong hop nay, cé thé st dung cong cu rat hiéu qua, do la data (s6
liéu).

Loi ich cha data la c6 thé tap hgp duwge mot lwgng 16n théng tin, qua do cé
thé nam r6 tinh hinh. Vi néu nhin vao so liéu, ban c6 thé dé dang biét duwgc
loai hang nao dang ban chay, loai hang nao hién dang dugc wa chudng.
Khoéng chi nam dwgc két qua trén mat data, chiing ta c6 thé dwa vao nhitng so
sanh, phan tich dé dwa ra cac thong tin gitp céi thién tinh hinh kinh doanh.

DPiéu ma nhitng ngudi diéu hanh luén miéng kéu “data, data” chinh la day.
Bén canh do, data con c6 co6 1gi trong nhitng treong hgp sau:
1. Data la tai liéu thuyét phuc ngwoi khac hiéu qua nhat

Chac sé c6 ngudi cho rang: “T6i khong phai nguwoi quan ly, va cling khong
muon tré thanh nha quan ly, nén chang lién quan gi ca”. Tuy nhién, sé khéng
c6 viéc nao lai hoan toan khong lién quan gi dén viéc kinh doanh cta don vi
cd. Cong viéc cta ban du 1a loai hinh gi, chdc chan déu dugc quan ly bang
data.

Viéc quan ly hiéu qua céng viéc ctia ban than bang so liéu hay di liéu, khong
chi nang cao chat lwvgng cong viéc ma con la cach ban thuyét phuc ngwoi
xung quanh hay t6 chitc rat hiéu qua.

Ban sé khong thuyét phuc duwgc nguwdi khac hay t6 chivc nao dé chi bang cau
néi: “T6i nghi la thé nay”, vi nhitng cau n6i khong cé can ctt sé khéng c6 tinh

thuyét phuc.

Nhung khi ban dwa nhitng s6 liéu hay dit liéu lam can ci¥, chang han nhu:



“Sau khi thue hién phwong an nay, da mang dén két qua véi s6 liéu nay, toi
cho rang ching ta dang di ding huéng va nén tiép tuc”, thi chac chan hiéu
qua thuyét phuc sé khac.

2. Truéng nhom hay quan ly cling can “sg liéu”

Du khong phai nguwdi diéu hanh, nhwng trong mot t6 chitc nao do, néu chirc
vu cang cao, thi cang phai phu trach nhitng linh virc virgt qua kha nang mot
nguoi c6 thé 1am xué. Do do, viéc dwa vao so liéu dé quan ly cong viéc hiéu
qua lai cang tré nén can thiét hon.

Nghia 1a, ngwoi & vi tri TOP trong to chitc sé yéu cau “so liéu” & cap ngay
dwéi ho, r6i ngudi cap dwdi do lai yéu cau “so liéu” & cap dwdi hon, diéu nay
giong nhw kiéu day chuyén vay. Trong day chuyén nay, rd rang vé mat logic
sé khong c6é chuyén & mot nit nao dé xdy ra viéc “toi khéng can so liéu nita”
(Co thé c6 tinh huéng quan ly cap trén t minh quan ly va xi ly so liéu, nén
“tam thoi” sé khong yéu cau cap duwdi lam viéc nay).

Nhu vay, c6 thé néi biét st dung s6 liéu hiéu qua la yéu t6 can cho viéc da
dang hoa noi dung céng viéc, va dam duwong tét cong viéc & vi tri cao. Day
chinh la yéu t6 can dé nang cao hiéu qua céng viéc cia nhom tredng, hay cap
quan ly.

Theo t6i, néu ban lic nao ciing tranh né kiéu nhw “vi t6i d¢ lam”, thi ban sé
bé 16 nhiéu co hoi, va dé la diéu rat dang tiéc.

3. Sa liéu sé x6a bé syt mo ho va lam cho viéc giao tiép troi chay hon
Giodng nhu cong ty t6i da lam trwdc kia, c6 nhan vién khac qudc tich, van hoa,

thi diém lgi ctia viéc giao tiép bang “ngdn nglt” 1a c6 thé truyén dat tic thi
nhitng gi mudn néi, nhung doi khi cling gay ra hiéu lam.

Néu la dong hwong Nhat Ban c6 nhiéu nam lam ctng cho, thi doi khi cau néi
khong r6 rang ciing khién ho c6 thé hiéu dwgc nhau. Tuy nhién, v4i nhitng
nguoi khac quoc tich, cdch néi chuyén mo hé c6 thé sé gdy hau qua khon
lwong.

Puong nhién, ngay cad ngudi Nhat véi nhau doi khi cach hiéu ciling khac



nhau.
Vi du nhu cau: “San pham nay, dao gan day ban chay qua ha!”

Nghe dén “gan day”, c6 ngudi sé cho la khodng mot tuan, cling c6 ngwoi nghi
khodng ntta nam. Gidng nhw vay, khi nghe dén “ban chay qua”, cé ngudi cho
la doanh s6 vugt 200% so véi ké hoach, nhung cling c6 nguwdi chi doan
khoang 120%.

Néu nhu cau trén dugce sita thanh: “San pham nay mot thang nay doanh sé dat
140% so v6i ké hoach” thi chac chan sé khong c6 chuyén nguoi nghe doan
sai tinh hinh thuc té nhw trén.

Pay chi la vi du trong giao tiép don gian, thuc té kinh doanh khong chi don
gian nhw vay, ma né la sy két hgp phitc tap va chat ché gitta cac yéu t6 vGi
nhau. Do d6 can phai hiéu dwgc cac yéu t6 dé la gi, nhin ra dwgc ban chat
that si ciia né va hanh dong phu hgp, dong thai phéi nghi cach khién nguai
khac cling hiéu va tan thanh véi cach lam cia ban. Cong cu ho trg hiéu qua
dé lam viéc nay dwoc goi la Cach ti€p can dwa vao data.

“Data” la cong cu hiéu qua khién ngwdi xung quanh hay t6 chitc hiéu va tan
thanh cach lam cuaa ban.

So6 liéu hiru ich thé nao?
Thé hién ré rang tinh hinh va cung cdp théng tin sdu hon
Vay néu st dung s6 liéu, sé gitp duwoc gi cho ban?

Nhu phan tredce da trinh bay, viéc ching ta sit dung tai hay mat dé quan sat
va nam bat, sé c6 nhitng han ché nhat dinh do khodng cach vat ly, lugng
thong tin qua nhiéu, hay mitc do phitc tap. Do d6 viéc doc dugc y nghia tw
cac con s6 khong 16 1a mot cong viéc rat kho khan.

Tuy nhién, néu x ly va st dung data t6t, nhu dwa ra chi tiéu cho mét lwgng
thong tin 16n, hay lam r6 diém ddc trueng cta so liéu phitc tap khong thé nhan
ra bang mat thwong, ta c6 thé khién nhitng ngwdi xung quanh hiéu cu thé
nhitng diéu minh mu6n noi.



Vi du cu thé nhw hinh 0-1

DPay la dit liéu vé chiéu cao ctia cac thanh vién doi A va d6i B. Néu dé nhw
vay, sé khong thé nao biét duwgc doi nao cao hon, va ta thay ro sy han ché do.

Nhung néu dwa Chiéu cao trung binh ctia hai doi vao, doi A 1a 160.4 cm, doi
B la 165.3 cm, qua d6 c6 thé thay rd doi B cao hon.

Co6 dugc két luan nay hoan toan nhd vao mat chi tiéu goi la “gia tri trung
binh” ti* data cia 20 ngwdi nay. Chac chan sé khong cé céng cu nao tién 1gi
hon thé néu mudn 1dy dac trung ctia nhom nhiéu data.

Tém lai, nho tan dung dac trung “dé dang xw 1y” cta data, ching ta c6 thé
trinh bay hay dan ra thong tin khé hiéu mot cach ré rang.

Ngoai ra, khong chi cé thé “trinh bay nhitng diém phitc tap mot cach don
gian”, ta c6 thé thu dwgc nhitng thong tin quan trong néu chi y dén mdi quan
hé phia sau data, vi du nhw dy doan viéc mua hang ctia khach cho lan tiép
theo ttr data ghi nhan tinh hinh mua hang trong qua khit. Pay la ky nang can
thiét ma néu chi nhin cham cham vao data khong thé lam dwgc.

Tat nhién, data ciing c6 vai tro nht mot cong cu giao tiép nita, néu stt dung
ding, chac chan sé phat huy hét tat ca uy luc cta né, la gidm sy mo ho, va
lam cho nguwdi khac hiéu chinh xac van de.

Diém mau chot

Mot diém lgi khi st dung data chinh la gitp ta nam dwgc dac trng cta tinh
hudng do.

“Xit ly data” khac véi “Phan tich data”
bé khéng “ndm ré hién trang la xong”
Co6 nhiéu nguwdi néi rang: “Toi c6 nhiéu dit liéu ¢ noi lam viéc, du khong thé

noi la tan dung triét dé, nhing hang thang t6i van xem data hay biéu do”.
Thwong thi nhitng gi cac ban xem la So sanh doanh s6 hang thang gitta cac



ctra hang, hay Sv 1én xudng ctia doanh so6 giong & hinh 0-2 ding khong?

Tuy nhién, tai cac budi hoi thédo, t6i hoi rang: “Anh/chi xem cai nay, c6 nhan
ra van dé cu thé 1a gi, va c6 tim dwoc giai phap gi khong?”, thi hau hét cau tra
10i 1a “khong”. “Muc dich” chinh cua viéc d6 chi 1a cap nhat (hay bi bat cap
nhat) tinh hinh ban hang moi thang ma thoi.

Vay con cong ty cac ban thi sao?

Pén day t6i mudn xac nhan madt chit vé su khac nhau gitta “Xt 1y data” va
“Phan tich data”, mac du ca hai giong nhau ¢ diém la déu “Str dung data”.

Pé khong con tinh trang bao céo theo kiéu “Thang trudc, ... cé doanh sb cao
nhat. Xin hét”.

“Xt ly data” nghia la “da xt ly” két qua trong qua khit, chang han nhw
Doanh s6 ban hang ctia cac ctra hang thang triéc, hay sy bién dong hang
thang ctia Doanh s6 ban hang. T6i nghi muc dich chung ban dau ctia chiing la
nham so sanh gitta cac ctra hang vdi nhau, hay khuynh hwéng thay doéi cta
doanh so.

Ta da thuwong quén mat muc tiéu co ban 1a sau khi nam dugc tinh hinh, sé
phai lam gi tiép theo.

Nghia 1a, khong biét tir khi nao muc tiéu lai tré thanh “cap nhat va x 1y
data”, roi dwa ra két luan “Thang tredc doanh s6 ctra hang Sibuya la cao
nhat”, “Gan day khu virc A khach hang dang giam”, va két thiic phan bao
cao.

Thém nita, thwong chi c6 mot loai data nhw “Doanh s6” dwoc st dung cho
viéc xtt 1y, va cling khong két noi v6i cac nguon dir liéu khac dé tim hiéu sau
hon tinh hinh, vi vay thong tin va gia tri cia né bi han ché. C6 thé néi xit ly
data hién nay chi la: “Co6 thé biét tinh hinh, va Xin hét!”

Cau giai thich d6 that sy c6 thé chdp nhan dwgce khong?

O nhitng c6ng ty phat trién hon, nhitng data chi dwgc xt 1y nhu trén 1a chwa
dd, va cé treong hgp bi cap trén dat cau hdi: ”Tai sao thang XX lai khong ban



duwogc!”

Trong tinh huéng d6, nguwdi phu trach sé tiép tuc phan giai thich mang tinh
chu quan cia minh dya vao théng tin han ché duwoc chat loc khi ho nghe hay
nhin thay. Tai thoi diém do cling khong cé ai nam théng tin rd6 hon anh ta, thé
nén phan trinh bay ay lai c6 thé dugc chap nhan...

Nhitng tinh hudéng nhw vay, chac han ai da tirng di lam déu da trai qua.
Vay thi, chung ta hay suy nghi theo huéng khach quan:

- Phan giai thich do that sy c6 thé duwgce chap nhan (hay chap nhan ciling dwoc)
hay khong?

- Tai sao ngwdi phu trach lai dwa ra két luan nhw thé, anh dy da dwa ra dugc
can ctr gi ngoai thong tin ban than nghe, nhin thay?

- Trong s6 nhitng ngwdi nghe trinh bay, cé ai suy nghi thau ddo va tranh luan
y kién d6, bao gobm mitc do tin cay ctia né khong?

Néu nhitng diéu bén trén khong thé dap tng dugc, thi day chang qua chi la
“phan doan dya trén sy phong doan” ma thoi.

Nguoc lai, “Phan tich data” lai c6 muc tiéu ro rang, va tim kiém thém thong
tin can thiét dé dat muc tiéu. Muc tiéu & day khéng chi 1a nam r6 diém dac
trrng cua data, ma tir dé ta c6 thé thu thap dwgc nhitng thong tin gia tri, c6
thé st dung cho cac muc dich khac nhau nhw dv bao cho twong lai, cho khu
vure hay cac san pham khéc.

Dbé lam dwoc diéu nay, sé rat khé néu chi stt dung mot loai data nhw “Doanh
s0”. Cach thuong duwgc sit dung dé cé thé doc duge nhitng van dé bén trong
ma chi mét loai data khong thé lam, d6 1a két hop ttr hai loai data tré 1én



(thwong dugc goi la phan tich da bién).

Vi du nhu ¢ hinh 0-3 “Biéu d6 doanh s6 cac ctta hang™ la biéu do so sanh chi
c6 mot cot doanh s6 cta cac cira hang.

Phia bén dudi la biéu do da dwoc thém vao c6t “Lugng khach” (cot nay dugc
lva chon dya vao gia thuyét, chit khong phai ngau nhién. T6i sé trinh bay
phan nay & chwong s6 2). Néu nhin biéu do6 chi cé cot doanh so phia trén, ta
chi biét dugc rang “ctra hang C la thap nhat”, nhung & biéu do c6 hai cot phia
dwéi, ta sé thady van dé nam & ctra hang D, tuy c6 lvong khach nhiéu, nhung
doanh s6 lai thap (so v6i cac ctra hang khac).

Puwong nhién, tiép theo ta can phai tim 10i giai cho van dé “Tai sao luvgng
khach dén dong nhung doanh s6 lai thap”, dén day chac ban da biét so vai
viéc chi c6 mot data “doanh s6”, thi v6i cach st dung hai data, ta da c6 buéc
tién kha xa roi.

DPay chi la vi du don gidn c6 thé nhan ra khi nhin trén biéu d6, nhwng diém
mau chot tir “Xr 1y data” sang “Phan tich data” la giong nhau. Nghia la,
khong phai chi stt dung mot loai data théi, néu tang so lwgng do 1én, ta c6 thé
doc dwgc nhiéu thong tin gia tri tir moi quan hé giita ching.

Phan tom tat diém khac nhau gitta “Xw ly data” va “Phan tich data” bén trén
thé hién & hinh 0-4.

Cac ban hay thtt xem lai cac data minh thwong st dung (hay xem) la di liéu
dugc x 1y hay di liéu dwgc phan tich. Néu biét do 1a loai gi, han cac ban sé
biét dwgc hiéu qua data hién nay ra sao.

Néu chi “xtr ly data” bang cach sap xép lai két qua, ta chi c6 thé nam duogc
hién trang. Nhuwng néu “phan tich” no, ta o6 thé thu dugc nhitng thong tin c6
gia tri. D€ lam duwgc nhu thé thi can tang s6 loai data tir 1 1én trén 2.



DPén day t6i da giai thich tai sao data lai quan trong r6i, nhwng khong biét
Yosuke c6 hiéu diéu nay khong?



Chuong 1Giai quyét van dé bang
cach Suy nghi logic va Phan tich
data

Pinh nghia van dé va quy trinh giai quyét né
N

gay ca khi xem hién twgng nhin thay trén biéu do, cting khong tim ra dugc
nguyén nhan chinh.

Twr sau ngay Takashima tr& thanh cap trén dugc niva thang, doi véi Yosuke la
nhitng ngay thang cang thang thap thom dé chuan bi cho phan trinh bay lién
quan dén khu virc minh phu trach theo yéu cau ctia Takashima.

Trong sau thang doanh s6 chung toan céng ty suy giam, doanh s6 khu vic
Yosuke phu trach cling bi giam.

Cau héi dau tién ctia Takashima cho Yosuke rat don gian:
“Van dé hién nay cua khu viee cau phu trach la gi?”

Vi cau hoi don gian dy, Yokuse thay nhe cd ngudi va tra 16i mot cach ho héi
phan khéi: “Vang, tir nira nam trudc, doanh so da giam va tinh hinh hién
khong tot. Bén em van dang tich cue thye hién chwong trinh khuyén mai cho
san pham mdi, nhwng hinh nhw khong hiéu quéa 1am. Thém nita, tinh hinh cac
ctra hang khu viye phia Bac dang té hon phia Nam. Lwgng khach gidm, nén
doanh s6 ciling giam theo.”

Yosuke gidi thich bang viéc néu ra cac chwong trinh khuyén mai cta cac ctra
hang minh biét, si tang gidm doanh s6 van xac nhan moi thang, hay thong tin
thu thap dwoc tir cac cha ctra hang hay nhan vién khi dén tham ho.

Néu la cap trén tredc kia cia Yosuke, chac chan sé c6 phan tng nhu sau:



“Vay a, vay thi tir thang sau phai suy nghi doi cach lam chwong trinh cho séan
pham mdéi, va lam gi d6 dé thu hit khach cho céac ctra hang phia Bac théi”.

Nhung Yosuke da nhin thady nét mat toi dan cua Takashima khi nghe diéu
nay. Bang thai do buyc minh, Takashima da néi thé nay véi Yosuke:

“Cai do, cau giai thich mot cach khach quan bang s6 dugc khong?”

DPai véi Yosuke, ngudi chi bao cao so liéu da update bang format c6 san, hay
chi st dung s6 liéu can thiét trong nhitng ltic can thiét, thi viéc st dung so
liéu “dé ty giai thich” 1a lan dau tién.

Nhin thdy khuén mat “khong biét lam thé nao” ctia Yosuke, Takashima néi
them:

“Trudc tién, doi vai nhitng “van dé” 1a hién twgng cau thdy trén biéu do, chac
chan con cé nguyén nhan chinh, vay cau hiéu dwgc & mirc dé nao?”

“Thém nita, cau c6 thé gidi thich cho ngwoi khac hiéu, lam thé nao ma cau da

co nhitng nhan xét mang tinh dinh tinh, cht quan nhv “dang giam” hay
“khong c6 hiéu qua” dugc khong?”

Yosuke nghi: “Hién twgng trén biéu do va nguyén nhan chinh? Binh tinh
nghia la gi? Minh chi néi nhitng gi minh nghi, diéu d6 khong ding sao?”

Mot nguwdi von twoi tan, lac quan du ditng truede bat ky ai nhw Yosuke, tredc
cau hdi hoc btia ctia Takashima, cling 1am vao trang thai khong thé thot nén
10i.

Ly do ma cudi cung bi lat ban la tai sao?

Dbinh nghia vé van dé va muc tiéu co cu thé khong?

Céac ban hay nh¢ lai xem trong nhitng cau phat biéu tai cac cudc hop, hay
giao tiép trong cong viéc hang ngay, cé thuong xuat hién nhitng cau nhu sau

khong nhé:

“Thoi diém nay viéc ban hang kh6 ma tang trueong”



“Loi nhuan ngay cang giam”
“Chua thay hiéu qua tir cac chwong trinh khuyén mai”
“Chi phi nhan cong tiép tuc tang”,...

Khi nghe ra ra bén tai nhw thé, néu khong can than thi dén mét lic, ching ta
lai thdy chap nhan viéc do.

Chac chan c6 nhiéu ngudi lam kinh doanh tirng trai qua tinh canh, c lam
theo nhitng gi mac dinh trong dau, dén cudi cung, lai phai “bo di lam lai”.

Vay thi tai sao lai phai “lam lai”. Puwong nhién néu la do thiéu hop ly, hay cac
van dé chuyén mon nhu thiéu thong tin, mac cac 16i co ban,... thi danh phai
xem lai.

Tuy nhién, nhiéu treong hgp, nguyén nhan la do “hiéu sai” ngay tir khau bat
dau, sau dé trong qua trinh lam, cai sai ngay cang 16n dan lén. Dén cudi cung,
chi con thot 1én “Khéng dinh lam nhuw thé”, hay “Nhw vay la do gidi thich
khong day du r6i”, thi mdi biét dugc 1a do tir lac bat dau, nhitng ngudi cé lién
quan bao gom ca cap trén da khong cé duwgc nhan thite ding dan.

Vi du nhv trong cau chuyén trén, cau néi ctia Yosuke: “Doanh s0 giam st
bat dau tir nira nam triedc, ro rang la khong tot roi”, cling dwgc xem la cach
néi gay hiéu sai.

Vi vay, trudce tién la thir chia ra: Sy that - mang tinh khach quan - va Nhan
xét - mang tinh cha quan.

“Svr that khach quan” la hién twgng ro rang ai nhin vao ciing thay.

“Doanh s6 dang sut gidam” la cau néi am chi dén hién twong hay s that khach
quan ma ai nhin vao ciing thay ro sy giam stt nay.

Tuy nhién, khi chi nghe c6 “dang sut giam” thi & moi nguai lai c6 cach hiéu
khac nhau. C6 ngudi sé nghi rang doanh s6 chi bang 1/2 nam trwéc, cé nguoi
lai nghi gidm khodng 20%. D6i véi nguwdi lam kinh doanh, néu khong lam 1o
diéu nay ma chi dé cap dén “dang gidam” thoi, thi ban bao cdo dé bi xem la
yéu kém, chwa dat yéu cau.



Néu cit dé hiéu va lam sai nhw thé, thoi gian bo ra c6 thé lai thanh vo ich
(Hinh 1-1). Thuwong thi trong nhitng trudng hop doi bén c6 sy hiéu sai khi
nhin nhan van dé, phia cdp trén sé nhin hién trang theo chiéu huwéng tram
trong hon. Cé treong hop bi sép néi: “Do6 chac chan la van dé roéi, gio thi hay
str dung thoi gian va tién bac r6i nghi cach khac phuc di”, nhung khi c6 két
qua phan tich dit liéu thuc té, lai bi sép noi thanh: “Cai gi, chuyén chi c6 vay
ma lai phai mat cong sttc dén thé a”. Mac du thong han vi bi bat tang ca dén
khuya, nhung ta chi cé thé kéu 1én: “Néu sép néi sém thi tét hon r6i”, nhung
cong strc da thanh bot nuwdc réi con dau.

Tuy nhién, dang tiéc la ngwdi néi lai thuwong that sy biét “dang gidm bao
nhiéu”, chi la khong thé hién ra ma thoi. Néu vay sé khong c6 cach nao lam
cho ngudi nghe hiéu mét cach ré rang ca. Trong treong hop nay, thi viéc s
dung s6 liéu la cach hiéu qua khéng can phai ban cai nita.

Nhuw phan trudc cé dé cap, mot trong nhitng diém wu thé khi st dung data, do
la x6a bo sy mo ho. Trong cudc séng, & nhitng trudng hop can thiét doi khi
cling can chit map m& khong ro rang, tuy nhién trong linh vire kinh doanh,
hau hét cac treong hop déu mang lai trai dang.

Do do6 “Str dung so liéu dé giai thich” nghia la bé qua phéng doan chu quan
dé trinh bay mot cach khach quan.

Cau néi chi quan”’khong tot ré6i” sé khong dwoc chap nhan.
Vay thi “Nhan xét chu quan” nghia la gi?

Yosuke néi “khong tot roi” phai hiéu thé nao? Cé 1€ la cau nhan xét ctia
Yosuke cho viéc gi d6 dudi mic chuan. O hinh 1-2, c6 1& diéu “khong t6t”
ma Yosuke noi dén la khi so sanh doanh s6 nam 2015, ky sau dang giam so
vdi ky dau.

Tuy nhién, khi nhin thém s6 liéu ctia nam 2014 nita, rd rang la ky sau cta
nam nao ciing thap hon ky triéc. Trong do6 ky sau cia nam 2015 con cao hon
so v&i cia nam 2014. Nhw vay, néu dua s6 liéu nay ra, thi cau néi “khong tot



r6i” cia Yosuke liéu c6 ding khong?

Chi can vay théi thi sy danh gia cling khac nhau r6i. Treong hop “da giam”,
cling nén noi cu thé xem giam bao nhiéu so v4i cho nao. Néu bang so, c6 thé
c6 nhan thitc chung rang viéc do la “khong tot” hay ngugc lai. Ca khi khong
hiéu nhau, it nhat ta c6 thé tranh ludn. Néu bo qua bwdc nay ma trién khai
cong viéc trudc, ta c6 thé twdng twgng ngay dugce khung canh cai va nhau
trong twong lai sé thé nao.

T6i mong cac ban hiéu mot diém quan trong rang, dé giai quyét ding van dée
nho vao phan tich, tranh sau nay khong phai thot 1én rang: “T6i khong dinh
lam sy viéc thanh nhuw thé”, thi tai thoi diém bat dau nhat dinh phai x6a bo
ngay si map mo mo ho di.

Gio hdy cung xem Yosuke da n6i gi ltic mé dau.

- Tt nira nam trwdc doanh sé dang sut gidam nghiém trong, that sy khong tot
chut nao.

- Nhitng ctra hang khu vure phia Bac tinh hinh kinh doanh té hon khu vure
phia Nam.

RO rang viéc sut gidm la c6 roi, nhung dé nhan xét tot hay khong thi can phai
c6 phan tich sau hon, va & day ta cling khong biét mitc gidm la bao nhiéu.
Giong nhu vay, khi Yosuke cho rang tinh hinh cac ctra hang phia Bac dang
xau di, ngudi nghe cling khéng biét so véi khu vire phia Nam thi cai gi va
muc do té hai la bao nhiéu.

- Chwong trinh khuyén mai khong hiéu qua.

- SO ngudi ghé ctra hang giam, dan dén doanh s6 giam theo.

Mac du Yosuke da dwa ra nguyén nhan chia yéu cta su sut gidm nay la do
chwong trinh khuyén mai khong hiéu qua, khach hang gidm stit, nhung kha

mo ho vi khong biét n6 dwoc danh gia theo tiéu chi nao va bang cach nao.
Ciing c6 thé so ngwoi ghé dén khong doi, nhung s6 lwgng moi khach mua lai



giam.
DPén day, thi r6 rang bao cao ctia Yosuke thay toan 16 hong.

Céac ban khong lam bao céo theo kiéu nay chit? Truwdc khi “phan tich”, phai
lam r6 nhitng diém gi?

Khi mu6n “trinh bay bang s6 liéu hay data”, cé nhiéu diém cac ban nén chu

y.
Vi du:

- Giam sut nhung la gidam “bao nhieu”

- Giam sut nhung la gidam “so v@i cho nao”

- “Doanh thu” la “doanh s6” hay “s6 lwgng ban”

- Doanh s6 dwgc tinh ¢ pham vi nao (san pham, khu vie, khoang thdi gian)

Trong lic nhitng diém nay con mo ho, ban lai bi yéu cau “Cau hay giéi thich
bang data di”, thi ban lam thé nao.

Chac chan mot diéu, ban sé khong thé trinh bay bang data dwgc (khong thé
giai thich bang s6 liéu) néu chwa lam r6 tat ca nhitng diém nay.

Trwdc khi phan tich dit liéu, ta sé khong biét phai xem gi va bang cach nao
néu khong dinh nghia dugc van dé. Khi xac dinh tirng van dé mot, chac chan
st mo ho sé dan duge x6a bo. Bay la mot bude rat quan trong.

Piém mau chot
Giam nguy co phai lam lai bang cach lam ro van dé dang gap phai hay xac

dinh muc dich nho so liéu.

Yosuke: “Vay a, chac la sé khong nam dwgc tinh hinh néu khéng lam 1o doi
twgng roi trinh bay bang so liéu, vi du nhu “So véi nam ngodai, Doanh s6 ban
hang gidm xx% ttr gitta nam dén gio”, nhung ma minh khong ty tin néu lic
nao ciing phai ro rang theo kiéu nhw vay.”



“Matrix” nham x6a bé sy mo ho
Bi quyét dé c6 “suy nghi” mang tinh tich cuc

Vay thi, phai truyén tai khach quan bang s6 liéu nhw thé nao? Matrix nhw
hinh 1-3 bén du6i sé co ich trong treong hop nay.

Ban hdy xem nhitng gi hién 1én trong dau giong v&i cho nao ctia Matrix nhé.
Vira viét vira xem tirng diéu ban biét, diéu ban dang nghi ay cu thé va khach
quan dén dau.

Sau khi dinh r6 thé nay, it nhat ta c6 thé chi ra cu thé va khach quan nhitng gi
dang dién ra, va bat dau quy trinh sau do.

Hinh 1-4: Ciing c6 nhitng treong hop dwa vao “hién twong” nhin thay bang
mat giong nhu Yosuke, r6i voi vang xac dinh “nguyén nhan” va “phwong an
khac phuc”, khién moi viéc tréd nén 10n xon va rac roi. Vi vay ta hdy xac dinh
o rang “hién twgng” duwgc xem la sy that, va “nguyén nhan” biét duwgc thong
qua phan tich ban chat ctia n6, sau do6 1én “phwong an” giai quyét roé rang dwa
vao nguyén nhan do.

Vi du nhu phéan “nguyén nhan” viéc “giam lwgng khach” ma Yosuke da ndi,
c6 thé la ding & thoi diém do, nhung vi chwa xac dinh bang data nén khong
thé biét duwgc diéu dé c6 dung hay khong. Gidng nhu vay, “phuong an” dua
ra la “day manh khuyén mai” chang qua chi la phéng doan khi nguyén nhan
khach quan van chwa dwgc xac dinh r6 rang.

Trwdc khi phan tich, nhitng gi ta biét chi la “hién twgng” théi. Chac chan ban
sé nhan ra rang, vao thoi diém nay khong thé trinh bay cu thé nguyén nhan va
phwong an néu khong dwa vao data. Nguyén nhan khién ban cam thay ling
tung khi bi van héi “Tai sao lai chon phwong 4n d6” 1a vi phan trinh bay
khong dya vao thue té do chwa xi 1y data (két qua cé duwgc do phan tich thuc
té).



Hay xem lai vi du ctia Yosuke thém lan nita.

C6 nhuoc diém trong phan trinh bay ctia Yosuke dé 1a, mac du néu dugc hién
twgng khach quan, nhung vi khong dugce so liéu hda nén thiéu tinh cu thé.
Sau dé6 la phan cau chuyén ty ding nén bat dau tir nguyén nhan dén phwong
an theo huéng chu quan, khién cho xuat hién cd nui van deé tu ltic bat dau dé
c6 dugce phan phan tich khach quan. PBiéu nay dan dén mot mé rac rdi sau nay
néu thyc hién PR khong triing muc tiéu, hiéu qua hoan toan khong cé.

Nam dugc su that khach quan chinh la nén tang cua phan tich data. Vi sau do6
ta sé stt dung data dé phan tich sdu hon, nén viéc cu thé tir ban dau xem “cai
gi, mi¥c nao, nhw thé nao” chinh la diém then chét.

Chung ta hay cung xem bon diém bén dudi cu thé 1a gi nhé!

(1) Pinh nghia tr ngit c6 chinh xac khong?

(vi du) “Doanh s6” => Doanh s6 bang tién? So lwgng ban ra?

(2) Binh lwong bang so

(vi du) “Giam nhiéu” => 20%? 50%?

(3) Lam r6 doi twgng duwgc so sanh (vi du)

“Pang giam” => So vGi cung ky nam trudc? So vaGi cong ty khac?

(4) Nhan biét Sy that (hién twgng) vdi nhitng yéu to khac

Quan ly Takashima da nhin ra nhitng rii ro nay, vi thé da yéu cau Yosuke
trinh bay bang sé liéu.

Piém mau chot
Khi tim hiéu van dé, ta hay xem lai bon diém sau bang Matrix nhé!
(1) Lam ro dinh nghia

(2) Co gang dinh lvgng héa



(3) Lam r6 déi tuwgng so sanh

(4) Nhan biét Sy that v6i nhitng yéu t6 khac

Khong nhan ra van dé néu chi sit dung data vé biéu do
Ly do nhiéu nguai khong tim thdy két ludn

Yosuke: “Heén chi, day chac la 1y do vi sao phwong 4n minh dya trén kinh
nghiém ban than lai khong thuyét phuc. Néi thé thi data quan trong qua roi,
vay dé minh thir lam mot 1an xem sao!”

Varoi, Yosuke da bat tay vao viéc phan tich. Tuy nhién, data lai nhiéu loai,
chdng han nhui Doanh s6 ban moi ctta hang, Doanh s6 mo6i san pham, Doanh
sO moOi nam,... Yosuke da st dung s6 liéu dé dé thir vé nao la biéu do cot,
biéu do dwong ké (hinh 1-5). Nhin thi thdy rat dep, nhwng ma...

Yosuke: “Gio thi biét Doanh s0 tang hay giam r6i, nhung néu bi héi van dé la
gi thi sao day? Ngay ca khi n6 gidm cling khong thé néi 1a dang c6 van dé
dwgc, gio phdi nhin cai gi, nhw thé nao dé biét ly do giam day...”

Chung ta hay thir nhin xem céach gidi quyét van dé ma Yosuke dang dau dau
c6 trinh tu thé nao nhé.

Qua trinh giai quyét van deé sitr dung data la gi?
Tim diém quan trong tw Big picture

Co thé n6i mot trong nhitng muc dich chinh trong cong viéc la “Giai quyét
van dé”. Vi du khi ta stt dung data tao biéu do trén hé thoi gian, thi muc dich
la dé xem c6 van dé gi phat sinh khong, néu c6 ta sé tim cach dé giai quyét
n6d. Buwong nhién, tr lic tim thay nguyén nhan dén khi gidi quyét van dé, chi



xu ly data thoi thi chua du.

Qua trinh giai quyét van dé sé khac nhau tuy vao dac trung cia n6. Tuy
nhién, c6 m4t quy trinh gom cac budc cé thé néi gap ¢ hau hét cac van dé ma
ta nén nha.

D6 la di tir tong thé dén chi tiét (From a big picture to details). Trong ti€éng
Anh c6 cach néi rat chinh xac cua tiv “Tong thé”, dé la “Big picture”. Quy
trinh nay bao gom cac bwdc, dau tién la nam tong thé, sau d6 phat hién van de
trong do, va cudi cung tim ra nguyén nhan chinh ctia van dé. D6 chinh la
trinh ty phan tich van dé dva vao data dé cé dugc cai nhin tr tong thé dén chi
tiét ay.

Quy trinh cu thé sé nhw dwéi day (hinh 1-6)

(1) Big picture

Vi du: Mot nam truedc Doanh s6 moi thang toan cong ty 1la 100.000.000 Yén,
nay giam xuéng con 60.000.000 Yén.

(2) Nam dwgc Van dé chinh

Vi du: Khi tim hiéu, ta thay van dé chinh la Doanh s6 cta sdan pham A cha
lywc bi gidm manh.

(3) Phan tich nguyén nhan chinh

Vi du: Sdn pham A chu lyc gidm doanh s6 ti khi cong ty khac tung ra san
pham gia thanh ré hon va tinh nang t6t hon. Day c6 vé la 1y do chinh.

Toi sé giai thich theo trinh ty nhu sau:

(1) Big picture

Pau tién, ta ndm ro tinh hinh hién tai dang dién ra thé nao bang Big picture.
Khi nay, ta c6 gang cu thé hdéa hay s6 hdéa diém chinh cta van dé, chang han
nhu “giam ...% so v6i nam ngoai”.



No6i mot cach cu thé, ta vé biéu doé tong doanh so, hay tinh doanh so trung
binh thang (giai doan nay khong chia tirng loai san pham hay tirng ctra hang
riéng 1é). O thoi diém nay doi khi ta c6 thé phat hién dau hiéu cta van de, tuy
nhién thwong thi van dé van bi vui trong data tong quat, nén ching ta khong
nhin thay duoc.

O day, muc dich chinh khi nhin tir Big picture chinh 1a d& nim dugc tinh hinh
chung tredc khi xay dyng gia thuyét, cling la nham tranh tinh trang “nhin
thay cdy ma khong thay khu rirng”.

Vi dy, gia stt ta biét dugc tong doanh s6 la khoang 50.000.000 Yén/thang, sau
nay dya vao phan tich chi tiét, néu tim thdy dugc nguyén nhan anh huéng dén
la con s6 500.000 Yén/thang, han la ta cé thé danh gia mitc do anh hwdng cta
con s ay trén tong thé. Néu khong c6 budc nay, trong lic vui vao viéc phan
tich chi tiét, thi ngay ca khi c6 phat hién gi 16n, do khong nhan ra mic anh
huwéng cia viéc phat hién do6 so vdi tong thé, thuwong ta sé bo qua, va gay lang
phi.

Khi t6i con phu trach khu viee Trung Can Dong cho mot hang san xuat xe
hoi, c* mo6i 1an phan tich s6 liéu ban hang hang thang & cac nwdc khac nhau,
toi nhan ra c6 mot quoc gia vao thang dé lai c6 doanh s6 thap hon nhiéu so
v&i mitc trung binh. Tuy nhién, nhd nam dwoc so liéu tong thé, toi da biét
duwgc rang doanh s6 dé so vaGi ca khu viee Trung Can Déng chi chiém chwa t6i
1%, va chac chan khéng anh huwdng gi dén tong thé ca.

Tat nhién t6i khong néi la khong can ban tam dén doanh so6 tai quoc gia do,
nhwng t6i nhan ra rang cach hiéu qua hon dé st dung nguon tai nguyén co
gidi han, chac chan la & mot quoc gia khac ngoai qudc gia néu trén.

Nhu vay, khong chi don gian la nam rd quy mo tong thé, ma viéc nam ro
khuynh hwéng chung (dang tang trwedng, hay c6 dau hiéu xuéng doc) trude
khi phan tich chi tiét, cling la cach hiéu qua cho viéc phan doan sau nay.

Yosuke ciing vay, viéc nam duwgc quy mo ban hang khu virc minh phu trach,
quy mo tirng ctta hang, bién dong theo mua qua cac nam,... chinh la tiéu
chuan danh gia chinh xac mitc d6 wu tién, hay tam quan trong ctia san
pham/ctra hang dwoc thé hién ¢ két qua phan tich ky Iwdng sau nay.



Néu c6 dugce “cai nhin téng thé” nhw néu & trén, ta c6 thé tranh dwgc cai nhin
han hep, giGi han cta ban than.

Néu chi c6 Big picture théi, thi khong thé thu thap dwgc thong tin c6 gia tri.
Ciing c6 nhitng diém can lwu y trong lic nhin tir Big picture nay.

Trong treong hop st dung nhiéu théng tin dé tim hwéng gidi quyét van deé gi
dé, néu ct dirng tai Big picture, ta sé bi bao vay bédi rat nhiéu thong tin, Iic
nao ciling loay hoay véi viéc tao biéu do, do thi cho tong thé chung, sé khién
ta dé roi vao tinh huéng mai khong tim ra cach phu hgp va giam chan tai cho.
Nguyén nhan la do khi c6 qua nhiéu thong tin, ta nhw chim vao trong mot cai
“noi thap cam”, du c6 xem thé nao dwéi goc do nao, cling khong thé biét
dugc chi tiét bén trong (nghia la chwa vao dwgc sau va ky).

Nhu & phan trwéc cé dé cap, Yosuke mac du st dung data dé vé cac loai biéu
do khac nhau, nhwng chi & mirc d6 “da tang, da giam” hay “ctra hang nao c6
doanh s6 cao nhat”, chinh la tinh huéng nay.

Vay & giai doan nay phai lam gi, cau tra 10i la con tuy vao treong hop, nhung
thwong la ta nén nam duwgc Do 16n (quy m6) hay Sy bién déi do cua tong thé
trwde. Sau khi da nam duwgc, budc tiép theo sé 1a “Nam céac diém chinh yéu
cta van dé”.

Ban da tirng trai qua cam giac bt nit, vi lic nao cling lam maot ban bao cao
A3, trong do6 cé dan cac biéu do6 rat dep thé hién s liéu tong thé tir nhiéu goc
do, nhwng két cuc ca ban than ciing khong hiéu minh muon néi gi, va khong
thuyét phuc dugc nguwdi nghe. Néu c6, ban phdi dac biét chu y diém nay, vi
nghia la ban dang roi vao tinh huong loay hoay mai & Big picture day.

(2) Nam dugc diém chinh cta van dé - (3) Phan tich nguyén nhan chinh

Tiép theo 1a phan tich data, va nam dugc cac dau hiéu cua van de.

Sau d6, phan tich sau hon cac phan dé dé tim ra nguyén nhan chinh “Tai sao
lai nhw thé”.

Sau khi biét dwgc nguyén nhan chinh, tiép theo la suy nghi dé tim hanh dong



phu hgp nham gidi quyét va cai thién van dé. Trong kinh doanh, muc dich
chinh cua ta khong phdi chi la nam rd tinh hinh, biét dwgc nguyén nhan théi,
ma “hanh déng va dem lai két qua” mdi la muc dich chinh.

Tuy vay c6 thé noi, viéc phan tich data khéng c6 muc tiéu ro rang, sé rat it cé
kha nang ti nhién tim thiy “diém chinh cta van dé” hay “nguyén nhan
chinh”. Vi néu khong suy nghi triwéc khi phan tich, thi kha nang tim thdy va
khong tim thay 1a nhv nhau.

Do vay, dé phan tich data hiéu qua thi can phai xay dung “gia thuyét”. Vé
phan “gid thuyét” nay t6i xin dwgc trinh bay & chwong tiép theo.

Piém mau chot

Hay suy nghi dén gia thuyét trwdc khi bat dau phan tich data.

Chuong 1

Nhitng diém can lam dé “suy nghi bang so liéu - dir liéu”

Hoc cach suy nghi va quy trinh gidi quyét van dé st dung so liéu, dir liéu
Giai doan chuan bi truéc khi phan tich

1: Lam r0 va cu thé van dé, muc dich. C6 gang thé hién bang s6 liéu!

2: Néu chi mai luan quan & giai doan Big picture, sé khong tién trién gi dugc.
Sau khi nam dwoc téng thé, hdy vao sdu van dé va tim cac diém chinh nhé.

3: Truwdc khi x 1y dit liéu, phai nhé xay dung gia thuyét trede (suy nghi
tredc khi hanh dong!)



Chuong 2Nham trang “muc tiéu”
bang gia thuyét

S
é chang tim thdy gi néu chi phan tich cai nay cai kia ma khéng suy nghi.
“Minh phai c6 gang cho anh Takashima xem data dé hiéu nhat c6 thé”.

Yosuke da st dung excel lam di lam lai dé biéu do hoa nhiéu loai dir liéu.
DPén khi nhan ra, thi biéu doé triwdc mat lai khong duwgc nhu y.

“Nay gio mat nhiéu thoi gian vay ma sao khong thay kha hon chit nao hét
vay. Nhitng gi minh mudn thé hién qua cac biéu d6 nay nhin k¥ lai chi thay
hinh thitc khac nhau nhwng néi dung lai giong nhau... Gio lam sao day, chét
mat thoi...”

Va ro6i, Takashima buéc dén:

“Sao roi, biét la cau dang lam d& dang nhung dwa t6i xem thir nao!”
Yosuke rut ré dwa nhitng biéu do cho Takashima xem.

Sau khi xem, Takashima huéng vé Yosuke va dwa ra 16i khuyén.

“Cau hinh nhw da xtr 1y xong s6 liéu tong thé roi nhi. Vay lam budc tiép theo
chit... Ma bay gio cau dang vuéng mac la...”

“Vang...”

Takashima: “Néu cau chi loay hoay vdi so liéu thoi thi sé khong buéc tiép
duwgc dau, thay vao dé cau phai st dung kinh nghiém va cai dau ctia minh dé
dwa ra cac gia dinh nhu: “chac chan vi nhe vay méi c6 chuyén nay”, roi suy

nghi mot cach hop ly van dé dé.

Yosuke: “Stt dung dau 6c dé suy nghi? Em van dang st dung dé “phan tich



di lieu” ma?”

Takashima: “Néu cau goi ‘phan tich dit liéu’ 1a chi don gian lay dit liéu va st
dung cong cu dé lam, thi chang phai n6é giong nhw cai may tw dong sao? Néu
thé thi mai ciing chi la x 1y dir liéu thoi, sé khong di xa hon dwoc. Tuy
nhién, trong qua trinh phan tich di liéu, nguwdi phan tich bang dau 6c cua
minh c6 thé nhan ra rat nhiéu viéc qua cac s6 liéu dé. Du cé hoc bao nhiéu vé
phuong phap hay ly luan nay khac trong phan tich dit liéu, ma bé qua diéu
dé, thi két qua thu dwoc cling chi 1a bang phéan tich ‘khong thé st dung’
dugc.”

Prng 1a co hdi tot. Cau chuyén & day khong phai la cai gi cling chi biét phan
tich dir liéu, ma la k§ nang st dung n6 dé lam viéc logic, xay duwng phuwong
an hay gidi quyét van dé day. Néu cau lam dugc diéu nay, chac chan nang luc
sé dan nang cao hon, nén phdi c6 ma nhé nhé.”

Pé tranh khong “chi vé biéu do la xong”

Trudc tién, hdy xdy dung “giad thuyét”

Néu bi yéu cau “Hay phan tich dit liéu”, thi dau tién ban sé lam gi?

Co 1€ nhiéu ngudi sé trd 10i “nam ndi dung di liéu” hay “tao biéu d6 hay
bang biéu cho dit liéu d6”. Trong thyc t€, c6 nhiéu ngudi sé bat dau tir viéc
“bat tay vao lam dit liéu truéc”.

Vi du nhuw, gia st c6 so6 liéu ban hang thyc té trong 36 tuan cia khu viec minh
phu trach, chac chén c6 nhiéu nguoi sé tao biéu do giong nhw hinh 2-1 bén
dudi.

Vi dit liéu thé nay, ban sé doc dwoc thong tin gi?

Chac sé la “Gitta cac tuan déu c6 su chénh léch, nhung dao dong trong
khoang 28.000 - 37.000” thoi, ding khong. Nhung ma, hay tht nght ky hon
mot chut nhé.



Sau khi biét dwgc thong tin trén, theo ban phai gan n6 vao cai gi va nhu thé
nao dé c6 dugc thong tin co ich day? Hay ban cho rang “A, dau can phai vay,
chi can biét dwgc ‘doanh sb trong khodng nay’ la xong r6i ma.”

Nhw quy trinh gidi quyét van dé t6i da trinh bay & phan truéc, budc dau tién
la nam dwoc tinh hinh tdng thé, & day la khong sai. Trwdc khi x 1y dit liéy,
ban phéi xac dinh r6 muc dich 1a Nam r6 tong thé thoi, hay la Tim ra van dé
va nguyén nhan cua no.

Do chinh la “1ap ra gia thuyét” ma t6i muén noi dén.

O day, “Gia thuyét” 1a chi viéc ta phac thao nén tinh huéng c6 nhiéu kha
nang xday ra, chang han nhuw “Chac chan la sé c6 chuyén nay cho xem”.

Néu gia thuyét do hgp ly va cu thé, chac chan chét lwgng phan tich, két qua,
hay hiéu qua lam viéc sé cao hon.

Nho c6 “gia thuyét”, ta co thé di tiv X ly dir liéu sang Phan tich dir liéu.
Vi dy, trong tinh huéng “doanh sé khu virc minh phu trach dang giam”, ta c6

gia thuyét: “mac du dang giam, nhung chac chan la bon ctta hang minh phu
trach lai c6 nhitng dac treng riéng”, sau do vé biéu do nhw hinh 2-2.

Vi dit liéu nhw vay, vi sy phan b6 cia moi cita hang qua nhiéu, ta sé khong
biét doc va xem thé nao, do do c6 1€ ta can gia thuyét nao cu thé hon mot
chut.

Vi vay, gia thuyét tiép theo dwa ra ltic nay la “Doanh s6 moi ctra hang thay

doi theo thoi gian, nén chac phai thit lam theo Hé thoi gian, chit khong phai
theo tirng ctra hang qua cac tuan nhu biéu do nay dugc”.

Nhwng ma, thé nay thi van réi, nén khong nhin ra dwgc dac trung gi ca.

Gio thir suy nghi gia thuyét nao thyc té€ hon chit (khong phai chi ngoi trén



ban gidy va twdng twong). Va roi, gia thuyét tiép theo duwgc dwa ra theo moc
thoi gian “Chac chan biéu do theo don vi 16n hon thang sé dé xem hon la
biéu do thay doi theo tuan”.

Thé la cing mot dit liéu nhu trén, ta ¢ dwoc biéu do hinh 2-4 .

Khi nhin biéu d6 nay, rd rang ta c6 thé thady & phan nita nam sau, doanh s6
ctra hang D dang dan tang 1én. Tat nhién, 1y do vi sao ctta hang D dang dan
duwgc cai thién so véi lic dau phai dwgc tim hiéu, tuy nhién véi dit liéu thé
nay, ta thay duwgc “ctta hang D” chinh la d6i twong phai chu y trong buéc
phan tich dit liéu tiép theo. Bén canh do, vdi doanh s6 twong doi thap cta ctra
hang C, ta da xac dinh dugc doi twong dé phan tich nguyén nhan réi.

Vi két qua nay, hay thir so sanh vGi biéu do 2-1 xem. Cach thé hién khac
nhau sé lam cho két qua thu dwgc khac nhau. Co6 thé ndi, day chinh la diém
khac biét gitra viéc 1ap gia thuyét va khong lap gia thuyét tredc khi phan tich.

DPac tring cia nhitng nguwdi cho rang viéc phan tich dir liéu khéng thuan lgi
nhw ho nghi, hay khéng tan dung dugc dit liéu, la ho “bat tay vao xi ly di
liéu” trwde khi “suy nghi gia thuyét”. Néu ho khac ché duwgc sy thoi thiic
“trwde tién muon thi xr 1y dir liéu nay xem sao”, bang viéc “trudc tién thir
suy nghi bang dau 6c da” thi sé hiéu qua hon.

Tat nhién, t6i khong pha dinh cach lam la doc dir liéu tir nhiéu khia canh dé
tim ra diéu gi d6 “nham xay dung gia thuyét”. Do cé thé l1a cach “phan tich dé
xdy dung gia thuyét”, nhung & day t6i chi mudn lwu y hai van dé sau:

Thi¢ nhat, cach lam dé chac chan hiéu suat khong cao. Du ta c6 vé bao nhiéu
biéu do6 dya trén phong doan di nita, thi kha nang dung dugc va khong dung
duwgc la ngang nhau, va c6 thé khién ta lam di lam lai nhiéu Ian. Thém nita,
néu chi dya vao viéc “vo tinh phat hién ra” roi tap trung vao do, vé sau lai
nhan ra dé khong phai la diém trong yéu, lic nay rat cé thé ta da bo 16 nhitng
diém quan trong hon roi. Néu diéu nay xay ra, ta sé khong thé tra 16i dwgc
cau héi “tai sao trdc day cau lai tap trung vao diém d6? Khi d6 khong con
van dé nao khac sao?”, sé khién cho toan bo phan phan tich giam di mc do
chinh xac va tin cay.



Chinh vi vay, doi vdi cach “xit ly dit liéu tredc dé xay dung gia thuyét”, ban
nén nghi do l1a cach cudi cung néu khéng thé cé dugc gia thuyét nao.

biém mau chot

Hay “suy nghi dén gia thuyét” truwedc khi bat dau xw 1y dir liéu.
Hay nham diing muc tiéu bang viéc xay dyng “gia thuyét”
Két noi data va Van dé

Gia thuyét 1a phan khong thé thiéu trong quy trinh tv Xt 1y data dén Phan
tich data.

Ta c6 thé xac dinh dugc gia thuyét da dung trwdc dé “cho nay han la cé van
de day” c6 chinh xac hay khéng bang viéc phan tich dit liéu sau dé6. C6 thé
ndi, xay dung “gia thuyét” chinh la budc giip cho qua trinh tim ra van de,
hodc nguyén nhan chinh (tai sao lai c6 van dé d6) mot cach hiéu qua.

Dac biét, nhitng nguwdi thuong hay co tat bat tay vao lam ngay khi c6 dit liéu
phdi Ivu y. Trong quy trinh gidi quyét van dé, & moéi budc “Phat hién van de”
va “Xac nhan nguyén nhan chinh”, ta phdi xay dung gia thuyét trudc. Co thé
no6i day la phan khong thé thiéu trong quy trinh ti Iic “x ly dit liéu” dén
“phan tich di¥ lieu” (hinh 2-5).

Vay thi, ta xem thtr “gia thuyét” la gi, va c6 quan hé thé nao véi “phan tich
data”. Nhung tride hét ta tim hiéu “phan tich data” la dé lam gi (t6i nghi chac
hon ntta s6 ngwdi doc han la chwa ting nghi dén viéc do).

Co6 phdi la dé nhan biét van dé hay phat hién co hdi mot cach khach quan
khong? Néu la muc dich tong thé thi YES, tuy nhién day khong phai cau tra
10i trye tiép.

Muc dich cuta viéc phan tich data khong gi khac hon chinh la: “Xac nhan
nhitng diéu ma ngwdi phan tich da gia dinh”.

Gia dinh d6 vi du nhu:



- Doanh s6 dang gidm chac chan la do sy sut gidm ctia san pham nao do.

- Xuat khau dang tri tré chac la do khau nao dé trong chubi cung tng khong
hiéu qua.

- Khach hang gidam sit chac chan la do hoat dong tuyén truyén quang cao
khong hiéu qua.

Gia dinh nhu vay goi la “gia thuyét”. Gia thuyét that ra ciing 1a “phéng doan”
thoi, nhung dé kiém chitng xem “phéng doan” nay cé chinh xac hay khong
thi can phai dén tan noi dé nhin tan mat, hay lam sang té dva trén data. Viéc
dén tan noi cé diém han ché vé mat thdi gian, noi chon, va c6 nhiéu treong
hop khong phu hop dé nam bat sy that tong quan, do dé viéc Phan tich data
dé kiém chitng gia thuyét c6 thé xem la cach lam hiéu qua hon. Nghia la, t6i
cho rang muc dich true tiép cta viéc Phan tich data chinh la dé “kiém chitng
gia thuyét da xay dung tredc d6”. Trong kinh doanh, viéc quyét dinh dwa vao
gia thuyét chwa dwoc kiém chitng nhiéu kha nang sé gay ra hau qua kho
lwong.

Va vi thé ta stt dung Phan tich data dé c6 thé dwa “phong doan” dé dén gan
véi “su that khach quan”. Khi nghe dén “gia thuyét”, c6 1€ ban sé cam thay
c6 vé kho hodc sao thiy phién phitc thé, nhung 1gi ich ctia né sé khong thé
dong dém duoc.

Nguogc lai, khi phan tich data ma khong c6 gia thuyét cling gan giéng nhw
“lam dai ma khong cé muc dich” vay. Néu khéng c6 huéng di, ban sé roi vao
trang thai van cit budc, nhung lai quay long vong cho nay cho kia, va khong
biét lam sao dé di xa hon.

Puwong nhién, gia thuyét can phai hgp 1y va cu thé. Néu gia thuyét khong co
dac diém nay, thi phan tich dya trén d6 chac chan bi han ché, khong thé nao
sau va bao quat dugc.

Qua viéc hoc hoi cach suy nghi, cach xay dung gia thuyét dé tranh diéu nay,
va tich lliy kinh nghiém thuc té, ta c6 thé nang cao k¥ nang, mé rong hiéu
biét va day chinh la con dwong hwéng tGi thanh cong trong cong viéc.



Ban sé tim thay moi lién hé giita data va van dé néu c6 gia thuyét

Chung ta thtr tim hiéu cu thé: Tai sao khi c6 gia thuyét, quy trinh sé tién trién
tron tru hon?

Vi du, nhu khi Yosuke bi yéu cau: “T6i nghe la doanh so6 giam tir cach day
nita nam roi, cau hdy tim hiéu xem van dé la gi”. Data lién quan dén doanh s6
thi c6 roi, nhung buéce tiép theo phai lam gi day?

St dung data d6 dé vé biéu do6, sau d6 xem thit c6 phat hién gi khong?

Thtr tim thém nhiéu data khac c6 vé lién quan? Hodc hoan toan khéng nhin ra
phai lam gi tiép theo, danh nguwdc 1én troi cao va thd dai?

- “T0i biét la doanh s6 da gidam 20%, nhin tit s6 liéu ciing thay roi, nhung lai
khong biét lam gi tiép theo day?”

- “Vi c6 nhiéu data, nén t6i da tao nhiéu biéu do, bang biéu,... Nhung réi phai
lam gi day?

T6i thwong hay nghe nhiéu nguwoi than nhu vay, d6i véi cac van dé tredc mat
nhung lai khong biét cach nao dé vugt qua, chang han nhw “khong biét bat
dau tr dau”, “khong biét dung data gi” hay “da bat dau lam roi, nhung khong
biét muc tiéu la gi”.

Néu nhw khong c6 dugce sy lién két gitta “van dé/muc dich” va “phan
tich/data” thi chac chan cac buwéc tiép theo khong thé di tiép duoc.

O truomg hop cta Yosuke, “van dé/muc dich” chinh 1a “doanh s6 giam st tir
cach day ntra nam”. Buwdc ké tiép la 1ap gia thuyét c6 kha nang xdy ra cho van
dé nay chang han nhu: “Viéc d6 xdy ra ¢ dau, tai sao lai bi nhw vay?”

Bang viéc nhan biét chinh xac van dé hay muc dich, két hgp vdi data va phan
tich “can thiét”, ta c6 thé thoat khoi tinh trang b€ tac va phan phan tich ciing
sé chinh xac.

Yéu t6 déng vai tro “két néi” dé chinh 1a “gia thuyét” (hinh 2-6)

DPo6i vai yéu cau “toi nghe noéi doanh so sut gidm tir cach day nira ndm, cau



phan tich van dé do bang data roi gtri 1én cho t6i”, Yosuke khong nghi ngoi gi
va st dung doanh s6 ban hang trong sau thang qua dé vé do thi, “Vang, em da
xong roi a” roi dua két qua ma chang c6 1ay mot gia thuyét nao. Néu nhin két
qua nay, chi c6 thé noi don gian la da x 1y data (két qud) trong qua khi,
nhuwng sé khong biét cai gi xau, va tai sao lai thé, do d6 xem nhw né khong cé
gia tri gi 16n ca.

Piéem mau chot

Phan tich data dé xac nhan lai “phéng doan (gia thuyét) mot cach khach quan
nhat.

Quy trinh phan tich sit dung “gia thuyét”
Phan biét Gia thuyét theo kieu “WHAT” va “WHY”

Trong thue té cé kha nhiéu ngwdi cdm thay khé khan vao Iic bat dau khi
khong biét phdi “lam cach nao dé tao ra gia thuyét”, hay “gia thuyét nghia la
phong doan hop ly phai khong”.

Con néu la ngudi c6 it kinh nghiém phan tich hay giadi quyét van dé, ho lai
cam thdy phién nao & cho “phai lam sao dé xay dung dwoc mot gia thuyét
phu hop day”.

Mac du hiéu quy trinh Xay dung gia thuyét => kiém chitng gia thuyét dé
bang viéc phan tich data, nhung thye t€ khi gap phai tinh huéng hay van de,
c6 khi lai khong thé nghi ra gia thuyét cu thé, hay c6 nghi dugc cling khong
ty tin gia thuyét dé cé that sy tot hay khong.

Hién c6 rat nhiéu tng dung ho trg phan tich data, nhung dang tiéc la khong
c6 ng dung hay may moc nao giup ty dong tao ra cac gia thuyét phu hop ca.
Do do, gia thuyét phai do chinh ngwdi phan tich tao nén. Nhitng nguwdi néu
trwdc day cang mong “c6 dugc két qua phan tich nhw may ban hang ty dong”,
sé cang tham sy kho khan khi phdi tw minh phan tich hon.

Du vay khong han la hoan toan khong c6 cach. Khi da nhé trong dau rang



“trdc khi vao phan tich, phai xay dung gia thuyét tredc” va biét mot vai
cach, thi chac chan ta sé nang cao dang ké do chinh xac va hiéu qua phan tich
hon.

Vay thi, trong quy trinh gidi quyét van dé, ching ta cung xem “gia thuyét”
quan trong & khau nao va nhu thé nao nhé!

Gia thuyét co kieu “WHAT” va “WHY”

Sau khi nam dwoc tdng thé (Big picture), thi tit budc Xac dinh van dé cu thé,
ta khong thé thiéu dugc “gia thuyét”.

Tuy vao muc dich ma gia thuyét theo kifu WHAT hay WHY (hinh 2-7)
- Gia thuyét theo kiéu WHAT: Tim hiéu xem van dé nam & dau

Vi du: “biéu gi dang anh hwéng dén viéc giao hang tré -> Xem lai giita tirng
nguoi trong doi ngli nhan vién giao hang c6 sy khac nhau gi khong™.

- Gia thuyét theo kiéu WHY: Tim hiéu xem tai sao van dé do6 xdy ra
Vi du: “Tim hiéu xem tai sao nhan vién giao hang d6 lai bi cham”

Pay la hai phan sé xuat hién ¢ phan sau!

Diém mau chot
Co gia thuyét kieu WHAT va WHY trong phan tich data.

Néu biét dugc “kiéu” roi, thi viéc tao ra gia thuyét twong doi sé dé dang

h »

Hay dién vao cdu “Néu ... la ..., thi ... la ...

“Gia thuyét” nghe c6 vé hoc thuat va dé khién nguoi khac cam thay “cé vé
kh6”, nhung thie té lai khong kho dén vay. Cé thé xem d6 nhw mot kiéu suy
nghi hay y twéng ma thoi.



Trong thuc té, tuy vao muc dich hodc quy trinh st dung, ma cé sy khac biét
trong viéc tao ra gia thuyét, tuy nhién kiéu co ban ctia gia thuyét la giong
nhau. Néu ban c6 thé doan dwoc cau dudi day, thi chac chan ban cé thé xay
dung duoc gia thuyét tire thi.

Néu...la.., thi... la...

Vi dy, c6 mot gid dinh don gian rang: “Néu gia ban tang, thi 1gi nhuan tang”.
Vi kiéu nay, thi ... va ... chi l1a data st dung, con ... va ... sé lam rd hon “nén
xem gi dé phan tich data”. Ban hdy thir xem cau bén duwéi day:

“Néu gia ban tang, thi 1gi nhuan tang”

Néu...la.., thi... la...

Nh¢& do, ban c6 thé biét dugce rang:

- Nén st dung va phan tich data “gia ban” va “lgi nhuan”.

- Nén xac dinh kiém chitng bang viéc phan tich “gia ban tang, thi lgi nhuan
tang”.

Hay la:

“Néu khach hang trong do tuoi 20, thi s6 lwgng trang phuc ban ra sé cao (so
v6i cac Itva tudi khac)”.

Trong treong hgp nay, khong chi cé sy bién dong giong nhu “gia sén pham
tang” & vi du tredc d6, ma néu la diéu kién hay trang thai “khach hang do
tudi 20” di nita, cAch suy nghi cing nhw nhau. O day ciing st dung data “do
tudi khach hang” va “ti 1é s6 hang da ban ra” dé xac nhan gia thuyét “khach
hang d6 tudi 20 thi s6 lwgng ban ra sé cao hon”.

Nhitng ban nao bi yéu cau “lap gia thuyét” ma cam thdy bé tac, trudc tién hay
tan dung hét kién thitc, kinh nghiém, sy hiéu biét ctia minh dé thit tao cau
giong bén trén xem. Sau d6é xac nhan lai tirng diém quan trong bang viéc
phan tich cac data can thiét nhé.

Tuy nhién, gia thuyét du sao ciing chi la gia thuyét. Cé nhiéu truong hop két



qua thu dugc sau khi kiém chitng cho thdy gia thuyét sai, hay gia thuyét do
khong gitip gi cho viéc phat hién van dé ca. Thuc t€ c6 nhiéu treong hgp do
cach phan tich bi sai hay khong day du. Néu khong phai nhu thé, ta can kiém
chitng lai cac gia thuyét khac, hodc 1a tao ra cac gia thuyét méi.

Thyec té 1a doi véi mot nhan vién kinh doanh, khi bi yéu cau phai nop hay
trinh bay bao cdo trong khodng thoi gian ngan, nhiéu khi khong du thoi gian,
tam tri dé suy nghi va xay dung gia thuyét (ho von khong phai la nha phan
tich chuyén nghiép hay nha nghién cttu). Bé c6 dugc két qua tot, ho can phai
dung cong xay dung gia thuyét it kha nang “bi l1éch” nhat, bang cach tan dung
nhitng thong tin dinh tinh, hodc hiéu biét ctia nhitng nguwdi lién quan.

Tuy nhién, can phdi tranh treong hop khong lam sai 1éch sy that (thanh kién)
do kinh nghiém trong qua khi¢. Cang la ngudi cé kinh nghiém lam viéc lau
nam, cang c6 kha nang xay dung dwoc nhiéu gia thuyét tir cac kinh nghiém
ay. Doi khi diéu do6 hiéu qua hay phu hgp thuc té, tuy nhién ban nén nhé
rang, treong hop néu twong lai khong tiép tuc tang tredng, hay dugc xay
dung dva trén thanh kién ctia ngudi do (suy nghi bao thad, hodc thiéu sét), thi
nguoc lai két qua thu dugc sé khong con chinh xac nita.

T6i khuyén cac ban, du trong bat ky tredng hop nao, vi c6 st dung thong tin
khach quan, do dé chi khi that can thiét mdi st dung théng tin dinh tinh
chang han nhu kinh nghiém ma théi, thay vao dé la nén triét dé tiép can van
dé mot cach khach quan nhat. Nhw vay ban c6 thé sé phat hién ra diéu gi do
md&i mé, ma néu bo 16 sé rat lang phi.

Thém nita, khi lam nhiéu lan quy trinh Gia thuyét => phan tich, ky nang va

cam nhan cua mot nha phan tich trong ban sé dugc ren gilia, va nang cao hon.

“Néu ... 1a ..., thi...1a ...” a? Trwong hgp cia minh, van dé phat sinh & dau
day. Gio minh phai tim cho dugc ... va ... trong cau: “Néu ... 1a ..., thi doanh
sO gidm” la gi da nhi? Nhung dé lam duogc thi cu thé la phai xac nhan thé nao
day?”

D6 la cau Yosuke da 1am nham trong miéng. Vay gio t6i sé giai thich lam thé
nao dé tim duwoc van dé nhé.

Piéem mau choét



Néu ban c6 thé tim nhitng cho trong trong cau “Néu ... 1a ..., thi ... 1a ...”, thi
ban da biét dwgc van dé can xac nhan hay data sé st dung roi day.

“Kiéu gia thuyét WHAT” dé nam dwgc van dé
Tim thdy truc phu hop trong “Cdy logic”

Bay gio ta hdy nhanh tao “gia thuyét kifeu WHAT” nham xac dinh van dé &
ch6 nao nhé.

Céac buéc dé xay dung gia thuyét kifu WHAT nham xac dinh van dé & dau
trong tong thé, c6 hai giai doan chinh:

Truwéce tién, chia van dé & phia trén cung thanh bon dang toan: Cong, tri,
nhan, chia, sau d6 quyét dinh xem “truc” nao sé 1lay dé so sanh nham tim ra
cho phat sinh van dé. Viéc phan thanh bon dang toan d6 nham m6 ta “phan
bén trong” cuda chi tiéu nao dé. Giong nhu “phan bén trong” ctia héa don mua
hang vay, sb tong la phép cong (+) cua tat ca cac muc bén trong do. PBay cé
thé néi la cach di vao chi tiét tir con sb tong vay.

Gio ching ta cung xem vi du cu thé.

Budc 1: Hay boc tach van deé trén cung!

O day gia st ta c6 van dé phia trén ciing 1a “Loi nhun ctia san phdm XX bi
giam” (dinh nghia vé van dé & day khong dugc chi tiét lam, nhung thoi dé
qua mot bén va tiép tuc).

Chi s6 “lgi nhuan” lam thé nao dé phan ra bang bon phép toan bay gio?
Céch tinh thi khong thé chi c6 mot hang la xong, nhwng tong quan thi “lgi
nhuan” = “doanh s6” - “Gia (gia von)” - “kinh phi” (tham khéo hinh 2-9).
Trong s6 nay, ngoai nhitng phan khong thé thay doi vi 1y do nao do, ta can
lru y nhitng yéu t6 con lai. O day, phan Gia (gia von) la co dinh, khong thé
can thiép duoc.

Céac phan con lai “doanh s6” va “kinh phi” thi lan Iwgt sé bang “don gia” x



“so lwgng ban”, va “chi phi nhan cong” + “chi phi khuyén mai”. Can phai luu
y dén nhitng yéu td co thé bi thay doi nhw “s6 lwgng ban” va “chi phi khuyén
mai” nay.

DPén day ta c6 thé sir dung may moc cong cu dé lam ti€ép, nén chac chan sé
don gian r6i. Tuy nhién, ta khong nén dya hoan toan vao mdy. Ban can phai
nh¢ rang viéc phan nhoé tirng muc trong dé la buéc dé tim van dé, chinh vi
vay ta can c6 “gia thuyét” cho né.

Budc 2: Tim ra “Piém dé co sy chénh léch”

Co thé noi day la diém twong dong véi Gia thuyét kieu WHY sé trinh bay
sau, tuy nhién diéu quan trong sau khi phan nhé cac yéu t6 ctia data la tim
“Tam diém” dé so sanh. Vi du nhv khi n6i “doanh s6 gidm stt”, chac chan sé
c6 cac diém (cac khia canh) nhw d6 la ctra hang nao, hay vao thoi diém nao,
san pham nao, cé phai do nhan vién khong.

Néu la van dé lién quan dén cong viéc minh da quen thudc, chac sé dé tim
Tam diém phu hgp. Vi duy, chac chan sé c6 gia thuyét: “Trong hoat dong kinh
doanh cua chiing t6i, khi néi dén doanh s6, chdc chdn & moi ctra hang sé c6
sy chénh léch. Ngay ca ¢ cung mot cra hang, thi kinh nghiém hay nang luc
ctia nhan vién ciing khac nhau, r6i cac chwong trinh, sy kién dang lam lai
cling khac nhau nita”.

Tuy vao tinh huéng ma gia thuyét sé khac nhau, va hiéu qua hay khong lai
tuy vao tung treong hop.

Thém nita, thwong thi néu chi nhin tir mot nguon data, sé kho danh gia dugc
van dé. Néu chi nhin vao doanh s6 qua cac ky cua ctra hang d6, han la ta
khong thé biét tot hay xdu. Tuy nhién, khi so sanh c6 thé ta sé bat dau phat
hién ra nhitng diém khac biét.

Puong nhién khi so sanh ta can phai chon “ldy diém nao dé so sanh”. Va dé
tim “diém thich hop”, thi “gia thuyét” ciing rat quan trong.

O budc 1 ta da phan nho “loi thuan” ra, va lvu y dén “sé lwong ban”, “kinh
phi khuyén mai” roi. Budc tiép theo, ta hay nghi xem trong hai yéu to “s6
lwgng ban” va “kinh phi khuyén mai”, thi diém nao sé dé c6 su chénh léch



khi so sanh.

O day 1a “s6 luwgng ban”

- O mdi cira hang

- Méi phan khic khach hang
- Moi kénh ban hang

Nhu vay khi so sanh, t6i da dwa ra ba diém chinh, dwa theo gia thuyét ctra
hang do, kénh ban hang do, s6 lwgng ban hang do6 cé van dé gi hay khong.

O day, viéc lap gia thuyét WHAT lién quan dén “sé lwgng ban” da xong.

(1) bat chi tiéu l1én trén cung beén trai
(2) Lam r0 theo cac yéu t6, va xac dinh cai sé thay doéi (yéu t6 khong thay doi
& day la Gia (cost), dugce co dinh dé khong anh huwéng dén sw thay doi cta lgi

nhuan)

(3) Lam r6 thém cac yéu to thay doi (nhan biét xem c6 kiém soat duwgc hay
khong)

(4) Chon tam diém dé so sanh

T6i da mo ta nhitng phan vira trinh bay qua biéu do & hinh 2-9. Pay goi la
“Logic tree” thwong xuat hién trong Tw duy logic (Logical Thinking).

Néu dya vao cay logic nay dé viét thanh cau gia thuyét, ta sé c6 nhw sau:
“Tém lai, nguyén nhan chinh ctia viéc 1gi nhuan gidam chac la do doanh s6
gidm r6i. Doanh s6 gidam khi ma don gia dwogc c6 dinh, thi han la do s6 lvgng
ban ra gidm. Vé van dé so lugng ban giam, khi tra s6 liéu tirng ctra hang, chac

chan c6 thé xac dinh dwgc ctra hang nao dang giam.”

Vi cac biéu do tao trén may, va dwa vao thong tin trén dé ta da nam dwoc



tinh hinh r6i, néu thém vao nhitng chi¥ nhv “nhin chung, tém lai,...” dé giai
thich nita thi hiéu qua sé t6t hon.

biém mau chot

Gia thuyét WHAT dugc xay dung nham “c6 thé phan nho dé lam ro data dé
nhw thé nao” hay “Khi sit dung data da duwgc phan nho, phai chon diém nao
dé dé nhin thay van dé hon.”

Piém can lvu y khi viét Cay logic

Lam ro Gid thuyét cho dén khi tim thdy van dé

DPé tim van dé dang phat sinh, mac du da phan nho ra réi, nhwng phai phan
nho6 dén mic nao?

Cau tra 10i dé6 la “cho dén khi van dé xuat hién (c6 sy khac biét, chénh léch)”.

Di dén budc nay thi tat nhién viéc chuan bi va st dung data nao da r6 rang
10i.

O truomg hop nay, lién quan dén S6 lwong hang ban, ta da biét can phai co
nhitng data sau day:

- Data s6 lwgng ban cta tirng civa hang

- Data s6 lwgng ban cua tirng phan khic khach hang

- Data s6 lwgng ban cta tirng kénh phan phoi ban hang

S€ c6 nhitng ngwdi dat cau héi chi tiét hon 1a, stt dung data trong khodng thoi
gian nao, phan khuc thi truong sé chia thé nao,... Tuy nhién & giai doan nay,
so v@i viéc thu thap nhitng thong tin c6 vé lién quan, roi vé biéu do ma khong
c6 muc tiéu gi, thi chang phai ta da cé dugc két qua khac biét khi thu hep
trong tam mot cach cu thé va hgp 1y hon sao.

Cach suy nghi theo kiéu Cay logic c6 hiéu qua la do céac ly do:

- Yéu t6 nao lién quan dén van dé & phia trén cung sé duwgc kiém chitng bang



gia thuyét hay data da chon dwoc dat vi tri phia trén (bén trai) cia Cay logic
(vi khong bi trat khoi van dé, nén sé khong bi lang phi khi phan tich).

- Vi st dung bon phép tinh, nén sé khéng bi bo sét hay bi trung (c6 thé tranh
nguy cao bi bo sét khi cé nhiéu gia thuyét, hay thanh kién cua nguwdi phan
tich).

- Khéng quén nhitng yéu td6 mang tinh dinh lwgng.

Vi lay phan tich st dung data lam co sé, ta hdy phan nhé cac muc c6 thé s
hoéa, hay chi tiéu héa (bang cach st dung bon phép tinh, c6 thé tranh viéc bi
sot hay bi trung).

Vi du nhw, khi phan nhé cac yéu t6 “lgi nhuan” dwa vao “thwong hiéu”, “thai
d6 ctia nhan vién”, “vi tri”, han la sé khé phan tich khi dé nguyén data nhw

vay (khé ma chia gia tri 1gi nhuan qua cac sé liéu khong dong dém dwgc nhw
thuwong hiéu hay vi tri). Ching ta cé thé tiép tuc vGi cac yéu to nay khi cé két

qua phan tich nguyén nhan & buéc tiép theo.
- Khong tv y chuyén dén phan phwong an hay nguyén nhan.

Vi du nhw khi phan nho van dé trong “lgi nhuan”, c6 ngudi sé nghi dén “tiép
dai khach hang”, “vi tri” hay “sdn pham”. Khi x4ac dinh nguyén nhan chinh,
viéc chon cac diém dé lam o thi rat t6t, nhung doi khi lai virgt xa van dé can
phan tich 1a “loi nhuan”. O buéc ndy, sau khi x4c nhan dwoc diém chinh clia
van dé, thi can xay dung gia thuyét va chitng minh no, do dé tranh khong tuy
tien dua vao cac cau chuyén chu quan.

DPé cong viéc dugc khach quan va chinh xdac, ta hay phan tich theo titng buéc
trong Cay logic , va thir suy nghi mot cach cé hé thong.

MOoi lan phai viét Cay logic thay phién lam sao... Vay thi, du cho giai quyét
van dé nao hay phan tich data nao, thong thwong chiing ta phai viét Cay logic
nhu trén. Tuy nhién, t6i nghi khong nhat dinh phai viét m&i dugc. Lic dau dé
tap lam quen, ban c6 thé viét trén gidy nhitng cau don gian thoi, sau do khi
quen dan va cé kinh nghiém, ty nhién ban cé thé vé trong dau Cay logic nay
néu treong hop khéng qua phic tap. Tuy vao do phitc tap ctia van dé, nhiéu
khi nhitng gi ban vé trong dau khi c6 kinh nghiém la da da st dung roi.



Co diéu, vi muc dich la trinh bay cho ngwdi khac xem, va khién ho bi thuyét
phuc bai nhitng can ci&, phan tich ban dwa ra, nén sé hiéu qua hon néu ban
lam r6 dwgc nhitng suy nghi trong dau dé. Do vay, néu cé dugc nhitng data
thé hién chinh xac, thuyét phuc va khong thiéu sét dé tra 10i cho nhitng gia
thuyét nhu tai sao lai chon data d6 dé phan tich, hay tai sao lai cho rang diéu
dé lién quan dén van dé phia trén, thi chac chan dé sé la phwong thitc rat hitu
hiéu dé gianh duoc sy tin twdng ctia ngwdi nghe.

Khi toi td chitc nhitng 16p tap hudn cho cac cong ty hay don vi, toi hay dwa ra
cau goi y: “Cho t6i biét chi tiéu quan trong nhat trong cong viéc cta ban la gi.
Va hady viét xem chi tiéu d6 cé thé dugc phan tich nhw thé nao”. Nhiéu nguoi
lic dau té ra boi roi “chi tieu hang dau cua minh 1a gi nhi”. Ban chat ctia van
de ¢ day la sy nhan thitc rang céng viéc minh lam hang ngay thi gan vdi
thanh qua nao, duwgc thé hién ¢ chi tiéu nao. Cac ban cling hay thir suy nghi
treong hgp ban than minh luon nhé.

biém mau chot

Phan tich cho dén khi van dé dwoc tim thay.

Hay nam dwgc ba diém tiéu biéu

Ly do tai sao cdc diém dy lai anh huéng dén hiéu sudt hay hiéu qua phan tich

Vay tai sao néu so sanh theo cac tiéu diém da phan tich, thi dé tim thay van
de hon.

Hinh 2-10 la biéu do hién thi Doanh s6 mai thang theo phan khiic khach hang
(mot cai la theo do tudi, cai con lai la theo thu nhap nam).

Néu chi tap trung vao lam biéu d6 doanh s6 hang thang theo kiéu “da tang
hay da gidam” ma khong cé tiéu diém, thi ta cling chi biét duwgc doanh s6
“tong thé” nhw phan in dam phia giita biéu d6 ma tho6i. Khi nhin biéu dé nhw
thé, ro rang ta chi biét duwgc “a, da giam” hay “da tang”, nhung lai khong khoi



goi viéc tim ra van dé “la tai sao?”

Néu xay dung gia thuyét va phan tich vao yéu t6 anh hwdng dén doanh so
nhuw tudi tac hay thu nhap, ta c6 thé nhin thdy dugc két qua (ly do) d6. Néu la
tudi tac, ta sé nhin ra dugc van dé ma & biéu do tong thé khong thé thdy, do la
“su sut giam doanh s6 ban cho doi twong khach hang trén 60”. Pay la mot
trong nhitng 1gi diém khi phan tich theo tiéu diém.

Tuy nhién, khong phai tiéu diém nao, hay ltic nao cling c6 thé phat hién ra
van dé nhu vay. O vi du trén, ngay ca khi phan tich theo thu nhap nim ciing
khong phat hién diéu gi bat thwong ca. Truwong hgp nay c6 1é tiéu diém da
chon cua gia thuyét khong duwgc chinh xac.

Hodc 13, tiéu diém da chon dung r6i, nhung “cach cat 16p” dya trén tiéu diém
d6 khong ding, dan dén kha nang khong tim thay van de.

L4y vi du trong viéc chia 16p cua tiéu diém “Tudi tac”. Néu chia dai theo kiéu
do tudi 10, 20, 30,... chac la sé dé hiéu vé mat data, nhwng ban can phai nghi
dén chuyén, chia theo 16p 10 tudi nay c6 y nghia gi trong viéc phat hién van
de khong. Néu treong hop tim van dé theo hanh vi ctia khach hang & do tuoi
trung hoc, dai hoc, hay ngudi da di lam, thi chia theo dwédi 18 tudi (trung
hoc), tir 18 dén dwdi 22 tudi, va 22 tudi trd 1én, chac chan sé phu hgp hon.

Nhitng diéu nay khong thé nhd vao data hay phan tich nao, ma quan trong
chinh la suy nghi ctia ngudi phan tich.

Gia nhw khi “gia thuyét khong diung” di nita, ciing la phat hién quan trong. Vi
diéu nay chitng té nhitng viéc ma ban than hay moi ngudi xung quanh déu
cho rang “c6 1€ 1a dwong nhién”, thi thue té lai khong phai vay. D6 cling la
dip tot dé ta xem xét lai nhitng gi da thuc hién dwa vao giad dinh do ti truwéc
dén nay.

Ba tiéu diém tiéu biéu
Noi dung va ching loai cta tiéu diém khi phan tich data, cting da dang tuy

thudc vao hinh thai hodac linh vire kinh doanh. Tuy nhién, néu biét ba loai
chinh, ta sé dé tim thay tiéu diém phu hgp véi titng tredng hop cu thé hon.



T6i cling van nhé trong dau ba diém chinh nhw hinh 2-11, va c6 nghi xem
trong moi trueong hop thi cai nao phu hop.

Dieém mau chot

Hay so sanh dwa vao cac tiéu diém bén trén, dé tim ra sw khac biét.
Ba diém dé chon tiéu diém

bé co dugc ddap dn chinh xdc va phu hop

Tiép day, toi xin gidi thiéu cac diém can xem xét khi chon tiéu diém dé phan
tich:

(1) Co tac dong, anh hwéng gi dén muc dich khong?

Pay la diém quan trong nhat. Ban nén nhé khong han “nhitng gi dé nhan ra =
tiéu diém chinh” dau nhé. So sanh dya trén tiéu diém von khong dnh hudng
lam dén van dé dang phat sinh, ngay ca khi ta phat hién ra diém bat thvong gi
dé, cling sé chang c6 y nghia gi cd néu dya vao dé va da khac phuc réi nhung
lai khéng cai thién, hay khéng giadi quyét dugc van dé.

Vi du nhw, néu la ban hang qua mang trong nwdc, thi viéc 1y so liéu ban
hang gitta cac vung, dva trén két qua so sanh khach hang tai cac khu vy, la
cong viéc don gian. Chi 1a, du c6 so6 liéu nhu thé, nhwng vGi viéc ban hang
qua mang von di khong bi anh huwéng béi dia ly, khu vy, thi du c6 dya vao
do6 dé cai thién hay khac phuc, cting khé mang lai hiéu qua ro rang.

Mat khac, nhin vé khia canh phan khiic tu6i tac cta khach hang, néu chu y
dén do tubi kho ban va dwa ra phuwong an phu hgp thu hit déi twgng do, co
thé hinh dung két qua thu dugc sé dugc céi thién rd rang thé nao sau nay.

(2) Xac nhan xem Cé kha nang thay doi hay khong (Controllable) = tam
thoi boé qua yéu to Khong thay doi dugc tai day

Controllable nghia la c6 thé hanh dong dé thay doéi yéu t6 do. Trong cong
viéc, du cho hiéu qua phan tich c6 chinh xac bao nhiéu, nhung lai khong thé



hanh dong thi cling chang c6 gia tri gi. Vi du gia st ta biét doanh s6 giam la
do toan bd thi tredng ctia san pham d6 xuéng doc. Két qua nay ro rang rat
dang quan tam, nhung néu la “toan bo thi treong” von di ta khong thé can
thiép dugc, thi két qua dé chang c6 gi gia tri vé mat kinh doanh ca. Day la
diém t0i thay rat khac vdi cac luan van nghién citu hay cac bao cdo khoa hoc
noi chung.

Pé tranh khong bi phién dién hay han ché khi phan tich, do6i khi ngay tir dau
ta khong nén qua ban tam dén viéc c6 Controllable hay khong. Du vay, néu
trong giai doan tridc khi phan tich nay, ta c6 thé lwong trwde rang “néu két
qua cda gia thuyét nay dung, ta hay cong ty c6 thé lam dugc gi cu thé day”,
thi gia tri ciia két qua “phan tich st dung trong thuc t€” sé cao hon.

(3) Co thé lay data gac dugc khong

DPay that sy 1a van deé rat thyc té€. Du da biét nhitng diém mau chét anh huwéng
dén két qud, hay c6 vé kha thi di nita, nhung néu tir dau khong cé data, hay
khong thé thu thap dugc data thi r6 rang ta gap van dé 16n roi. DBay la van dé
nghiém trong nhung xdy ra nhu com bita trong thuc té. Néu du gid thoi gian
hay tién bac, ta c6 thé tim kiém data phu hgp, hay cé thé mua néu can.

Chi la tw kinh nghiém ban than, tri khi la cac bd phan chuyén phan tich data,
t0i nghi viéc chap nhan “mua data gia cao dé phan tich” nghia la van dé hién
dang rat gay can roi. Nguoc lai, ta hdy xem nhw chuyén do la khong co thi
hon. Tai noi lam viéc ma thuong xuyén dot ngot bi chi yéu cau “tuan sau
phai trinh bay ddy”, thi thuwong la nhan vién khong thé dap (ng yéu cau dé
duoc.

Nhitng treong hop nhw thé, ta khdng nén tir bd ngay, ma “nha phan tich data
hiéu qua” chinh la ngwdi tan dung data san cd, kién tri va hoan thanh phéan
viéc cua minh.

Piém mau chot

Hay chon tiéu diém cé ba yéu t6 anh hwéng 16n dén Van dé/muc dich, Co thé
can thiép hay hanh déng, va Cé kha nang 1ay duoc data.

Cudi cung, ta thir suy nghi vé treong hop cia Yosuke xem (hinh 2-12)



Yosuke: “Hién van dé la doanh s6 khu vizc minh bi gidm 21% tit ntta nam r6i,
sao day ta?” Doanh s6 thi bang Pon gia x Lwong ban. Bon gia thi cong ty
quy dinh roi, ctra hang va nhan vién thi khong tv y doi dugc, vay gio minh
lay sdn pham dé lam xem thé nao.

Luong ban thi c6 nhiéu yéu t6, nhung két cuc thi c6 bao nhiéu khach dén,
khach mua bao nhiéu, chac la diém chinh r6i. Gio néu s6 héa né va phan tich,
co thé la:

S6 lvgng ban = s6 khach dén x ti 16 mua x s6 lvgng mua/ngudi

Lam thé nay cé chiéu sau hon 1a chi xem két qua Lwgng hang ban. Vay vi du
nhw, néu S6 khach dén ctra hang thay doi, thi phan tich theo ctra hang hay
khach hang day. Ti 1€ mua hang thi moi san pham sé khac nhau, hay s6 lvgng
mua cling khac nhau tuy phan khuc khach hang.

Néu thtr nhin qua, sé biét dugc Yosuke dang can nhac diém gi, nén chuan bi
data gi dé phan tich. Bén canh dé, ta cling xac nhan dugc tirng céi c6 lién hé
logic v&i van dé Sut gidam doanh s6 hay khong. Lic do, chac chan c6 thé giai
thich hgp ly cho cau hoi: “Tai sao lai chon data d6?”

Bon viéc can lam khi khong lay dugc data mong mudn

Néu cé6 dau oc, sé tim thdy data “thay thé”

Van dé can ban nhat khong thé gidi quyét duwgc do khong 1ay dwoc data can
thiét, van “thuwong xuyén” xay ra trong thue té. Gap treong hgp nay, ta hay
tim cach khac va st dung “sy théng minh” dé khac phuc né.

Trong nhitng tinh huéng thyc té khi nhat dinh phai c6 duoc két qua gi do, chi
con cach van dung hét moi thit xung quanh, vat 6c suy nghi dé di tiép, thi t6i
xin dua ra vai ggi y nhu sau.

(1) Tim data thay thé cé diém chinh twong ty nhau (Hinh 2-13)

Néu khong thé 1dy dugc data mong mudn, ta nén sit dung data gan giong hay



giong véi data d6. Quan trong la phai xac nhan va gitt nguyén ban chat “Cai
ta muon thé hién bang data do 1a gi”, sau do6 suy nghi thay doi cach thé hién
c6 thé chap nhan dugc.

Vi dy, khi ta muon so sanh Ti 1€ 1gi nhuan cta toan bo chi nhanh, nhwng data
& moi chi nhanh lai khac nhau (thoi diém, hay cach tinh), néu dé nguyén nhw
thé thi khong thé so sanh dwgc (c6 truong hgp cac chi nhanh van hanh mot hé
thong data riéng, nén khong thé dé dang thu thap duoc cac data do).

Néu muc dich ban dau la dé “chia thanh nhém cac chi nhanh thanh tich tot va
chwa t6t”, thi ta nhan thay khong nhat dinh phai st dung Ti 1€ 1gi nhuan cua
moi chi nhanh méi dugc.

Do vay, vi du nhu ta c6 thé nhin qua s6 liéu, sau d6 nam wu khuyét diém cuia
tong thé d6. Thay vi so sanh Ti suat 1gi nhuan cta tirng ctra hang, ta c6 thé
phan thanh ba nhém dé phan tich, mac du khong hoan toan giéng nhau,
nhung van gan véi muc dich ban dau. So véi viéc dirng lai va khong thé lam
(hay khong lam), thi day ro rang la thanh qua rat 16n.

Thém mot vi du nita giong nhw vay, tredng hop ta mudn so sanh cac chi
nhanh bang Ti 1€ tang trwdng sau nay. Vi Ti I€ tang tredng la du bao trong
twong lai, nén kho ma dwa ra gia tri chinh xac dwgce. Néu khong c6 can ct hay
data dé tinh Ti 1€ tang trwdng c6 do tin cdy cao dwgc moi nguwdi chap nhan,
thi nhat dinh phai dwa ra phuwong an thay thé.

Vi du nhw néu mudn phan tich Ti 1€ tang tredng cta cac chi nhanh, nham
“danh mtc wu tién cho cac chi nhanh c6 tiém nang dé dau tv”. Pau tu cho
twong lai thi Ti 1€ tang treong trong twong lai tuy ly twong, nhung phéi xem
xét ca dén yéu t6 hién tai, vi nhw’ quy mo kinh doanh hién tai nita. Sau do6 cé
thé st dung chi tiéu thay thé nhu Ti 1€ 1gi nhuan hay Doanh s6 cao nhat tai
thoi diém gan nhat.

Hay khi mudn phan tich yéu td6 Luwgng khach theo thoi tiét, ta cé thé biét sy
chénh léch néu xem lai thong tin thoi tiét khi troi mwa, may, va quang nang.
Néu muon phan tich theo “con so (data)”, thi thém mot cai nita la Lwgng
mua. Tuy nhién, néu chi c6 Lwgng mwa hém do6 nhiéu hay it, ta khong biét
chinh xac rang thoi tiét vao khung gid vang khach cua ctra hang hay trung
tam do6 nhu thé nao. Vi thé, ta c6 thé két noi data nay véi data kia, vi du nhw



khi xem quan hé gitta Luwgng khach va Thaoi gian trdi quang, bang cach lién
twong “Thoi gian troi quang” vdéi “Thaoi tiét (may, mwa, quang dang) va
“Luwgng mua”. Chi la diéu d6 con phu thudc kha nang tw duy va lién twong
ctia mOi nguwoi nita.

Khi xem phan phan tich t6i da lam dwa theo tw duy linh dong nhw vay, toi
cam thay “minh that sy da rat dong nao r6i”, va néu lam ky dén thé, chac
chan sé gianh dugc sy tin twdng ctia moi nguoi.

Quan trong 1a, néu gap phai tinh huéng “khong c6 data”, ta khong buéng
xu0i, ma hay nghi van dé sau xa, va linh dong hon dé tién Ién, thi nhiéu kha
nang sé tim thay cau tra 10i.

(2) Thit thay Gia tri bing Ti 1é

Khong chi str dung data nhw thé thoi, ta c6 thé tao ra data mdi bang viéc
chuyén Gia tri do sang Ti 1€.

Vi du, gia stt ta chi c6 so liéu doanh s6 cia mdt ctta hang. Gio ta két hgp véi
so liéu lién quan Doanh s6 nhuw dién tich, lwgng khach ghé, hay cau héi nhan
duwgc tir khach hang. Bang viéc két hop nay, ta c6 thé 1ay dugc sb lieu “méi”
thé hién “doanh s6/dién tich ctta hang” hay “doanh s6/ mo6i khach hang ghé
dén” hodc “doanh s6/cau hoi, thac mac gui ve”.

Nhitng diém lwu y khi chuyén sang data Ti 1€ nhw thé nao, t6i xin goi y nhw
sau:

1) Nghi xem Gia tri lién quan dén data goc la gi

O vi du truéc, ta c6 thé dé dang biét duwgc su thay déi cia “Doanh s6” dwa
vao Lugng khach va Dién tich quay hang.

2) Nghi xem trong truong hop dé nguyén so liéu goc roi so sanh, Tién de
6 bi léch khong.



O vi du truéc, ta thay rdng néu dién tich quay hang, hay lvgng khach khéc
nhau, gitta cac ctta hang véi nhau sé kho so sanh “Doanh s6” néu chi st dung
so liéu goc.

3) Doi thong tin Pinh tinh sang Pinh lwgng (hinh 2-14)

Data la chi Gia tri s6 (dinh lwgng), tuy nhién khong phai tat ca cong viéc déu
c6 data bang s6. Cong viéc c6 data khong phai so, rat c6 kha nang Lwgng va
Chat cta né von c6 thé dwgce khai thac t6t hon, nhung lai dang bi ngt quén.
Lay vi du, gia st ta c6 két qua tham do theo kiéu nhap Binh luan. Bay khong
thé goi 1a so liéu dugc, nhung c6 kha nang “chuyén” ching thanh s6 liéu.
Trong s6 nhitng thong tin Dinh tinh dugc ghi vao & c6t Binh luan, ta chon ra
cac Tw khoa (keyword) chung.

O vi du hinh 2-14, keyword c6 thé 1a “Tién sit dung”, “Gia ca”, “Thiét ké”.
Sau d6 dém s6 Binh luan tich cyc (hay tiéu cuc) lién quan cta tirng keyword
dé, roi quy thanh S6 liéu. Néu s6 do cang nhiéu nghia la y kién vé Tt khoa
dé6 cang tich cyc (hay tiéu cuc).

Puwong nhién, viéc doc gidi cac cau Binh luan c6 cé yéu to6 chu quan ctia con
nguoi, hay s6 lwgng Tt khoa nhiéu hay it, cé y nghia gi v4i muc dich hay
khong, la nhitng van dé ta phai suy nghi ky.

4) Thi gian tiép st dung so liéu khac (nhw s6 liéu cia cac co quan cong
quyén)

Khi st dung két hop so liéu ndi bo v6i bén ngoai cling la cach mang lai hiéu
qud. Phwong an nay cé thé 4p dung trong tredng hop ta khong thé c6 dugc s6
liéu minh mudn doé trong ndi bd cong ty hay t6 chiic.

Ta cling c6 thé 1ay thong tin trén internet, tuy nhién c6 nhiéu diém can chu y,
chang han nhu s6 liéu do6 da cii, hay noi dung khong dang tin, do d6 can tranh
viéc st dung thong tin thiéu kiém chitng chi vi “Bong nhién thay n6 nén dung
luon™.

Nguoc lai, ta 6 thé sit dung nhitng s6 liéu do cac co quan cong quyén cong



bd vi n6 thwong c6 do chinh xac va tin cay cao.

Toi cling da nhiéu lan st dung chi tiéu kinh té thi tredng minh phu trach
(GDP, bién dong dan so, chi so vat gia, hay tinh trang ban hang cta cac céng
ty canh tranh khéc,...) cho cac phén tich hay dé an cia minh.

Chi la khi st dung ta can phéi néu rd nguon goc cta so liéu dé. Khi trinh bay
bang phan tich, hay dé an va muon duwgc nguwdi khac cong nhan, néu chi r6
nguon goc so liéu la ctia co quan céng quyén, chac chan sé khién ho thay tin
twdng va an tam hon.

Vay thi, ban ciling hay th tim va st dung mot lan nhitng so liéu do6 nhé.
Diém mau chot

Néu khong c6 data, ta cé thé tim cai khac gan giong dé thay thé; doi sang “ti
18”; do6i thong tin dinh tinh sang dinh lvgng hodc tim so liéu bén ngoai.

Nhirng huru y khi thu thap so liéu
Khéng thé cé cdu tra loi chinh xdc tir so liéu sai

Neéu ta stz dung so liéu mét cach tuy tién khi thu thap data, cé thé sé lam sai
léch thong tin do di.

Ta thwong hay st dung lu6n data c6 san & cho lam, hay lay i nguoi khac dé
phan tich ma khong suy nghi gi ca.

Két qua la nhitng gi thu thap dugc phai bé di vi khac hoan toan vai gia dinh
lic dau, hay nguy hiém hon la dya trén két qua phan tich khong ding véGi
thuc té d6 dé hanh dong. Puong nhién viéc tim thiy “data phu hgp muc dich”
tir gia thuyét rat quan trong, nhwng ngay ca khi tim duwoc, ta cling phai lwu y
nhitng diém sau day khi st dung no.

(1) Pham vi so liéu

Gia st ta o data hang thang trr 10 nam truwdc day.

Vay gio ta dé nguyén nhw thé va st dung cho toan bo phan tich? Hay chi lay



5 nam théi? Hodc 14y tir thang 1 nam ngodi? Sv lwa chon sé c6 rat nhiéu.

Ngay ca cac cong cu phan tich hay két qua phan tich cling khéng thé tra 16i
cho cau héi: Pham vi nao thi phu hop cho phan tich d6? Diéu nay ciing phu
thudc vao sy phan doan cta nguoi phan tich.

Thong thwong thi mot phan tich can c6 it nhat 30 so liéu, hoac so liéu cang
nhiéu thi do chinh x4c cua phan tich cang cao, nhwng khong han la diéu nay
lic nao cling dung.

Vi du, néu vi ly do stt dung cang nhiéu data cang t6t, bat chap tinh hinh thi
trrong nhw san pham hay canh tranh da thay doi dang ké so vdi cach day 5
nam, thi viéc st dung so liéu cii khong c6 y nghia gi. Pac biét, linh virc hay
thi truong coé su thay doi, hay guong quay nhanh thi chi cach nhau 2-3 nam
thong tin cling da cii r6i. Vay thi, & moi treong hgp tuy vao muc dich hay van
dé ma ngwoi phan tich can phan doan xem data & pham vi nao thi phu hgp.

Khong chi cé sy bién doi vé thi treong, tinh hinh chung, ma khuynh huwéng s6
liéu cling thay doi theo titng nam. Do dé, ta hdy luén nhé va xem xét ca yéu
t06 hoan canh ctia thj truong.

Vi duy, cach day 5-8 nam trwdc, tinh hinh t6t, 3-5 nam lai day, tinh hinh bién
dong 16n, va gan hai nam nay, tinh hinh tr& nén t6i t€,... Néu chia dac trung,
va so sanh phan tich tirng giai doan nhw thé, chac chan chat lwgng cua phan
phan tich dé sé dugc nang len.

Tuy moi treong hgp, ¢6 khi phén tich giong nhau dia trén data ctia mot
thang, nhung khong it két qua thu duwgc lai rat khac nhau. Trong nhitng
trrong hop nay cé thé thay sw phan doan ctia ngwdi phan tich anh hwong
khong nhé dén két qua phan tich. Ban than t6i c6 thit stt dung pham vi s0 liéu
rong hon mot bac so vGi gia dinh ban dau dé phan tich. Néu két qua sau khi
xac nhan va kiém chitng khong khac nhiéu so véi khi phan tich dya trén
pham vi cta gia dinh ban dau, t6i sé lay phan tich trong pham vi gia dinh ban
dau lam két qua cubi cung.

Tuy vay, viéc lya chon pham vi khong phai Itic nao cling chinh xac, do do
néu co thé trd 16i vdi can ¢t cho cau héi: “Tai sao lai str dung s6 liéu trong
pham vi d6?”, nghia la ta da lam dung. Nhw da dé cap, mac du chi cé6 mét gia



dinh thoi, nhung ta cé thé dua vao két qua do dé thye hién mot viéc hay van
de gi do.

(2) Do tho khi phan tich data (Hinh 2-15)

Data stt dung c6 1é thwong duwoc thu thap bang don vi nhé nhat cé thé, trong
pham vi gigi han mang tinh hé théng hay ky thuat.

Vi duy, d6i véi s6 liéu ban hang, néu c6 thé 1ay theo ngay, ta sé cé so liéu theo
ngay, hay c6 thé quan ly bang don vi ngudi néu c6 thé 1ay so liéu theo tirng
nguoi.

Nhu vay thi dé y chang s6 liéu do va st dung la phu hgp nhat.

Dbiéu nay giong vGi nguyén tac khi chon pham vi s6 liéu dé st dung vay.
Nghia la nguwdi phan tich phai doan xem don vi nao la phu hgp nhat, tuy vao
muc dich, do kho dé khi thwe hién, hodc khi trinh bay két qua hay qua trinh
thue hiéen.

Vi du nhw, du s6 liéu goc giong nhau hoan toan, nhung néu dé nguyén, tao do
thi doanh s6 moi ngay (& hinh 2-15 bén trai), v4i biéu do 1ay so liéu theo tuan
& hinh bén phai, rd rang khac han nhau. Biéu d6 nao to6t hon con phu thudc
vao muc dich va van dé, tuy nhién néu muon so sanh khuynh hwéng doanh s6
gitta ctra hang A va B, thi cdi nao thich hgp hon thi chac da ro.

Vi du nhu, dé dién ta sy khac nhau giita biéu do dugc tao y chang data ma
Yosuke “co6 san hang thang r6i”, véi biéu do tong hop theo tuan, ré rang hinh
2-16 cho ta thdy, mac du tr mot data goc, nhung sé khién nguwoi xem cé cach
nhin khac han.

Thém nita, don vi st dung dé phan tich khong chi c6 thoi gian. Néu tiéu diém
la khu vuc, thi c6 nhiéu lya chon don vi chang han nhu: thon - xa - quan -
huyén, hay tirng quoc gia, hodc titng khu vire. Néu tiéu diém la do tudi cta
khach hang, thi c6 thé chia theo don vi 10 nhw It¥a 10 tudi, 20 tudi,... hodc cé
thé chi can hai nhém duwédi 50 tudi va trén 50 tudi,... sw chon lwa duwdng nhw la
vO han.



Co6 mot diéu hién t6i van dang c6 gang, la viéc phan tich rong hon mot chut
so vOi gia dinh dua ra.

Vi tu cach mot nguwdi phan tich, ban cling hay thit dwa thém gia tri vao phan
phan tich ctia minh, bang cach nghi xem cé cach nao t6t hon, dya trén muc
dich hodc n6i dung muén trinh bay, chit khong phai “dung y chang s liéu do6
ma khong phai tao thém gi”.

(3) Khong cé nghia Data dé cho thay tat ca

S6 liéu c6 thé 1dy dwgc mot cach ngau nhién. Trong thuc t€, ta thwong hay s
dung so liéu “c6 & cho lam”, “trong thw muc chung ngay triedc mat”. Chi la
néu st dung né thwong xuyén va khong suy nghi, sé dan dén nhiéu nguy co
sau nay.

Vi du: Gia st s6 liéu doanh s6 do la toan bo data ctia khach st dung thé tich
diém dé mua hang. Truwong hop do, ta dwong nhién sé khong c6 thong tin cua
ngwoi khong mua hang bang thé, hay nhitng ngudi khong mua hang. Vay s6
liéu do6 cé nén st dung dé phan tich khuynh hwéng cua tat ca khach hang
khong.

Vé co bdn, chac chan phai xem xét k§ cang xem liéu pham vi “so liéu do6”,
cai ma ta muon st dung, cé that s phu hop vdi pham vi ctia van dé hién nay,
hay diéu ta muon biét khong.

Tuy vay c6 rat nhiéu trweong hop khong nghi dén viéc ho “c6 dang st dung so
lieu trong pham vi phu hgp v6i muc dich khong”, ma chi la vi c6 nén dung
khong ma thoi. Cé thé noi, day la tinh trang “tam nhin” ban than dang bi han
ché badi so liéu trede mat.

Ching ta cung xem thém mot vi du nita: Theo két qua khao sat danh cho toan
bd ngudi st dung thiét bi ctia trung tam thé thao, thi may chay bd dwoc danh
gia kha cao. Bén canh dé con c6 y kién rang sé tot hon néu dat lich hen tai
trung tam dé hon, hay thoi gian chd ngan hon,...

Khi nhin két qua phan tich nay, néu theo phwong an “Vay thi tim cach lam



sao dé khach co thé dé dat lich hon” c6 chac la sé that sy tot khong? Két qua
nay chang qua ciing chi la tap hgp y kién ctia “Ngudi st dung thiét bi thé
thao” thoi. RO rang data ctia “Nguoi khong str dung” hoan toan khong co.

Néu muc dich phan tich la nang cao sy hai long cia ngudi dang st dung, thi
6 1é data nay la da. Tuy nhién, néu mudn tang lwong ngudi st dung l1én, chac
chan can phai c6 y kién ctia ca ngudi chua tirng st dung nita. Do vay, gia st
dwa vao data nay dé cai thién hon nita cach dat lich, thi chac ciing khong tac
dong duoc vao nhitng nguoi chwa st dung.

Tai mot trién 1am dwgc t6 chirc, thi do tudi ngwdi dén xem nhiéu nhat 1a 60,
va diém danh gia trung binh ctia ho rat cao véi 92 diém.

O day ciing thé, mitc 92 ndy ching qua ciing chi 1a danh gia caa nhitng ngudi
trén dwdi 60 tudi. Néu nhe muén thu hit thém nita doi twgng tré, thi ro rang
ta khong duwgc tw man véi con s6 92 nay, cho du day co6 la data cua tat ca cac
khach hang ghé dén trién 1am.

Toi khuyeén cac ban, khi stt dung data nén xem pham vi ctia n6 c6 phu hgp
“muc dich” khong, hodc pham vi d6 da dwgc chwa, c6 can thém data khac hay
khong, sau do vé biéu do tong thé va xac nhan lai pham vi do.

Giong v6i vi du vé chiéc thé tich diém, ta c6 hinh 2-17. Hién ta dang nhin
thay chi 1a pham vi “Nhitng ngudi st dung thé tich diém”. Chac han ban da
nhan ra néu muo6n phan tich dé thu hat nhiéu hon khach hang méi, thi chi
data nay thoi la khong du.

Co6 cau ndi bang tiéng Anh la “Garbage-in Garbage-out”, c6 nghia la “Dwa
rac vao sé phdi dwa rac ra”. Néu stt dung két qua phan tich d6 cho cong viéc,
ta hay st dung data mot cach than trong va co6 can ctr nhé.

Piéem mau chot

Néu dwa vao data khong ding, sé chi nhan dugc két qua sai. Hay suy nghi
can than pham vi ma data thé hién hay do th6 ctia data, pham vi nhé!



“Gia thuyét kieu WHY” dé tim ra nguyén nhan chinh
Xdc nhdn cau héi “Tai sao?” nhu thé nao?

Yosuke: “Nho két qua phan tich va so sanh, minh da biét khach hang giam
manh tir cach day nita nam. Chac chan day la van dé chinh r6i. Vay tai sao
diéu nay xdy ra? Tai sao vay nhi?”

Khi biét dugc van dé phat sinh, budc tiép theo ta tién hanh xac dinh nguyén
nhan “tai sao diéu do lai xdy ra”. Vi c6 tr khoa la “tai sao?”, nén gia thuyét
nay dugc goi la Gia thuyét WHY.

Tuy gidng vdi kieu WHAT khi tao Cay logic, nhung 1an nay ta xem xét moi
lién quan cta cac khia canh bang cau héi “tai sao”, chit khong phai “phan
tich” dwa vao bén phép tinh nita.

Vi dy, gia st ta da biét “c6 van dé trong viéc ban san pham YY'Y tai ctra hang
XXX,

Vay thi ta phai tim xem nguyén nhan tai sao viéc do lai xay ra. Lan nay
khong c6 gi bao dam sé khong c6 sai x6t nhu khi tim bang may va bang bon
phép tinh. Bay chang qua chi dwa vao “phéng doan”, nén duwong nhién phai
ap dung kinh nghiém, kién thitc ctia ban than, bén canh dé néu can thiét hay
lang nghe 101 khuyén ctia ngwoi khac. Lam sao dé ta khong don thuong doc
ma.

Vi du & hinh 2-19 c6 ba nguyén nhan ctia viéc suy gidam Doanh s0, do la Dich
vu khéach hang, Sén pham va Chuong trinh khuyén mai. Sy sap xép nay dugc
goi la Cau truc hinh thap dugc st dung trong Logical thinking. D€ kiém
chitng moi gia thuyét c6 chinh xac hay khong, dira vao cdu tric dé ta biét can
phai xac nhan diéu gi, va st dung data nao.

Ngoai ra, ba nguyén nhan chinh cling dugc tim thdy dya vao cac cau héi nhu:
“Tai sao doanh s6 san pham nay lai giam sut”, “Nguyén nhan chinh anh
hwéng dén doanh s6 san pham nay 1a gi”. O day hién chi c6 mot ting gia
thuyét, nhung néu c6 thé dao sau thém tang 2, tang 3,... chac chan nguyén



nhan that su sé xac dinh dwgc cu thé.

Ca khi ta chot data sé st dung dé phan tich, cling can phai xem Tiéu diém
phan tich, hodc don vi, do tho, pham vi lya chon cua data.

Ta hay thtr ap dung cho treong hop cia Yosuke nhé.

Gia st ta thdy Luwong khach & ctra hang no c6 diém bat thwong.

Yosuke: “Doanh s6 ctta hang dé dang gidam manh. Viéc quan trong bay gio la
phai tim ra nguyén nhan vi sao Luwgng khach ctra hang lai giam manh. Chac
chi c6 thé la do Quang cdo, strc hit ctia thuong hiéu, vi tri ctra hang thoi nhi.
A, chic chén 1a con tiy vao d6i twgng khach hang nita.

Nhwng ma, Thwong hiéu va Vi tri chac khong danh huwéng nhiéu dau, nén
minh dé sau vay. Gio minh 14y s6 liéu Quang cao dé phan tich th6i. Nhung
néu khong biét “data Tuyén truyén quang cdo la gi” thi kh6 ma tién hanh
duwgc nhi. Chi tiéu danh gia hoat dong quang cao chac la Tan suat hoat dong
hay Sé tién chi cho qudng cdo r6i. Vay minh xem thit data Tan xuat thuc hién
va Kinh phi nay xem sao.

Pung vay, minh lam theo cach nay dé tim ra nhiéu nguyén nhan gia dinh, day
chinh la Gia thuyét WHY r6i, cling khong can suy nghi phitc tap lam chi”.

Bay gid ta hay thit xem nhitng gi Yosuke nghi nhé. Van dé do6 dugc gia dinh
“Tai sao”, va nguyén nhan anh huéng dén Luwong khach chinh la Hoat dong
tuyén truyén quang cao, sttc hit thwong hiéu, va vi tri ctra hang. Tuy nhién,

do6 wu tién dé phan tich sé gidam xudng néu nguyén nhan do khoé thay doi tic
thoi, va it kha nang lién quan tryc tiép dén sy giam stt tir cach day niva nam.

Mat khac, néu chi c6 s6 liéu quang cdo théi thi chwa da cu thé, do d6 da md
rong thém mot bac nita, chia so liéu thanh Chi phi quang cdo va Tan suat
thue hién, dé phan tich van dé “Hoat dong quang cdo c6 phai nguyén nhan
anh hwong dén Lwong khach hay khong” (hinh 2-20). Nhw vay ta da co gia
thuyét dé xac dinh nguyén nhan.



“Néu vay, dwa vao s6 liéu minh c6 thé xem “khong biét Quang cdo c6 phai la
nguyén nhan khién khach giam khong” dé xac dinh gia thuyét “hoat dong
quang céao chac la khong hiéu qua r6i”.

Piém mau chot

Hay dwa cac cau héi “Tai sao” dé tim ra sy lién hé véi van dé da dugc xac
dinh.

Lgi ich va rii ro khi phan tich bang gia thuyét
Hiéu sudt tdng cao néu dau tu cong stic

DPén day chac ban da nam duwgc phwong phap phan tich bang gia thuyét roi.
Co thé ban cho rang, sao thay rac roi, kh6 khan qud, nhung 1gi ich mang lai
thi khong thé dém dugc. Cé thé noi, gia thuyét rat can khi ban mudn phan
phan tich cia minh hiéu qud, chinh xac hon. Gio ta hdy tdng hgp nhitng 1gi
ich khi phan tich theo gia thuyét nhé.

(1) Tranh dwoc phan tich thwra thai

Gia str ta khong c6 bat cir gia thuyét nao, va chi sit dung data dé tao biéu do,
hay sit dung nhiéu cach phan tich khac nhau. Két qua thu duoc c6 thé 1a “O
ya, cai gi vay?”. Tuy nhién, ta thit nghi dén kha nang thap va hiéu qua xau
sau do cuaa no nhé.

Dbiéu nay giong vai khi ta tim dong 100 Yén khap cong vién rong 16n vay.
Néu c6 gia thuyét, cé thé ta chi tim quanh may ban hang ty dong trong cong
vién, hay néu lam roi tién tir tdi quan/ do khi rtra tay, ta cling chi can tim
xung quanh do thoi.

Néu biét muc tiéu la cho nao, ré rang kha nang tim thay la rat cao. Du néi vay
nhung cling c6 kha nang khong tim thay dong 100 Yén, hay chi tim thay
dong 10 Yén thoi. Phan tich data ciing c6 diém giong nhu vay.

Hién nay, nhitng ngudi lwdng lw khong biét sit dung data nao trong mét ring



data, hay khong biét phdi lam sao dé thwc hién, phan 16n 1a do ho khéng c6
gia thuyeét.

(2) Muc dich phan tich sé ro rang hon

C6 nhiéu nguoi gitra chirng quén di muc dich, lam ma khéng y thitc duoc
rang minh chi dang “phan tich dé phan tich”.

Tuy nhién khi nhin lai muc dich ban dau “muén biét diéu gi” va sit dung data
khac, c6 gang thay doi cach lam, sé cé thé di tiép dugc.

Xuat phat diém cta viéc tao gia thuyét la dé xac dinh muc dich hay van dé
phat sinh. Néu ngay tir dau ta ro rang diéu nay, va biét ro gia thuyét cta tirng
buwdc trong quy trinh 1a nham “dé lam gi”, ta sé khong bé sét diém “mau
chot”.

Puong nhién két qua phan tich ma khong cé muc dich ro rang, sé khong ai
hiéu va chap nhan ca.

(3) De xay dung cot truyén tong thé

Quy trinh “Lam ré muc dich hay van dé” => “gia thuyét” => “kiém ching gia
thuyét (phan tich)” => “giai thich két qua” => “trinh bay néi - viét” chac chan
la quy trinh hgp ly va khach quan nhat dé tim ra nguyén nhan va cach giai
quyeét.

Khi trinh bay van dé gi d6, néu ban khong hiéu duwgc quy trinh hay diém
trong yéu “tai sao lai trinh bay nhu thé”, thi nguwdi nghe chac chan sé khong
thé chap nhan dugc.

Néu phan tich theo quy trinh dé, thi chi can trinh bay nhw thé ngwdi khac
cling sé hiéu van dé mét cach logic (hinh 2-21). Phan tich 1a phan tich, trinh
bay la trinh bay, thwong la thira thai néu ban dé phan Trinh bay ngay tw dau.

Phuong phap phan tich theo quy trinh logic chinh la phwong phap ap dung
gia thuyét dugc gidi thiéu sau day.



Trong gia thuyét cé ca rui ro

Mac du la phwong phap tién lgi, nhung cling chita rii ro ban can phai biét khi
ap dung.

(1) Riii ro bo sét nhitng van dé khong thé nhin thay

Gia thuyét chang qua ciing chi la gia dinh ma thoi. Nhitng gi minh khong thé
thay thi du c6 gang cling khong thidy dugc, hay khong biét rang “khong thé
thay”. Ta can c6 gang gidm thiéu rdi ro nay bang cach tham khdo kinh
nghiém, sy hiéu biét ctia nguoi khac, chit khong chi dya vao kinh nghiém hay
kién thitc ctia ban than.

(2) Rui ro khi nhin phién dién

Ngay chinh nhitng diéu chiing ta dinh ninh tin twdng, hay nghi theo tho6i quen
cling 1a mot diém mu ma ban than mai khong nhan ra. Néu that bai mét lan,
ta sé biét do 1a sai 1am, va nho nhitng sai 1am do ta sé rut dugc nhiéu kinh
nghiém va hoan thién hon sau nay. Chi la dé dén duwgc ngay doé ta phai mat
nhiéu thoi gian va trai nghiém.

Hién ciling c6 nhitng mén hoc nhyv “Kinh té hoc hanh vi”, trong dé tong hop
mot cach hé thong nhitng diéu dugce cho la khong hgp ly ctia con nguwdi, néu
nhitng vi du dién hinh, hodc Khuynh huwéng,... (ban cé thé tham khao thém
tac pham cua Kashiwagi Yosiki Con ngwoi quyét dinh dwa vao cam tinh hon
la suy nghi do Nha xudt ban Gijutsuhyoronsha phat hanh).

Chung ta c6 thé giam thiéu rai ro bang cach tich liiy thém kinh nghiém, nhan
ra nhitng théi quen cta ban than nhd vao théng tin hodc cadc nguon bén ngoai.

Piem mau chot

Hay phan tich dya vao gia thuyét sau khi nhan ra diém manh va rti ro c6 thé
Co.

Thu thuat khi xay dung gia thuyét

Quyét dinh thi? tw wu tién hay MECE



Sau cung t6i xin dwgc gidi thiéu mot so tha thuat khi xay dung gia thuyét sau
day:

(1) MECE (la viét tat cia chit Mutually Exclusive and Collectively
Exhaustive nghia la Khong bé sot va Trung lap)

Khi 1ap gia thuyét, néu c6 thé, ai cling mong khong bo sét, hay trung lap.
Mac du khé dat dén sw hoan hao, nhung dé duy tri MECE, sé hiéu qua hon
néu ta st dung bon phép tinh dé phan tich nhw & phan Gia thuyét WHAT.

Hodc c6 thé sit dung nhitng framework duwgc pho bién hién nay. Vi du, khi
néu gia thuyét lién quan dén marketing, ta c6 thé dwa vao 4P trong marketing
(San pham = Product, Phan phoi = Place, Khuyén mai = Promotion, Gia ca =
Price). Hay c6 thé dua vao 3C (Khach hang = Customer, D6i thu Canh tranh
= Competitor, Cong ty = Company). Néu ta chi phan tich dya vao pham vi
data ban than nhin thdy, thi thwdng sau dé sé nhan ra minh da bé 16 mat phan
quan trong. O day, diéu quan trong 14 ta phai biét “M& rong tim nhin ctia ban
than minh”.

Trong ltc trinh bay két qua phan tich, néu bi van “Noéi vay, sao lic dau cau
khong nghi dén yéu t6 XXX”, néu cau tra 15i ctia ban 1a “A t6i quén mat”, thi
kha nang thuyét phuc trong ndi dung sau do6 hau nhw khéng con nita. Bé tranh
gap that bai twong tw, Iic nao ban cling phdi nhé MECE nhé.

(2) Khong thé dat muc tiéu dat 100 diém twr lac dau

Khong cé gia thuyét nao hoan hdo 100 diém trude khi kiém chitng ca. Néu
dat muc tiéu 100 diém, chac chan ta khong thé di tiép dugc.

Tuy vao quan diém st dung thuc té, doi khi can cé thai do lac quan kiéu nhw
“néu gia thuyét sai, thi ta sé lam lai. Néu c6 mot gia thuyét khong kiém chirng
dugce, c6 1€ ta nén tim cai khac”. Trwdc tién ta hay dat muc tiéu dé cé nhirng
gia thuyét ma ca ban than va ngudi nghe déu cam thay rang “Troi! Ma 0,
ding la nhw thé that!”

(3) Sap xép thit tif wu tién

Tuy vao treong hgp ma gia thuyét dwa ra nhiéu hay it, nhung néu nhiéu va



phai phan tich hét chac chan sé ton khong it cong sitc va thoi gian. Khi do,
v&i nguon lyc gidi han (con nguwdi, thoi gian, tién bac, ky nang,...) ta phai sap
x€p tht ty wu tién cda cac gia thuyét can kiém chitng, va lam triwéc nhitng
phan c6 do wu tién cao (thyc té nhitng lic bi yéu cau két qua trong khi nguén
lyc gigi han la thuwong xuyeén).

Vay c6 dugce sap x€p thit ty wu tién dwa vao quan diém cht quan khong?
Khéng, néu lam thé thi phan phan tich khéng c6 can c va chac chan sé
khong dwgc chap nhan.

Gio ta hdy sap xép trinh ty wu tién c6 sirc thuyét phuc va logic.

To6i xin dugce gidi thiéu mot trong nhitng cach lam doé la “Payoff matrix” dé
quyét dinh do wu tién vdi hai tiéu diém.

Hinh 2-22 ¢6 truc tung la “phan tich dwa vao gia thuyét d6, mirc d6 tac dong
dén van dé”, va truc hoanh la “Néu dwa vao gia thuyét do, thi mitc do deé thuye
hién 1a bao nhiéu” (d6 dé khi thirc hién). Trong d6 mot diém la mot gia
thuyét.

Tuy nhién, mo6i gia thuyét dwgc dat & vi tri nao lai khéng quan trong lam, ban
c6 thé dat & trén, giira, hay phia duéi.

Quan trong la can biét cac gia thuyét dé duwgc dat & dau va hiéu dugc tai sao.
Sé hiéu qua hon néu thao luan cung nhau dé xem vi tri can dat gia thuyét do.

Pay la cach lam c6 thé tang mic dang tin hay thuyét phuc ctia phan phan
tich.

Ta hdy dung hai gia thuyét sau dé xem cu thé y nghia ctia Dinh vi
(positioning) dwa vao hai tiéu diém nhé.

Van dé: Doanh s6 ban quan 4o tré em dang sut giam.
Gia thuyét A: C6 phaéi do san pham md&i cua doi thu anh hwdng khong?

Gia thuyét B: Viéc giam gia c6 gitp gi dugc khong?



Trong hinh 2-23, Gia thuyét A dat & phia trai bén trén, diéu nay nghia la mic
anh huéng 16n, nhung cong ty khé dé can thiép (do dé thuc hién la thap).
Nghia 13, mdc du bi anh hwéng béi sén pham ctia d6i thu canh tranh, nhung ta
khong thé tac dong dugc dén doi tha, va cling kho 1ap tic dwa ra san pham
khac canh tranh lai.

O phia bén phai, phia duéi 1a gia thuyét B, nghia 1a mc anh huéng nho
nhung kha nang thye hién cao. Trwong hgp nay, du cho viéc gidam gia dugc
thie hién can than, ro rang, nhung sau khi thye hién cé thé cling khong khién
doanh so6 thdéi sut giam ngay 1ap titc dugc.

Nhu vay theo biéu do cé nhiéu gia thuyét, phia bén phai & trén la gia thuyét
c6 tac dong 16n dén van dé, kha nang thue hién ciing dé, nén sé dwgc wu tién.
Va nhitng gia thuyét lui vé phia trai bén duwéi sé lan lwot dugc xép thi tw wu
tien sau (Hinh 2-24).

Tuy vao tirng treong hgp, néu vii khi nay giup ta c6 Iwa chon phu hgp, lam
cho ngudi khac chap nhan, thi chac chan c6 thé ¢ng dung & nhiéu truong hop
khac nhau.

O day, y nghia cta viéc nay khong phai 14y phan tich 1am muc dich, ma trong
gidi han cua ban than hay tinh hudng, ta c6 thé hanh dong dé khac phuc van
de hay dat muc dich, sau do thu dugc thanh qua hay khong. Bé lam dwoc diéu
nay, ta phai sap xép trinh ty wu tién cho nhitng gia thuyét da c6, dong thoi
phai hanh dong hiéu qua. Diém nay vé co ban cling c6 phan khac véi muc
dich phan tich doi hoi sy chinh xac tuyét doi ctia Hoc gid hay Chuyén vién
phan tich, nhung hay nhé ky dé ap dung vao cong viéc thuc té.

Piém mau chot

Truwong hgp cé nhiéu gia thuyét, hdy phan mirc do wu tién cho phu hop véi
thyre té roi bat tay vao lam nhé!



Chuong 2
Nhitng diéu phai lam dé c6 thé “suy nghi bang s6 liéu - data”
Chu dé: Xay dung gia thuyét trwede khi bat tay phan tich data

1: Tim xem van dé gi dang xdy ra: Phan tich van dé (Kiéu WHAT), xem xét
Tiéu diém so sanh tir cac gia thuyét!

2: Tim xem tai sao van dé lai phat sinh: Xay dung gia thuyét dé tim nguyén
nhan bang tir khéa “ Tai sao?”. Néu nhiéu gia thuyét, hay sap theo mirc d6 wu
tien nhé! (Kidu WHY)

3: Nghi cach dé c6 data phu hgp, do tho khi phan tich, hodc pham vi data sé
st dung.



Chuong 3Nam dugc “DPiém chinh
cia van dé” bang “Binh quan” va
“Po léch chuan”

Khong thé két luan kiéu “Ho tr¢ ctta hang c6 Lwgng khach binh quan
thap” dugc

Y

osuke: “Thé a, vay néu biét ‘phwong phap thue hién theo logic dwa vao gia
thuyét’, that 1a cé thé trinh bay tw tin nhitng gi minh nghi r6i”.

Takashima: “Duing vay. Du cau néi bao nhiéu ‘c6 vé nhw thé’ di nita, néu
thiéu can c ngudi khac sé khong tin twdng, va cling anh hwéng ca dén viéc
kinh doanh thurc té nita”.

Yosuke: “Em sé xem lai can than cach lam va nhitng gi da lam ctia minh.
Truwdc day em ciling c6 tao gia thuyét, thu thap data cho gia thuyét do, nén gio
sé thir di sau hon nita xem thé nao.”

Takashima: “U, tdi trong cdy vao cau day. Nhung gia thuyét chi 1a tién dé
cho phan tich, va cling chi la buéc bat dau. T6i da muén cau phan tich ky
hon. Vi t6i ciing khong thé néi chuyén cau lam qua loa cho Truéng bo phan
duoc”.

Va roi, Yosuke da nhanh chong tra lai Luwgng khach ctia cac ctra hang trong
khodng mot ndm qua, dé kiém chitng gia thuyét minh da tao. Khi nhin thay s6
khach ghé binh quan, Yosuke da thdy Lwong khach tai cita hang B va D &
khu vire phia Bac thap hon.

Yosuke: “Anh Takashima, ding la trung binh tai ctta hang B la 460
nguoi/ngay, va D 1a 450 nguoi/ngay la qua thap nhi. Qua dung la van dé phat
sinh @ cac ctta hang phia Bac nay, vay gia dinh ban dau ctia em hinh nhw
dung roi. Gio em sé cai thién hét mic cac cira hang nay nha!”



Takashima: “Cam on cau. Toi biét ro la Lwgng khach civa hang B va D thap
hon han r6i. Nhung chi c6 nhuw thé, that sw cé thé noi civa hang B va D la van
de chinh hién nay sao. Nghia la, that sy cau nghi néu dbc sitc tang Lugng
khach ctra hang B va D, la c6 thé giai quyét hét van dé hién nay ha?”

Yosuke: “Ua, em nghi 1a néu ma nhu thé... thi... (ma ta!? Minh néi gi sai hay
sao ta?)”

Takashima: “D6 chang qua chi la phwong an cu chot nghi ra sau khi nhin s6
trung binh ca nam, roi khang dinh do la van dé can giai quyét thoi, ding
khong? Néu thé thi cling chi la suy doan ma thoi.”

Yosuke: (Nhung ma, ngoai chuyén nay thi con chuyén gi nita hay sao?)
Hay nam bat diém chinh cua van dé

Sé khong hiéu qud néu cho rang “cé van dé do nhé hon sé binh qudn”

Chac c6 nhiéu nguoi da tirng cdm thdy mo ho khi dwa ra nhitng két luan don
gian kiéu nhu “vi cao hon trung binh nén 6n, vi nhé hon nén c6 van de”
giong Yosuke. Yosuke da 1ay data dé vé biéu do, trong mdt tinh huéng ma
“Cai dé, khong can lam biéu do, chi can dé so liéu théi cling nhan ra dugc

A

ma”.
Cac ban c6 nhé khong?

DPé nam dwgc tong thé thi chi can data tong quat nhw Tong doanh so, tuy
nhién bang d6 thoi thi chwa da cu thé dé giai quyét van dé hay dé dat muc
dich. O chwong 1 ta da biét riing can phai ¢ quy trinh dé titng budc di sdu
vao phan tich. Bé lam dugc diéu dé, doi hdi ta phai biét van dé nam & dau.

Tuy nhién, tuyét doi khong quyét dinh mot cach thiéu suy nghi nhu kiéu “vi
ctta hang nay doanh s6 thap nhat, nén han day la van dé roi”.

O day dé biét duoc van dé mot cach chinh x4c, ta hdy hoc cac buéc cu thé
hon (hinh 3-2).



Pé nam duwgc diém chinh ctia van dé, cach lam cha yéu la tim ra cac diém
khac biét vdi cac yéu to khac, bang cach so sanh s6 liéu véi nhau. Chi la
khong han lic nao khi so sanh ta cling thay duwgc diém can thiét do.

Nhu ta da biét, néu muon c6 thong tin thich hgp tir data, triée tién phai phan
data thanh cac yéu t6 phu hgp (bang bon phép tinh), r6i so sanh né trén Tiéu
diém thich hop (nhw tirng khach hang, tirng ctra hang, theo thoi gian,...). Co6
thé noéi budc dau tién nhuw Yosuke da lam, chinh la phan data Lugng khach
hay Doanh so tong thé toan khu virc thanh yéu t6 “ctra hang”.

Tuy nhién khi chon st dung khong chi “vi c6 data ctia cac ctra hang”, ma can
phai c6 1y do vi sao chon data do6 (can cit hay gia thuyét). Trwong hop cta
Yosuke, anh ay da 1dy s6 binh quan ctia data c6 trong tay, r6i két luan dwa
vao s0 liéu do (thuc té€ c6 nhiéu treong hgp giong nhu vay).

Nhung vi du nhw treée khi phan tich data, ta biét nhan dinh rang: “Moi cira
hang déu dugc quan ly béi cac ctra hang tredng, nén kho cé chuyén tat ca deu
dong loat giam stt ti* nita nam tredc dugc. Vay chac la cé ctra hang nao do vi
mot ly do gi d6 ma doanh s6 di xudng, gay tré ngai cho tong thé roi day”, thi
viéc suy nghi va tim xem data nao can cho viéc dé (vi du nhu data doanh s6
thure té cua tirng ctra hang), chuyén gi xay ra (vi du c6 ctta hang nao dé thay
do6i khac thuwong bat dau cach day nira nam khong), sé cu thé hon.

Giong nhu vay, chuyén so sanh cac data v@i nhau thi don gian ro6i, nhwng khi
lam doi héi phai c6 cach suy nghi, cach nhin phu hop.

Luc do, viéc nam bat chinh xac mau chot ctia van dé (nguyén nhan) c6 dugc
tir data, chinh la chia khéa anh hwéng 16n dén chat lwgng va hiéu suat cua két
qua phan tich. Chon Iya tiéu diém phu hgp dé phan tich data la viéc duong
nhién, nhing qua d6 c6 dé nam bat diém dac trung, ma khong bé sot thong
tin dugc gidu & data goc hay khong, chinh la diém quyét dinh.

Chinh vi vay, cac ban nhat dinh phai ghi nhé ba quan diém va hai tiéu diém
dé nam va so sanh dac trung ctra data ma toi sé gidi thiéu tiép theo nhé.

Piéem mau choét



b AN 13

Tao gia thuyét, sau d6 nghi dé tim ra “tiéu diém thich hgp”, “phan tich cho
phu hgp” nham xac dinh van dé hién nay.

DPé lam dwgc nhu thé, ban hay thit suy nghi cu thé xem “Van dé” dé bi anh
hwéng béi yéu to nao nhé.

Nam dugc Dg 16n cia data bang so liéu “Binh quan”

Xem ddc trung cua data bang “D¢ 16n” va “Phdn bo™ (1)

DPé nam dwgc chinh xac dac trung cua data, ta phai nhin vao diéu gi?
Pé tim ra van deé, viéc biét dugc dac trung cta data dé rat quan trong.

Han nhiéu ngudi cho rang “data” la “gia tri thé hién do 16n”. Trong cong viéc
thue té, thwong ta hay néi dén Ti suat hay Do 16n cho data chang han nhw
“Doanh s6”, “So v@i cung ky nam ngoai”, “Ti 1€ san lwgng/nguyén liéu” hay
“Luwong khach”. Va dai dién dé biéu dat do 16n do6 thuong la “Binh quan”.

Gia tri binh quan ma moi ngudi thuong st dung, la mot chi tiéu rat tién dé
nam dugc do 16n. Néu dé riéng tirng data mdt, s6 lwgng cang nhiéu thi cang
kho6 nam dwgc dac trung tong thé. Tuy nhién, néu dwa thanh chi tiéu binh
quan dé thé hién “do 16n caa tong thé”, ta c6 thé gom cac data riéng 1é do
thanh mot.

Nhu vi du & hinh 3-3, ngay ca khi nhin data Doanh s6 ngay trong thang do, ta
cling khé biét dugc d6 16n do la bao nhiéu. Néu dwa no6 vé “gia tri binh quan”
189.000 Yén, chi thoat nhin thoi sé biét duwgc do 16n do. Hay khi so sanh gitra
cac data c6 so lwgng khac nhau (vi du 30 ngay hay 31 ngay), néu st dung
binh quan, con s6 chénh léch sé khong 16n.

Piém mau chot
“Gia tri binh quan” rat tién lgi khi muon biét do 16n ctia tong thé.

Yosuke: “Nhung ma, anh Takashima da noi 1a khong thé chi sit dung binh
quan dé két luan ctra hang nay cé van dé dwoc. Cai do, cé nghia la sao?”



Tai sao khong duwgc xem “binh quan thap la c6 van dé”?
Lwu y nhitng thong tin bi mdt khi st dung binh quadn
Ta hay thit xem nhanh mot dap an cho cau hoi cua Yosuke nhé!

Binh quén thi tién lgi, nhung mat khac, né sé khién vai thong tin bi mat di, va
hién c6 rat nhiéu ngwoi stt dung ma khong biét dén su that do.

Nhuw & vi du Doanh sé phia trén. Khi nghe dén binh quan l1a 189.000 Yén,
chac nhiéu ngudi sé nghi ngay “Doanh s6 trung binh mo6i ngay khoang
189.000 Yén”. Vay ta hdy xem k¥ so6 liéu goc, ngay trudc va sau s6 189.000
Yén thi thé nao?

Khi xac nhan data trong 30 ngay bang biéu do Histogram, ta sé c6 hinh 3-4.

Nhin biéu d6 ta thdy nhom c6 doanh s6 160.000 - 200.000 Yén géom ca trung
binh 189.000 Yén, chi c6 mot ngay. Nhiéu s6 ngay nhat la nhom doanh s6
260.000 - 300.000 Yén, ké dén 1a 210.000 - 250.000 Yén. O day rd rang S6
ngay cang nhiéu sé cang cach xa Doanh s6 trung binh 189.000 Yén dé.

Co hai ly do chinh lam ta bat ng® véGi thyc té va hinh anh trong nhitng trudong
hop nhv vay.

(1) Tac dung phu khi tong két bang Gia tri binh quan

Néu tong hop nhiéu data bang chi tiéu Gia tri binh quan, c6 thé ta sé danh
mat thong tin c6 trong data goc. Vi du nhw néu chi nhin vao Gia tri binh quan
189.000 Yén, ta khong biét dugc Gia tri nho nhat hay 16n nhat la bao nhiéu,
hay mttc doanh s6 nao c6 s6 ngay nhiéu nhat. Ngay ca quan hé giita S6 ngay
va So tién trong biéu do Histogram truéc do (nghia la sy phan bo caa data) ta
cling khéng thé biét.

(2) Co6 nhiéu nguoi hiéu sai vé “Binh quan”

Tai cac budi hdi thdo hay tap huan, t6i thwong hay dat cau héi: “Ai c6 thé giai



thich cho hoc sinh tiéu hoc biét “Binh quan la gi”, ma khéng phai la cach tinh
(14y tong chia cho s6 don vi)”.

Tuy nhién dén gio van chua c6 ai gidi thich chinh xac dwgc tir nay (thuce té
trong nhiéu cudn tir dién, hau hét cling khéng giai thich ding tir nay):

- Gia tri dai dién
- Gia tri trung tam
- Gia tri thwong xuat hién

Thwong cau trd 10i sé nhuw trén. Néu st dung cach hiéu nay va ap dung Gia tri
binh quan nhiéu qua, rdi ro hiéu sai thyc té dang dién ra la rat cao. Pac biét
nhitng ngwoi thoi sinh vién van cho rang, khi diém so bai kiém tra ciia minh
trén mitc binh quan cta 16p, nghia la “minh thudc ntta trén nhém diém cao”,
thi cang can chd y hon.

Khi binh quan dwoc phac hoa bang hinh anh, ta sé c6 hinh 3-5 bén dugi. Moi
dau tron sé la mot data. Tinh tr Mdc binh quan, gia tri nao cang vé bén phai
thi cang +, cang vé bén trai sé cang -. Moi dau tron sé duwgce dat twong dwong
vdi gia tri ctia minh trén mat phang. Chac chan sé c6 mot diém tai vi tri nao
d6 can bang hai bén trai phdi, va la diém tru tt dwdi 1én cho mat phang nay.
Va dé la noi dat (gia tri) binh quan. Vi thé theo suy nghi cta t6i, Binh quan
chinh la “Piém can bang”.

DPac biét hay cha y dén vi tri va s6 lwvgng ddu tron bén trai, phai cia Binh
quan. Dau tron nho hon Binh quéan (bén trai) c6 3, 16n hon c6 8 dau.

3 ddu tron bén trdi nam cach xa Binh quan, nghia la gia tri ctia né nhé hon
nhiéu so vGi binh quan.

O day ta thdy ring:

1. Giéa tri binh quan khong han & chinh gitta, trung tdm cta data (khong han
sO lwgng trai phai thi phai gidng nhau).



2. Khong han data tap trung nhiéu & noi gan gia tri binh quan.
3. Khong han gia tri binh quan la gia tri dai dién cho toan b data.

Nhuw vay “Binh quan” & day chac han la khac nhiéu so véi trong suy nghi cua
nhiéu nguoi roi.

Yosuke: “Trdi, minh chuva titng nghi dén chuyén dé. Nhung ma ding la noi
binh quan mot ngay 189.000 Yén, thi méi ngay moi khac. Do vay néu chi
nhin binh quan théi, sé khong biét dugc sy chénh 1éch dé ra sao. Nhung ma,
gio phai lam thé nao day?”

Piém mau chot

Ta nén biét, mat trai cua su tién 1gi khi st dung “Binh quan” la boé so6t diém
quan trong nao dé néu chi dwa vao mot gia tri thoi.

Xem “phan b6” (d6 léch chuan) dé lay lai thong tin da mat do Binh quan
Xem ddc trung cta data bang “Dé I6n” va “Phdn bo” (2)

Vay thi, lam thé nao dé 1ay lai dugc théng tin bi mat khi tong hgp toan bo
data stt dung Gia tri binh quan nhw vay. D6 la hay xem lai “su phan b6” cua
data goc.

Ta c6 thé hién thi toan bo data trén biéu do Histogram, dé xem tong thé su
phan bd cta data (hinh 3-6).

Tuy nhién, do chi nhin thdy bang mat, nén viéc danh giad mic do phan bd
cling phu thudc vao cdm giac ctia con ngwoi. Pac biét, khi so sanh nhiéu mic
phan b6 v&i nhau, c6 ngwdi cho rang “rac réi hon ho nghi”, hay “sao thay cai
nao ciing nhw nhau”,... sy danh gia c6 thé khac nhau tuy moi nguoi, nghia la
du nhin cting mét biéu do, nhwng suy nghi moi nguwdi cé thé sé khac nhau.

Ngoai ra, khi tao Histogram bang excel, cé diém kho la mat nhiéu thoi gian
va cong sitc hon viéc tao biéu do thong thwong, do trede do can phai dém s6
lwgng data.



Vi vay, dé c6 thé lam nhanh va dé so sanh hon, ta nén c6 chi tiéu mic phan
bo trude. Chi tiéu dai dién cho mic phan bo data dé chinh la “Dg 1éch
chuan”.

Do léch chuan la chi tiéu thé hién “Sy phan bd giong nhau” ai nhin ciing
thay.

Duwdi day la cong thitc cta chi tiéu Do 1éch chuan:

Trong excel cling c6 thé stt dung ham STDEV véi cid phap = STDEV (pham
vi) dé 1ay két qua twong tw (ngoai ham STDEV con nhitng ham khéc, nhung
toi xin khong dé cap ¢ day, néu ban nao quan tam hay tra thém dé tim hiéu
nhé).

Cong thitc nay nghia la 1ay Gia tri moi data

- Binh quéan [(sé c6 sb (-) va so (+)], néu cong lai thi s6 dwong va am nay két
qua la 0). Sau d6 tinh téng Binh phwong so (-) va so (+) do, va chia cho So
don vi data.

That ra khong can phai nhg cong thirc nay, chi can hiéu cach tinh, st dung
ham excel dé ra dwogc gia tri can tim.

Néu Gia tri ciia moi data cang 16n (cang cach xa binh quéan), hay cang cé
nhiéu data cach xa binh quan, thi Do 1éch chuan cang 16n. Noi cach khac
nghia la “sy phan b6” cang rong.

Do 1éch chuan c6 thé chi ra “Mitc phan bo chuan so vGi binh quan”, hay
pham vi ma data thu thap dwoc (nghia la “chuan™) so véi binh quan (nghia la
“do 1éch”).

Mac du viéc nam dugc y nghia téng quan do 1a can thiét, tuy nhién ban nén
biét sy phan bo chinh quy nhu hinh qua chudng do chi la tién dé, nén ciing c6
treong hgp khong diang hoan toan.



Suv phan b6 = rui ro, nhung khong c6 nghia rii ro = xau

Khai niém “phan b6” kha quan trong trong linh vie san xuat hay kinh doanh.
Sé dé hiéu hon néu ta thay tir “Sy phan b6” trong mon thong ké thanh tir Do
chinh xac hay Rui ro.

Vi dy, mitc nhé nhat trong phan b6 doanh s6 1a rai ro kinh doanh cua céac ctra
hang ban 1é. Néu sy phan bo cia ngay ban chay, va ngay ban € 1a 16n, sé dan
dén rui ro nhw hang trong kho thiéu sé bo 16 co hoi ban hang, hay hang trong
kho nhiéu sé gay kho cho lvu chuyén tién mat.

Néu trong san xuat ma sy phan b6 dé rong, nghia la thanh pham cang khac xa
quy cach huéng dan bao nhiéu, thi do chinh xac hay chat lwong san pham dé
sé di xuéng bay nhiéu.

Tat nhién c6 nhitng nguwdi cho rang “Rui ro cao sé thu dwoc 1gi cao (high risk,
high return), tuy nhién khéng hin “rai ro (phan bé) = xau“. O day t6i muén
cac ban nam dwgc tdm quan trong cda viéc hiéu vé Phan bé va Rai ro mot
cach dinh lugng.

O day, ta hdy nhin dé x4c dinh y nghia cta viéc dwa “tiéu diém” Do léch
chuan (phan bo) vao (lvu y “tiéu diém” & day la chi “do 16n” va “phan bo”,
khac véi “tiéu diém” la cac ctra hang ¢ chwong truéce).

Hinh 3-8 la biéu do Histogram hién thi doanh s6 hang ngay cua hai thang
khac nhau. (hinh 3-8 bén dugi giong vGi hinh 3-5)

Nhitng nguoi chi c6 “d6 16n” sé chi chd y dén Gia tri binh quan nay, va két
luén cda ho sé 1a “Vi gia tri binh quan khong thay doi, nén doanh sé khong
bién dong gi. Nhw vay khong c6 van dé gi ca”.

Nhung néu nhin tiéu diém “phan b6 cua hai hinh nay, ta thay D6 1éch chuan
cua hinh trén la 5.1 (10.000 Yén) va hinh dwéi la 8.5 (10.000 Yén). RO rang
hinh bén dwéi sy phan bé 16n hon nhiéu, nghia la sw phan bé cta hai thang
nay chénh léch kha nhiéu.



Nghia 13, c6 thé n6i mac du Binh quan khong doi, nhwng co6 sw khac nhau 16n
& “rai ro kinh doanh” cta hai thang nay. V6i nhitng ngudi chi c6 moi Binh
quan (do 16n) thoi thi vinh vién sé khong nhan ra, nhuwng day la mot diém cuc
ky quan trong.

Piém mau chot
“Phan b6” c6 thé biét dwgc bang D0 1éch chuan (bang ham STDEV).
Pé so sanh “sy phan bo”?

So sdnh sy phdn bé cua ctra hang nho 1é véi ctra hang I6n bdng “Hé sé bién
déng 3]

Vay néu da biét gia tri trung binh, cé d6 1éch chuan r6i thi chac treong hop
nao ta cling c6 thé so sanh “sy phan bd” cta data dugc.

Thyc té khéng don gian nhw thé!

Vi du & hinh 3-9, so sanh gitta mot ctra hang 16n véi doanh s6 trung binh
hang thang 500.000.000 Yén, va mot ctra hang nho 1é c6 doanh s6 500.000
Yén. Dé xem sy phan b6 doanh s6 hang thang ctia ca hai, ta da tinh ra do léch
chuan 1a 100.000 Yén. Truwong hop nay néu két luan: “Vi cd hai c6 do léch
chuan 100.000 Yén gidong nhau, nén sw phan bo la giong nhau” thi cé dugc
khong?

Ta can cha y khi so sanh sw phan bo ctia cac data c6 quy m6 khac nhau (&
day la doanh s0 trung binh thang) chi bang gia tri cia do 1éch chuan. Khi xem
xét mirc anh huwéng cia do 1éch chuan la con s6 100.000 Yén, do6i véi ctra
hang 16n, né la 1/50, nhwng d6i vGi ctra hang tw nhan thi n6 1a 1/5000. Chi
nghi thoi ta da thay co6 sw khac biét rat 16n gitta ti 1€ 1/50 doi vi ctra hang
16m, va 1/5000 ctaa ctra hang nhé 1é roi.



Co6 mot cach dé so sanh twong doi mitc do phan bé khi da biét quy mo khac
nhau gitra cac data, dé la st dung chi tiéu “Hé s6 bién dong”.

Heé s0 bién dong la 1ay D0 1éch chuan chia cho Gia tri trung binh (&¢ng véi
quy mo cua data). Nhu ¢ hinh trwée 1a 1/5000 hay 1/5 (c6 thé quy ra so 1é hay
%).

Heé so bién dong = Do léch chuan: Gia tri trung binh

Khi so sanh mitc phan bo cta ctra hang ban 1é va dai ly 16n bang Hé sé bién
dong, ta c6 thé két luan rang sy phan bod doanh s6 ctia ctta hang ban 1é 1a rong
(16n) hon.

Heé s6 bién dong (dai ly) 100.000: 500.000.000 = 0.0002 (0.02%)

Heé s0 bién dong (ctra hang tw) 100.000: 500.000 = 0.2 (20%)

O day, phan trim hé s6 bién dong 1a chi mitc phan bé chu yéu cho tong thé.
Ctra hang 16n & trén c6 doanh s6 trung binh véi do rong +-0.02% trén tong
thé, con ctta hang tw nhan giong nhw vay khoang +-20%. Tuy nhién, thuc t€ it
khi s6 liéu nay dugce stt dung mot minh dé danh gia hay tinh toan, ma thwong
duwoc st dung cung vdi cac chi tieu khac.

biém mau chot

Khi quy mé khac nhau hay st dung “hé s6 bién dong” dé so sanh.

Tam quan trong cua hai tiéu diem “do 16n” va “phan bo”

“Khong dam” nhin sé khong biét dugc

Nhuw dé cap ¢ trén, ban hay lu6n nhé dén hai tiéu diém chinh la “do 16n” va
“si phan b6 khi mudn biét dac trung caa data (hinh 3-10). Thuec té thi “do
16n” thwong dwgc wu tién va chd y hon. Bén canh do, khong phai toan bo
treong hgp déu phai mat thoi gian tinh toan sy phan bd va so sanh ca.

Tuy nhién t6i nghi it nhat cling phai xac nhan lai xem trong data goc, s phan
bd c6 bi sai léch, hay van dé gi khong.



Nhu da trinh bay, “vi néu khong dam thit nhin, ta sé khong nhan ra dugc cau
chuyén dang sau”.

Diém mau chot
Xem dac trung cta ca “do 16n” va “phan bo”.

Yosuke: “Eh! Trwdc giod minh van st dung dé bao cdo ma khong biét thé nao
la binh quan, thé nao la data goc. Cang lic minh cang thay tam quan trong
cta phwong phéap phan tich hay chi tiéu “phan tich data” r6i. Khi phan tich
néu khong hiéu nhitng diéu d6 ngugc lai con phan tac dung nita. Nhitng so
liéu van dung ma khong suy nghi gi... c6 sao khong ta...?”

“Snapshot” dé trinh bay néi dung trong ky mot cach dé hiéu
Ba diém dé nam dugc ddc trung cua data (1)

Diém tiép theo can phai xem xét la “lam thé nao” dé nam va so sanh “do 16n”
hay “phan b6” cua data d6. Khi Yosuke chi nhin gia tri ctia binh quan trong
nam, r6i két luan can cai thién & hai ctra hang it khach la B va D, thi 1ap tic
bi Takashima cho rang: “D¢ van chi la suy doan cua cau th6i”. Vay ngoai
tiéu diém “phan bo” ra, Yosuke con bo sot diéu gi? Va dé thoat khéi “sy suy
doan” phai lam gi, ti€ép theo t6i xin duwgc gidi thiéu ba diém chinh sau day.

“Snapshot” dé trinh bay sé liéu trong mot ky nao do theo cach de hiéu

“Snapshot” nghia la chia nhé pham vi nao d6, dé biéu dat dac trung cta no.
Giong v@i viéc cat mot khodnh nao dé trong mot video, hay nhw snapshot khi
chup hinh vay.

Co rat nhiéu théng tin trong tam hinh bi cat. N6i dung hay lwgng thong tin
khong thé xir 1y cung Iic hodc bi bo sét, c6 thé dé dang nam bat do chi tap
trung vao khodnh khac do thoi. Vi vay doi véi ca nguwoi lam va nguoi xem,
cang dé lam, dé hiéu cang tot.

Vi du & hinh 3-11, ta c6 biéu dé6 tron so sanh doanh s6 ban hang tai cac khu



vure vao nam do, hay biéu do cot cac san pham ctia moi khu vire. Néu ta co
dinh pham vi (thoi gian, khu vyec,...) nhu thuc ban thang trudce, hay thue ban
nam 2015, phan chia va thé hién chi tiét bén trong do, sé dé so sanh giita cac
khu vure, thi treong trong pham vi do6 hon. Két qua ta sé biét dwgc Ti 1€ hay
Do 16n d6 chwa dén mitc nguy hai, do dé sé ha b6t Bo wu tién giadi quyét
xuong, va tim Van dé thuc syt @ mot cho khac hiéu qua hon.

Chac ban da nhan ra biéu dé6 ma Yosuke xem lwgng khach cta civa hang binh
quan nam trudc cling la mot snapshot, va “do 16n” chinh la lwgng khach dung
khong. Khi xem gia tri binh quan mot nam, thi van dé dwgc xac dinh nam &
nhitng ctta hang co6 luwgng khach it. (Hinh 3-12)

Vay ngugec lai, rii ro khi danh gia hay phan doan chi dya vao snapshot
nay la gi?

D6 la khong thé nhin thay sy bién dong bén trong. C6 thé néi snapshot chi la
vé biéu do don gidn bang cach 1ay thong tin chung, sau do tinh toan so qua s6
liéu da lay do.

Tuy nhién, c6 rat nhiéu su viéc thay doi theo thoi gian, va trong kinh doanbh,
con s6 d6 con 16n hon. Do6i khi viéc “khong nhin thiy sy bién dong” sé gay
hau qua khon lwong. Néu la thong tin bi gidi han, ta sé khong cach nao nhan
ra dugce sy bién dong do, ngay ca khi la tinh hudng dac biét.

Vi duy, du biét: “Nhiét d6 trung binh thang nay la 15 d¢”, ta cling khong thé
biét n6 dang trén da tang, hay dang giam dan. Van dé nghiém trong ¢ day
chinh la ta khong thé biét ca khi c6 van dé rat 16n phat sinh trong “sw bién
dong” do.

Giong nhuw vay, sy thay d6i da dién ra thé nao moi ngay bén trong “mot
thang” d bi che 14p bai “Mdt gia tri & day 1a 15 d6”.

Trong thuc té, viéc thu thap data trong mét chu ky binh thwong, chac chan la
dé theo doi theo dinh ky. Néu chi don gidn quy thanh mot loai s6 liéu nhw



Binh quan théi, c6 thé khong phat huy dwoc hét gia tri ctia data goc.

Yosuke: “Vay a, néu chi nhin két qua ctia mét ky nao do, hay toan bo cac ky,
cling khéng biét dwgc chuyén dong bén trong cta tong thé nhi. Hinh nhw
minh dang quy data goc thanh mot diém giong nhw Binh quan vay. Nghia la
trudc gio rat cé kha nang bo sét khong it thong tin roi...?”

Takashima: “DPung vay. C6 thé hai ctra hang ma ciu chon dang trén da tang
tredng khong chirng day!”

Piéem mau chot

Néu phan tich bang snapshot sé dé so sanh cac khia canh/yéu t6 v4i nhau
hon. Tuy nhién, ditng quén d6 chi 1a thong tin tinh cia mét ky nhat dinh nao
do thoi.

Khuynh hwéng “trend” dé xem sy bién dong
Ba yéu t6 dé ndm dugc ddc trung cua data (2)

Viéc nam dugc diém dac trung cta “sy bién dong” (thay doi) khac véi
“snapshot” don gian va dé hiéu, cling la diém rat quan trong. D6 dugc goi la
“trend”- khuynh hwéng (& hinh 3-13)

“Trend” cho ta thiy data thay doi thé nao qua thoi gian. Trend cling con dwoc
goi la He thoi gian (data).

Hinh 3-14 la biéu d6 so sanh doanh s6 ban hang khu viee Yosuke phu trach
trong moi quy vdi tiéu diém la “ctra hang”.

Qua biéu do, ta c6 thé thay su bién dong doanh s6 trong mot nam vira qua. T
so liéu trong quy 4 gan nhat, ta c6 thé dy doan dwgc xu hwdng sau nay nita.
Madc du khong thé n6i ding cho tat ca treong hgp, nhung cé thé néi néu nhin
vao s0 liéu dang tang tredng nhw vay, cé thé hy vong sau nay tinh hinh sé
sang sua hon nhiéu. Va chac chan so véi snapshot chi nhin thay Binh quan
ctia nam ngoadi thoi, thi biéu do nay c6 do dang tin hon han.



Khi so sanh gitra biéu d6 Trend va biéu d6 thé hién data bang Binh quan nam
giong nhu Yosuke da xem (nghia la “snapshot”), rd rang théng tin nhan dwoc
rat khac nhau. Nhin tir “snapshot”, ta thdy ctra hang A va C doanh s0 rét tot,
nhwng nhin tir “trend” thi doanh s6 hai ctta hang nay c6 khuynh hwéng dang
giam, do vay can cé phuwong an dé giam thiéu rai ro sau nay.

Tuy nhién, mot diéu can lwu y la khong thé khang dinh gitta “snapshot” va
“trend”, cai nao tot hon.

Néu la “snapshot” thi can phai dé so sanh, dé ndm bat do 16n mot cach don
gian. Nguwoc lai, “trend” lai c6 khi khé phan doan hay so sanh roé rang mot
cach don gian nhu vay.

Nghia la, khi xem xét ca & hai khia canh nay, ta sé c6 dugc thong tin da dién
hon, ma néu chi nhin mot phia, cé thé bé sét thong tin nao do.

Tiép theo day, ching ta cung xac nhan sw “phan bd” trong treong hop cta
Y osuke nao.

Gia str ta chi c6 so liéu Binh quan ngay cuda cac thang, khong phai Lwong
khach moi ngay. Data ctia 12 thang nay (c6 12 mau) khéng phai nhiéu, do
vay ta xem trén “snapshot” treéc nhé.

Ta da c6 SO chi tiéu & trén nhw hinh 3-15. Néu biét tai sao c6 ctra hang ma su
chénh léch gitta Lwgng khach caa thang cao va thang thap lai 16n nhu vay, ta
c6 thé tim dugce doi sach dé on dinh doanh s6. Pac biét & day c6 thé thay sy
Phan bé twong doi 16n cda ctra hang A, von khong thé nhin ra van dé do S6
trung binh ctia n6 16n nhat. Khi nhin bang “trend”, ta thdy nguyén nhan sut
gidm manh ti* nra cu6i nam la do sy gia tang do rong trong phan bo cta
Lwong khach. Mat khac, ta lai muon biét xem rang D6 16n trong phan bo cta
ctta hang D von khong thay doi (sut giam) nhiéu la vi sao.

Ngoai ra, néu thir tham khdo Lwgng khach trung binh moéi thang cua cac ctra
hang bang biéu d6 Histogram (phan gitta hinh 3-15), so sanh do 16n cua Hé



s0 bién dong va xem mitc do Phan bo, rd rang Hé s6 bién dong cang 16n, thi
pham vi phan b6 ctia data cang rong.

Vi data it, nén & vi du nay ta kho thdy dugc Trend trong Phan bd, nhung néu
xac nhan lai, tinh Hé s6 bién dong cta ca nita nam trudc va sau, cé thé sé
thay duwoc sy bién doi dé, nho do ta biét ctra hang A va C trong nita cudi nam,
s phan bo dang tang 1én. Diéu nay twong dong véi két qua Su sut gidm manh
cta cac ctra hang nay khi nhin Lwong khach (d6 16n) bang “Trend”.

Yosuke: “O, gi¢ thi minh biét cach nhin da chiéu la nhin data tir nhiéu géc do
khac nhau roi. Cai nay, so vdi khi chi toan st dung Gia tri binh quan, thi
lwgng thong tin thu dwgc hoan toan khac. Du chua di vao phan tich phic tap
gi, nhung nhitng diéu nhin thady dang rong hon r6i.”

Piém mau chot

Néu nhin bang “trend”, “sy thay d6i” hay “bién dong” cta data c6 thé doc
thay. “Su thay d6i” hay “bién dong” la yéu t6 quan trong dé nhan biét van dé
dang phat sinh!

“Positioning” (Pinh vi) tim hai tiéu diém Tung, Hoanh dé phan tich
Ba yéu t6 dé ndm duoc ddc trung cua data (3)

biém thit ba la “Positioning” (Dinh vi). Positioning la cach vé ban dé phan
bd dwa trén data, va nhin thay dac trung tir data d6. Giong vGi “snapshot” hay
“trend”, madc du viéc st dung “tiéu diéfm” nao anh huwdng rat 16n dén két qua,
nhung vdi Positioning thi tuy vao cach quyét dinh hai tiéu diém Tung, Hoanh
ma nhitng gi nhin thay sé rat khac nhau. Vi vdy, dé phan phan tich dat hiéu
qud, ta nén co trwdc gia thuyét nhw “tai sao lai chon tiéu diém do”.

T6i xin néu mot vi du.



Pé dwa phwong an tang Lugng ngwdi st dung trung tam no, ta sé phan tich
tinh huéng ctia Nguoi str dung. Hinh 3-16 1a biéu do phan bd da vé dinh vi
moi khach hang c6 tan suat sit dung & truc hoanh, mitc d6 hai long & truc
tung, dwa vao gia thuyét: “Khi cang st dung Trung tam thé thao nay, quy vi
sé cang thay tién lgi va thodi mai hon (néu khong st dung sé kho biét dwgc)”.

Sau do chia lam hai nhém cé tan suat stt dung cao va thap, ta sé thay dugc sy
chénh léch cta mirc do hai long gitta hai nhom do6. R0 rang v6i cach tim sy
chénh léch & mitc d6 hai long, nham tim ly do tai sao, ta sé biét duwgc phai
dwa ra phvong an nao cho phu hop.

Néu khong c6 budc nay thi khé ma biét diém dac trung do 1a gi, tuy nhién rai
ro khi phan tich bang “dinh vi” nay chinh 1a, c6 thé sy danh gia dac trung
tredc mat mang tinh cht quan (bang cam giac).

Nghia la viéc phan doan xem chia Tan suat st dung la tiy vao moi nguwoi.
Tuy nhién, ban can chd y néu c6 tinh chia nhém dé chitng minh cho két luan
minh da dinh truwdc, thi nguwgce lai sé danh mat mic do tin cay cua két luan do.

So véi “snapshot” hay “trend” von chi st dung mot tiéu diém, thi “dinh vi”
stt dung dén hai tiéu diém, nén chat va lvgng thong tin thu dugc sé rong hon
nhiéu. “D0 16n” hay “phan b6” chi stt dung mét loai data (mot tiéu diém), c6
thé xem nhw mot loai “chinh stta data”, con “dinh vi” véi hai tiéu diém st
dung, c6 thé néi 1a da thudc pham vi “phan tich data” r6i. Pay chinh la diém
hdp dan cua “dinh vi”.

Chi 1a khong phdi Iic nao hay truong hgp nao cling can phai nhin & géc do
“dinh vi”. V&i truong hgp “snapshot” va “trend”, khi xem data thi treong hop
nao ciling can ca hai dé nam dugc théng tin tong quan, con “dinh vi” c6 thé
xem la phwong thite khi ta muon c6 dwoc data sau va rong hon. Dinh vi cling
nén dugc st dung néu trudng hgp so sanh chi véi mot tiéu diém la “snapshot”
hay “trend” dé c6 thong tin sdu va nam dugc dac treng ctia data.

Chon hai tiéu diem thé nao?

Thuyc t€ viéc chon hai tiéu diém phu hgp tir nhiéu data bang suy doan, la viéc



khong don gian. Khong phai la quy tac tuyét doi, nhwng ta c6 thé 1ay hai
diém khac nhau lién quan dén Van dé hay Muc dich lam tiéu diém.

Vi du & trvong hop ctia Yosuke, gia stt c6 muc dich hay gia thuyét rang:
“Pau tién tim phwong an cho nhitng civa hang sut gidm nghiém trong, anh
hwéng dén tong thé”. Khi l1ay chi tiéu anh hudng dén kinh doanh, ta c6
“Lwgng khach trung binh hang nam (s6)” va “so v4i ndm ngoai” lam hai tiéu
diém, nhw hinh 3-17. T hinh bén duéi ta c6 thé két luan rang, ctra hang phai
wu tién gidi quyét hang dau la ctra hang A véi quy mo kinh doanh (Iwgng
khach) nhiéu, va doanh s6 sut gidam manh.

Yosuke: “Dung vay, chi can lam Dinh vi nay th6i, ma minh thay dugc nhiéu
thit. Khi chi cé Binh quan, minh thay khong chénh léch gi nhiéu. Cam giac
thong tin c6 chiéu sau nhw nay gan giong vdi cai anh Takashima yéu cau roi.
Gio minh thtr nghi xem c6 tiéu diém nao khac nita khong! Cai nay, thay kha
la tha vi day...”

O day c6 van dé. Vi dy, hai tiéu diém nao sé dugc chon dya trén cac gia
thuyét duwdi day? Truwdc khi xem cau tra 101, ban hay tw minh tim cau tra 10i
nhé.

Gia thuyét (1): O sy kién nay, khong biét ngudi tré c6 cat cong dén khong?

-> Néu khong, can phai xem lai pham vi doi twgng ma quang cdo dang lam
hwéng dén la ai.

Gia thuyét (2): Nhitng trung tam c6 lwgng khach 6n dinh moi thang, khong
biét doanh thu c6 16n khong?

-> Néu c0, chac la can phai tap trung diy manh hon nita sy tién 1gi, dé s
dung danh cho khach hang hién nay, hon la thu hiat khach hang méi v6i cac
sir kién don 1é.

Gia thuyét (3): Ly do can wu tién cdi thién nha hang ctia ching ta la gi?

-> Nghia la, chung ta xem trong khach hang, nhung trude tién phai co



phuong an khac phuc nhitng diém khach hang chwa hai long.

V&i moi gia thuyét, ban c6 thé dwa ra cac tiéu diém nhw vay (c6 thé co tiéu
diém khac phu hgp nita).

Gia thuyét (1): D06 tudi cta khach véi Khodng cach tir nha (khu vye sinh
song).

Gia thuyét (2): Sw phan s6 ctia Lwong khach vGi So tién thu dugc (hang
thang).

Gia thuyét (3): Mitc d6 quan trong (phuwong phap 5 diém) véi Mitc do hai
long (phwong phéap 5 diém).

Bén canh do, theo kinh nghiém ban than t6i thay rang, nhitng nguwdi cang cho
rang minh yéu xt 1y so liéu, thong ké hay biéu do, thi néu trinh bay va nam
bat thong tin dé hiéu bang thi giac nhw vay, sé cang dé dugc ngwdi xem ti€p
thu va danh gia cao hon. Y 13, trong giao tiép thi viéc trinh bay hiéu qua
chinh la mot vii khi loi hai.

Piem mau chot

C6 dugc thong tin phong phu, day da hon tir hai yéu to (tiéu diém) bang
“dinh vi”.

Tim sy chénh léch bang cach “so sanh”
bé nam dugc Van dé, phdi xem data thé nao? (1)

O day t6i xin dugc gidi thiéu “lam thé ndo” xem “phan bs” hay “dd 16n” dé
tim ra van de.

Pau tién 1a “so sanh”.

O chuwong 2, tdi da gidi thiéu viéc phan tich s6 liéu dia vao bon phép tinh
theo gia thuyét kieu WHAT, va cach tim “tiéu diém” dé so sanh roi. Sau khi
c6 duoc gia thuyét nay, dua vao do ta sé so sanh va nam dwgc “van dé phat
sinh ¢ pham vi nao”.



“Sé hiéu qua hon néu so sanh két hop ca hai tiéu diém va ba quan diém da
nhan biét tredc do. Vi vai cach lam matrix chéo 2 x 3 dé nam dac trung cia
data nay, ta c6 thé xac dinh dwgc bay gio minh phai so sanh céi gi véi cai gi,
nhu thé nao, va con cach so sdnh nao khac khong”.

Khi so sanh, c6 vai diém can chi y sau
(1) Yéu to khac biét

Ta c6 thé st dung “trend”, “snapshot” hay “dinh vi” trong bat ci tredng hop
nao. Khi so sanh “d6 16n” hay “phan b6” cua data theo tiéu diém da dinh
tredc dua vao gia thuyét (vi du san pham, chi nhanh, khach hang, hay khu
vure), néu c6 thé tim thdy yéu td khac biét nhiéu vdi cai khac, ta sé biét do la
“van de”.

Vi du ta c6 gia thuyét rang: “San pham nao d6 dang dugc giam gia va lam
giam lgi nhuan kinh doanh chung. Tuy nhién, vi tinh hudéng nay dugc xem la
chi gigi han cho khu vue chi dinh, nén néu phan tich theo san pham & tirng
khu vie, chac chan ta sé biét van dé xuat hién ¢ khu vie dé. Vi vay ta c6
hinh 3-18, so sanh sy khac nhau gitta cac san pham, theo khu vyc”.

Chi can nhin so qua, ta c6 thé thdy Khu virc B khac biét so vdi cac khu vue
khac.

O day, khi so sanh ti sudt (dd 16n) ctia san pham bing “snapshot”, ta thay
duwoc Khu vuce B 1o rang “khac biét” so v6i cac khu vuce khac.

Budc tiép theo, ta di vao phan tich “tai sao chi c6 Khu viee B thi sdn pham
m&i nhw vay”. Giai doan nay mdc du chwa dén phan phan tich, nhung it nhat
néu so sanh véi khi chi tao biéu do Lgi nhuan thuc té tong thé ma khéng chia
theo san pham hay khu vure, c6 thé néi da tién dugc mot budc gan tdi van de
thue s dang tim kiém ro6i.

T6i xin néu tiép mot vi du ap dung diéu nay cho “dinh vi”:



Ta muon kiém chitng gia thuyét rang & trung tam thé thao nao dé, “nhitng
nguoi st dung thuwong xuyén dung cy, thiét bi sé duy tri dwoc sttc khoe tot
hon”. Tiép dé ta tao biéu do phan bé véi truc tung la Tan suat di bénh vién,
truc hoanh la Tan suat st dung thiét bi thé thao, va thir dinh vi cac khach
hang do (hinh 3-19).

Nghia 13, ta chon Nguwdi st dung c6 tan suat str dung cao va 6n dinh, néu thay
Su phéan b6 cua Tan suat st dung nhé, nghia la ho thwong xuyén st dung
thiét bi thé thao. Vi vay, & day truc hoanh la “phan b6”, truc tung la “tan suat
st dung”.

Vi két qua nay, ta c6 thé thdy mot nhom nhé khac biét chinh la “nhitng
nguoi co tan suat st dung 6n dinh (= phan bd it), tan suat nhap vién thap”.
Vay tai sao nhitng nguwdi nay lai it phai di bénh vién. Buwdc tiép theo ta sé tap
trung vao nhém nay, dé giai dap thac mac rang c6 phai ho it di bénh vién la
do chi thwong xuyén van dong & trung tam thé thao hay khéng, hay con c6
hoat dong gi khac nita.

biém mau chot

Tap trung vao su chénh léch gitta cac nhoém dé tim ra “van de”.

Tim nguyén nhan cta van dé bang “diem thay doi”

bé ndm dugc Van dé, phdi xem data nhv thé nao? (2)

Co doi khi sy thay doi 1a nguyén nhan dan dén phat sinh van dé. Néu nam
dugc diém thay doi do 1a gi, ta sé lam ro “tai sao sy thay doi lai lam phat sinh
van dé do”.

Mu6n biét dugc Sy thay doi, ta chu y xem theo kiéu “trend”.

Vi du nhu khi mu6n kiém chitng gia thuyét rang: “Mac du cong ty khong cé

hoat dong gi dac biét, nhung doanh s6 dot nhién dwgc cai thién. Co thé khach
hang ttr bén céng ty A canh tranh tryc tiép véi cong ty minh dang chuyén

»

qua”.



Nhitng lic nhwe vay, trede khi cong ty A tim cach 1ay lai khach hang cua ho,
ta can xac nhan xem gia thuyét do c6 that sy dung khong, va dwa ra phwong
an. Chinh vi vay, c6 khi viéc xac nhan rang doanh s6 dang tang bang biéu do
thoi, doi khi khong phai 1a chuyén vui, chi cé hanh dong dya trén phan tich
chinh xac méi mang lai hiéu qua.

Nhuw hinh 3-20 1a biéu do6 so sanh Lwgng hang ban trong mot nam theo moi
quy cta ba cong ty canh tranh. Nhin biéu do ta thay cong ty minh, cong ty B,
C c6 bién dong doanh sé twong dwong nhau. Nhung & quy cudi, doanh so
cong ty A gidm manh, con ba cong ty kia lai tang dang ké. C6 thé néi gia
thuyét néu lic dau la chinh xac.

O day khi so sanh Lwong ban bing trend, ta thdy duwoc cong ty A trong quy
dau c6 “diém thay do6i”. Cé thé ndi day la cach xac dinh su chénh léch do “sy
thay do6i” khi so sanh véi cac doi twgng khac.

biém mau chot

Hay chu y “Nhitng diém thay d6i” trong quy trinh va tim kiém Van dé
Tim “diém chung” dé nam dugc dac trung

bé ndm dugc van dé, phdi xem data thé nao? (3)

So sanh la dé tim ra sy khac biét, tuy nhién khong c6 nghia la chi tim thay
mot diém thoi. P6i khi c6 hai diém lién quan dén nhau thé hién dac trung nao
dé. Vi du néu ta vé Biéu do phan bo c6 thém yéu to thit hai l1a “lwgng khach”
vao biéu do cot chi c6 mot yéu tdo “doanh s6” da gidi thiéu ¢ chwong dau, thi
nhitng gi nhin thay sé khac han.

Vi vay ta tao data bang hai tiéu diém, tim diém chung tt* sy phan bd do, r6i
chia nhém. Néu suy nghi dén viéc cac nhom tai sao lai khac nhau, khac nhau
¢ diém nao, va doc dugc dac treng cua no, ta sé nhin thady van dé minh dang
doi mat.
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Trong cd ba cach “snapshot”, “trend”, va “dinh vi” déu c6 thé chia nhom data
dugc, nhung toi nghi cai dé hiéu va chita nhiéu thong tin nhét trong do la
“dinh vi”.

Gia str ta c6 gia thuyét: “Nhitng khach dung nhiéu tién khi mua sam hinh nhw
co st dung thé cua cong ty”, va ta dinh vi data cho ting khach, v6i truc tung
la Ti 1€ khach mua st dung thé, va truc hoanh 1a s6 tién khach mua khi dén
ctra hang.

Nhin hinh 3-21 ta thdy, & mot so tién nhat dinh, So6 tién tang thi Ti 1é dung thé
tang, nhung trén mitc do, thi Ti 1€ dung thé va So6 tién khéng tang cung nhau
nita. Nghia la ¢ day, ta da xac dinh dwgc cac nhom khach hang thong qua sy
thay doéi do.

Néu biét dugc trong moi nhom cé diém chung gi, va tai sao lai la mitc tién
dé, ta c6 thé tim thay nhiéu phuwong phap dé cai thién viéc st dung thé cua
khach.

RO rang lwgng thong tin c6 duwgc nhiéu hon han so vdi khi tao biéu do chi cé
“Ti 1€ mua hang st dung thé” ma thoi.

Nhuw nhitng vi du khi st dung ca “diém thay do6i” va “diém dac treng”, khong
phai moéi quan diém déu hoan toan doc lap, ta c6 thé st dung két hgp ching
vGi nhau.

Piém mau chot

Tim thay van dé tir sy khac nhau ctia m6i nhém da dinh béi hai tiéu diém.
“Sw léch chuan” cé thé la can cir dé xac dinh van deé

bé ndm dugc van dé, phdi xem data thé nao? (4)

Nhu & muc (1), ta phai chi y dén Mitc do 1éch so véi binh quan, hay Gia tri

trung tam, ma khong chi chu trong dén Sy chénh 1éch so vGi cac nhom khac
thoi.



Vi duy, dya vao gia thuyét “néu biét cach dung tién ctia nhitng khach it di mua
loai thyc pham nao do, cé 1€ sé tim thay cach hiéu qua dé lam cho ho thuwong
xuyén mua hon”, ta so sanh khach hang bang “khodng cach binh quan gitta
cac lan mua hang (ngay)” (hinh 3-22). Khi d6 néu chi tap trung vao Miic
chénh 1éch khi so sanh vdi céi khac, c6 thé ta sé khong thiy dugce van de.

Vi vay, sau khi nhin thdy mitc 1éch so v§i trung binh, ta hdy t6 mau khu vy
Binh quan +- Do léch chuan (phan mau xanh ¢ hinh 3-22). Truwong hgp nay ta
c6 thé kiém chitng thye té “d6 16n” ¢ day la “Khoang cach gifta cac 1an mua
hang” bang “snapshop” trong khodng thdi gian nhat dinh. Néu data vugt khéi
pham vi, ta da biét dugc data bi 1éch khéi khoang d6. Nho vay sau nay néu bi
héi “can cit dé xac dinh van dé dau”, ta ciing c6 thé giai thich mot cach logic,
day dung la “mot miii tén tring hai con nhan”.

DPén giai doan nay, khi tong hgp nhitng gi Yosuke biét dwoc tir viéc phan tich,
ta c6 hinh 3-23. O day can phai xac nhan thém mot gia thuyét vé “don gia”
nita, nhung trong cuén sach nay ta khong de cap dén viéc sy bién dong cua
Pon gia c6 anh hwdng dén su gidm sit doanh s6.

Moi nguoi khi xem cling thit tham khéo hai diém v@i ba phan tich & hinh 3-
23 nhé.

Yosuke: “Néu so sanh v6i khi chi xem Doanh so6 thue t€ thoi, thi minh nhin
thdy duwgc bao nhiéu la théng tin. Minh sé tong hgp lai nhitng gi da biét khi so
sanh cac ctta hang véi nhau. Néu lam thé nay, minh da biét duwgc van dé 16n
nhat ltic nay la ctra hang A, ma néu chi nhin gia tri binh quan hang nam da
khong nhan ra.”

Piem mau chot

Tim thay van dé khi chid y vao diém chénh léch so v&i Gia tri chuan (binh
quan).

So sanh data “Noi huwong” va “Ngoai huéng”



Hdy xac dinh vi tri dang ditrng khi phan tich

Cudi cung & phan so sanh data, ta hady xem “so sanh vdi cai gi”, hay doi
twong so sanh la gi.

Khi thu thap data dwa vao két qua phan tich va chon Iya “tiéu diém” so sanh,
vi du nhw moi ctta hang, hay moi san pham, hay lwu y dén viéc “noi bg” hay
“bén ngoai”.

“Noi bo” la chi viéc ta so sanh nhitng data ndi bo (bén trong cong ty). Vi du

nhu so sanh gitta cac ctra hang, hay snapshot cac san pham trong cong ty véi
nhau. V&i cach nay, ta cé thé tap trung vao phat hién va xt ly cac van dé noi
bo.

Tuy nhién trong kinh doanh, chac chan rat nhiéu tinh huéng phai canh tranh
v@i doi tha hay thi truong, trong truong hop do, néu so sanh ndi bd hoan toan
khong phu hgp, va sé “chi vo ich” ma thoi.

Vi thé sé c6 lic ta phai so sanh v@i cac tac nhan bén ngoai. Pay goi la “ngoai
huwéng”.

Vi du khi so sanh cac ctra hang trong céng ty, ctta hang A c6 thanh tich noi
bat, nhung viéc biét dugc ctra hang A nay dang c6 wu thé gi trén thi treong,
lai rat quan trong trong kinh doanh. Vi thé bang cach so sanh vé&i cong ty
canh tranh (ctra hang khac), ta c6 thé so sanh/ nam ro kha nang canh tranh
ctia cong ty minh. Day gidong v6i thong diép t6i da gidi thiéu ¢ chwong 1
rang: “Hay ghi nhd data tredc mat ban khong han thé hién toan bo thi trwong
hay xa hoi xung quanh ban”.

Nhu vay, “so sanh véi cing ky nam ngodai” von thuwong gap nhiéu trong kinh
doanh, c6 thé so sanh ban than véi qua khit, tuy nhién khong phai la chi tiéu
thé hién trye ti€p nang lyc canh tranh trén thi trudong.

Vi dy, so v6i cung ky ndm ngoai dat 110%, chac han ban sé vui murng vi
“thanh tich t6t”. Néu toan bg thi trvong so véi cung ky nam ngodi tang
treong 120%, thi y nghia 110% nay thay doéi rat 16n. Nghia la, mac du toan
b thi trrong tang tredng cao hon, nhirng mitc tang cua cong ty lai thdp hon
ctia thi truong. O day c6 thé danh gid mic du cong ty ndy ting trudng cao



hon nam ngodi, nhung lai danh mat thi phan réi (thanh tich té hon déi tha).

Nhu vay, du tiéu diém giong nhau, nhung tiy vao viéc lia chon doi twgng so
sanh, vi tri ban than sé khac nhau. Vi so sanh la dé danh gia twong doi vi tri
cta ban than, nén khi déi twgng so sanh rong hon, thi két qua sé khac.

Yosuke: “Viéc néu nhin ciing mot so liéu & nhiéu khia canh, sé biét dugc
nhiéu thong tin khac nhau thd vi. O diy minh cdm thdy khong phai suy nghi
16n x6n nao la do 16n, nao 1a phan bd, ma néu thir xem xét sy lién hé gitra
chung, két noi lai, minh c6 thé thay dwoc sy viéc dang dién ra. Thurc té 1a néu
chi nhin snapshot Gia tri binh quan thoi, thi rd rang ctta hang A hay C cao
hon, sé khong nhan ra van dé la cac ctta hang nay dang trén da giam sut, hay
doanh s6 binh quan ctta hang D thdp, va khong nhin thay an sau do la sy phan
bo rong rai ra sao. T trdc dén gio thi minh cling chi dé nguyén va so sanh
cac data vdi nhau, nén c6 thé no6i day chinh la mét phat hién mai”.

Takashima: “Dung vay, cai do6 goi la “tan dung” data day. Tuy nhién van
chwa dat dén budc c6 hanh dong hiéu qua dau. Néu khong biét tai sao cira
hang kinh doanh khong tot, thi sé chi la suy doan va khong giai quyét dugc
van de”.

Chuong 3
Diém can lam dé “suy nghi bang so6 liéu data”
Peé tai: So sanh nhiéu khia canh dé tim Van de

1: Pé nam dwgc van dé, hay phan tich data dya trén gia thuyét, va chon tiéu
diém cho so sanh.

2: Chu y dac trueng cua data 1a nam ca trong “phan b6” caa data goc, chi

khéng chi “dd 16n” thoi.
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3: So sanh data theo “snapshot”, “trend”, va “dinh vi”.

) &€

4: Cha y dén “so sanh”, “diém thay d6i”, “diém chung”, “sw 1éch so vé&i
chuan”, va tim diém khac biét.

Luu y: Bao gio ciling tao gia thuyét cho muc dich r6i méi tién hanh.



Chuong 4Tim “nguyen nhan” cuaa
van deé bang “sy twong quan”

Dé c6 hanh dong phu hgp nham giai quyét van de
Y

osuke: “Anh Takashima, may ngay gan day that s’ em hoc dwgc rat nhiéu
diéu md&i, moi ngay nhr “md rong tam mat” vay. That si la em phai trinh bay
tinh hinh thi trwdng cho anh, thé ma ngwgc lai toan duwgc anh chi cho. Co 1€
em da phat ngon thiéu can ci khi cho rang phai can thiép vao cira hang B va
D. bung la ngay ca data giong nhau, nhing néu nhin nhiéu phia, théng tin va
chiéu sau cuda data lai khac nhau thé nay...”

Takashima: “Tinh hinh khu virc ctia cau t6i da nam tong thé roi. Vay gio lam
sao day?” Yosuke: “Lam sao cai gi?”

Takashima: “Troi dat, khong 1€ cau da yén tam v4i két qua nay hay sao. Day
chdang qua chi la cau da biét duwgc van dé tredc mat théi. Muc dich cudi cung
cua chung ta la gi?”

Yosuke: “Muc dich cudi cung 1a gi? Ua...” Takashima: “Chung ta khong
phai phan tich dé bao cdo théi. Hay cling khong han phan tich dé phan tich.
Chung ta lam dé thu dwgc thanh qua cu thé trong cong viéc dy. Nghia la khi
biét dwgc van dé, hién trang roi, khong thé két thic nhw thé duge. Muc tiéu
cta ching ta la hanh dong phu hgp dé gidi quyét van dé do, hay cai thién
diém do.”

Yosuke: “Qua dung la vay ro6i!”

Takashima: “Dé hanh dong hiéu qud, gidi quyét tan goc van dé, chung ta phai
tim ra xem nguyén nhan do la gi, chit khong phai chi dirng & mitc do phong
doan hay hanh dong thiéu can ctt dwgc. Buwong nhién khi hanh dong phai dua
trén phan doan khach quan, chit khong phai chti quan, néu vay thi dva trén so
liéu chac chan sé mang lai hiéu qua thiét thuec.



Vi thoi gian va tai chinh gigi han, muon dat hiéu qua ta phai dat muc tiéu ro
rang va hanh dong dya trén muc tiéu d6. Néu cau ap dung dwgc nhu thé vao
cong viéc, tdi nghi cau sé trd thanh nha quan ly xudt sac day”.

Xay dung gia thuyét dé nam dwgc nguyén nhan cua van dé
Bon budc dé tao “gid thuyét kieu WHY”

That t6t néu ta da nam dwoc van dé phai wu tién giai quyét, cung vdi can c
lién quan dén van dé do, nhung néu chi dirng lai & mitc “t6i da biét c6 van dé
¢ day roi” ma khong di tiép, chang khac nao khéng c6 16i gidi nao cho van dé
dé ca”.

Puwong nhién, budc tiép theo la tim 10i gidi: “Vay thi tai sao van dé do lai
phat sinh & d6?”

Vay lam cach nao dé tim 10i giai dya vao data bay gio? Ta hdy xem trinh ty
sau day.

Budc 1: Nghi xem c6 thé phan tich thém Lwgng ban (bién s6 Muc dich)
bang bon phép toan khong?

Ban hay nh¢ lai gia thuyét kifu WHY dé tim van dé t6i da gidi thiéu &
chuong 2. O ddy Yosuke ciing cho ring ctta hang A 13 van dé nén phai wu
tién gidi quyét tredc. Lugng ban ctia cira hang A gidm manh tir ky cudi,
doanh s6 anh hwong khong nho dén hoat dong kinh doanh nén khong thé bé
qua dugc. (Cwra hang C cling vay, nhung ¢ day ta chon tap trung vao nguyén
nhan cua ctta hang A thoi)

Vay thi nguyén nhan Lwgng ban giam manh la gi?

O hinh 4-2, ban hdy nhé cach ta da phan tich Lugng ban thanh “Lwong khach
x Ti sudt mua x Lugng mua/s6 nguwdi” bang bon phép tinh.



Ta c6 thé chon phan tich truce tiép sé liéu Luwgng ban ma khong phan ra, tuy
nhién dé phan phan tich chi tiét, sdu hon, va dé cé cai nhin cu thé hon ta nén
cod gang phan tich data ra.

Thong thuwong sé cé yéu t6 khac dé phan tich Lwong ban. Ly do t6i phan
thanh ba yéu t6 “Lwong khach”, “Ti 1é mua”, “Ti 16 mua/nguwdi” la sau khi
biét d6 la van de, ta cé thé phéng doan phwong an va cach gidi quyét.

Vi du “luvgng khach” cé thé bi anh hwédng nhat dinh béi hoat dong quang cao,
hay c6 kha nang thu hit nguwoi mua hay khong dwa vao “ti 1€ ban”. “Ti 1é
ban/nguwdi” cling duwgc cho la c6 kha nang anh huwéng dén bién so nay, tuy vao
viéc trung bay & ké, hay sap xép cac loai san pham lién quan dé thu hut nguoi
mua. Khi phan tich data, phan phan tich cé “hgp ly” hay khong sé phu thuoc
vao viéc c6 lwong trede duge nhitng viéc thé nay khong. Khi phéan tich data
bang bon phép toan, ta nén cé “gia thuyét” mang y nghia bao quat, chir khong
ph6 mac cho may mdéc xw ly tuy tién. Pwong nhién diéu quan trong la ta phai
c6 dwoc nhitng data nhu thé.

Budc 2: Xay dung gia thuyét dugc dy doan la Nguyén nhan chinh cho
Bién so da phan tich

Tiép theo, sau khi chia “Lwgng ban” thanh “Luwong khach”, “Ti 1é ban” va
“T1i 1€ ban/nguwoi”, ta sé lap gia thuyét tim nguyén nhan cho tirng cai. Lic
nay, gia thuyét sé c6 kiéu WHY ta da gap nhiéu lan trudc dé.

L4y vi du néu “Lugng khach” gidam, giong nhu da xem & chuwong 2, ta c6 thé
1ap gia thuyét nhv sau:

- Vi hoat dong quang cao khong hiéu qua nhv mong dogi, nén lwvgng khach
giam.

- Sttc hit cia thwong hiéu hay san pham da khong con da dé thu hit khach
hang nita.

- Su bat tién khi ghé ctta hang c6 thé anh hwéng dén Lugng khach (vi tri).

Néu biét va c6 thé ap dung MECE, chac chan ban c6 thé tao dugc nhitng gia
thuyét tot hon.



Budc 3: Lwa chon gia thuyét c6 trinh ty wu tién cao dé giai quyét van de

Chi 1a néu ta chi chu y dén vi du lan nay, khi cho rang s thay doi r6 rang cta
Lwong ban la ti niva nam trudc, thi kho co ly do tai Vi tri hay Strc hut thwong
hiéu von la nhitng diém khong thay doi trong thoi gian ngan. Giong nhu khi
trinh bay & chwong 2, ta can phai xem xét giam mitc do wu tién cho nhitng
yéu t6 nhu: Khong gép phan gitp gidi quyét van dé, khong c6 kha nang can
thiép, hay kha nang thuc hién thap do khong thé thu thap du data,...

Vi thé, ¢ day ta hay chu y dén hoat dong quang céo (thuc té thi nguyén nhan
c6 thé 1a do cac hoat dong cia cong ty canh tranh, hay san pham canh tranh
duwgc tung ra thi treong, nhung & day t6i mudn tap trung vao cac hoat dong
tuyén truyén quang cao tredc. Va mot vi du tiéu biéu cho hoat dong nay
chinh 1a “gti DM (Direct mail: gti thw tryc tiép)”.

Gia thuyét trong treong hgp do sé nhw sau: “Nguyén nhan lwgng khach gidm
c6 thé 1a do hoat dong quang cdo, ma & day la nhitng DM da gtri khong thu
huat khach hang hiéu qua”.

O day ta c6 thé st dung kiéu “néu... 1a..., thi... 1a...”

Budc 4: Suy nghi xem nhirng gi muon tim sé lam bang so liéu thé nao
(hoac dinh lwgng hoa)

Dbiéu ban phai nghi tiép theo sé la lam thé nao dé dinh lwgng “Viéc giti DM
dé tuyén truyén quang cdo”. Néu gia thuyét c6 ndi dung dinh lwgng, hay c6
nhiéu data dé Iwa chon, thi ta can c6 gang xac nhan data sé st dung mot cach
phu hgp va cu thé. Néu khong thé hién bang so liéu kiéu dinh lwong, ta sé
khong thé nam dwgc sy viéc mot cach khach quan, va cling khong thé phan
tich data gbc. Tuy vao viéc ban nam dwgc viéc giti DM thé nao, ma cach hiéu
cling c6 thé khac nhau. Néu khong gidi quyét dugc viéc nay ban sé khong thé
di tiép dugc.

Khi néi vé chi tiéu hay gia tri dé thé hién viéc giti DM, ta cé nhitng diém nhw
sau:



- Chi phi st dung dé giri DM trong mot khoang thdi gian nhat dinh (s6 tién).
- S6 DM da gtri trong khodng thdi gian nhat dinh (so thu).
- Tan sudt giti DM trong khoang thdi gian nhat dinh (tan suat).

Phan phan tich sé c6 pham vi rong ngay ca khi ta chi kiém chitng quan hé
gitta lwgng khach véi méi chi tiéu trén.

Co trwong hop ta khong thé phat hién cé gi dang ndi tir két qua phan tich mot
chi tiéu nao dé (vi du Chi phi stz dung dé giti DM), nhung lai ¢6 phat hién 16n
khi lam cting mot phan tich v6i chi tiéu khac (vi du S6 DM). Vi vay tir mot tw
khoa Gti DM, viéc cé bao nhiéu chi tiéu dugc sit dung sé anh hudng 16n dén
chat lwgng phan tich.

Vi duy, gia st ta da phan tich so tién da st dung nhung lai kha mo ho, do c6
trrong hop Pon gia gwi thay doi tuy soé lwgng mot lan gii DM, nhung cling
c6 treong hop SO mail givi va S6 tién khong anh hwdng gi dén nhau. Vi vay,
lan nay ta c6 thé thu dugc két qua khac néu phan tich dya trén S6 DM da gri.
Néu van khong dugc, tir S6 lwgng mail, ta c6 thé doi sang Tan suat so6 lan gui
trong mot thoi gian nhat dinh. Nghia 1a, sw thay doi trong cach chon tiéu diém
dé phan tich cling dugc tang 1én. Pwong nhién khong phai chi thay déi cho
phu hgp véi két qua phan tich ta mong muon, ma khong can biét né c6 y
nghia gi, diéu quan trong la nhw t6i da gidi thich, phai suy nghi dé dwa ra “gia
thuyét” hop ly.

O vi du ndy, ta da c6 gia thuyét “khach hang khong “min ma” gi véi lvgng
DM (s6 mail) da gii” hay “Khach hang khong phan tng gi véi DM ho xem”,
nhung ta phai doan duwgc chuyén gi dang sau nhitng chi tiéu d6. Cam nhan
nay chac chan sé nhay hon néu gap nhiéu lan trong thuc té véi tinh huéng
khong phai lic nao ciling c6 dugc data minh muon.

Chi 1a ta can phai suy nghi dén nhan Iyc va thoi gian khi tim kiém data hay
phan tich, r6i chon cach lam phu hgp. Viéc phan doan d6 cling la mdot diém

quan trong ma Nguwoi phan tich phai biét.

Toi xin tong hop lai ngi dung dén phan nay nhw hinh 4-4



Khi suy nghi van dé theo quy trinh phan tich “Van dé” => “gia thuyét” =>
“phuong phap kiém chitng” => “data can”, ta sé khong bi chéch muc tiéu va
bao quat van dé, nam dugc cu thé nhitng data nao can st dung, do d6 ban hay
nh@ quy trinh nay nhé.

Yosuke: “Minh dan dan nam dwgc nhitng diém chinh cta data r6i. Nhin tw
bén ngoai, minh chi nhin thady mot phan mat néi la “lwvgng khach giam” thoi,
nhuwng dé tim dwge nguyén nhan cot 16i cta van dé dé mot cach khach quan
thi phdi nh& vao phan tich data r6i. Trudc gio khong dé y, nhung khi nghe
néi dén “lwgng mail”, “so tién”, hay “tan suat”, thi qua la c6 nhiéu khia canh
that. Khi tim hiéu sau tirng cai, c6 1€ sé biét dwgc nguyén nhan nao anh
hwéng dén Lugng khach hang, hay nhiéu viéc khac nita. Minh cam thay da
hiéu tirng chtit nhitng gi anh Takashima da noi ro6i...”

Piem mau chot

Tt gia thuyét da xac dinh ro rang, c6 thé biét minh phai diéu tra gi va nhu thé
nao.

Nam biét nguyén nhan bang “phan tich méi twong quan”
Phuong phdp dinh lvgng héa diém manh khi lién két data

Vay thi lam thé nao dé kiém chitng gia thuyét “viéc giti DM khéng thu hut
dugc khach hang nhu ky vong”?

Lic dau t6i da dwa ra may chi tiéu dé so6 hoa hanh dong “Glti DM”, nhung
gio ta hay lay “S6 DM da gti” lam vi du. Gia stt ta c6 data S6 DM da gtii cho
do6i twgng khach hang nit do tudi 20 - 40 trong tong s6 100, ta cé hinh 4-5.

Bén trén la Lugng khach moi thang cua tirng cira hang, con bén dudi la
Luwong mail da giri mdi thang cta tirng ctta hang. O day ta muén xac nhan
xem khi so sanh hinh trén va dwéi, thi viéc giti mail DM c6 thu hit khach
hang hiéu qua khéng. Cach can ban nhat dé so sanh chac la xép hai s6 liéu d6



va tao biéu do.

Ta da c6 két qua la biéu do6 thé hién Lugng khach va S6 DM da giti moi
thang, nhu hinh 4-6.

Vay céc ban doc duoc gi khi nhin biéu do nay?

Chac cac ban c6 thé nam dwgc khuynh huwéng ctia moi ctra hang roi, nhung
c6 phadi ai nhin ciing sé c6 két luan giong nhau khéng? Vi du ctia hang B thi
hiéu qua cua DM la c6 hay khong? Hay y kién ngwoi xem sé khong giong
nhau?

Néu moi ngwoi xem biéu do nay va cé suy nghi khac nhau, thi két luan sau do
khé dat dugc, hay mitc do thuyét phuc cta két luan cudi cung c6 1€ bi gidam
manh.

Mac du khéng pha nhan Phwong phéap xac dinh bang biéu do khi nhin bang
mat nhw hinh trén, nhuwng néu chi cé biéu do thoi sé dé gdy mo ho. Vi vay
han la t6t hon néu cé phuwong phap phan tich nao tién hon.

“Phan tich méi twong quan” dé dinh lwvgng diém manh, yéu caa viéc lién
két data

DPiém t6i muoén Iwu y chinh 1a ta cé thé dinh lwgng diém manh, yéu cta viéc
két noi gitra hai data “S6 DM da gwi” va “Luwgng khach” véi nhau.

O day “viéc két n6i” 1a chi “mtc do lién két theo ti 16” gitta hai yéu t6 v6i
nhau. D6 la m6i quan hé ma “mot phia tang (hay gidm), phia kia cling tang
(hay giam)”, hodc “mot phia tang (hay giam), phia kia sé giam (hay tang)”.
Ta c6 thé do dugce bén nao manh hon dwa vao data gan véi phia nao hon.

Véi “phan tich mai twong quan” nay, tuy vao su tang hay giam trong twong
quan gifta hai yéu t6, ma ta c6 twong quan chinh” va “twong quan phu”. O
hinh 4-7, néu hwéng tang hay gidm ctia ca hai data nhw nhau, thi dé la “twong
quan chinh”, ngwgc nhau thi goi la “twong quan phu”.



“Co6 moi trong quan” nghia la gi?

Khi thir nhin cdc ctra hang bdng biéu d6é phdn bé va phdn tich moi tirong
quan.

Két qua phan tich méi twong quan dwgc biéu dat bang chi tiéu “Hé s6 twong
quan”. “Hé s6 twong quan” nay du trong bat ky tredng hop nao ciling cé gia
tri tir +1 dén -1.

Cang vé gan +1, quan hé twong quan chinh cang manh, nghia la hai so liéu dé
cung hudng tang hodc giam.

Ngugc lai, cang veé phia -1 thi hai s6 liéu cang di ngwgc huwdng nhau. Pay la
quan hé twong quan phu.

Néu gia tri vé s0 0, ta sé khong thé nhin thdy “su twong quan” nita.

Du vay, nhung khi phan tich thiye t€, c6 khi ta sé thay két qua roi vao khodng
+0.45 hodc -0.325.

Ta thwdng muon tiéu chuan hay quy dinh r6 rang rang Hé s6 tuwong quan la
bao nhiéu thi dugc cho 1a “cé twong quan” chinh hay phu, nhung tiéc thay

chang c6 quy dinh nao ca. Thuong 1a n6 sé roi vao khoang +0.7 ctia twong

quan chinh, va -0.7 cta twong quan phu.

T6i thwong st dung chuan la 0.7, tuy nhién doi khi chuan nay qua cao nén chi
thu duoc két qua “khong cé twong quan”, hodc khi chi muon biét khuynh
hwéng chung va khong can soé liéu chinh xac dén thé, toi sé ndi 1éng con 0.6
hay 0.5. Nhung & nhitng treong hgp do, t6i c6 khdng phan doan, chi dwa vao
Heé s6 twong quan thdi, ma con vé biéu dé phan bo dva trén sé liéu, dé xem
c6 twong quan (hoac khong).

Mttc do twong quan (gitta hai data thi moi lién két chat ché la bao nhiéu) c6
thé xac dinh bang thi gidc dwa vao biéu do phan bo.



Ta sé hién thi hai data d6 trén truc tung va truc hoanh ctia biéu do phan bé.
Neéu la twong quan hoan toan (Hé s6 twong quan la 1 hay -1), n6 sé nam trén
mot dwong thang, vi doé la moi quan hé ti 16 tuyét doi. Khi cang cach xa
duwong thang doé, thi Hé s6 twong quan cang tién gan veé 0.

Khi tao biéu d6 phan bo cuia cac cita hang, ta cé hinh 4-9.

Khi xem hinh trén, chac ban da hinh dung dwgc moéi quan hé cua vi tri so liéu
trén biéu do véi moi Hé s6 twong quan roi. Nghia 1a, gia tri Hé s6 twong quan
cang gan 0, thi quan hé cua truc tung va hoanh (ti 1é hay duwong thang) cang
mong, data dugc phan bo rai rac, con Hé s6 cang gan 1 thi data cang gan
dwong thang phia trén bén phai.

biém mau chot

Dinh lwvgng diém manh trong lién két gitta cac data bang Hé so twong quan.
Hay kiém chitng gia thuyét bang Phan tich méi twong quan

DM c6 thdt su thu hut khach hang khong?

Vay lam thé nao ta nam duwgc nguyén nhan chinh dwa vao két qua phan tich
moi twong quan day? Ban cé biét trong treong hgp ctia Yosuke, DM la mot
nguyén nhan khong?

Ban hay nhd lai gia thuyét ctia van dé nay xem.

Do la “Lwgng khach sut giam c6 thé 1a do DM da gii khong thu hit khach
hang hiéu qua”.



Nghia la néu biét dugc rang s6 DM da gtri va Lwgng khach 1a Méi twong
quan chinh (ctung chiéu) thi ta c6 thé xac dinh cang gwi nhiéu DM, lugng
khach cang tang. No6i cach khac DM dugc ky vong sé thu hit khach hang
hiéu qua.

Mat khac, néu khéng nhin ra dwgc méi twong quan giira hai so liéu do, khach
hang sé khong phan trng v6i DM da dugc guri, DM da khong thu hut dugce ho,
hay néi cach khac chi phi danh cho DM sé la lang phi. Néu diéu do la sv that,
ta c6 thé xac nhan day chinh la mot nguyén nhan khién Lwgng khach hay
Doanh s6 sut giam.

Twr két qua & hinh 4-9, cu thé thi tit Hé s6 twong quan gitta cac ctra hang, &
ctra hang B va C thi quan hé gitta S6 DM da gtti va Lugng khach nam & trén
murc quy dinh, nghia la DM dang hiéu qua trong viéc thu hit khach hang.
Ngugc lai civa hang A va D c6 thé néi la khong hiéu qua.

Nhan day, bén canh s chdt ché trong moéi quan hé (twong quan) gitta cac s
liéy, ta cling thit nhin dwdi khia canh B4 16n, tic la S6 DM da gt thuce té.
Du6i day la s6 mail trung binh thang cta cac ctra hang ttr s6 liéu goc.

Cwa hang A: 53.3 mail/thang

Cuwa hang B: 37.5 mail/thang

Cwra hang C: 55 mail/thang

Cwa hang D: 53.3 mail/thang

Diéu nay cho thay, ¢ ctta hang D, s6 DM da gui la thap nhat (= chi phi thap),
nhung Lugng khach trén quy mo do lai nhiéu nhat, c6 thé néi chién lwgec DM
dang duwgc phat huy mot cach hiéu qua. Néu nhin & két qua/chi phi, thi day la
tinh huéng rat ly tuwéng.

Ctra hang C cling vay, vi c6 su twong quan v6i Lugng khach, mac du cé thé
néi DM ciling mang lai hiéu qua, nhung vi s6 lwgng giti nhiéu, sau nay c6 thé
kho duy tri lvgng khach twong dwong néu khong tiép tuc thue hién diéu nay.

Van dé nam & ctta hang A va D.



Dac biét, khi chia thanh ntra dau nam va nita cu6i nam von c6 lwgng ban sut
giam, ta thay rang:

- Viéc gia tang s6 DM so vdi nita dau nam (tir 270 1én 370), nhung lai khong
hiéu qua.

- Hé s0 twong quan chi trong ntra dau nam la 0.55, nhung sang ni¥ra cu6i nam
la 0.23, nghia la khong thdy dugc hiéu qua DM.

Vi vay ta c6 thé két luan: Mot trong nhitng nguyén nhan gay sut giam Luong
khach ctda ctra hang A (gidm Luwong ban) c6 thé 1a do DM thiéu hiéu qua.
Puwong nhién diéu ta nhan ra & day la sy that rang DM khong phat huy hiéu
qua thu hit khach hang nhw mong dgi (viéc st dung tién cho hoat dong nay
la dang lang phi). Pay c6 phai la nguyén nhan cha yéu khién “lwgng khach
sut gidam” khong, hay ngoai ra con c6 nguyén nhan gi khac khién khach hang
roi di khong,... ta co thé két hogp vdi cac gia thuyét khac, kiém chitng va xac
nhan dugc. Diéu y nghia that sy ¢ day la néu “nam dwgc nguyén nhan cu
thé”, ta phai tim hiéu toan bd gia thuyét giong nhu vay.

Giong nhu trén, ctra hang D von DM khéng hiéu qud, c6 1é nguyén nhan la
do sw phan b6 cia Lwgng khach & moi thang la 16n nhat trong s6 bon cira
hang. O day ta c6 thé doan ring, vi phuong phap thu hit khach hang bing
DM khong hiéu qua, dan dén Lwong khach gidm, nhwng S phan bo lai 16n
thém. Du khong phai la nguyén nhan truce tiép khién Lwgng khach sut gidm,
nhung c6 thé néi van dé cta ctra hang D ciing nam & hiéu qua DM nita.

Piém mau chot

Ta sé biét nguyén nhan nam & dau néu biét c6 hay khong Quan hé twong quan
gitta cac data.

Phan tich moi twong quan dé dang bang Excel
Tinh nhanh chéng bdng ham CORREL!
Viéc phan tich méi twong quan bang chi tiéu don gian Hé so6 twong quan dé

xac nhan mai lién hé gitta cac data, ngay ca khi cac data dé c6 don vi khac
nhau (¢ day la “s6 mail” va “ngudi”), vi du nhw S6 DM da gtri va Lugng



khach, cé wu diém vugt troi la dé hiéu, pham vi (ng dung lai rat rong.

Tuy nhién, viéc tinh hé s6 nay bang tay hay may tinh cam tay thi kho thuc
hién do cong thitc cta n6 phitc tap. Nhung Excel lai c6 ham CORREL dé tinh
hé sb nay, ban ciling thir stt dung xem sao nhé.

Hinh 4-10 la vi du khi mu6n tinh hé s6 twong quan gitta Lwgng khach va so
DM da gui caa cira hang A.

Nhu trong hinh 4-10, trong ngodc la vung cua hai data, duwgc ngan cach béi
dau phay. B€ c6 dugc két qua la Hé sb twong quan, ta chi mat vai gidy ma
thoi.

Chi can nhw vay, ta c6 thé phan tich ma khong yéu cau gi & don vi ctia s6
liéu, ta c6 thé lam di lam lai trong khodng thdi gian nhat dinh. Cach lam nay
doi vdi nguoi sit dung rat hap dan. Bdi khi lam mot phan tich sé mat nhiéu
thoi gian, treong hop khong ra dugce két qua, ta ¢ thé 1am lai bang cach s
dung data khac, hay thay doi tién dé mot chit, nhd do giam thiéu dugc thoi
gian dang ké.

V6i nhitng nguwdi 1am viéc tai noi hay bi giang xudng chi thi “Nhitng gi cau
hiéu thong qua data nay, hdy mang dén cho t6i treéc budi chiéu nay”, thi
khong thé thiéu phwong phap c6 thé thir di thit lai, dén khi c6 két qua mong
muon trong thoi gian ngan dwgc. Trong hoan canh ap luc phai c6 két qua cu
thé, thi sy tién 1gi nay chinh la phao citu sinh cho ta.

Nhu vay, viéc kiém chitng dwa vao phan tich twong quan giita “két qua” va
“nguyén nhan” bang gia thuyét WHY, ta c6 thé nhin thdy duwgc nhiéu diéu.
V&i nhitng gi nhin thdy vi nhu: “T6i da cho 1a c6 lién quan nén da lam, nhung
thue té lai khong nhw vay” dé phat hién van dé, hay “hoat dong nay dang phat
huy hiéu qua ro rét”, la nhitng phat hién sé giup ta nang cao hiéu qua lam viéc
lén.

Yosuke: “Wow, hay qua! Trudc gid minh chi biét c6 Lwgng khach, hay S6
mail da g, roi dwa vao dé lam tdi lam lui, nén chac phan phan tich ldc trede
khong sau r6i. Buing la minh nhin vao chi c6 “két qua”, ma khong gidi thich



duwgc cau chuyén trong két qua do.

Qua diang nhw vay, néu lam theo cach nay, minh c6 t tin dé néu nguyén
nhan cda ctra hang la “Hiéu qua DM” r6i, gio phai thém phan trinh bay va
gidi phap cho van dé dé nita. Minh thtr tim hiéu cac gia thuyét khac giong
vay xem sao...”

Dbiém lwu y khi phan tich m6i twong quan
Quan trong la cach “doc moi twong quan nhw thé nao”

Viéc phan tich méi twong quan tién 1gi nay gitp ta dao sau va mé rong pham
vi phan tich hon, nhung c6 vai diém can lwu y khi stt dung. Néu ban bé qua
nhitng diém nay, va phan doan toan bo chi dwa vao Hé s6 twong quan lay tw
ham ctia Excel, thi c6 kha nang ban sé gap nguy. Tiép theo t6i xin gidi thiéu
vai lwu y quan trong.

(1) Quan hé twong quan lay Quan hé ti 1¢ lam tién dé

Viéc danh gia co6 twong quan khong sé dwa vao viéc c6 Quan hé ti 1é khong.
Quan hé ti 1€ 1a chi data ctda truc tung va truc hoanh nam trén mét dwong
thang.

Tuy nhién trong thurc té, nhitng nguwdi c6 kinh nghiém déu thau hiéu mét diéu
rang khong dé dang dé giai thich bang quan hé dwong thang.

Nhung cling la sai néu ta cho rang viéc phan tich don gian moéi twong quan lai
chang c6 tac dung gi.

Trong thuc té, diéu quan trong la khong phai xem né gan vdi duong thang
bao nhiéu, ma chi can biét khuynh hwéng hai data d6 cé di cung nhau hay
khong, chinh la thong tin quan trong r6i.

Vi vay, vi du khi so sanh két qua c6 hé so twong quan la 0.9 vGi 0.7, t6i sé
khong cho rang vi 0.9 16n hon nén t6t hon. T6i sé bé qua tiéu chuan da dinh
(vi dula 0.7), va dua ra két luan giéng nhau rang ca 0.9 va 0.7 déu “c6 twong
quan”. Con phan chénh 1éch dé6 t6i sé khong dé cap dén, vi cai nao gan vai
duwong thang hon, khong phai la muc dich danh gia.



Tuy nhién, ta khong nén ph6 mac viéc tinh Hé s6 twong quan bang may hoan
toan. Thwong thi t6i mudn nam rd toan bd sy viéc ngay ca khi né khong duoc
thé hién trén dwong thang (hay duwong cong).

Vi du ba truong hgp & hinh 4-11, néu chi nhin thodng qua, ta nhan ra “tinh
quy tic” & day. Khi nhin vao, chic c6 ngudi sé cho ring “O truc tung va truc
hoanh, data nam rai rac khong thay tinh lién hé gi”. Nhung Hé s6 twong quan
ctia cac data nay c6 1€ bang 0 hay gan bang 0, vi chiing hoan toan khéng c6
quan hé duong thang (ti 1€).

Nghia la ta khong thé n6i “Khdng c6 quan hé twong quan = khong cé Tinh
quy tac & truc tung va truc hoanh” dwoc, vi ngay ca khi Hé so twong quan
bang 0 thi vé mat logic Tinh quy tac van cé.

T6i nght trong thuc t€, khong it truong hgp theo kiéu nay. Nhung néu nhin ra
dugc treong hop ddc thu nay tw trudce, ta sé khong quén phai xac nhan bang
mat trén biéu dé phan bd, chit khong phai chi dwa vao Hé sé twong quan théi.

(2) X 1y khi s6 bi chéch

Trong tinh huéng nam ngoai viéc phan tich moi twong quan, khi so sanh véi
nhiéu data 16n, nhitng data c6 gia tri bi chéch ra, goi la “Gia tri bi chéch”.
Viéc xuat hién Gia tri bi chéch nay do nhiéu nguyén nhan, tir 16i nhap liéu
don thuan, dén diéu kién lay data ¢ phan nao do bi sai,...

Khi gap trvong hgp nay, viéc cé duva hay khong Gia tri bi chéch nao vao phan
tich cling tac dong 16n dén két qua.

Vi duy, gia st ta st dung toan bo data c6 trong tay ma khong suy nghi nhiéu.
Trong d6 c6 mot data bi chéch (hinh 4-12 @ trén). Ly do duwa data nay vao la
do cé thé ngay hém do ctra hang canh tranh bén canh gidm gia dac biét, hay
do ai do6 trén mang truyén tai nhau nén Lwgng khach tang dot bién. Hé so
twong quan bao gom S6 chéch dé la 0.39.



Nhung v6i “phan doan cia ngwoi phan tich”, véi ly do nhitng ngay dac thu
dé khong can phai dwa vao phan tich, sé chénh 1éch bi trir ra, va Hé so twong
quan nhay vot l1én 0.78 (hinh 4-12).

Van dé quan trong khong phai la cach nao thi diing, ma chinh ngwdi phéan tich
phai phan doan, do SO liéu sé khong chi cho ta thay “lam thé nao thi tot”, hay
“vi c6 S6 chéch nén hay lwu y nhé”.

Néu chi dé c6 két qua mong mudn ma tuy tién thém vao hay bo ra Gia tri
chéch nay, cu6i cung chi mang lai that bai.

Luwgng dit liéu cang 16n thi cang kho biét dwgc c6 hay khong Gia tri chéch.
T6i xin ggi y mot cach don gidn dé phat hién khi nhin la vé biéu do6 phan bé.

(3) Két qua sé khac tuy vao vung dit liéu stt dung (phai xac nhan lai Muc
dich va Gia thuyét)

Tuy vao pham vi hay vung phéan tich, ma két qua sé rat khac nhau, mac du
déu chung dit liéu gbéc. Giong vai “gia tri 1éch”, dit liéu khong ty dong canh
bao ta, ma nguoi phan tich phai ty minh phan doan.

Gia str ta chi st dung truc hoanh véi s6 liéu la dugi 60 (hinh 4-13), trong dit
liéu nhin nhw “khéng c6 gia tri 1éch” ¢ hinh 4-12. Vi du néu truc hoanh la S6
lan st dung thiét bi thé thao do, thi trén 60 lan la nhitng ngwoi thuong xuyén
str dung, duwéi 60 la doi twgng ta phan tich dé tang tan suat st dung cta ho
lén. Trong treong hgp do, Hé so twong quan cua nhitng ngwdi dudi 60 lan
ndy 1a 0.45. O day khong néi dén cai nao tdt, xau hay diing, sai, ma sy that 1a
néu ngudi phan tich khong xét dén khia canh boi canh va phan doan sai, sé
dan dén két qua sai mac du dit liéu giong nhau. Do vay, ban da biét rai ro cua
viéc “vi c6 data nén dung thoi” la tai hai thé nao roi ding khong.

(4) Thit nghi ngo nhitng Moi twong quan gia tao... hay dé y dén nguyén
nhan thit ba nhé.

Ta c6 thé tinh dugc Hé s6 twong quan néu c6 dit liéu. Nhung ma dé ciling chi
la “két qua tinh toan” thoi, nén viéc doc y nghia ctia n6 thé nao phu thudc vao



nguoi phan tich.

Vi du du c6 dugc Hé s6 twong quan cao gitta hai dit liéu do, cling khong c6
nghia la gitta ching c6 “mai quan hé truc tiép” dugce. Vi du trwong hop tiép
theo day c6 thé dugc goi la Moi twong quan gia tao.

Gia str ta biét dwgc moi twong quan ro rét gitta Két qua tham do mic do hai
long ctia khach va Téng doanh s6. Nghia la Mitc do hai long ctia khach cang
cao, thi Téng doanh s6 cang cao.

Tuy nhién ta phdi chu y khong chi dwa vao két qua nay r6i xac dinh rang:
“Gitta Mitc do hai long ctia khach va Tong doanh s6 cé quan hé truc tiép.”

Néu gia str ¢ day ta c6 “giam gia”, thi nho gidm gia ma Mitc do hai long cta
khach cao, kéo theo Téng doanh sé cling tang cao. Trong truong hgp nay, c6
thé néi “gidm gia” chinh la nguyén nhan anh hwdng dén ca “Mitc do hai long
cta khach” va “Téng doanh s6” (hinh 4-14). Néu bo qua diéu nay ma chi tap
trung cac hoat dong, ngan sach cho viéc nang cao Do hai long cua khach
nham tang doanh s0, thi chac chan khong thé mong thu dwgc két qua nhu ky
vong.

Nhu vay ta goi viéc cé thé nhin thay moi twong quan trén so liéu, nhung lai
khong c6 quan hé truce tiép gitra hai so liéu do6 1a “moi twong quan gia tao”.

Diém rac réi cia Moi twong quan gia tao chinh la thwong khong thé nhan ra
nguyén nhan thit ba da bi che 14p nhu treong hgp “Tong giam gia” nay. Khi
ta chi tap trung vao nhitng gi nhin thady, & day la dit liéu, thi khé c6 thé nghi
dén nhitng diém khac. Ma ngay ca dir liéu dang phan tich ciling khong thé
hién cho ta thdy rang c6 hay khong “thong tin bi che mat”.

Co6 nhitng cach phan tich dé xac nhan cé hay khong Maéi twong quan gia tao &
mutc do nao do trong thong ké hay so6 hoc, tuy nhién t6i nghi trong doi
thuwong, ngoai treong hgp can do chinh xac cao, it khi né dugc st dung.

Viéc nhan biét “cau chuyén bi gidu dang sau” do sé phu thudc vao kién thitc
va do nhay bén ctia ngudi phan tich. Néu ngudi phan tich c6 kién thitc trong



linh vire phén tich thi t6t, néu khong cé mét cach hiéu qua la lang nghe y kién
hay 101 khuyén cta nhitng nguoi xung quanh.

Toi cling hay héi tham nhitng nguwdi lam trong linh viec ma két qua phan tich
hay cau chuyén lién quan dén, bang nhitng cau nhu “t6i cling biét gitta XX va
YY c0 twong quan, nhung anh xem th binh thwong no co6 lién hé véi nhau
chat ché khong?”

Néu cam nhan hay hiéu biét ctia ho khac véi céi ta nhin thiy, hay xem lai thw
c6 nguyén nhan nao minh khéng thdy, hodc héi thit ho xem nguyén nhéan la
gi. Chi la can lvu y cé truong hop cach nhin ctia nhitng ngwoi d6 mot chiéu,
hay dé6i khi ho sé khéng chap nhan nhitng gi méi mé (mac du do 1a sy that).
Vi t6i, nhitng khi khong cam thdy hai long vé ban phan tich ctia minh, t6i
thwong cd tham khédo thém y kién cia nhitng nguwdi khac nhau, diéu nay nham
tranh y kién mot chiéu hodc ca nhan chia nghia.

(5) Khong kiém chitng quan hé nhan qua

Khi gap moi twong quan gia tao, chinh ngwoi phan tich chit khéng phai div
liéu, sé tim “cau chuyén” cho két qua phan tich dé. Téi c6 cam gidc con
ngwoi hinh nhw thich nhitng cau chuyén dya trén quan hé nhan qua von dé
hiéu va dé hinh dung, nén thuwong két qua phan tich Moi twong quan ciing
duwgc chuyén sang Quan hé nhan qua mot cach thiéu can c.

Tat nhién khi gidi quyét van dé trén thyc té, ta phai hiéu dugc quan hé gitta
“két qua” va “nguyén nhan” dé tim ra nguyén nhan, va dwa ra két luan rang
“toi da biét dwgc nguyén nhan la gi”. Vi thé, viéc tim thay quan hé nhan qua
chinh la m6t muc tiéu ta sé phai lam.

Tuy nhién, két qua phan tich méi twong quan khong kiém chitng quan hé
nhan qua gitra hai data (C6 1€ ban sé ngac nhién khi nghe diéu nay).

Giong véi treong hgp Moi quan hé gia tao, viéc dwa y nghia vao trong két
qua phan tich chinh Ia Itic tao ra Cau chuyén hay Loi giai thich.

Dbiéu quan trong & day chinh la viéc dwa y nghia vao két qua phan tich khong
phai la “két qua do phan tich dir liéu”, ma la phan viéc ngwoi phan tich sé
phai lam. Day la Iic ma sy phong doan, céi nhin phién dién, hiéu lam dé tra



tron vao, nén can phai hét strc chi y.

C6 mot phwong phap dé xac nhan Quan hé nhan qua mot cach khach quan, cé
thé tranh dwgc quan diém phién dién, dé la ndi 16ng Hé thoi gian (timing) cta
hai data va phan tich. Vi “nguyén nhan” thuong di trude “két qua”, nén néu
ndi data duwgc xac dinh la “nguyén nhan” sém hon mdt chut, c6 thé giam
dang ké viéc Quan hé twong quan bi hiy, con néu dé tré hon thi vé mat logic
chac chan sé bi r6i loan. Néu nhat dinh phai xac nhan bang so6 liéu, ban hay
thit lam xem sao nhé.

Thuyre t€ treong hop st dung phan tich twong quan, viéc phan doan xem cai
nao la “nguyén nhan”, cai nao la “két qua” t6i nghi la khong phai qua kho.
Nhung nguy co khong nhan ra dugc Moi twong quan gid tao la kha cao.

Viéc xac nhan va kiém chitng tat ca cac diém luu y thi khé thyce hién dugc.
Tuy nhién, ban can biét nhitng diém nay, dé khong nhdy ngay vao két qua
phan tich mot cach thiéu suy nghi.

Piém mau chot
Nhé nhitng diém lwu y khi doc két qua

Yosuke: “Khi lién két hai két qua ciia DM va viéc Giam lwgng khach ctia ctra
hang A, cdm gidc nhw minh da nhin thau nhitng diéu truéc day khong nhan
ra. DBung that, néu ma biét nhitng diém nay, minh c6 thé nghi ra cdc phwong
an, chang han nhw diéu tra thudc tinh ctia nhitng ghi chép Mua ban trudc day,
hay tudi tac ctia doi twgng da gii DM cua ctta hang A, roi déi DM c6 néi
dung phu hgp véi thudc tinh dd, hoac xem lai doi twong givi DM cho phu hgp
v0i cita hang A hién tai.

Néu thé minh cé thé trinh bay mot cach logic dé 4n mdi nay, cung véi két
luan do, thi chac chan tinh thuyét phuc sé khac xa.

Cam giac nhw minh da c6 vii khi tuyét voi roi. Gid chi mudn lam sao c6 thé
stt dung cho thém nhiéu nhiéu treong hop hon thoi”.

Chuong 4: Nhitng diém phai lam dé “suy nghi bang so liéu/data”



Pé tai: Nam dwoc “nguyén nhan ctia van dé”.
1: Xay dung gia thuyét nguyén nhan “kiéu WHY”.
2: Kiém chitng gia thuyét bang viéc phan tich méi twong quan.

3: DBé y nhitng diém can lwu y khi phan tich moéi twong quan, giai thich két
qua phan tich, va hiéu dugc noi dung an sau dé.



Chuong 5Cach truyeén tai khién

o~ N

ngwoi khac hiéu va chap nhan

“Két qua phan tich” néu chi dung dé bao cao thi khong dwoc phai
khong?

Y

osuke: “Diém can xac nhan mac du van con, nhirng em da nam dwgc ctra
hang nao dang gap van dé, va nguyén nhan lam sut gidam doanh s6 r6i. Gid
em md@i cam thay nhe nhom lam sao!”

Takashima: “Cau vat va roi. Tuy nhién, dau tuan sau phai bao cdo hién trang
cho treang bo phan day. Chac cau biét muc dich cua ching ta khong phai chi
dwa ra két qua phan tich thoi dung khong”.

Yosuke: “Ua... A, vang... (cudi cung ciing phan tich xong, gid trong dau minh
tum lum cac thi hét...)”.

Takashima: “Phan bao cdo do t6i muén giao cho cau lam. Chi 13, trudng bo
phan khong phai la ngwoi xem moi khu viee cau phu trach thoi dau. Téi muon
cau dirng trén 1ap trwong cua tredng bo phan, mot nguwdi dugc cho xem, dé
trinh bay. Thuc té thi diéu nay kho hon ta nghi day”.

Yosuke: “Nhung ma, em bao céo két qua da phan tich la dwgc phai khong?
Du van dang lam, nhung chang phai ta c6 két qua roi sao?”

Takashima: “Dung vay. Nhung néu cau khéng nhan ra rang viéc phan tich va
truyén dat la khac nhau, sé kho cé thé trinh bay t6t duwgc, vi thyc té c6 nhiéu
nguwoi mac du phan phan tich rat tot, nhwng cach trinh bay lai té hai khién ho
bi ton that 16n. Néu thé thi that dang tiéc!”

Yosuke: “Nghia la sao a?”

Takashima: “A, trudc tién cau hdy tw minh 1am cho t6i xem da ndo, roi dwa
trén do toi sé gép y cu thé cho cau biét. Nhung khong c6 nhiéu thoi gian dau,



cau hay lru y diém do r6i c6 gang lam cho nhanh nhé”.

Yosuke: “Phia dugc cho xem... néu vay truede day vdi vi tri ngudi nghe,
minh tirng c6 cam giac chan va chang hiéu rd phan trinh bay la gi. C6 1&
nguoi trinh bay chac cling khong nhan ra dau nhi. Nhung ma, sao chuyén do
lai thwong xdy ra vay nhi? Dé ban than khi trinh bay khong roi vao hoan canh
do, thi phdi chu y diéu gi?”

Nhirng nguoi phan tich nghiép du khi muon trinh bay két qua ctia minh
Dé c6 phan trinh bay ditng trén Idp truong “nguoi tiép nhdn”

Nhiéu ngudi sau khi phan tich va cé két qua thwong hay lam 1a nhin lai lan
nita két qua phan tich, va bat dau nghi xem sé ghép né lai nhw thé nao.

Truong hgp cia Yosuke, cé thé sé nhu sau.

(1) Gidi thiéu két qua co6 tiéu diém la “d6 16n” va “phan tich”, von c6 dugc
khi phan tich dé nam r6 hién trang.

(2) Néu nguyén nhan do “hiéu qua DM” khién Luong khach cta civa hang A
von dang gap van dé sut giam, va cach cai thién tinh hinh (Hinh 5-2)

Ban thay sao? Nhin thoang qua thi thdy day la phan trinh bay cé kem két qua
phan tich rat tot. Pwong nhién khong cé gi sai & day, nhung t6i nghi c6 nhiéu
diém phai cai thién lai. Cac ban bi diém nao thu hut vay?

(3) Tong két (bao cao trong ky)

Chac han ai da tirng trai qua déu c6 cung cam nhan, sy cwc kho va thanh qua
dat dwogc to 16n thé nao, sau khodng thoi gian dai vui dau vao cac phan tich,
tht téi lui cho dén khi ra dugce két qua.



Tuy nhién, sé rat nguy hiém néu ban cho rang: “Sau dé minh chi can sap xép
theo thit ty nhitng gi ban than da tim thay la dugc r6i. Vi két qua ro rang
minh da c6, phan tich thi rat logic, nén chac khong cé ai phan nan gi dau”.

Co rat nhiéu truong hop nhu vay. Téi hiéu ré rang mdt ngwoi phan tich khi da
stt dung nhiéu céng stc va thoi gian, thi khi két qua phan tich dugc tim thay,
ho sé c6 cam giac da (mudn) dat dwgc muc tiéu réi. Chi la tdi mudn cac ban
suy nghi lai xem viéc phan tich d6 la dé lam gi.

Ngoai truong hgp ban la Nha phan tich chuyén nghiép, thi vdi nhitng nguoi
binh thudng lam phan tich vi cdng viéc doi héi, tdi nghi muc tiéu cta ho chac
la mot trong hai nhw duéi day.

(1) Xac nhan/kiém chitng nhitng gi minh thac mac.

(2) bé xuat hanh dong dwa vao két qua phan tich nhw dwa ra y twéng mai dé
gidi quyét hay cai thién van dé, va dugc chap nhan.

Neéu la treong hgp lam cho ban than xem (1), thi khong can phai chinh stra
két qua cho dep mat. Nhuwng chac han cé nhiéu truong hgp 1a lam viéc tai co
quan/t6 chitc (2). Trong nhitng treong hop do, ngay khi ban c6 mot phan
phan tich hoan hdo 100%, thi khong han muc tiéu “dé an ctia ban dwgc thong
qua” sé dat dugc. Vi néu doi phuwong khong chap nhan, cong viéc sé khong di
tiép dugc.

Ly do 16n khién ban khong thé khién doi phwong chap nhan mac du cé ban
phan tich hoan hao, c6 thé 1a do ban thiéu mat diém quan trong:

“Nguoi nghe cé hiéu, va ndi dung ho muén c6 dwoc dé cap hay khéng?”
Doi vGi nhitng ngwdi sit dung toan than tir tay dén dau dé phan tich, thi doi
vdi ho tat ca nhitng thong tin déu c6 gia tri (quan trong), va ho sé khac sau va

ghi nhé nhitng data da s dung hay qua trinh da trai qua do.

Tuy nhién, ban hay th binh tinh lai nao! Ngudi trong tinh trang dé c6 thé chi
la mo6t minh ban (hodc ngwoi lam cing hay cap trén da ho trg ban).

Vi vay, t6i mudn dwa ra thém mot cau héi nita, dé la:



“Vay cai do, ban lam cho ai xem?”
Ban c6 hinh dung duwgc hinh anh ctia ngwoi tiép nhan hay khéng?

Co nhiéu cach dé trinh bay két qua phan tich, nhw ndp bao cao hodc thuyét
trinh. Du la hinh thitc nao thi ban cling khong dugc quén nguoi tiép nhan no.

Dac biét, hiéu qua trinh bay sé thay doi dang ké tuy thudc vao viéc ban c6 thé
hinh dung va hiéu twong tan dugc ba diéu sau hay khong, cling nhu 1a viéc
ban c6 thé lién két ba diéu nay vdi ndi dung trinh bay hay khong. Néu ndi
dung trinh bay déu giong nhau, bat ké déi phwong la ai thi sé khong thé nang
cao mic d6 thau hiéu va tiép nhan cta déi phwong.

(1) Vi tri caa doi phwong

(2) Kién thitc cia déi phuwong

(3) Biéu ma doi phwong quan tam

Chung ta hay cung suy nghi chi tiét vé tirng diéu mot.

(1) Vi tri cia doi phuwong

Tuy vao viéc doi phwong danh gia, nhin nhan sy viéc bang tam nhin ¢ pham
vi nhw thé nao ma diéu doi phwong muon biét, muén xem va kha nang hiéu
van deé sé khac nhau.

Vi du gia st ngwoi nghe la nha quan ly, can bd, nguoi quyét dinh chién luwgc
kinh doanh cho ca céng ty. B4éi véi nhitng ngwdi nay thi viéc trinh bay chi
tiét tinh trang cta tirng ctta hang la khong can thiét. Béi véi nhitng nguoi
nhin van dé ¢ tam cao ta sé khong thu dugc két qua néu ndi dung trinh bay
khong phu hgp vai suy nghi va cam giac ctia hg. Nhung ma, du la cung mot
ndi dung trinh bay chi tiét, néu la tredng phong kinh doanh c6 1é sé muoén biét
chi tiét nhitng gi dang xdy ra trong pham vi ho phu trach. Do dé, ndi dung
trinh bay can chi tiét dén mic do nao sé thay doi tuy truong hop.

(2) Kién thirc cua doi phwong

Mitc do thau hiéu ctia déi phwong sé chiu si anh hwéng rat 16n bdi nén tang



kién thirc, hiéu biét va kinh nghiém cta ho trong linh vuc dé. Doi véi nguoi
lam hanh chinh nhan sy thi du ta c6 c6 hét sitc dé giai thich chi tiét vé thi
treong, sy nhay bén kinh doanh thi ho cling khéng thé nao dat dwgc mirc do
thau hiéu bang mét ngwoi trong nghé, khong hiéu hét dugc céi logic ¢ do.

Pong thdi, cac ban cling can chu y dén viéc st dung mot cach vé thitc nhitng
thuat ngi hodc nhitng tién dé ma ngudi trong nganh ngam hiéu véi nhau. Bo
la vi du dién hinh cta viéc da ky cong cé dugc két qua phan tich t6t nhung
roi lai ty dao hé chén minh. Cé nhiéu ngwoi pham phdi sai 1am khi nghi rang
“diéu minh hiéu thi chac ngudi ta cling hiéu”, “diéu minh biét thi chac doéi
phuong ciing biét”.

Chang han nhw, hdy nghi vé mot s@ thich ma ban dao sau tim hiéu. Ban cang
gan lién véi s thich do cang 1au, cang say mé no6 bao nhiéu thi ban sé cang
kh6 ma cdm nhan duwgc nguwdi khac hiéu va cdm nhan vé né nhw thé nao.

Vi du t6i rat thich cac ban nhac ctia The Beatles, ttr thoi trung hoc dén gio toi
van nghe. Pén mitc ma t6i gan nhu thudc 16i cuaa trén 500 ca khiic. Thé
nhung gio thi t6i khong thé twéng twong dwgc cdm nhan ctiia mot ngwdi khi
nghe ca khtc dé lan dau tién la nhu thé nao nita. B&i vi nhitng ca khic dé da
tré thanh cai gi d6 qua doi quen thugc doi vai toi.

(3) Diéu ma doi phwong quan tam

Ngudi nao hiéu duge dieu mang lai 1gi ich cho d6i phuwong thi ngwdi do cé
lgi thé. Nhung diéu mong mudn thye sy ctia doi phwong khong phai bao gio
cling dugc thé hién 1o ra. Trong cac td chitc thuwong bao ham cac yéu t6 chinh
tri, nhitng suy nghi kiéu nhu: “Vé logic c6 thé la nhu vay, nhung t6i lai mudn
nhu thé nay”, c6 thé ndy sinh vi mot s6 nguyén nhan.

Chang han nhu két qua phan tich cho thay, déi véi loai sdn pham dé, thay vi
tang mirc do théa man ctia nguwdi dung thi nén gidm gia mai tang duwgc s
lwgng ban ra. Néu ta bao cao két qua do cho ngudi ditng dau ctia hoat dong
tang cwong mirc do théa man cta khach hang, thi ta can xem lai viéc trinh
bay két qua d6 mot cach thang than c6 phai la diéu tot nhat hay khong.

Dbiéu do khéng c6 nghia la bé cong sy that va két luan, ma la ta can phai tim
ra cach giao tiép, trinh bay phu hgp. O vi du nay, khong phdi chiing ta pha



nhan gia tri ctia hoat dong lam tang mirc do thoa man cua khach hang, ma ta
nén dua ra nhitng vi du vé cac sdn pham c6 hoat dong phat huy hiéu qua mirc
do6 thda man ctia khach hang, dong thdi, ta cé thé dua ra dé xuat “phan chia
nguon lyc” bang cau chuyén vé mot san pham khac can ap dung chién lugc
khac. Hodc cau chuyén vé sy canh tranh ctia cac hang khac, ta nén thay doi
sang chién lwgc gidam gia san pham chang han.

Du thé nao di nita, chiing ta can tranh viéc thay doéi sy that dé tao ra mot cau
chuyén hap dan do6i phuwong, nhiwng néu mot nguwdi phan tich c6 thé hiéu dugc
y muodn caa doi phwong dé thong qua dé dwa ra nhitng giai phap hitu hiéu, thi
t0i nghi rang gia tri cua viéc dé sé tang lén gap boi doi véi mot nguwdi kinh
doanh hodc mé6t nguwdi trong té chitc. Béi vi diéu nay khong nhitng rat ding
trong mot td chitc chat hep ma con ding trong viéc doi ¢ng vGi khach hang
bén ngoai.

Piém mau chot

Suy nghi cach trinh bay dat déi phwong lén hang dau, xac dinh xem ndi dung
ta noi c6 phai la diéu déi phuwong mudén biét khong?

Yosuke: “Néu lan nay doi phwong la tredng phong ctia minh va treédng phong
marketing thi diéu gi l1a quan trong hon ca?

B&i vi ho xem xét nhitng khu vire khac nita, néen minh sé khong dwa ra bao
cao chi tiét ngay tir dau ma sé chd dén khi duwoc hoi thi méi tré 16i. Trwdng
phong cua minh xuat than ti kinh doanh nén ciing khong can giai thich chi
tiét vé béi canh kinh doanh, nhung béi vi gan day ong khong tryc tiép giam
sat chi tiét ndoi dung hoat dong ctia tirng ctva hang. Minh chwa tirng nhan thitc
vé diéu nay nhung lan nay thi minh sé thit trinh bay mot cach rod rang vi sao
c6 thé néi nhw vay dva trén nhitng con s6 lam can c?. Néu minh dam bao
duwgc do tin cay cua nodi dung bao cdo thi chac chan sé duwgc chap nhan. Dén
day thi minh da muon tv kiém chitng xem két qua sé thay doi nhu thé nao roéi
deé.”

Hay ap ché mong mudn trinh bay tat ca qua trinh va két qua

Sau khi trinh bay hét nhitng gi ta mudn, diéu gi xdy ra trong ddu ctua doi
phuong



Ban rat mudn trinh bay qud trinh ma ban da bé ra rat nhiéu tam sic dé co6
duwgc két qua phan tich. Déi véi mot nha phan tich thi rat kho dé quyét dinh
phan nao la quan trong khéng thé bo qua, phan nao chi nén trinh bay qua.

Thé nhung, diéu nay c6 nghia la “ban than ban mudn trinh bay diéu gi” ch&
khong phai la “doi phwong muon biét diéu gi”. Du ban than cé thé théa man
vi da trinh bay hét tit ca moi thit, nhung thuc té 1a ban dang xa roi muc tiéu
cudi cung dugce doi phuwong hiéu va chap thuan.

Cu thé, néu ban muon trinh bay tat ca qua trinh va két qua phan tich, thi ban
sé gap phai nhitng rui ro nhu sau:

(1) Phirc tap héa s tiép thu cia doi phwong

DPo6i vGi nguwoi lam phan tich, du lwgng thong tin khéng 16 va phitc tap dén
mady, ho van c6 thé dé dang hiéu dwoc tat ca, ké ca nhitng chi tiét nho nhat,
bé&i vi do 1a doi twgng ma ho dang danh thdi gian tim hiéu ki lvong. Nhung
do6i vGi nguoi nghe thi dé cé thé la 1an dau tién ho nhin thay ndi dung nay.
Hon thé nita, lvgng thong tin ma moi mat ca nhan cé thé tiép nhan dugc tai
mot thoi diém la cé gidi han. Trong treong hop nay, khi ma lwgng thong tin
da vuot qua gidi han thi du 1a mot lwvgng thong tin nho di niva cling khién doi
phuong khé tiép nhan thém.

Chang han, trong trrong hgp thuyét trinh thi thoi gian chuan dé doc mot slide
la mot dén hai phiat. Hon nita, song song dé doi phwong con phdi lang nghe
nguoi thuyét trinh néi. Tuy vao do phic tap ctia biéu do va bang biéu, lwgng
thong tin di kém vGi mot slide t6i da 1a hai thong diép. (Pwong nhién la tuy
vao lugng thong tin va do phitc tap cta thong tin di kem. Do do, chung ta hay
lay tiéu chuan la mot thong diép).

Slide ctia Yosuke trong nhw thé nao?

Piém mau chot



Hay suy nghi xem viéc trinh bay cd qua trinh va tit ca két qua cé that sy can
thiét dé dat duwgc muc tiéu hay khong?

(2) Lam tang rao can tam ly cia nguoi nghe

Luong thong tin nhiéu khong chi lam kho hiéu vé mat k¥ thuat. Tuy vao nang
lwc phéan tich thong tin ctia doi phwong, nhung viéc phai tiép thu va x 1y qua
nhiéu thong tin cung mét ltic sé dan dén tam ly phan khang khong can thiét.
Ban c6 thé dé dang hinh dung tai thoi diém ban dau ban nhin lwét qua thong
tin va nghi rang “thé nay chac minh c6 thé hiéu va phan doan”, va trudng hop
“cdi nay tom lai 1a nhin & dau va nhu thé nao dé hiéu day?”, trong hai trudng
hop sy chuan bi tam 1y ctia doi phwong la hoan toan khac nhau.

T6i mudn cac ban Iwu y rang viéc nguwdi trinh bay don phwong mudn trinh
bay cai nay cai kia dong nghia v&i viéc déng ctra trai tim von di dang mé cua
do6i phuong.

Piém mau chot
Noi dung don gian sé giip ha birc twong tam ly cua doi phwong.

(3) Xoay sau vao nhitng cho khong can thiét sé dan dén rui ro la khong
dat dugc muc tiéu

Co6 nhitng ngwoi trinh bay tat ca thong tin du né khong lién quan truc tiép dén
két luan dé thé hién rang: “To6i khong nhitng da trinh bay két ludn ma da trinh
bay tat ca dit liéu”. Ban than diéu do 1a khong hoan toan sai, nhung déi lic n6
sé di xa khoi moi quan tam cta doéi phuwong.

Chang han nhv dy dinh ban dau chi néi vé hai san pham c6 doanh thu 16n
nhat, nhung bdi vi muon thé hién tat ca san pham trén biéu do nén c6 kha
nang c6 mot nguwdi quan tdm dén san pham K nghi rang vi sao doanh thu cta
K lai gidm nhv vay va huéng sy chi y dén mot diém khéac (hinh 5-4).

Nhitng nguwdi cé thé ghi nhé 1au mét cach chi tiét cac con so va su viéc
(nhitng ngwoi & vi tri cao thi rat can ky nang nay) thuong chi y dén nhitng
diém ma ban than ho quan tam thay vi diéu ma ngwdi kia mudn trinh bay, va
ho sé tranh luan vé diém d6 mot cach triét dé. Pac biét trong nhitng treong



hgp thong tin dugc trinh bay khac véi nhitng gi ho da biét, thi ho sé mudn co
mot 101 gidi thich triét dé cho sy khac biét d6. Co thé ban cho rang nhu vay la
quan ly vi mo ngay ca nhitng chi tiét nhé, nhung doi véi mot ngudi thuyét
trinh muon truyeén tai nhitng théng diép quan trong thi dé la truong hgp ngoai
y muon.

T6i nghi la & bat ¢t t6 chitc nao ciling c6 tinh trang mat thdi gian tranh luan
vao nhitng diém khong du tinh tridc va cii thé hét thai gian trong khi van
chuwa di dén duwoc két luan.

Vi vay, c6 mot cach 1a khong can thé hién thong tin trén mitc can thiét.
Nhung, trong treong hgp do thi lai c6 rui ro la sé bi hoi “cai do thi nhu thé
nao?” hodc bi noéi l1a “chi tim hiéu vé diéu ma minh dinh trinh bay th6i” va
mat di tinh tin cdy cta thong diép.

Vi vay trong treong hop trinh bay thém nhitng théng tin ho trg, dwa trén viéc
nam bat tinh cach, 1ap treong va lgi ich ctia déi phwong, du diéu dé khong
may lién quan dén thong diép chinh, nhwng ban cling nén dam béo tinh chinh
X4c cua tirng con so.

Piém mau chot

Nghi vé doi phuwong khi xac dinh pham vi thong tin sé trinh bay.

Takashima: “Slide cia cau trinh bay hét tat ca cac ndi dung, nhung cau hay
nghi xem diéu nay c6 thue si can thiét dé truyeén tai thong diép dén nguoi
nghe hay khong?”

Yosuke: “Vang. Nhu anh da chi ra, néu nhin tir quan diém ctia ngudi nghe,
em da hiéu ra rang diéu wu tién nhat la phai lam r6 diéu ma ban than muon
néi. Em c& nghi suy nghi tir quan diém ctia ngwoi trinh bay, nhung néu khong
xoay hwdng vec to 180 do thi sé hong mat”.

Bi quyét dé soan thao mét van ban/mot bai thuyét trinh hiéu qua

Pau la thong diép cot yéu?



Pén day thi ban da biét dwgc nhitng diéu can chu y va nhitng diéu nén tranh,
vay thi tom lai 1a nén trinh bay nhw thé nao cho hiéu qua?

Vé mat ky thuat, ban nén tranh nhitng cai bay nhw da trinh bay & phan trudc.
Hay ciing c6 thé ndi la cach trinh bay hwéng dén doéi phuong.

Hon thé nita, hdy thit n6i hoac viét ra xem thong diép ma ban mudn truyén tai
la gi va kiém tra lai nhiéu lan. Khi ban da xac dinh dwgc rang “chi can trinh
bay diéu do la duwgc” thi ty nhién nhitng diéu can trinh bay sé dwoc that chat.
Hay ldy d6 lam diém bat dau, roi tir nhitng diém chinh yéu dé ma trién khai
thanh cac phan mét cach hiéu qua.

V6i nhitng thong tin khac thi dinh kém riéng dé khi can c6 thé tham khaéo la
da. Ngoai ra, néu dau tv thém vao nhitng diéu sau thi cach trinh bay sé cang
thém hiéu qua.

Nguoi tiép thu sé c6 nhitng cach suy nghi khac nhau nén khong thé néi dau la
cach trinh bay hay nhat. Ban hdy tham khao nhitng diéu sau va ap dung tuy
vao doi twgng va hoan canh nhé.

- Viét thong diép ctia ban thanh cau van

- Hay chu y dén tiéu dé cua slide

DPé lam tiéu deé slide, hay chon cau van don gian nhat cé thé, ma khi doc nd,
ban c6 thé hiéu dugc mot cach co ban nhat diéu ma ngwdi trinh bay muén
noi.

Tiéu dé cua slide la rat quan trong. Hay so sanh giita mot tiéu dé thé hién
slide noi veé cai gi va mot tiéu dé thé hién y do cta ngudi trinh bay trong
treong hop caa Yosuke ¢ hinh 5-5.

O slide phia trén, ta phai doc ndi dung slide dé ty tim ra diéu ma ngudi trinh
bay muon no6i. Hodc phéi dgi ngudi trinh bay gidi thich.



Nguoc lai, tiéu dé cta slide bén duwdi tré thanh két luan cua slide. Hay néi
cach khac la théng diép can truyén tai da dugc dat ¢ noi bat mat nhat. Biéu
nay gitap cho doi phwong c6 thé nhanh chéng nam duwgc diéu ta muén noi.

Muc dich cua thuyét trinh 1a truyén tai thong diép dén doi phvong. Phuong
phap dé dat duwgc muc dich nay goi la cach tiép can ty nhién.

Thé nhwng nhiéu ngwdi lai chon tiéu dé theo cach dat tén hodc gidi thich cho
biéu do d6. Hay chu y xem nhiéu bai thuyét trinh, ban sé thay dwgc mat tot va
mat chua tot.

Cap trén cua toi khi t6i con la quan 1y team cdi tién kinh doanh & Nissan la
mot ngwoi Phap rat quyét doan. Diém can kiém tra cudi cung trong cac bai
thuyét trinh trdc ban lanh dao do la viéc tiéu dé slide da thé hién tit ca thong
diép hay chwra. Ong ay thuwong khuyeén tdi ring nhitng tiéu dé slide theo kiéu
thwong thay “slide nay thé hién diéu gi” thi chi can ghi nho nhé & géc trén
bén phai.

Pong thoi, thong diép chung cua bai thuyét trinh (dé xuat, két luan) nén dugc
trinh bay ngay tir dau roi sau d6 m@i dén boi canh va luan ci, vi nhu vay thi
nguoi nghe sé hiéu dugc diéu ta mudn ndi va chu y lang nghe nhitng thong
tin quan trong. Diéu nay sé gitp ngudi nghe thau hiéu va phan doan hiéu qua
hon. Bé&i vi ngudi nghe sé vira nghe vira hinh thanh sy lién hé: “Dé dwa ra két
ludn XX thi can nhitng thong tin gi, ho nghi nhw thé nao vé diéu nay...?”.

Han ché nhitng tr ngit, hinh dnh khong can thiét

Tiéu dé ctia bang va biéu do la vi du dién hinh. Cling giong nhu slide, thay vi
“bang va biéu do nay la gi”, thong diép can truyeén tai la “bang va biéu do nay
néi lén diéu gi”. Néu khong wu tién diéu nay thi viéc dat tiéu dé bang biéu
khong con y nghia. Khi nhin vao bang biéu, d6i phuvong sé hiéu. Tiéu dé néu
can thiét thi giir lai. Nhung néu tiéu dé khong thé hién théng diép hodac tiéu
de no6i bat hon thong diép thi sé cang kho dé thé hién diéu mudén noi.



Trong biéu do 5-6, tiéu dé cta biéu do thé hién ndi dung tuong tu véi cot doc.
Dbiéu dugc trinh bay & day khéng phai la “biéu d6 so sanh sé lwgng hang ban”
ma la “chi c6 doi tha A la gidam dan trong quy 4”. Nhin chung, biéu do6 phia
dwéi hiéu qua hon trong viéc truyén tai thong diép dén cho doi phuong.

Thé hién luan cir dé di dén két luan

Néu ban trinh bay két ludan ma bé qua phan luan ct thi sé xuat hién nghi van
vé tinh phu hgp va do tin cay cua két luan do6. Pay chinh la van dé can trinh
bay ra qua trinh t&i mitc nao dé giit can doi cho ca bai.

Bang viéc thé hién cac y twédng da duwgc co cau hoa, cling nhu sw lién két cta
cac van dé chinh, dé nang tinh hop 1y cta két luan 1én mot bac. Thay vi mét
bai thuyét trinh chi dién ta qua trinh phan tich va dir liéu thong qua cac con
s0, viéc trinh bay két luan dat dugc thong qua qua trinh nhw thé nao bang con
sO va ti* nglt sé la mot ludn ¢t quan trong.

Trong trwong hop cua Yosuke, trong khi vira gigi thiéu slide nhw hinh 5-7,
ban sé trinh bay doi twgng & pham vi nao, két luan dat dugc nhu thé nao.

Diéu t6i khong muon cac ban hiéu lam la viéc trinh bay luan c khong c6
nghia la trinh bay tit ca thong tin da phan tich. Du khong trinh bay hét tat ca
thong tin va dit liéu, doi véi nguwdi nghe thi qua trinh suy nghi 1a yéu t6 quan
trong dé ho hiéu va danh gia thong diép. Trong khi c6 gang dé khong tré nén
qua phtc tap, hay lam noi bat cac y twéng, lap luan, qua trinh dé di dén két
luan. Bang cach nay, thong diép ctia ban sé cang vitng chac.

Ung dung théng tin dinh tinh mét cach hiéu qua

Y kién khach quan dya trén s6 liéu mot mit cé tinh logic nhung mét khac lai
qua kho khan. Tuy treong hgp, néu ta bo sung thém nhitng thong tin dinh
tinh tdc dong dén tinh cam con ngwdi, vi du nhw “tiéng noi ti hién treong”
vao nhitng 1ap luan dwa trén cac so liéu thi cling sé gitp tang tinh thuyét phuc
cho y kién.

Phan tich va dé xuat dva trén s6 liéu khong chi don gian 1a 1ap luan trén ban



gidy, néu c6 thé két hgp véi “tiéng noi ti hién tredng” thi thong qua viéc
truyén tai dén nguoi nghe, ban sé dat dwgc nhitng hiéu qua nhw sau:

- Su két hgp thong tin dinh lwgng dwa trén s6 liéu va théng tin dinh tinh cé
duwoc tw kénh thong tin khac gitp tang cwong tinh phu hgp va do tin cay cua y
twong.

- Cam giac an tam, ddm bao c6 thé ti€p tuc mot cach tréi chay vi néu dé xuat
duwgc thue hién thi sé khong gap phai sw phan doi tir hién treong.

So v@i viéc phan tich dit liéu tir tam nhin rong, théng tin dinh tinh thu thap tw
diém hep sé hinh thanh quan diém vi m6. Néu st dung né lam théng tin b
sung thi cling c6 thé cé hiéu qua, nhwng néu st dung sai cach (sai ty trong,
sai cach trinh bay) thi sé lam x4o tron cac quan diém, luan ctt vi mo va vi mo,
tlr d6 lam mat tinh nhat quan trong chu trwong ctia minh.

Hay vira quan sat doi phwong, vira tich iy kinh nghiém dé nang cao ky nang.

Yosuke: “Vay nghia la khong phai hoan toan khong st dung thong tin dinh
tinh. Day 1a diéu ma minh rat ty tin. A, ngwdi 1am partime & ctta hang A c6
noi: “So vai luc trede thi nguwoi giri DM t6i cira hang da sut giam”, minh
cling c6 thé dung y nay lam thong tin bo sung dé néi so vé van dé nay”.

Thit so sanh véi xi¥ ly dit liéu ban dau cia Yosuke
Néu phan tich dit liéu, sé khdc nhuw vdy ddy

Chung ta hdy cung so sanh gitta sdn pham xt ly di liéu ctia Yosuke & phan
dau cua cudn sach va san pham sau khi phan tich.

[Két qua x ly dit liéu ctia Yosuke]

Két qua ban dau cta Yosuke sau khi stt dung di 1y la biéu d6 5-8. Anh 4y da
xt ly bang cach st dung nhiéu loai biéu do6 nhuw bang biéu, biéu dé hinh tron,
biéu do cot, biéu do duwong dé thé hién két qua bang nhiéu cach khac nhau.
Tuy nhién, rat kho dé nhin thay dwgc y kién hodc thong diép rd rang. Cho dén
lic nay, hau nhw khéng c6 sy phan tich cac gia thuyét cling nhw dao sau vé
nguyén nhan nén sé rat kho deé tiép tuc.



Vi du phan tich dir liéu ctaa Yosuke:

Pau tién la lam ro6 hanh dong ma déi phwong mong muoén. Trong tredng hop
nay, truede tién la muc tiéu dé déi phwong suy nghi vé viéc tan thanh hay phan
doi viéc thay doi cach giri DM (1). Nhitng chi tiét dé sang mdot bén, ¢ hinh
nay ta thé hién thong diép muon truyeén tai nhat ciing vdi boi canh va co s@
cua thong diép doé (hinh 5-9).

Trong hinh nay, hau nhw khong c6 nhitng n6i dung phan tich chi tiét vi chi
tap trung thé hién két luan. Néu déi phwong & vi tri “hay trinh bay nhitng diéu
ma t6i muén ban lam, t6i khong can biét ban diéu tra, tim hiéu bang cach nao,
hay mang t&i cho t6i diéu ban két luan, thi nhw vay la da hoan thanh nhiém
VUL

Doi véi nguoi da bo nhiéu cong sire phan tich thi ban sé cam thdy thiéu néu
khong trinh bay toan bo qua trinh phan tich.

Tuy nhién, néu suy nghi vé muc tiéu thi can nhé rang don gian va hiéu qua la
quan trong nhat.

Tiép theo do, can chuan bi nhitng to dinh kem thé hién qua trinh va két qua
phan tich cua titng luan ¢, phong tredong hgp dugce hoi dén.

Chung ta chi nén tap trung vao nhitng diém chinh, giéng nhw hinh 5-10.



Néu nhu can phadi trinh bay chi tiét hon, thi ban ciing c6 thé chuan bi thém
nhitng t& dinh kém, tily vao mitc do yéu cau va tinh trang ctia déi phuong.

Takashima: “Cam on cau. V§6i noi dung nay thi tuan sau toi c6 thé trinh bay
bao cdo gitra ky 1én trwedng phong roi. Con lai, cau hdy chuan bi nhitng diém
ma tredng phong cé thé quan tam, lam sao dé c6 thé tra 16i nhitng cau hoi cia
tredng phong nhé”.

Yosuke: “Em cam on sép. Néu so sanh ndi dung bao céo nay va nhitng biéu
do em ty lam tridc khi dugc anh hwéng dan thi ban than em ciing thay kinh
ngac tredc sw khac biét vé hiéu qua st dung dit liéu dé thuyét minh.”

Takashima: “U. Phuong phép phan tich va dif liéu cu titng dung chic chin
la khong tot. Moi nguoi thwong st dung cach co ban nhat. Nhwng néu biét co
cau lai mot cach logic thi hiéu qua sé rat khac biét”.

Yosuke: “Em nghi la em da hiéu diéu ma anh Takashima mu6n néi sau khi c6
gang lam thi”.

Takashima: “Khoan. Cau chi mégi lam treong hgp dau tién théi. Viéc kinh
doanh cta ching ta cling nhw ca nén kinh té dang khéng con dat duwgc mirc do
tang tredng nhw luc trwde. Néu ta khong nhanh chéng nam bat tinh hinh va
thich tng ban than madt cach phu hop thi sé khong thé ton tai dugc. Vi vay,
t0i muon cau ti€p tuc luyén tap dé khong chi nhin nhan sy viéc bang tryc giac
va kinh nghiém, ma bang dit liéu va logic mot cach khach quan dé truyén tai
duwgc dén doi phuong”.

Yosuke: “Da, em sé c0 gang”.

Chuong 5: Nhitng diéu can lam dé “suy nghi bang so liéu va dir liéu”.

Cach dé c6 dugc bai thuyét trinh truyén tai dugc dén d6i phuwong

1: Hiéu ro doi phwong (vi tri, kién thitc va diéu mong mudn ctia déi phwong).

2: Han ché viéc mudn trinh bay tit cad qua trinh va két qua phan tich ma ban
than da dau tuw rat nhiéu céng stc.

3: Lam r0 thong diép mong mudn doi phwong toi thiéu phai hiéu.



4: Kiém tra mo6t cach khach quan xem ttr ngit da thé hién dugc thong diép hay
chua, cach trinh bay da don gian hay chua.
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