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Poc vi bat ky al

Pé khong bi Ira doi valoi dung

Quynh Lédich
Tran Vi Nhan hiéu dinh

NHA XUAT BAN PAI HOC KINH TE QUOC DAN



Muc luc

Si dung cudn sach nay thé nao?
Loi noi dau

Phan 1
Bay cau hoi co ban Hoc cach phét hién ra diéu nguoi khac nghi hay cam nhan mot
céch dé dang va nhanh chéng trong bat ky hoan canh nao.

Chuong 1: Liéu déi phuong cé dang che gidu diéu gi khong?

Pirng dé ban bi 1am vao tinh trang "vai thra che mat thanh"! Lan t¢i khi ban nghi ngo
ai do dang gidu giém diéu gi, hdy sir dung nhirng thi thuat nay dé’ phat hién ra diéu
do - du ngudi dé co la con cai, dong nghiép, nhan vién hay ban bé clia ban.

Chwong 2: Dau hiéu tan thanh hay phan doi: Liéu anh ta c6 thich diéu dé khéng?

Khi khoéng thé phat hién duoc liéu ho co thich hoac ghét ai dé hay diéu gi dé khdng, c6
thé ap dung nhitng bién phap nay dé’ tim hiéu diéu anh ta thuc sw nght, di cho anh ta
c6 nGi gi di chang nira.

Chwong 3: Liéu d6i phuong c6 thwe s tu tin?

Ban mudn biét ngudi dang doi dién voi minh c6 thue s s hiru mdt ngdi nha tién nghi
hay knong? Nhan vién xuét sic clia ban cé thuc sy 2 nghi viéc néu khong dugc ting
lvong? Lan t6i khi dang thuc hién tham van, dam phan hay tham chi chi la choi ta lo
kho, hdy ap dung cac bién phap nay dé nim thop déi phrong.

Chuong 4: Moi chuyén...co thyc la vay?

Budi hop clia ngudi dong nghiép da dién ra thé nao? Ban gai clia tay hang xém mai
c6 1a ngudi dé tinh hay IGc nao dling bam riét anh ta? Nhan vién clia ban cé thyc sy
vui V8 vii cong tac moi? Nhirng tha thuat sau day sé gitp ban nhan biét diéu mot
ngudi thue sy cdm thay ké ca khi anh ta cd kin miéng dén thé nao chang nira.

Chuwong 5 : Bo mirc dd quan tdm: Liéu anh ta c6 thyc sy quan tam hay ban chi
dang lang phi thoi gian?

Dai twrgng hen ho c6 thich ban khéng? Bong nghiép cé thuc s mudn gidp ban hoan
thanh cong viéc khong? Khach hang tiém nang cé thwc sy quan tamtéi sin phdm clia



ban hay khong? Hay str dung nhitng thl thuat nay dé kham pha chan twéng sy viéc.
Chwong 6: Dong minh hay ké pha hoai: Thuc ra ho dang & phia nao?

Liéu nguoi d6 cé dang tng hd ban hay khdng? Néu nghi ngd ai d6 cé vé nhu dang Gng
ho ban, song thuc ra lai 1a ngudi lam hong nhitng nd lwc cta ban, nhitng bién phap
nay s& vo cung hi*u dung.

Chuong 7: Boc vi cam xuc: ¢ phai ban dang noi chuyén véi mot nguoi 6n hoa
khong?

Chi can qua quan sat thong thirong hodc dam ba pht tro chuyén, ban cling cé thé biét
duoc d6 co phai nguoi co nhitng dau hiéu ba't on hay bao lyc tiém tang khong. Hay
chiém thé thuvong phong trong viéc chll ddng nhan biét diéu can tim kiém - & ba't ky ai
- va diéu can hdi dé bao vé ban than ban va nhirng nguoi quan trong déi voi ban.



Phan 2
Nhitng ké hoach chi tiét cho hoat dong tri 6c - hiéu dwgc qua trinh ra quyét dinh. Vuot
ra ngoai viéc doc cac suy nght va cam giac don thuan: Hay hoc cach nguoi khéc suy
nghi dé co6 thé nam bat bét ky ai, phan doan hanh x& va hiéu dugc ho con hon chinh
ban than ho.

Chuong 8: S.N.A.P khong duatrén tinh cach

Kham pha nhitng biéu hién ma ban chat con nguoi c6 thé mang lai cho ching ta vé
suy nght, thai do va hanh xt.

Chuong 9: Mau sic co ban clia suy nghi?
Chuwong nay giap ban hiéu duoc ly do tai sao suy nghi' va qua trinh ra quyét dinh clia
chiing ta lai la mdt hoat dong da dugc 1ap trinh tir tredc va co thé doan biét duoc voi

Xac sudt gan chinh xac.

Chwong 10: Suy nghi vé nhitng diéu chdng ta hanh dong: Tai sao va nhuw
thé’nao?

Nhitng phan tich tam Iy hoc sAu sic vé qué trinh suy nghi va vai tro clia ““cai t6i”.
Chwong 11: Anh huéng ctialong tw trong: Sau nhan té 16n.

Tam quan trong clia long tv trong trong qua trinh ra quyét dinh va cach thirc né hinh
thanh nén cudc song clia ching ta.

Chuong 12: Anh ta c6 1ong ty trong cao hay chi gia vo? Nam sai lam dé mac phai

Dé khong pham phai nam sai lam [¢n khi danh gia mirc tw trong clia mdt ngudi! Phan
biét gilta mdt ngudi tbn trong ban than minh (cd long tw trong cao) va mdt nguoi chi
biét nghi cho minh (““cai t6i” qua lgn).

Chuong 13: Tham do long tw trong: Xac dinh mic do tw trong clia mot nguoi

H&y ap dung cac thi thuat cé mirc d chinh xac cao dé co thé nhanh chong va dé dang
do duoc mirc ty trong cla modt nguoi.

Chuong 14: Ba loai tinh céch

Chuwong nay cung cap cach danh gia dwa trén ba loai tinh cach dé biét mkrc do nhin



nhan clia mot nguoi vé ban than anh ta va cudc song clia anh ta nhu thé nao.
Chuwong 15: Nghé thuat va khoa hoc tim hiéu tinh cach: Nhirng vi du thuc té

Mai dlia cac k§ nang va ap dung hiéu biét clia ban vé ban chat con nguoi vao nhirng vi
du thuc té.

Két luan



Sr dung
cubn sach nay thé nao?

Phan | cta cubn sach s gilp ban doc vi ngudi khac mot cach nhanh chéng, biét duoc
suy nghi, cam giéc va xdc cam co ban ctia ho. Phuong phap nay co6 thé dp dung voi bat
ky ai, tai bat ky dau va trong bat ky hoan canh nao. Vi du nhu chi trong vai pht, ban
c6 thé quyét dinh liéu ho ¢ hirng tha that hay khong, tv tin hay hoang s, thanh that
hay dang gidu giém.

Trong phéan nay, ching ta tap trung vao bay cau hoi chinh ma ban co thé gap phai
khi xét doan suy nghi va dv dinh clia nguoi khac; thdng qua nhitng vi du thic té, ban
S8 thdy céc thi thuat va chién thudt co thé duoc &p dung vé cing dé dang. Céac thi
thuat duoc cung cdp trong méi chrong da dang, dwa trén viéc quan sat va dam thoai.

Trong mot sd tredng hop, doi khi ban khong thé 1dy dwgc thong tin can thiét qua
cudc tro chuyén, khi d6 hdy sir dung céac chién thuat vé ngdn ngii cir chi va dau hiéu.
Trong mdt s3 truong hup khéc, ban lai co thé két ndi véi ngudi khac bang cac cau hoi.
Vacon rat nhiéu phrong phap da dang vatinh vi khéc co thé duoc st dung.

Phan 11 & phan tich cac trvdng hop ma ban can di sau vao chi tiét hon. Trong phan
nay, ban s& hoc cach xay dwng mot ban tinh cach twong doi chi tiét cho mot nguoi, hoc
cach doan biét suy nghi hay cam giéc va dy dinh ca nhan clia ho.

Vi du, bang cach ép dung céc thu thuat da néu & Phan |, ban co thé nhan biét duoc
doi twong ban dang hen ho c6 thuc sy thich ban hay khéng. Sau d6, ban tiép tuc tim
hiéu thém céac tinh cach khac khi muén biét phan (rng clia ho trirdc bét Ky diéu gi ban
néi hodc lam. Khi dam phan, ban cé thé nhanh chdéng wéc lvong dwgc mirc do thanh
that vaty tin ciadoi tac.

Nhung néu ban mudn biét sdu hon vé dién bién tam ly, doan treéc duoc phan rng
clia ho, hay tim céc chl d& nhay cdm voi ana ta, ban c6 thé can st dung chién lugc
phéan tich tam ly nay dé tao nén bo tinh céch hoan chinh mdt cach nhanh chéng va can
than.

Qua céc vi du cu thé vathuc té, ban s& nhan biét tam anh hudng cllamot thanh vién
ban hdi tham, mit do thanh khan khai bao clia tén toi pham hay ban c6 thé biét liéu
mdt ngudi co dé dang tha thir cho ngudi khéc khi anh ta phat hién ra diéu khudt tat
khién anh ta kho chiu hay khong.

Cudn sach nay sé giup ban biét cach nhan biét chan twéng clra s viéc, tranh bi loi
dung va duy tri thé thwong phong véi bat ky ai, vao bat ky thoi diém nao - chi trong
vong ném phut hogc ngén hon.



L&i n6i dau

'Da bao gio ban wéc minh cé thé tham nhap vao dau 6c nguoi khac dé biét ho dang

nghi gi? Giy day ban cé thé 1am duoc diéu ndy bang cach sir dung phuong phép phén
tich tdm ly cao cap. Khac v6i cac cudn sach cung loai, hé théng phan tich duoc trinh
bay trong cudn sach s8¢ cung cdp cho ban cach thirc phan tich tam ly va suy nghi clia
d6i twong mot cach nhanh chdong, dé dang, toan dién va mang tinh thuc té cao.

Cu thé hon, Doc vi bat ky ai khdng phai 1a mot tap hop cac y twdng duoc lam méi
lai vé ngbn ngtr ctr chi. Chang t6i s& khdng goi y cach ti€p can khong gi¢i han voi tam
hon clia mot nguoi phu nir chi thong qua kiéu téc clia ¢d ta hodc phéc hoa nhitng nét
chung vé nguoi khac bang viéc dua trén tric giac hodc nhitng ban nang sau kin cta
minh. Cudn sach nay cling sé khong gilp ban rut ra cac két luan chi dwa vao céch
khoanh tay hoac budc day giay ciia mét nguoi.

Nhi*rng nguyén tac dwgc chia 2 trong cudn sach nay khong don thuaw la ly thuyét
hay nhirng meo vat chi déi khi dang v&i mot vai nguoi. D6 la nhitng tha thuat tam ly
cu thé, da dwoc kiém chitng va cé thé dp dung cho hau hét moi nguoi trong bat ky
hoan canh nao.

Vay, liéu c6 phai ban s& c6 kha nang doc vi bat ky ai voi xac suat dung tuyét déi
trong moi lic? Hoan toan khéng. Phurong phap nay cé thé ding voi hau hét treong
hop, nhung khéng phai ddng 100%. T\iy nhién, ban nhat dinh £ gianh dwgc quyén
cht dong truéc moi do6i thi. Ban s& ¢ kha nang str dung nhi*ng cong cu phan tich tam
ly quan trong nhat dé chi phdi thai do clia nguoi khéc, khong chi khién cudc choi tre
nén can bang ma con nam duoc thé thuong phong.

Lwu Yy rang cudn sach nay khong phai 1a cdm nang day ban cach “tham nhap suy
nghi” clia nguoi khéc dé biét chinh xac con so ho dang nght hay liéu ho cé dang can
nhac viéc an banh my kep canglr trong bia trua hay khong.

Tlng budc mdt, Boc vi bat ky ai s8 chi cho ban cach thirc kham pha diéu nguoi
khac nghi hay cdm nhan trong nhitng truong hop thuc t€. Vi du, ban s8 biét liéu mot
ngudi choi bai cé choi ti€p hay khong, mot nhan vién tiép thi c6 dang tin khong, hay
liéu cudc hen ho dau tién cé theo ding y ban khong.

Cubn sach nay gilp ban biét cach thiét [ap luat choi dé khong bao gio thua cudc.



Phan |

BAY CAU HOI CO BAN

Hoc céch phét hién ra didu ngudi khéc nght hay cdm nhan mot cach dé dang va nhanh

chong trong bat ky hoan canh nao.

- Liéu d6i phwong c6 dang che gidu diéu gi khong?

-~ DAu hiéu tan thanh hay phan doi: Liéu anh ta c6 thich diéu dé khong?

- Liéu déi phrong cé thuc su tv tin?

- Moi chuyén... cé thuc lavay?

- Do mlrc d6 quan tdm: Liéu anh ta co thuc sy quan tdm hay ban chi dang lang phi
thoi gian?

- Dong minh hay ké pha hoai: Thic raho dang ¢ phia nao?

- BPoc vi cdm xuc: Cé phai ban dang noi chuyén véi nguti 6n hda va an toan hay
khong?



Chuong 1

Liéu d6i phwong c6 dang che giau diéu gi khdng?

“Sir chan that cd thé 1a cach giai quyét t6t nhat, nhung cling can nhd rang theo phuong
phap loai trir, khdng trung thuc 1a cach gidi quyét tét thi nhi.”

George Carlin



K hi nghi ngd nguoi khac dang che gidu chuyén gi, thdng thuvdng ban cé ba huéng
gidi quyét mot 1a hoi trec ti€p ngudi do, hai la 10 di va ba la c6 gang thu thap thém
thong tin.

Néu ban chon cach thir nhét, cé thé khong chi khién ngwoi dé cang phong vé hon
ma con khién ban bi nhin nhan theo cach ban khéng hé mong mudn, nhw 1a ngudi mac
bénh hoang twdng hodc do ghen ghét, d6 ky mahdi ho nhu vay, va do d6 méi quan hé
cla hai nguoi 8 bi xau di.

Cach thit hai chi gay hai hodc khién ban gap khé khan thém ma thoi.

Céch cubi cung s& gilp ban tiét kiém thoi gian toi da, nhwng cling c6 thé gay hai
cho ban néu ban bi bt gdp dang rinh mo khip noi dé 1dy thong tin.

Bat clv khi nao nhan thay cé dau hiéu khong thanh that & dau dé — nhu viéc nghi
ngo con céi clia ban “choi” thube, cap dudi bién thi hay ban bé khong trung thic - hdy
&p dung mot trong nhirng tha thuat dudi day dé biét liéu nguoi do co thuc s lam vay
khong.

Thu thuat 1: Boc tam tri

Th thuat nay datirng dugc gidi thiéu trong mot cudn séch khéc cliatéi labing dé
bi lira thém [an nita’. Ap dung thd thuat nay hau nhu sé bao dam duoc viéc tim rachan
twong sy viéc chi sau vai phit. N6 co hiéu qua twong tv nhv mot bai kiém tra
Rorschach2. Bai kiém tra nay gdbm mot loat nhirng ddu muc duoc dat can xirng theo
tirng cap voi nhau. Nguoi tham gia bai kiém tra & dwoc yéu cau néi ra cam nhan clia
ho vé hinh dang clia cac dau muc, tir d6 ngudi ta kham pha ra thai do hay suy nghi ma
ho dang che giau.

Thi thuat doc tam tri cing ¢6 chung mdt nguyén tac &p dung nhu bai kiém tra n6i
trén, nhung ban sir dung né theo mét cach hoan toan méi - khdng phai dung muec mala
|01 n6i. Hay sir dung nhirng cau hdi khéng mang tinh két tdi ngudi dwgc hdi machi am
chi téi s viéc. Sau do, don gian la danh gia phan trng tra 10i clia ho dé tim radiéu ho
dang muén che gidu.

Ban c6 thé ban t¢i mot chi d& nhay cdm roi quan sat xem nguoi dé cé thoai méi
hay quan tam t&i chl dé doé hay khong. Hay xem mot vi du trong thuc té sau day.

1 David J. Lieberman (1998), Never belied to again, New York, NY: &. Martin's.

2 Bai kiém tra Rorschach duoc dat theo tén nha tam ly hoc nguwoi Thuy S Hermann
Rorschach, thuong dwgc s dung dé khai thac thong tin trong truong hop doi
twgng khong mubn biéu dat nhitng suy nghi ctia ho.

Vi DU THUC TE Giam déc phu tréch ban hang nghi ngd mét trong cac nhan
vién kinh doanh clia minh dn cap vat dung van phong. Néu hoi truc tiép "Co
phai c6 dang ldy trom d6 clia cong ty khéng?' s khién nguoi bi nghi ngo



phong bi ngay 1p tirc, dan téi viéc mudn tim ra chan twéng syViéc tré nén
kho khan hon. Néu c6 ta khéng lam viéc do, di nhién 0 ta sg néi voi giam
déc la minh khéng lay trom. NgU'Qc lai, du c6 lay trdm di chang nira, cb ta
cling sé n6i doi 1a khong hé lam vay. Thay vao viéc héi tric dién, ngudi gidam
déc khén ngoan nén néi mot diéu gi do twdng chirng vo hai, nhu: "Jill, khong
biét c6 c6 gilp dwoc tdi viéc nay khdng. Dwong nhu dao nay cé ai dé trong
phong kinh doanh dang |4y vat dung van phong dé mang vé nha. ¢ c6 huéng
gidi quyét nao cho viéc nay khong?' roi binh tinh quan sat phan (ng cla
nguoi nhan vién.
Néu cd ta hoi lai va cd vé hirng thi vai dé tai nay, anh ta ¢ thé tam an tam
rang cd ta khoéng |8y trdm, con néu co ta dot nhién trir nén khong thodi mai
vatim cach thay doi dé tai thi ro rang co ta c6 dong co khdng trong sang.
Nguoi giam doc khi do sé nhan ra sy chuyén hwdng dot ngot trong thai do va
hanh vi clia nhan vién. (Boc Chuong 3 dé biét thém vé cac ddu hiéu lo 1dng
vabat an.)
NEu c6 gai do hoan toan trong sach, c6 1& cb ta s dua ra hutng giai quyét
clia minh va vui vé khi duoc sép hdi y kién. NguQc lai, co ta sé ¢ biéu hién
khéng thodi méi rd rét vaco 1é & cd cam doan véi sBp rang co khong doi nao
lam viéc nhr vay. Khong c6 |i do gi dé co ta phai thanh minh nhu vay, trir
phi ¢0 1a nguoi co cam giéc toi 16i.
Mot cach khac dé &p dung thu thuat nay la néi to suy nghi ctia minh vé mét viéc
dac biét nao dé (diéu ma ban nghi ngu i d6 dang c6 dau hiéu gidu giém) roi quan sat
phan (rng clia ho. Hay xem vi du dudi day dé thdy cach nay duoc &p dung thé nao:

Vi DU THUC TE Mét phu nit nhan thdy ban trai c6 mdt s6 biéu hién ky cuc
vanghi ngo anh ta dang st¢ dung thudc kich thich - cé thé la theo chi dinh clia
bac §. CO ta c6 thé ndi to suy nghi ctia minh theo kiéu: "Cé nguoi ding
thuéc ma ctt dinh ninh minh khong bi ngudi ngoai phét hién, nhu thé that
mét hirng anh nhi? hoic: "Em vira doc dwoc mdt bai béo noi rang 33% s
ngudi Ién ching ta déu cd thir mot loai thube kich thich nao d6 it nhat mot
lan trong doi day."

MOt cach gién tiép, co ta da khoi tring chi dé va quan sat phan trng ciia ban
trai xem c6 diang la anh ta dang Ién IUt choi thudéc khéng. Néu khéng co
chuyén do, chac han anh ta s& tham gia vao cau chuyén mot cach hao hirng,
con néu nguoc lai, chac chan anh ta sé doi cha dé.

Thu thuat ndy con co thé duoc st dung bang cach yéu cau dwong sv dua ra 1o
khuyén.

Vi DU THUC TE M6t giam déc bénh vién nghi ngd mot bac § dwéi quyén
uéng ruou trong gio' lam viéc. Bata cé thé hoi: "Béc s Smith nay, toi mudn
xin anh |61 khuyén. Bong nghiép clia tdi tai mot bénh vién nghi ngo bac s



dudi quyén udng rugu trong gio lam viéc. Anh cé 1oi khuyén nao dé co ay
biét dwoc s that ma khong lam mét 1ong nguoi ba ¢ si do khong?”

Vacling nhu nhiing truong hop khéc, néu la ngudi méc 16i, chac chan vi bac
atrong cau chuyén s8 c6 cdm giac khong thodi mai. Néu khéng ubng ruvgu
trong gio lamhan anh ta sé vui vé tim kiém giai phép véi sép clia minh.

Thu thuat 2: Goi bac s Bombay

Néu ban dang nghi ngd c6 nguoi biét dwoc diéu gi d0 hodc ai do, thl thuat co tén



“Bac st Bombay dau!”1 c6 thé hi*u dung trong viéc tim ra chan tuéng sir viéc. Phuong
phap nay duoc thuc hién duya trén mdt nguyén tic vé tam ly: mot ngudi s& co mirc do
quan tam nhv nhau t6i diéu ma anh ta/cd ta khéng biét trvdc. Mot vi du don gidn la
mot nguoi chua tirng biét Fred, Peter hay Marvin thi sy ch y clia anh ta san déu cho
ca ba nguoi. Nguoc lai, trong so cac tén dwgcdua ra, anh ta biét mot thi*ty nhién s
chi y s8 dwgc huwong vao do. Trong vi du trén, néu anh ta biét Marvin va khong biét
hai nguwoi con lai, dwong nhién anh ta sé quan tam téi chuyén ciia Marvin.

Tha thuat nay s8 cung cap cho ddi twong nhirng Iwva chon tvong duong nhau. Sau
do, néu sy chd y cla anh ta huéng vé mot hwdéng, viéc anh ta c6 diéu che gidu lién
quan téi chuyén do la hoan toan cé thé. Hay xem vi du sau:

Vi DU THUC TE Giam déc nhan s nghi ngd Jimmy cé y dinh rdi cong ty
va mang theo ban danh sach khach hang. Vi giam déc nay nghi ngd Jimmy
co cau két véi "6ng Black", giam ddc clia cdng ty déi tha.

Nghi nhu vay, nguoi giam déc nhe nhang bao Jimmy ngdi xubng va bat dau
dwa ra ba tap tai liéu duoc danh dau "6ng Green", "6ng Blue' va "o6ng
Black". Néu Jimmy d& gap hay dang 1én ké hoach gidp 6ng Black, anh mat
anh ta s& ty nhién dirng & tap ho so c6 tén dng nay lau hon nhitng hé so khac.
Sau d6 c6 thé anh ta s& ¢8 gang di chuyén anh nhin sang nhitng tap ho so
khac, nhung véi vé khong tu nhién va coé phan may méc.

Mét cach 4p dung khac la néi mot cach chung chung vé toan bd s viéc va tap
trung vao mot diém dac biét. Dau tién, hay duva ra toan bd cac dir kién ma ca ban va
doi tvgng cung biét. Dén mdt doan nao do, hay thay doi mot trong so'cac dir kién. Néu
doi twong hwdng sy cha y toi di kién dadwoc thay doi nay, ban cé thé két luan anh ta
co dinh liu t6i no.

Vi du, mot tham tt tv dang tham vén ké tinh nghi clia mot vu trdom. Tir céc dit kién
clia ban bao cdo, anh ta néi véi déi twong vé sr viéc da xay rathé nao mot cach chinh
xac, nhwng khéng quén thay d6i mot chi tiét quan trong trong dé. Néu dé ding la tén
trom, theo ban ning, hin st tap trung vao chi tiét nay. Diéu ma han vira nghe khién
h&n ngac nhién va han s8¢ mudn chac chan la liéu diéu han vira nghe c6 ding khong.
Han & st dung diém “mau thuan” nhu la chitng cit cho viéc v tdi clia minh, thé
nhwng han khong biét rang chi co ké pham toi mai biét dé nhan ra diéu “mau thuan”
d6. Nguoc lai, néu doé la nguoi vo toi, tat ca cac dir kién dua ra véi anh ta déu nhu
nhau vi anh ta khdng hé biét dén ching trude khi dwgc nghe, do dé sé khéng thé phan
biét dau la dir kién dung va dau la dir kién sai. Hay xem mét vi du thuc té du6i day dé
hiéu ro hon.

Vi DU THUC TE: Nguoi tham t&r thuat lai cac "dir kién" cho dbi twong tinh
nghi. "Ké& tinh nghi ban nhan vién thu ngan, sau dé b trén trong moét chiéc




xe mui kin mau xanh la cay cé bién dang ky thudc bang California, (dén day
cho thém mot dir kién khong ding), dam vao mot xe khac, ra khoi xe, nhay
qua hang rao va bo chay. "Néu ddi twong tinh nghi dang la ké trdm, han s&
hoi lai vé dit kién khong chinh xac néi trén: "Dam vao mot xe khac? Xe cla
t6i khong c6 cad mdt vét xudc! Do khong thé 1a xe toi!" Bang chirng vo toi
clia han lai sir dung mot dir kién da duoc lam sai, gian tiép t6 céo han biét
toan bd su viéc.



Tha thuat 3: Ban dang nghi gi?

Mau chot dé s dung tht thuat nay khéng phai ¢ viéc luan toi doi tuong, malad
viéc thdng béo. Phan (rng clia ngudi duoc néi £ cho biét anh ta co gidu ban diéu gi
hay khong. Doi tvgng s& dé 10 suy nghl thuc sy clia minh khi dwgc théng bdo mot
thdng tin mai.

Vi du, Pauline di khdm stic khée dinh ky. Khi nhan duoc két qua xét nghiém mau,
béc § thong bao rang cd da nhiém vi rit Herpes (vi rat gay bénh mun rop). Sau khi
nghi di nght lai vé cac ban tinh trong thoi gian gan day cGia minh, ¢d tin rang chi ¢6
Mike hodc Howie 1a hai nguoi cé thé truyén bénh cho cd. SE chéng di dén dau néu néi
thang voi hai ngudi rang ho co biét da truyén vi rit Herpes cho co khéng, vi chac chan
cd hai <& kich liét chdi bo.

Vi DU THUC TE Pauline goi cho ca hai nguoi va théng béo rang cd da
nhiém vi rat Herpes. Phan (ing cla hai ngwdi dé gitp cd hiéu dugc van dé:
Mike: "Nay, dirng c6 nhin anh nht thé! Anh khong lay bénh cho em dau!
Anh hoan toan khéng mac bénh dé!"

Howie: "Cé gi?! CO nhiém bénh do6 bao lau rbi? Khong phai la co da truyén
bénh cho t6i ddy chi*! Khéng thé tin dwgc.”

Vi DU THUC TE Ai la nguoi da lay bénh cho Pauline? Néu ban nghi la
Mike thi ban dading rdi ddy. Ngay khi nghe néi Pauline da nhiém mot can
bénh kho chira, dé 1ay, anh ta d& 1ap tirc bédo vé ban than vi nghi rang minh
dang bi budc toi da truyén bénh cho c6. Mike khong quan tam téi stic khde
clia minh vi ban than da biét minh la ngudi c6 bénh. Anh ta chi quan tam toi
chuyén lam sao thuyét phuc dwoc Pauline rang anh ta khong phai nguyén
nhan khién c6 mac bénh.

Nguoc lai, Howie tiép nhan cudc goi tir Pauline nhwmatldi thong béo rang co
da lay bénh cho anh ta. vi vay, anh ttrc gian vi anh ta quan tam téi strc khoe
ctaminh trugc tién.

Vay la nguoi bi nghi ngd nham s& dé dang ndi gian vi cho rang minh bi xtc pham,
con ngudi thwe sy mac 16i s& méc dinh cho minh trang théi phong bi. Hay xem mot vi
du nira

Vi DU THUC TE Gia s ban dang l1am viéc cho dich vu chdm séc khéch
hang tai mdt cdng ty may tinh. Mt khéch hang mang t¢i mét may in khdng
hoat déng dé d6i mot ca méi, noi rang anh ta viraméi muano vai ngay tru¢c
day. Anh ta c6 day di cac hoa don can thiét va quan trong |a chiéc may van
condwoc goéi kin trong hop.

Trong qué trinh kiém tra hang, ban phat hién mot bd phan can thiét, dat tién
nhung lai dé dang théo ra, 1ap vao trong may da bj méat - day cling lali do vi



sao may khdng chay nhu binh thudng. Dwéi day la hai cach phan rng ban cé
thé gdp sau khi théng béo tinh trang may cho khach hang:

Phan (rng 1: "T6i khong ldy né ra. Luc mua thé nao thi bay gid né y nguyén
nhu thé."

Phan (*ng 2: "Céi gi? Anh ban cho t6i mdt ca may in thi€u linh kién quan
trong nhat a. Téi d& mat hai tiéng dong ho dé c6 lam né chay!

Ban dathdy hiéu qua clia né chia? Nguoi khéch hang c6 phan (rng tirc gian vi cdm
thdy bi xtic pham. Y nghi minh co thé dang bi két t6i khong bao gitr xay dén voi anh
ta

Con nguoi co phan (ng thudc loai thir nhat biét thira rang anh ta ching bao gio ¢6
lam cho may chay nhv binh thudng ¢, vi don gian anh ta da ldy phan linh kién dé ra
tlr trwvdc. Anh takhong co i do gi dé gian di*, ma chi don gian roi vao trang thai phong
bi, bdo vé ban than vi twéng réng minh dang bj nghi ngd 1a c6 tinh 14y cap linh kién
do.

Tha thuat 4: Lang tranh hoac biéu 16

Khi s dung thil thuat nay, mdu chét |a ban gan sy nghi ngd vao mét diéu ma ban
biét chic chan la dung, nhung hoan toan khdng lién quan téi ngudi bi nghi ngd. Néu
ngudi do ¢ tinh che gidu hay béac bo sy that ma ban da biét chic chan, ban da co cau
tra 101 cho minh.

Con néu nguoi do biét sy that nhwng lai khéng nhin ra méi lién hé t6i s viéc, thi
s nghi ngo cliaban la khéng cé co s&. Hay xem vi du duéi day:

Vi DU THU'C TE Henry nghi ngo ban géi nghién rwou.

Anh biét Elaine hay an keo cao su sau khi dung bira, mét th6éi quen khéng
lién quan |Am dén nghién rwou (vatham chi con lamot thoi quen tét). Anh co
thé noi nhu sau: "Anh ¢ doc dwoc mot tai liéu ndi rang ngudi nghién ruou
thuong ¢ xu hudng nhai keo cao su sau khi an/!

Trong trvong hop Elaine ding la nguoi nghién rugu, anh ta s& nhan thay co
khéng thodi mai vacd |é s& chon cach khdng an keo cao su sau bira an nira.
Thuc ra cd khong cé | do gi dé phai tir bo théi quen thwdng ngay ctia minh
néu khong phai thoi quen dé lam co bat Q1. Ngoai ra, ¢d dling khdng cd li do
gi dé nghi ngo tinh xéc thue trong cau néi clia ban trai.

C6 cb thé nghi: "0adi, do chinh xac la nhitng gi minh [am." Tuy nhién, néu
khong phai c6 l1a ké nghién ruou, cd co thé noi vai Henry rang minh c6 thoi
quen &n ubng nhw vay, nén tai liéu dé c6 thé khéng hoan toan ding. DT
nhién, cd co thé s& bo thdi quen nay dé tranh viéc khién ban trai hiéu nham
cd udng ruou, du thyc t€ cd khéng lie ubng nhiéu. Thong thuong trong
truong hOp nay, cd gai & khéng phl nhan théi quen tét clia minh va phan



béc lai 'tai liéu" clia ban trai dé chirng minh tai liéu do hoan toan khong ding.
Thu thuat 5: Bé phong s gay ra hanh dong dai dot

Khi sr nghi ngo tang cao, thl thuat nay la phwong phéap t6t nhat dé biét liéu mot
ngudi co dang che gidu diéu gi hay khong, du dé co thé lamot “dién vién” gao cdi dén
mady di chang nita. Phrong phap nay duoc thie hién nhu sau: ban thdng béo cho ca doi
tuong tinh nghi va ngudi cdng sy (daduoc gai tir trwdc) rang ca hai déu 1a “déi twong
nghi vin” va ban tao cho minh céi vé khdng quan tam I&m t¢i d6i tvong nghi vén thuc
su.

Sau do, than trong quan sat phan (rng clia dbi twong. Néu sy lién hé véi nguoi thir
ba khién ddi twong ban tam thi co 1& d6 la ngudi vo toi.

Vi DU THUC TE Maét vién tham tir sau khi dwa ca hai d6i twong tinh nghi
vao phong tam giam thi tuyén b6: "Chung t6i biét mét trong hai anh chinh la
ké pham toi, vét mau tim thdy & hién truong cho biét ké pham toi da nhiém vi
rat viém gan c." Gio day, khi nguoi deoc dan vao cing tién téi gan déi tuong
tinh nghi v&i ban tay dang chay mau, thi néu déi twgng tinh nghi vo tdi, chac
chan anh ta s tréanh ra mot bén va trd nén rét kich dong. Anh ta to sy rang
nguwdi con lai chinh latén toi pham vacd thé gay hai cho anh ta.
Nguoc lai, néu anh ta chinh 14 k& pham tdi, anh ta s chang c6 |i do gi dé
phai ban tdm chuyén nguoi kia c6 dinh vi rat viém gan hay khéng. Ty ban
than anh ta méc dinh rang minh méi 1a ngudi da mac cin bénh do..
Ban ding c6 thé s dung thi thuat nay cho cac nhdm bang cach gan danh gia cla
ban vao sy viéc bi nghi ngo chi* khéng phai cho déi twong bi nghi ngd, va dan dan
nguoi bi tinh nghi & dé 16 so ha.

VI DU THUC TE M6t giam d6c mudn tim raai langudi ' da luc trdm ngén
kéo clia minh, anh ta c6 thé néi: "Bat ky ai da vao phong déu bi sa thai.
Nhitng ngudi con lai € dwgc thang chirc vi da trai qua cudc diéu tra nay,"
sau dé theo doi biéu hién cla ddi twong nghi van. Néu ddi twong hao hirng
hodac mudn héi thém vé mitc nang lvong hodccac bong 16¢ clia vi tri méi, co
|& anh ta khdng lam chuyén d6. con néu anh taim lang tir dau téi cudi thi co
thé do chinh la ké da"dot nhap" vathuwc hién hanh vi sai tréi.

Thu thuat 6: Ban s8 lam chuyén d6 thé nao?

Thi thuat nay duoc &p dung voi gia thiét cho rang ké pham toi s& lam bét ky diéu
gi ¢ thé dé ching té minh v tdi. Bang céch hoi truc dién ddi twong rang han dalam
cach nao dé thut hién duoc didu ma ban dang két tdi han, ban co thé thu dwoc kha
nhigu két qua theo hwdng suy nghi clia han. Gia dinh tam |y nhw sau: trong hoan canh



dé chi co mot phwong phap co thé thue hién duoc, va doi twong tinh nghi lai chon céch
lam hoan toan khong lién quan téi phwong phap dy, thi rat dang dé chiing ta tiép tuc
diéu trathém.
Vi DU THUC TE Helen tin rang nguoi thi quy ciia minh 1a Mitch, c6 hanh
vi bon rit tién tr mot tai khoan ctia cong ty. Viéc bién thi nay doi véi anh ta
|ardt dé dang vi anh ta hoan toan khong chiu sir kiém tra va d6i ching tir bén
thir ba nao ca. Do vay, khi anh ta bac bd chuyén an trdm tién, nghi ngo clia
cb van tiép tuc
Vi vay, vao mot thoi diém thich hop, ¢ noi: "Néu anh bat budc phai an trom,
anh s8 |am thé nao?' Néu anh ta tra [&i bang mét phrong an long vong phic
tap nhu, "A, néu latoi, toi se gitt lai mdt bd so sach ké toan riéng, roi ding
muc khdng mau® dé viét..."thi cd |& anh ta dang gidu giém diéu gi dé:
Tai sao c6 thé khdng dinh nhu vay? vi cau tra 1oi ding nhét phai |a cach 1am
dé dang nhét, 14y tién truc tiép tir tii khoan do. Tuy nhién, vi anh ta khong
mudn bi phat hién la dang nghi téi tai khoan dé nén méi néi ra mot cach lam
long vong hong che gidu tdi 16i cia minh.

1 Muc khong mau: la mot chat duoc tao ra cé tac dung viét 1én ma nhuw khong viét,
khong dé lai dau vét gi; sau do dudi mot sb tac dong hodc sau mot thoi gian mdi hién
|én thieo chll y clia nguoi viét.

TIEP CAN NHANH Mét nguoi di duong t6i mdt ngd ba dan t6i hai ngdi lang. Mot
ngli lang toan nhirng ngudi n6i dbi va mot ngdi lang toan nhitng ngudi noi that. Nguoi
nay co viéc can lam & ngdi lang clia nhitng nguoi néi that. Anh ta nhin thdy mot nguoi
dang ding & gitta nga ba duong do, va chac chan la ngudi thudc mot trong hai ngoi
lang d6, nhung lai khong c6 dau hiéu nhan biét duoc anh ta & lang nao. Nguoi di
dwong dén bén ngudi dan 6ng va hoéi anh ta mot cau. Tir cau tra loi, anh ta biét duQc
con dudng n&o can di. vay ngudi di dwong da hoi cau git?

1: “Puwdng nao dan tdi lang ctia anh?” Anh ta da hoi nhw vay. Nh¢ réng anh ta
can di t¢i ngbi lang noi nhirng ngudi cé néi that. Néu nguoi duoc hdi la nguoi néi
that, anh ta s& chi con dwdng dang. Nguoc lai, anh ta s& van chi con dudng ma
nguoi héi can, vi do chinh la lang ctia nhirng nguoi n6i that. Trong ca hai dap an,
anh ta déu biét can phai di tiép thé nao. M6t phwong an khéac cling cé thé hiru
dung la “Néu la nguoi lang khac, anh s8 bao tbi di hwéng nao?” sau do di theo
huwéng nguoc lai hwéng ho chi.




Chuong 2

Dau hiéu tan thanh hay phan doi: Liéu anh ta co thich
diéu do khong?

“ Chi c6 mft diéu toi té hon viéc mit nguoi khéng biét minh thich va ghét
gi, do la anh ta thich va ghét, nhung lai khong lai c6 can dam noi ra diéu
do.”

Da bao giv ban gdp mdt nguwai ma ban khong thé biét duoc co ta cd cdm gide thé nao
voi chl dé ban dang noi khong? Liéu cé ai dé ban quen dang trai qua chuyén toi té ma
khéng mudn cho ban biét? Khi gidi thich mot chién lvgc phét trién méi cho dong
nghiép, anh ta chéng hé ring 18y mdt 1&i. Ban c6 muén biét anh ta dang nght gi khdng?

Chuong nay sé huéng dan ban cach 1am thé nao dé trong nhitng trwdng hup twong
ttr, ¢6 thé nhanh chéng va &m thdm nhan ra diéu ma mot nguoi dang nght, du doéi khi
khong can hai ngui phai néi véi nhau 1&i nao.

Thu thut 1: S dung nbi &am anh

Khi ban viét mot 101 nhan vao gidy ghi chi va xé ra khoi tap gidy, ban co bao gidy
dé y diéu gi da xay ra khong? Thong thudng tin nhan do van cé thé doc dugc trén mat
t& gidy nam ngay duwdi to da bi xé. V&t han clia chir do bt viét gay ra dadé lai bt tich
trén d6. Thu thuat s8 dugc trinh bay tiép ngay day cling twong ty vai quatrinh néi trén,
bai vi tat cd cac ky niém clia ching ta déu dé lai 4n twgng nhat dinh 1én nhitng sy vat
va sy viéc trong cudc sdng clia moi ngudi va co thé tao nén phan xa co diéu kién.

Ban co biét nha khoa hoc Nga Pavlovl da rdt ra dugc digu gi tir cac thi nghiém
khong? Céac chi ché trong thi nghiém clia 6ng da tiét ra dich vi khi nghe tiéng 6ng di
vao phong. Ching nhan biét dwgc rang sy xudt hién ctia Pavlov c6 nghia la ching sé
dwgc cho an va lién twéng Pavlov véi thirc an, du thirc an c6 xuéat hién hay khéng. Vi
du trén vé sau dugc 6ng xay dwng thanh dinh luat vé phan xa cé diéu kién ma ching ta
c6 thé thay rat nhiéu trong thuc té cudc song.

Chéng han nhw mui c6 méi cat c6 thé khién ban nh¢ vé nhitng ky niém dep thoi
tho 4u, hay trong qua khitban da tirng gap mot ngudi khién ban cé cadm giac khé chiu
thi vé sau khi gap bat civ ai trung tén voi ho, ban cling sé cé cdm giac khdng thodi mai.

Nhirng ky niém chinh 1a dau mdi. M6t dau méi chinh la sy gan két hay lién hé gitra
mot tap hop céc cdm nhan hay trang thdi cdm xuc cu thé va mot tac nhan kich thich
duy nhét ndo d6, chang han mdt hinh &nh, mdt &m thanh, mét céi tén hay tham chi mot
mui vi.

Bang viéc lién tudng hoan canh hién tai véi mottac nhan kich thich trung gian,
nhi*ng cdm xdc thuc ciia mdt ngudi dugc gan vai tac nhan do.



1 lvan Petrovich Paviov (1849 - 1936) la nha sinh ly hoc, tdm |y hoc va thay
thuécngudi Nga. 6ng gianh gidi Nobel sinh ly va y khoa nam 1904 cho cong trinh
nghién ctru lién quan dén hé tiéu hdéa. Pavlov la nguoi dau tién mo ta hién tuong
"diéu kién hda c6 dién" (classical conditioning), vao thap nién 1890, Paviov
nghién ctru chi*rc nang da day clia loai ché bang cach quan sat su tiét dich vi clia
chiing, sau dé éng tinh toan va phan tich dich vi va phan xa cta ching du¢i cac
diéu kién khac nhau. Bay chinh la dinh luat vé "phan xa cé diéu kién" dua trén
hang loat thi nghiém ma ong tién hanh trwéc do.(ND)

Trong thi nghiém nghién clru diéu kién hoa co dién clia minh vao ndm 1982,
Gerald Gom1 da xép mot cap bat mau di voi hai thé loai am nhac khéc nhau: mau
xanh di voi nhac gilp ngudi nghe cdm thdy dé chiu, con mau be di voi nhac khién
ngudi nghe thay kho chiu. Gorn dé tach nhirng nguoi tham gia thir nghiém thanh céc
nhom riéng biét va dua cho ho ca bt mau xanh 1an bat mau be, dé ho chon bat nao di
v6i nhac ndo; cu thé nhac dé chiju & nhac phim Grease2 con nhac khé chiu |a nhac
truyén théng ctia An D0.

Vao cubi budi thi nghiém, nhitng nguoi tham gia duoc thong bao ho cé thé gitr mot

loai but lam ky niém, va ho da chon cach gilr cay but twong ting véi am nhac ho thich,
theo ti 1é 3,5/1.
Mot cong trinh nghién clru khéc cling mo ta hién tuong twong tu dwgc Lewicki3 tién
hanh tai Dai hoc Warsaw, Ba Lan. Trong nghién clru nay, cac sinh vién trai qua mot
cudc phéng van véi mot nha nghién clru va phai trd 10i cau héi vé tén ho va “th tw
ngay sinh” cGla minh. Khi mdt sinh vién héi lai “thr tu ngay sinh” cé nghia la gi, ngu &i
d6 hodc s& bi nguoi phong van méang vi khong chiu nghe k§ hudng dan, hodc st dwoc
trd 101 mdt cach chung chung, vo thwdng vé phat.

1 Gerald J. Gom |& giao sv khoa Quan tri Thwong mai va Doanh nghiép thudc Dai
hoc British Columbia, 6ng nghién ctru vé s &nh huéng clia am nhac trong quang
c&o ddi vdihanh vi tiéu dung cua khach hang, st dung phwdng phap nghién clru
diéu kién hoa co dién nhu cach tiép can chinh. Két qua dwgc binh bay trong sach
nay duoc |8y tir bdo cao cing tén clia 6ng vao nam 1982.

2 Grease la ten bd phim san xudt ndm 1978 clia dao dién Randal Kleiser, &m nhac
cla Jim Jacobs va Warren Casey.

3 Pawel Lewicki la gido su tarh Iy hoc tai Dai hoc Tulsa, Hoa Ky. dng d& cong bo
cac két qua nghién ctru tai Pai hoc Warsaw trong bai viét "Nhiing tac dong cla
thanh kié€n vo thirc dwa trén nhirtig phan doan sau sw kién”, dang trén tap chi Nhan
cach va Tamly hoc Xa hoi, s6 3, 1985.

Sau d6, c4c sinh vién sé& dwoc dan qua mot can phong khéac va nop lai mét manh
gidy cho “bat clr nha nghién clru nao dang khong ban viéc”. Thuc t€ thi ca hai nha
nghién clru trong phong déu khéng ban gi. Thé nhwng, mot trong s ho ¢6 ngoai hinh
gidng v&i nguoi da thyc hién cudc phdng van vira xong. Mot két qud dang ngac nhién



la c6 dén 80% SO sinh vién, nhitng ngudi da bi mang trong cudc phdng van, chon
nguoi cd ngoai hinh khdng gidng vai ngudi dd mang ho, trong khi 45% s8 nguoi da
nhan duoc cau tra 161 trung tinh thi chon nguoi trong gidng véi ngudi da phéng van
ho.

Thu thuat duoc gidi thiéu tiép sau day sé st dung cing mdt dién bién tam ly twong
tw bang cach lién két hoan canh xay ra vu viéc vai mot tac nhan kich thich trung gian,
va quan sat “cam giac” cla déi twong vai tac nhan nay. Néu doi twong thé hién quan
tam thich thi c6é nghia la anh ta c6 an tugng tot vai chuyén da xay ra truéc do. Con
néu nguoc lai, anh ta biu 16 cdm giac khong hé thich, thi ban co thé chic chan rang
anh ta da pham phai sai 1am trong qua kht.

Vi DU THUC TE Ban la nha hoa giai dang c6 gang thu xép mdi bat hoa
gitta hai bén. Sau nhitng thuong lveng dai dang dic ma chua di t6i két qua,
ban gap rac réi vi khéng thé doc néi suy ngh ctia ca hai.

Trén ban dang dat mot sd cay bt mau xanh. Sau cudc hop, ban dé nghi hai
bén ky vao mdt sb van ban, hoan toan khéng lién quan t¢i vu viéc dang tranh
chdp. Viéc ky ctiamoi bén dién ra doc 1ap véi nhau va kéo dai trong vai pht,
dé tranh viéc c6 ngudi chdp thuan hay ¢ ngudi phan déi. Moi bén sau khi ky
xong déu dua lai bt cho ban. Moi 1an d& nghi ho ky, ban s& hoi ho thich bat
xanh hay but den.

Gia s rang céc loai bat nay déu co chirc ning nhu nhau, chi khac biét vé
mau sic thi bén civ khang khing chon bt mau den sé 1a bén c6 cdm nhan
khéng t6t vé but mau xanh, ttrc 1a véi cude thwong lugng dién ra truede do.
Nguoc lai, bén vui v& nhan bat mau xanh lai cé thai d6 tich cuc véi chiéc bt
vadi nhién 1avei ca cude hop trude do. Chién thuat trac nghiém tam Iy nay
con cé thé dp dung vaéi vo van nhitng cap lién twdng khac, nd co thé gilp ban
cO nhiing danh gia sic sio vé tam ly cia doi twong.

Vi DU THUC TE M6t nguoi dang l&ng nghe ban thuyét trinh. Ca hai déu
ngodi trén ghé mau xanh. Sau budi thuyét trinh, ngwoi nay duoc dua sang mot
can phong khac c6 ban va bon chiéc ghé: hai ca mau xanh va hai ca mau
xaém. Néu anh tathich bai néi clia ban, anh ta s& chon ghé mau xanh.

Nhu vay, co thé két luan rang khi mdt nguoi cd hirng tha véi tac nhan kich thich da
xudt hién trong hoan canh trudc do, ching ta cé thé gia dinh la anh ta da co an tugng
tich cwc. Nguoc lai, néu anh ta té ra kho chiu véi tac nhan trung gian, co 1€ anh ta da
c6 an tugng khéng tot.

Trwéc khi buéc sang nhirng tha thuat méi, hay cung nhin lai hai tin hiéu nhan biét
c6 mirc d6 chinh xac cao vé nhitng gi mot nguoi thuc sy nght:

Dau hiéu 1: Nhirng an twgng ban dau
Tién o Paul Ekman, nhatam ly hoc va la chuyén gia hang dau trong Iinh virc phét hién



néi ddi, da chi ramot dau hiéu nhan biét cam giac thirc clia con nguoi théng qua biéu
hién rat tinh vi trén co mat - nhirng phan (*ng vé cdm xdc phan anh tam tv thuc clia doi
trong. Nhirng biéu hién ndy dién rarit nhanh, hau nhu rat khé nhan thdy, déi twong dé
dang chuyén ddi nét mat theo y mudn2. T\iy nhién, ban cling khéng can lo vé viéc phai
cO méy quay video m@i phan tich dwoc tinh hinh.

CO thé ban khong nhan ra phan ¢ng ty nhién dau tién dd, nhung ban van co thé
quan sat cic nét mat biéu hién tiép theo dé biét nguoi dé dang co che gidu diéu gi. DU
khudn mat anh ta c6 biéu hién nhu thé nao di chang nira, chi can ban nhan ra duoc la
da co sy thay ddi tlr trang thé nay sang trang théi khéc thi ban da co thé gia dinh laco
diéu gi d6 khuat tat roi. Ekman da chi ra trong nghién ctru clia 6ng rang hau hét moi
ngudi déu khong biét minh cé nhitng biéu hién tinh vi nhw vay trén mat, vi chiing xuét
hién mdt cach ban nang trwéc ca khi nguti dé y thirc duoc.

Dau hiéu 2: Nhirng biéu hién vo thirc

Viéc sir dung cac dai tir nhan xwng co thé tiét 16 kha nhiéu vé suy nghi thirc sy clia
nguoi str dung.

Hé thong “Phan tich ndi dung 1&i noi” (Statement Content Analysis) clia tac gia
Adams phan tich cac trwvdng hop strdungdaitirnhwngbi “t6i” (1) va “ching ta” (we). Vi
du, S8 rdt bét thudng néu ban nghe dugc nan nhan clia mot vu bt coc, xam pham tinh
duc hay cac vu an bao hanh khéc lai am chi vé nguoi bi hai va ké toi pham bang ngoi
“chang ta”.

Thay vao do, khi thuat lai chi tiét vu viéc, nguoi bi hai thwdng sr dung ngdi “t6i”
dé noi vé ban than va ngdi “han ta/a ta” dé noi vé tén tdi pham. Ngdi “ching toi”
thuong chi duoc sr dung khi néi vé su than mat, ma diéu do6 khong bao gi¢ ton tai
trong moét vu an3.

Vi DU THUC TE M6t nguoi ban ké cho ban vé budi hen ho t8i qua véi ban
trai, cAu chuyén bat dau bang cach xung "ching t¢": "Chuing t¢ di toi ciu lac
bd vao IGc 10 gio... sau do tui t¢ udng vai chén... réi ching t&¢ gap vai nguoi
ban cliaanh &y..." Sau do, ngwoi ké chuyén dot ngot thay doi, "roi anh ta dua
t¢ vé nha."

Ban co6 thé nhan ra s thay doi trang cach ké clia nguoi ban, va dua ra gia
thiét rdng co tava ban trai da cé tranh céi gi d6, ké tirdoan nguoi ban bat dau
ding dai tir nhan xung kém than mat. Vi du néu néi "Chang té 1ai xe vé nha;
chiing t& vé nha..." thi cau chuyén & c6 két thic 6n thoa hon nhiéu.

Bai kiém tratam ly nay con c6 thé 4p dung trong rat nhiéu truong hop khéc. Vi du
khi mot nguoi ty tin vao nhitng gi anh ta noi, anh ta s8 c6 xu hudng xung “t6i”,
“chling t6i” hay “chlng ta”. Con khi c6 cam giac khong chéc chan thi vo thirc chiing ta
S8ty tim cach ddy xa minh khoi nhitng tuyén b6 chic nich va khong thém quyén so
hi*u trong cach néi ctia minh.




Vi DU THUC TE Né&u ban hdi danh gia ctia sap thé ndo vé y twéng moi clia
ban va s£p tra 16i:
"T6i thich n6 day”, ban hoan toan cé co s¢ tin twdng vao 10i khen ngoi cla
ba ta. con néu 8p ndi: "I, tot day" hay "Cau lam tot day," c6 nghia la ba
khong thém quyén s& hiru clla minh trong cau néi thi ban khéng nén hoan
toan tin vao cau tra 10i clabata
Nén nhd rang bat ky ddu hiéu nao dling phai dwoc kiém nghiém trong tlrng ngt
canh riéng vanén tranh viéc rat ra két luan mét cach néng voi dwa trén nhirng dau hiéu
roi rac, khong co s lién két.

TIEP CAN NHANH Mot nguyén tic quan trong trang khoa hoc phéan tich chir
viét la nhin vao khoang cach gilra dai tir chli ngir "t6i" va céc tir ti€p theo dé nhan ra
cam x0c thyc s clla nguoi viét. Néu khoang cach nay I6n hon khoang céach gilra cac
tlr khéc trong cting mot cau, cé thé gia dinh rang do 1a mot nd lwc trong vo thirc clia
chinh nguoi viét khi dang c6 tach anh ta khéi cau n6i. Hodc néu dai tir chi nglr nho
hon hodc duwgc viét nét nhat hon (tay viét it dung lwc hon) so véi cac chir con lai thi co
co sO dé tin rang nguoi viét dang co dieu gi mau thuan hoic ré rang khéng nén tin
twdng hoan toan vao nhirng gi anh ta viét.

Tha thuat 2: Toan bd thé gi¢i nay la mot su phan chiéu

Nguoi ta thuong néi rang cach mdt ngudi nhin nhan thé gi¢i nay chinh la sy phan
chiéu clia ban than anh ta. Néu anh ta nhin thé gi¢i nay nhv mot noi day ray toi &c va
th6i nét thi co 1é ban than anh ta - du c6 khéng nhan ra di chang nita - cling la mét
nguoi chang tot dep gi. Néu anh ta nhan ra trén doi nay c6 nhirng nguoi tét bung va
lam viéc cham chi thi d6 cling la cach anh ta nhin nhan ban than. Nguoi xwa da co cau
tuc nglr “Dong bénh twong lién” (@m chi nhitng ké cé cung canh ngd mai nhin ra chan
twdng cla nhau). Néu dot nhién cé nguwoi nghi ngd ban vo can clr, ban co thé ty hoi:
“Tai sao han lai hoang twdng nhu vay?”.

Trong tdm ly hoc, hién tuong nay dwoc goi tén theo thuat ngl “sw phan chiéu”.
Thuat nglt nay giai thich viéc chi c6 ké Ilra ddo mé&i nhan ra chan twéng va két tdi mot
ké Itra ddo khac. Néu ban lién tuc bi héi vé dong co hay li do hanh dong clia minh thi
hdy yén tam rang nhitng 01 budc toi d6 thuc sy laloi canh béo.

Trong doi sdng hang ngay, ching ta c6 thuong gap chuyén mot anh chang ban trai
hay ghen clv sudt ngay két toi ban gai minh la nguoi khong chung thiy, chi dé chirng
minh mdt diéu rang anh ta chinh la nguwoi lam chuyén dé sau lung ban gai hay khéng?
Thi thuat nay cé thé dugc &p dung theo cach sau day:

NEu ban do héi mot ngudi xem liéu anh ta co phai la nguoi trung thuc hay khong,
anh ta c6 thé don gian noi d6i vatra [0 “cd”. Thy nhién, néu ban hdi rang liéu anh ta
c6 nghi hau hét moi nguoi la trung thuc khdng, anh ta s thoai mai dwa ra quan diém
clia minh ma khong so bi ban danh gia vé pham chét cliaanh ta.




Vay laban cé thé mé canh cira dan vao tam hon clia mot nguei? Khéng hoan toan
nhw vay.

Dé bi 16 la van dé can quan tAm nhéat - ban mudn chic chan rang déi tvong duoc
hdi s& khong biét dwoc diéu ban thic sy muén hoi. DE gidi quyét van dé nay, ching ta
S8 slr dung mét vat hoan doi dé thu hat sy chl y clia déi twong ma khong khién nguoi
d6 nghi ngo. Trong todn hoc, phép bac cau voi mot vat hoan d6i co thé duoc dién ta
nhv sau: nua=b,b=cthia=c.

Gia str ban dang mudén tim hiéu xem mo6t nguwoi c6 cudc song gia dinh hanh phtc
khong. Di nhién néu hai truc tiép st khong thé doc dwoc suy nghi ctia ho, cang khong
thé bao dam do chinh xéc cho thdng tin ma ban s& nhan duoc.

Vay nén ching ta hdy dung cach sau day dé khoanh ving cdm nhan ctia d6i tuvgng
cu thé hon ma van han ché bi nghi ngd. Hay sir dung thong tin lién doi - mot hay hai
cap suy ratlr cau hoi ban dau - dé tiép can thai do thuc sy clia doi twvong ma khong
khién ho canh giac.

Vi DU THUC TE Cau hdi trong vi du trén [a "Ban cd hanh phuc v6i cudc
song gia dinh khdng?'. Thong tin lién dgi dau tién do 1a: nhitng ngudi hai
long v6i cude song gia dinh sé c6 cdm giéc biét on d6i vai nguoi chong hodc
vo cla minh. Tl d6, ta cé thong tin lién doi cap hai 1a nhitng nguoi biét on
ban doi clia minh s8 khéng bao gio c6 y dinh lgi dung ho. cau hdi can dua ra
l& "Ban c6 nghi viéc loi dung ban doi clia minh la mét phan clia hén nhan
hay khéng?"*

NEu déi tvgng tra [0 "C6", day la dau hiéu nhan biét (nhung chuwa phai la két
luan cubi cling) cho thdy ho khéng may hai long voi cudc sdng gia dinh vaco
thé chinh anh/c6 ta la nguoi dang loi dung vo/chong minh hay cé cam giac
minh dang bi lgi dung, hay cd hai cdm giéc nay.

Trong bat ky truong hop nao, viéc tim ra su lién quan chinh xac la vé cung quan
trong. Khéng cé cong thirc nao ap dung cho moi trwong hop, day khong phai phuong
phéap ding 100%, nhuwng n6 dang dé ban thir siic. Mot SO thong tin lién doi ¢d thé duoc
suy rattr thong tin ban dau, trong khi mot s6 khac lai 1a cau héi thuong gap. Hay xem
vi du tiép theo:

Vi DU THUC TE M6t luat SU’ bién hd cho bi cdo mudn biét thdm phan 1a
ngudi Gng ho hay phan ddi an tr hinh. Anh ta khong thé hoi tric tiép, valai
lo 1dng vé& mirc dd chinh x&c cau trd 161 minh s& nhan duoctheo cach nay, nén
anh ta sir dung phép lién déi nhv sau: Theo logic, mdt ngudi néu Ging hd an
tlr hinh s ¢6 thai dd khong hudng trng voi viéc stng bi kiém soat Gio anh ta
co thé chi can héi don gian rang liéu ngwdi thdm phan co tng hd 1énh kiém
soét ding stng hay khong. Trang trudng hOp anh ta van lo ngai cau hoi co
phan qua 19 liéu, anh ta cd thé tiép tuc diing mot lién dai xa hon cho cau hoi
clia minh, nhu: "Ba c6 nghii r ang c&c nha san xudt siing nén chiu trach nhiém
nhiéu hon cho viéc s¥ dung sai muc dich hodc lam dung chidng cho nhitng



muc dich khong chinh dang khong?" Theo d6, anh ta gia dinh rang néu do 1
ngwdi tng hd viéc kiém soédt ding sting, cau tra 101 B [& ba ta nghl rang cac
nha san xuat nén chiu tréch nhiém nhiéu hon.
Tha thuat nay da cung cap cho ban mot cach kham pha suy nghii clia nguoi khéc tot
hon, két hop véi céc thi thuat khéc trong phan nay, ban s biét diéu gi dang dién ra
trong dau nguwoi ban can tim hiéu.

TIEP CAN NHANH Ban than co thé ching ta ¢6 xu hwéng thyee hién nhitng hanh
dong co hoc an khép véi nhirng gi khong co lgi cho co thé - nhan dinh nay la sai lam.
Mot thi nghiém da chi ra nhiihg anh h wang clia nhitng vat chéit khac nhau Ién co thé
con ngudi. NEu mdt ngudi ndm chat tay tha thé trudc nguc, anh ta dang trang tw thé
chéng lai mdt nguoi c6 y dinh x6 ngd anh ta. Tuy nhién, néu mdt nguoi dat mot vat
mau nhé clla mét chit khong co loi cho co thé vao tay mot nguoi khéc, vi du nhu
dwdng tinh luyén, thi khd nang ban tay anh ta giltduvoc si'c manh nhu lGc dau la rat
kho.

Tha thuat 3: Nhirng bai hoc vé ngbn ngir

Ngo6n ngr lubn déng vai tro quan trong trong qua trinh nhan thirc clia con nguoi va

hé qua cliand laanh hwdng t¢i cdm nhan khi ching tatiép nhan théng tin.
Mot nguoi ban hang khén ngoan s8 goi y v6i khach hang “chap thuan lam viéc trén
gidy to” chir khong phai ralénh cho ho “ky hop dong”. Luu y rang khi mot ngudi phai
st dung dén phép néi gidm noi tranh, y dinh cta ho lalam gidm y nghia xau clia cum
tlr ma dang ra ho sir dung ban dau.

Vi du, cac tir lién quan t¢i quan doi la nhirng minh chirng r6é nét cho anh huéng ma
nd co thé gay ra cho thai do hay hanh x clia nguoi tiép nhan. Moi nguoi & thodi méi
hon khi nghe tin tic vé “hanh dong quan su” hon la “chién tranh”, tuy hai cum tir nay
c6 nghia nhur nhau. Ching ta s& c6 thai d6 d& gay gat hon khi nghe cum tir “thiét hai
bén 18” hon la cum tlr “tinh mang va tai san cta dan ching da bi ton hai mdt céch
khéng co chii y” hodc “thuong vong” dé nghe hon 1a “chét choc”.

Trong cubc sng hang ngdy, ching ta cling dung cach ndi giam ndi tranh kha
nhiéu: thay vi “nha vé sinh”, ching ta ndi “phong tdm”, “phong hoda trang”, “phong
cho céc quy ong” va “phong cho cac quy ba”. Ching ta ndi véi cong ty bao hiém khi
co sy ¢d rang do chi la “va quét nhe” chit khdng noéi do 1a mot “vu tai nan”. Va di
nhién, ching ta dé nguwoi nhan vién “roi cong ty”, “di khdi cong ty” cht khéng néi anh
ta dabi “sa thai”.

Vay chiing ta c6 thé &p dung duoc gi tir nhitng bai hoc t rén vao thuc té phan tich
tam ly? NEu cha y mot cach khéo Iéo thi doi khi du la vo thic, nhung ngdn nglr ma
mot ngudi st dung s tiét 10 rang anh ta c6 ban tdm vé chuyén ngudi nghe co chip
nhén, co khdng thich hay tin vao théng tin anh tandi ra hay khong.




Vi DU THUC TE Sau khi xem qua dé an cla Theresa, ngudi gido vién
hwéng dan cla co nhan xét: "Y twéng clia em dugc ddy”, "suy nghi rat téo

bao", hay "em viét tot day”, thi khong can néi thém gi nita, Theresa cling biét
nguoi giao vién do khong thuc sy thich dé an clia co.

DI nhién cach giao tiép clia tirng nguoi, trong sO rat nhigu hang s ching ta tinh
dén, cling la mot yéu t6 quan trong trong thu thuat nay. Trong truong hop thi€u thong
tin, hdy ap dung thém nhirng tha thuat khac trong cubn sach nay, ban s& ¢ co hdi biét
dwoc nhidu hon. Théng thudng mot nguwdi 2 néi thang didu ma anh ta nghi, trong
treong hop anh takhéng co i do gi dé phai che gidu. Xem tiép mdt vi du dudi day dé
rd hon:

Vi DU THUC TE Ban géi m6i clia Fred c6 k& voi anh viéc cd ta da gap lai
mot ngudi ma trwdc day cd datirng co thoi gian "than thiét". Néu co ké rang
do la déi twong da tirng hen ho, Fred cd thé gia dinh rang gilra hai nguoi
khong c6 nhiéu chuyén xay ra. Nhuwng c0 ta lai quyét dinh n6i gidm néi tranh
[cO tadung tir "than thiét" - ND], c6 nghia la co talo ngai Fred s& khong doi
tot vGi cO nhu tredc hodc cd khdng ké hét moi viéc.

Thu thuat 4: Nhirtng dau hiéu tich cuc

Trong chuong trwdc, ching ta da ndi téi nhitng dau hiéu tiéu cwc (ban con nhé thoi
guen nhai keo cao

su sau bira @n va chirng nghién rwou chit?) dé nhan biét liéu mot nguoi co dang lam
viéc gi khuét tat hay khéng. Téi phan nay, chiing ta sl dung céc dau hiéu tich cuc dé
nhan ramot ngudi c6 cdm nhan tot hay xau vé mot diéu gi do.

Vi DU THUC TE Sau hai cudc gdp voi mot cong ty ludt méi hoat dong,
Ryan muodn biét cong ty dé quan tam t¢i anh dén mic nao. Anh néi: "Toi
mudn |am viéc cho cong ty ma & do viéc tw van luat mién phi cho cong dong
dwgc Uu tién, chir khdng phai coi d6 la mét nghia vu can thuc hién." va anh
ta danh gia merc dé céu trd 161 nhan duoc
NéEu cong ty do chap nhan viéc dé mot nguwdi méi gay dwng phan cong viéc
vé tr van luat mién phi cho cdng dong va san sang cdng hién cong sirc clia
anh tathi chirng té cong ty do rat quan tdm t¢i anh. con ngU Oc lai, néu cong
ty d6 cho rang anh chi dang c6 mot dé xudt nong ndi thi ho s& khong hing
tha gi va Ryan chi dang lang phi thoi gian ctia minh.

Dé van dung tét thu thuat nay, dau hiéu nhan biét can mang tinh tich circ, cho phép

ngwdi S dung co thé Ira chon gén bo voi nd hodc khdng cong nhan né.



Chuong 3

Liéu d6i phwong co thuc s tw tin?

“Tuw tin la di€u kién tién quyét dé cd nhirng cong viéc tot”.

Samuel Johnson (1 709 - 1 784)

Tay choi bai ng6i doi dién voi ban bén kia ban dang tv tin hay lo sp? B6i twong hen ho
clia ban ty tin vao ban than anh ta hay anh ta chi dang mudn ban nghi thé? Nguoi luat



st phan bién cé hai long vai vu kién cia minh nhu nhitng gi anh ta néi ra? Ban co thé
str dung nhirng thi thuat sau dé phét hién ra nguoi doi dién véi ban co thuc sirtutin voi
co hdi cia minh hay khéng.

Dé hiéu r6 hon vé su tu tin, trwdc tién ching ta can lam sang td6 mot sd cach s
dung tir dé bi nham 1an. Ty trong thuong bi nham 1an véi ty tin, nhwng hai tir nay hoan
toan khac nhau. Sy khac biét & day la rat quan trong. “Tu tin” la cAm giac hiru dung
ma mdt nguoi cdm nhan tai mot hoan canh hay diéu kién cu thé, con “tu trong” duoc
thé hién & mirc do “thich” ban than clia anh tava d mic do gia tri ma anh ta cam thay
khi tiép nhan nhitng diéu tét dep trong cudc sdng. N6i mdt cach don gian, mot nguoi
van co thé cam thdy 6n di anh ta chwa lac quan véi co hdi clia minh trong mét s6
treong hop vanguoc lai.

Mot ngudi phu nir hdp dan co thé ty tin rang minh s& tim dwgc mot d6i tvong dé
hen ho trong quéan bar, nhung viéc dé khong lién quan dén cdm nhan chung ctia co ta
vé ban than. Twong tw, mdt nguoi dan dng véi long tutrong cao cd thé chi la mot tay
choi c& hang xoang, nhung quan trong la anh ta “thich” ban than minh. Anh ta $8 c6
nhirng dau hiéu mat tv tin khi d6i dau véi mot cao thi, nhuwng long tv trong dy khéng
hé bi &nh huéng.

Sv tu tin ciia mdt nguoi trong mot treong hop cu thé £ duoc xay dwng dua trén
nhiéu yéu t6: l1an thé hién trwdc, nhirtng kinh nghiém, sy phan hdi va ca sy so sanh.
Long tw trong o6 thé gay anh hwdng dén st tu tin. DA cd nhitng nghién ctru chi rarang
long tw trong clla mdt nguoi cang cao thi anh ta cang cam thdy thoai mai vatu tin
trong hoan canh moi.

Tuy nhién, diéu nguoc lai khdng ding. Mot nguoi co thira cdm giac tw tin (vi du
nhu tu tin vé vé ngodi, tw cho minh 1a hdp dan) c6 thé bi hiéu nham la co long ty trong
cao. Tuy nhién, cdm giac vé long tv trong ciia mot ngudi chiu anh hudng tir nhiitig
diéu anh ta lam (hanh dong tw nguyén), chir khong phai tir viéc anh talaai hay anh ta
s& hitru dwgc bao nhiéu tai san. Vi vay, dieu ma ching ta twéng nham la tv trong thuc
ralatu cao.

Tuw trong va tu tin la nhirng khia canh tdm ly hoc khéc biét, ca hai déu cé tac dong
dén tam ly theo nhirng cach khac nhau. Du cho viéc lvu y dén ngudn goc va tac dong
clia chuing rét tha vi, nhuwng ching ta khéng can quan tam t6i ly do tai sao c6 long tw
trong hay su tw tin d6. Trong pham vi cudn sach nay, ching ta chi can quan tam toi
viéc liéu nguoi do cé phai la nguoi tw tin hay khong. Khdng can thiét phai biét sy tw
tin d6 dén tir dau va bang cach nao. Trong chrong nay, ching ta sé xem xét cac cach
thirc dé do dwgc mirc do tw tin clia doi twong.

Vi DU THUC TE Khi lo I&ng hay phéi chiu ép lwc, kha nang tap trung clia
con nguoi thwong bi kém di. D& bao gio ban roi vao tinh huéng gap mot
nguoi tai mot blra tiéc, dwgc anh ta gi¢i thiéu tén va sau do vai phat ban da
quén bang di chwa? Sy dang tri va mat kha ning tap trung 1a mdt trong nhirng
dau hiéu clia sy bat an tam thoi.



Po mirc do tu tin

Gid chiing ta s& phan tich vé ngoai va cach noi chuyén clia mau nguoi ty tin dé biét
dwoc liéu nguoi can phan tich cé dang tu tin hay khdng. Tuy vao hoan canh, chiing ta
co thé dira vao mot hay nhiéu dau hiéu va dp dung mot hay nhiéu thi thuat.

Bi quyét dé do dwgc mirc do tw tin clia mot ngwdi khéng phai & s quan s&t ma &
céch loc ra céc ddu hiéu dadwoc dinh sin 1a ddu hiéu thé hién sy tw tin clia nguoi do.
Trong phan nay, ching ta s8 di qua cac phan tich vé dau hiéu cla su tv tin nhu nu
cudi, anh mét va nhiéu céach thé hién khac. Nhwng vi cac du hiéu nay rat dé gia bd
nén cé&c phan tich nay s tap trung vao cac nhan td phtc tap hon va khé khan trong
viéc thé hién (clia chii nhan hanh dong) nhung lai dé dang trong viéc quan sét (cho
ching ta).

DA&u hiéu 1: DAu hiéu co thé

Trong truong hop ai d6 dang vo cling s¢ hdi mot diéu gi d6 hay cam thay rat khong
thoai méi, ho s& biéu hién hai ddu hiéu rit dé nhan thdy, doé la: (1) doi mat cla doi
trong trd nén déo dac va anh ta rat dé méat tap trung, vi anh ta dang trong trang théi
canh giac cao dd; ca nguoi anh ta cang cirng lai va c¢é hanh dong ngwoc lai. Biéu hién
S0 SBt, m@ to mat va khong noi duoc gi rat thwdng gip. Dudi day 1a mot s§ phan (ng
ma ban than doi twvong khong hé chi y biéu hién, vi ho khéng c6 may quyén kiém soét
chung:

Hoi chitng ““Chién dau hay bd chay”: Khi thay khuén mat déi twong tré nén vo
cung kich dong, hodc trang béch ra voi vé rat sy héi, hdy tim kiém ddu hiéu cla viéc
thd gdp va d6 md hoi. Hodc ddu hiéu cd gang gir cho hoi thd dugc déu dan. Viéc co
géng dé duy tri sy binh finh cd thé dwoc nhin ra khi nguoi do ¢6 gang hit su va thd
manh.

Giong néi hoac co thé run ray: Boi twong cd biéu hién cb gidu di doi ban tay dang
run rdy ctiaminh. Tiéng clia anh ta nhu v ra va tredc sau khéng nhat quan.

TIEP CAN NHANH Khi c6 cdm giéc bét an, |1 tri clia chiing tasé chi nhin thdy bé mét
clia sy viéc ma khong thdy duoc ban chat hodc sy that an gidu bén trong, vi khi dé
chiing ta con phai ¢ kim nén cdm xuUc va c6 che gidu sy mat tu tin cia minh, vi du,
ching ta thudng gap rac réi trong viéc xi Iy nhitng 101 nhao bang, ché nhao; vi khi d6
tw duy dang doi héi nhan thirc phi logic, trong khi viéc thay doi suy nghi nay lai mat
thoi gian, khong thé nhanh chéng thic hién duoc.

Kho nudt nwdc bot: Khi mét tw tin, viéc nudt nwéc bot tré nén khé khan hon, vay
nén hay tim biéu hién nay. Trong cac chwong trinh tivi hoic cac bo phim, cac dién
vién khi can thé hién sy sy hdi hay bubn ba thuong s dung cach ndy. Hang giong
ding 1a mdt biéu hién cliandi lo 1ang, vi st 1o &u & tao ra dom trong ¢6 hong. Mot vi
du dién hinh 1& c&c ca nhan trede khi dién thuyét trude dam dong thedng co biéu hién
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nay.

Thay d6i giong néi: Am sic clia giong ndi, cling nht cac loai co khac, co thé siét
chat hon khi mot ngudi phai chiu ap luc, do do gay ra tiéng ndi ¢d am sic cao hon, am
guang tdm hodc am cao vt

“Ngudi chdp mét”: Khi lo 1dng, tdc dd chdp mat clia con nguwdi tang lén. Trong
mot bai bao dang trén t& Newsweek sb ra ngay 21 thang 10 nam 1996, gido su Joe
Tecce thudc khoa Bénh hoc tam ly, trudng Dai hoc Boston dé chi ra rang trong nhirng
cudc tranh céi trén truyéri hinh nham nang cao so phiéu bau cho viéc chay dua chirc
tong théng, vao vong bau cr cudi gilra hai (rng clr vién Bob Dole va Bill Clinton, toc
do chép mat trung binh clia méi ngudi trong cac chwong trinh nay l1a 31-50 lan trong
mot phut.

Bob Dole chép mét trung binh 147 1an mot phit va 3 1an mot gidy, 1an cao nhét clia
ong la 163 lan khi dwoc hdi vé viéc c6 phai nwdc My datét hon nhiéu so véi bon ndm
trudc dé khong. Con Clinton chép mat trung binh 99 1an mét phut va cao nhit 1a 117
lan, khi 6ng dwgc hoi vé ti 1é thanh thi€u nién nghién ma tdy dang gia tang. Gido
suTecce cling chi ra rang trong ca ndm lan bau clr truéc ndm 2000, (ng clrvién nao cd
ti 1& chép mat cao hon trong nhitng cudc tranh cii cong khai nay thuong la ké thua
cudc.

Dau hiéu 2: Quyét dinh diém tap trung

Hay nghi téi mot van dong vién, nghé si choi nhac hay nguoi hoa s dang chim
dim trong “thé gidi riéng” va thrc hién cong viéc clia ho mot cach hoan my, khéng
ché vao dau dugc. Ban than nhitng ngudi do khdng tap trung vao ban than ho, ho tréng
thé ndo hay budi biéu dién/téc phdm clia ho ra sao. Mot vi du khac: mot van dong vién
bong chay danh béng chi vai muc tiéu da co tir trvdc la lam sao dé ghi dwoc nhiéu
diém. Téat ca nhi*rng gi khién anh ta xao lang déu dadwoc bd qua. Bon gian chi la ban
than anh tatam niém duy nhat mot muc dich lam sao dé’ lam viéc d6 cho t6t vakhéng
mang t¢i ban than. Trang thai nhu vay trong tdm |y hoc goi la trang thd khdéng quan
tam dén ban than hodc khong tv nhan thirc. Néu lic dé chi can quan tam téi ban than
mot chut thoi, anh ta s& bi phan tam ngay 1ap tirc va khéng thé tap trung vao cong viéc
dang lam - toan bd si tap trung va chi y cla anh ta dwgc dat rangoai ban than anh ta,
nhi*rng d6 vat chung quanh vatat ca nhitng nguoi khac.

Mot nguoi tu tin cd khd nang tap trung vao ban than s viéc, gat “cdi téi” cia anh
tarangoai. Mot nguoi kém tu tin S8 ¢6 “cdi toi” chiém tron suy nghl ctia ho, nhirng llc
d6 suy nght ctia anh ta tran ngap ndi lo lang, bt an vavi thé khéng thé tap trung vao
diéu gi khac ngoai ban than; hay néi cach khac, anh ta chi tap trung vao nhitrng gi dang
néi valam. Nhitng hanh dong ma trwdc do anh ta cé thé lam trong vo thirc mot cach dé
dang nhu viéc dat tay & dau hay ngoi thé nao lai trd nén khé khan, dé chinh la biéu
hién cla viéc y thirc bi danh dong & mirc dd cao. Vi ly do nay, ngvoi kém tu tin lai
cang cAm thay béat an hon.

Trong nhitng budi hop, gdp mat, hen ho hay trong mét cudc tham van, ngudi ndm



quyén chl dong co thé thuc hién nhirng hanh déng nhu véi tay 1dy mét do vat nao dé
ma khong can dé y téi tay hay ban than do vat Nguwoi cd tam trang lo lang thi khéng
lam duoc nhu vay vi ho khong chac chan vé ban than, nén anh mét s& doi theo tirng ctr
ddng/clr chi ctia chinh minh.

Phan tich sau hon vé co ché tam lytrong céc tredng hop trén, ehling ta nhan thdy cé
bdn cap dd hanh dong clia con nguwdi: mat khd nang mot cach vo thirc la khi ai do
khong hé nhan ra viéc minh dang lam la khdng ding; mat kha nang c6 y thirc nghia la
ngudi thec hién hanh dong biét minh con thiéu mot diéu gi do thi cong viéc méi hoan
thanh t6t; kha nang hanh dong co6 y thirc xay ra khi mot nguoi biét anh ta phai lam gi
dé thuc hién thanh cong - nhung can phai ¢ y thirc dé thi méi lam duoc viéc; kha
nang hanh dong mot cach vo thirc xay ra khi mdt nguoi cd thé thwc hién hoan hao
cong viéc ma khéng can phai nb luc chi tam dén (mot phan hay toan bd) qua trinh
thuc hién hanh vi.

Viéc hoc lai xe cia mdt nguoi chinh la sy minh hoa roé nét cho bon cap dé hanh
dong nGi trén. Cac k§ ndng maéi <& tré thanh thuan thuc, nhuan nhuyén khi nguoi & xe
cO thé ti dong doi sd ma khong can biét |a minh phai lam diéu do, hay khong can ban
tam t&i hanh dong do - ban than anh ta trong qua trinh 14 xe £ tw dong diéu chinh dé
lai xe theo ding y minh.

Trong bdn cap do nbi trén, cip do 2, 3 va4 ladau hiéu cho ching ta biét mic do tu
tin clla mot nguoi, con cap do 1 khong duoc s dung vi ban than nguoi dé tham chi
con khéng nhan thirc dwgc viéc anh ta dang lam.

Vi DU THUC TE Trong mét trd chuyén than mat voi mdt ngudi dong
nghiép, ban nhan thdy co ta véi 14y mot chai soda ma lai phai dwa mat dé y
t¢i canh tay trong qua trinh voi 18y né va trang lac dwa chai I1én miéng uéng.
Hanh dong nay cho thdy ngudi dong nghiép dang cam thay lo 1&ng, bat an va
khong "tin twdng" vao kha nang thwc hién mot hanh ddng ma ban than cb ta
da thyc hién ca ngan lan tredc do - ldy nudc dé udng - hanh dong dang nhé
khong can chil y cling co thé lam dwoc Diéu nay chi co thé giai thich lado y
thirc clia c6 ta da bi danh dong & mirc dd cao.

NEu ban biét can phai tim kiém va lvu y diéu gi, thi sy ty tin (hay mat ty tin) déu
rit dé dang nhan ra. Chi cin ban chii y quan sat xem ngudi dé dang tap trung vao ban
than anh ta va hanh dong anh ta dang lam hay khéng ma théi. Boc tiép vi du duti day
dé thay r6 hon:

Vi DU THUC TE M6t nguwoi dan 6ng doc than budc vao mot
quan bar, hy vong sé gap dvoc nguoi phu nit phu hgp véi anh ta.
N&u anh ta nghi minh la ngwoi cé strc hut, s chi y cia anh ta sé
huédng vé ngoai hinh cltia nhitng ngu¢i phu nit trong quan bar dé.
Thé nhwng néu anh ta tv coi minh la ngudi kém thu hut, anh ta tu
nhién sé quan tam hon té¢i chuyén minh tréong nhv thé nao trong



mat ho. N6i cach khac, sy tap trung cla anh ta thay déi theo su
ty tin cla anh ta. Thiéu ty tin s& dan téi viéc qua quan tam toi
ban than, hay mic dod tv y thi*c tdng cao. vay la khéng chi hanh
Xt clia anh ta trd nén cing nhic va may moéc ma muc dich ban
dau cla anh ta cling bi chuyén huéng nguwoc tra lai, khong phai
quan tam t¢i an twong cla anh vé nguoi khac ma la an tvong cla
ho vé anh.

Ban c6 thé bat gip vo van nhirng truong hop tvong tw trong doi song thec té. Khi
mot nguoi tu tin vé 16i ndi clia minh, anh ta s& quan tam tgi viéc ban c6 hiéu anh ta
hay khoéng va it ban tam t¢i ngoai hinh clia anh ta tréng thé nao. Ban ding vay. Khi
dang muon gay an twong cho y twdng ctia minh, ban chi mudn sao cho nguoi khéc hiéu
ban nhanh nhat, con khi ban thiéu tv tin, sy tap trung cla ban lic d6 huéng vao bén
trong - nghia 12 vao ngoai hinh va céch néi chuyén clia ban. Khi do, ban s& cin trong
trong tirng 101 nGi vacl chi.

Dau hiéu nang cao: Biéu chinh nhan thirc

Hién twong mot ngudi dang lo lang song lai ¢6 to vé nhw ngwoc lai duoc goi la sy

“diéu chinh nhan thitc”
- c6 nghia 1a ngu &i d6 ¢ thé hién minh theo céch co lgi cho ban than. O trén, chiing ta
dé ban vé cac ddu hiéu chi ra mot nguoi cé dang tv tin hay khong. Trong phan nay,
chling tavan tiép tuc nghién ctru vé cac dau hiéu nay, nhung & mot cdp dd cao hon, khi
ngudi do dang c6 thé hién la minh ty tin. Nguoi gid vo ty tin thi chic chan 1a dang mét
tw tin. DU anh ta ¢ gang danh lira ban khi trénh nhitng ddu hiéu da néi & phan trén
nhwng chi can ban biét vé ngoai va cach néi chuyén ctia moét ngudi dang néi doi la nhu
thé nao, anh ta 8 bi lat tay.

D4u hiéu 1: C6 gang che gidu diém yéu

Mot nguoi dang trong trang thai “diéu chinh nhan thic” thuwong c6 gang lap di
diém yéu cla ban than. Néu ban chl y, diéu ndy S8 rdt dé phét hién ra. Nén nhé rang
mot nguoi tw tin S8 khong dé y téi cach moi nguoi nhin anh ta. Anh ta khdng quan tam
dén vé bé ngoai clia minh, tréi ngroc véi nguoi “diéu chinh nhan thic” - bi chi phoi
bdi cach nhin nhan clia ngudi khac vé minh.

Vi DU THUC TE Mot tay choi bai dat tién hét mic cho phép.
Céac con bai anh ta c6 trong tay dep that hay anh ta chi dang
liéu? Trong trwvong hop bai xau, anh ta mubén ching té6 minh
khong e ngai. Anh ta sé dat cwgc rdt nhanh chéng. Nhwng néu
bai dep that, anh ta sé lam gi? Anh ta sé tdé ra than trong, dat
cugc cham réi, ra vé khéng chac chan. Mike Caro - mdt trong
nhitng tay choi bai 16i lac nhat - trong cudn sach "Chuyén ké cla
mot tay choi bai" (Poker Tells), dé tiét 16 nhiéu thdong tin lién
quan dén khia canh nay cla ban chat con nguoi: Mot ngudi cam
bai xau ludn cé té ra bai minh rat dep va nguoc lai.



Khi nguoi ta gid vo ty tin, du la trong mot van bai hay trong cudc song, ho diéu
khién mirc do tw tin thé hién ra bén ngoai bang cach tao ra cdm giac ngwoc vai nhitng
gi ho thyc sy cdm nhan. Trong vi du trén, khi bai xau va mudn ra vé tv tin, nguoi choi
S8 dat cugc rat nhanh chong. (Va khi bai dep, anh ta tham chi s& dirng lai trong mot
khoanh khac, vo nhu dang suy nghi xem minh nén lam gi).

Nguyén tac trén dwoc &p dung trong hau nhu moi tinh huéng. Néu mdt ngudi phan
rng qué nhanh va qua quyét, anh ta dang ¢ ging t6 ra ty tin, trong khi & nhiéu truong
hop, anh tathwc si khéng hé tv tin. Nguoc lai, mot nguoi tu tin khéng can néi voi moi
ngudi rang anh ta dang tu tin. Nhitng ngudi gia vo tu tin s hudng hanh dong ctia minh
phu hgp véi thai do, nhung thuong theo mot cach hoi thai qua.

Vi DU THUC TE Nhitng ngudi thwe thi phép luat biét cach phét hién mot
ngudi dang noi doi (va dang mat tu tin) khi nguoi do td vé than trong, tram
tw, co thé con gb nhe vao cam. Anh ta hanh dong nhu the dang suy nghi mai:
céach nghiém tiic c& nhirng cau hoi don gian nhét - ¢6 tao cam gi&c rang minh
dang no luc dé tré nén co ich.

Mot ddu hiéu khéc cla viéc che gidu diém yéu bang diéu chinh nhan thirc la khi ai
d6 o nhitng c6 gang khong can thiét dé 18y lai loi thé vé tamly.

Vi DU THUC TE M@t nguoi dan 6ng dua ban géi clia minh vé nha vaco ta
noi: "Mudn roi, em phai di ngu day." Néu thuc sy thich ¢ ta va lai dang bi
dao dong, anh ta s& nght d6 la mot cach dudi khéo. D€ khong biéu 10 sv thét
vong ctia minh, anh ta c6 thé tra [0i: "Anh cling mét roi. Anh vé day." Tuy
nhién, néu nhu anh ta chi néi: "ir, chic han em mét rdi," hay mdt cach noi
nao khac tuvong tuthé, thi c6 nghia la anh ta dang khong c6 dua ra loi gidi
thich cho viéc minh ban long vé 10i ndi cla ngudi ban géi, nghia la anh ta
dang khong c¢6 diéu chinh nhan thirc ctia minh.

TIEP CAN NHANH Dai khi c6 mdt s5 nguoi thwong td vé cing ran khi ho biét minh
s8 dé bi tac dong néu khong tv bao vé ban than. Thuc ra, nhitng ngudi dé mua hang
nhéat lai 1& nhitng ké Itc nao cling ¢8 néi cirng rang: "Téi khong tiép ngudi ban hang
hay tiép thi dau nhé!" Li do ho 1am vay la vi ho biét chic chan ring, trong sau thdm
suy nghi ctiaminh, ho s& dé dang mua bét ct thir gi ma ngwdi ban hang rao ban.

Dau hiéu 2: Bong tac thira

Trong mdt hoan canh nhat dinh, bat ky dong tac thira nao déu la dau hiéu cho thay
ai d6 dang c6 to ra binh finh vaty tin. Vi du, nhitng ngudi thyc thi phép luét biét rang
di tvong co thé ngap dé biéu 10 rang anh ra dang thoai mai, binh finh hay tham chi 1a
nham chan. Néu déi twong dang ngbi, anh ta s& co dudi ban tay hay ngdi rong ra dé thé
hién la minh dang thodi méai. Hodc khi d6i twong té vé ban ron vai viéc nghich tdm




bang gac trén tay, ho dang cd thé hién rang minh khéng hé lo I&ng ma chi ban tam véi
mot viéc co vé rat tam thuong. Van dé & day dé la nhitng d6i twong ké trén khong hé
biét rang mot nguoi khi bi budc toi oan st co cdm giac phan nd, thi 1am sao con dé y
dwoc nhitng hanh dong Itrng lo nhu vay, chir diring ndi 1a thé hién minh dang c6 hanh
vi “dung muyc”.

Vi DU THUC TE M@t tham t gap b8 me mot co bé dé giai quyét chuyén
cO bé bi bat coc. Ngudi chdng néi véi vién tham tir 1a 6ng ta lo rang con géi
minh c6 thé da chét. Ngay sau do, ong ta duoc moi udng mot coc ca phé.
NEu 6ng ta phan (rng gia du nhuv "Cam on dng, toi thuc sy can ca phé sau mot
ngay nhv ngay hém nay," thi 6ng ta chinh ladang c6 tinh diéu chinh nhan
thirc, cd thé hién minh languoi lich si, biét quan tdm dén nguoi khéc... vacod
diéu gi d6 khong ding trong cau chuyén ma 6ng ta dakhai béo.

Mot trong nhirng biéu hién khéc clia dong téc thirala cd gang to ra pht hop véi vi
thé hodc vai tro clia minh. Khi ai d6 lva chon vé ngoai dé gay an twong theo cach ma
ngudi khéac khong thé gidi thich ly do cho vé bé ngoai dé, diéu nay chirng td anh ta
thue sy khong cdm nhan duoc vai tro ctia minh dang dong.

Vi DU THUC TE M@t ngudi chuyén ban cac can hd cao cip cd cudc hen
véi mdt khach hang tiém nang vao sang Chu nhat. Khi c¢6 ta dén bubi hen
gap khach hang, anh ta dang mac mot bd comple, cavat la lwot, trén tay la
chiéc dién thoai va dang c6 cudc dién thoai "quan trong". Thuc chat dé la ké
khong mot dong xu dinh tui.

TIEP CAN NHANH Ernest Dichter’ - Cha dé ctia thuyét nghién cru v@ dong co hanh
dong, trong mot cuén sach clia minh ¢ tén "So tay vé nhitng dong co tiéu dung cla
khach hang" (1964), da chi rarang: "Ching ta thuong ¢ trénh céc tac nhan co thé gay
randi SO hdi cho ching ta. Khi c6 cdm giac so hdi mét diéu gi do, con nguoi thudng
c6 xu hwéng quay Vvé céac trang thai nhu thoi tré con hodc mang tinh tha tinh nhiéu
hon." Khi n6i sy hdi cang ting, biéu hién nay cang rd rang, vi du nhw khi mot nguoi
cam thdy khong thodi mai, ho s& c& cam giac them an kem hay moét loai thirc an nao
khac twong tw dé thod khdi cam giac sy hdi kia. vi vay, khi mudn biét ai do6 dang so
héi, hdy tim xem ho c6 biéu hién thay doi nao vé mat co hoc hay khong - tir viéc don
gian nhu tw dwng lai can but, cho t¢i nhitng biéu hién ty ky khac nhw dot nhién tirc
gian, ghen ghét, oan gian, ti nanh...

Thu thuat 1: Nam bat cac ddu hiéu

Khi mét tw tin va cdm giéac lo su ting cao, ddu hiéu bét an thuong rét dé nhan ra.
Céc nghién ciru da chi rarang khi chiing ta @ canh nhitng nguwdi ma chiing ta nghii rang
ho trong xinh dep hon ban than ta, thi ta s&2 cdm thdy mat tu tin vé ngoai hinh va ban




than minh. Nhan dinh nay ding, tham chi cho du chang ta khong cAm thay bét an di
nira

Ban s thdy 13, bang céach goi ramdi de doa tiém tang, ching ta co thé dé dang hon
trong viéc danh gia ai dé co thuc sy cdm thdy thodi mai vé ban than trong hoan canh
d6 hay khong. Néu ban thay doi twong co su thay doi tam trang dot ngdt - nhw viéc dot
nhién tirc gian, thé 16, khdng thém ban tam, hay c6 nhirng biéu hién chung ctia sy lo
|4ng hay bt an, thi khi d6 anh ta chi muén chdm dut hay thoét ra khdi sy viéc ma thoi.

Vi DU THUC TE Mot tham t&r dang thdm van ddi twong tinh nghi va nguoi
nay to vé kha ty tin. DU anh ta c6 vo toi hay khéng thi anh ta cling da co
chirng c* ngoai pham. Khi nguoi tham tir thong béo rang st cé mot nhan
chirng t&i don canh sat dé xem déi twong cd phu hO'p véi mo ta nhan dang
th(i pham khong, thi néu anh ta thuc sy vo tdi, phan (ng clia anh ta co thé la
thd phao nhe nhdm, con néu khéng, anh ta s8 tlrc gian vatré nén kich déng.

TIEP CAN NHANH Mat ngudi khi dang c8 dé khodng bi bét bai s2 dé 16 so hd khi dot
nhién td ra can than va c6 thai do tot véi ban. Anh ta khdng mudn choc cho ban noi
gian vi khong muon ban ndi hirng ma goi anh ta dat cwoc theo nha céi. Vi vay, néu ban
lam diéu gi d6 ma binh thu yng hanh déng dé co thé choc gian anh ta, nhing anh ta lai
c6 vé khong hé ban tdm hay im lang mot cach béat thuwong, thi co thé la anh ta khong
may tu tin vé quan bai ctia minh.

Dé 4p dung thl thuat nay thanh cong, ban nén dua ra mot luan di€ém nao do lam
giam do chéac chan thanh cong clia ddi tong, réi binh tinh quan sat xem anh ta c6 cam
thay bi o ép hay chang thém ban tam khong.




Chuong 4

Moi chuyén...
co thue lavay?

“BPirng twdng rang ban co thé che gidu suy nghi bang céch che gidu nhitng bang ching
tirng ton tai.”
Dwight D. Eisenhower (1 890 - 1969)



Bu6i hop clia ngudi dong nghiép da dién ra thé ndo? Ban ga madi clia tay hang xom

c6 la nguoi dé tinh hay IGc ndo cling bam riét anh ta? Nhan vién cia ban co thurc s vui
vé vGi cong tac mai? Nhirng thi thuat sau day sé gidp ban nhan biét tdm trang va théai
d6 clla mdt ngudi du anh ta co kin tiéng dén dau chang nira.

Dau hiéu 1: Strc manh clia nhan thirc

Pé bao gi¢ ban trai qua cam giac kho tin rang minh “lam viéc gi ding xudi chéo
mét mai”, khi deong nhu chdng co viéc gi can tré duge chua? Thanh cong néi tiép
thanh cong va ban khong thé that bai? D6i 14p véi nhitng khoanh khac &y, s& ¢ ltc
ban c6 cdm gidc minh chéng 1am duoc viéc gi, khi moi thit deong nhw déu dé bi d6 bé
vaban tré nén lo I&ng dén mirc khéng dam ra khoi nha.

Diéu gi khién ching ta c6 cdm giac nhuv minh dang gap van may hay xui xéo nhu
vay? Khoa hoc chi ra rang d6 1a do qué trinh ty nhan thic clia moi ngudi déu cd s
thay doi tredc nhirng si¥ kién xay ra hang ngay lién quan dén chiing ta. Khi nhin nhan
ban than minh la ngudi nhu thé nay hay thé khac, tu duy clia ching ta s8 tw nhan biét
vatim mét phuwong an cw xt pht hgp. Tham chi c& nhirng viéc dudng nhu khdéng lién
quan téi kiém sodt cdm xUc chil quan clia con nguoi cling tudn theo quy luat nay.

Hay xem xét mot van dé cu thé nao do va cach né anh hwdng téi qua trinh ty nhan
thirc clla moi chiing ta. Cac nghién ciru cho thdy: khi nhan dugc mot yéu cau nho va
chdp nhan thyc hién n6; mot nguoi & dé dang chdp nhan mdt yéu cau Ién hon - thuc
chét chinh la yéu cau ma ching ta mudn ngudi dé thwc hién. Néu khéng co yéu cau
nhd va anh ta cling khdng mudn thwe hién nd, thi anh ta chéng c6 1i do nao dé |am yéu
cau tiép theo.

TIEP CAN NHANH K&t qua nghién ciru dwéi day minh hoa cho |y thuyét "ket chan
trong clra' (foot-in-the-door), mot |y thuyét va thi thuat vo cung ndi tiéng trong céc k¥
nang thuyét phuc nguoi khéc clia tam |y hoc, &m chi viéc mot nguoi s& dé dang chip
nhan thic hién mot yéu cau Ién hon khi da chap nhan lam theo yéu cau nhé tlr truéc
do6. Freedman va Fraser4 da lam mot thir nghiém khi dé nghi mot s6 hd gia dinh cho
treo bién "LAl XE CAN THAN c& to trrdc clra nha ho. Két qua 1a chi 17% ngudi
dwéc hoi dong y v6i dé nghi nay. véi mot sd ho gia dinh khac, hai 6ng s dung céch
khac: ban dau chi xin phép treo bang chir ¢d nhd, khodng 8cm & clra sb trudc nha, 1a
"HAY LA NGUOI LAl XE AN TOAN"; hau hét moi gia dinh déu dong y. Khoang vai
tuan sau do, ho tdi véi yéu cau tang kich c¢& tdm bién 1én c& dai va dat trvdc clra thi co
dén 76% sb ho dong y.

Khi thyc hién nhitng viéc nho theo cung mét huéng, ching ta thudng c6 xu huéng
duy tri cAm giac hoa hop bang cach dong y chdp nhan thuc hién mot yéu cau Ién hon




clia diéu datirng thic hién trudc d6. N6i mot cach don gidn thi con nguoi khi dadong
y lam theo yéu cau nhd thuwong s diéu chinh nhan thiic ciia minh theo hwéng clia yéu
cau do; nhu trong vi du trén, cac hd gia dinh da diéu chinh nhan thirc clia minh theo
huwéng ho (nhitng ngudi ra yéu cau) dang la nghiém tdc vé chuyén yéu cau lai xe an
toan that. Vay I3, viéc dong y lam theo yéu cau Ién hon sau d6 chi la vi ho tu duy minh
|am theo viéc ma minh da “tin tr dng” 1a nén lam theo. Hé qua clia hién twong ndy anh
hwdng téi nhiéu mat doi song clia chang ta.

Néu ban hdi mdt nhém nhan vién ban hang xem trong s6 ho cé ai cling co kinh
nghiém nhu trong vi du trén, thi chic rang tat ca déu dap 1a c6. Khi dang trén da thanh
cong, ban c6 xu hudng nght rang van may ctia minh da tgi. Tuong tw, khi moi chuyén
khong nhu y, ban nghi rang van may da bé roi minh. Thé gi¢i clia ching ta, va céch
chiing ta giao tiép v&i no, duoc quyét dinh bdi phan I6n qua trinh nhan thirc clia ching
ta - qua trinh ay lai la sy phan chiéu clia qua trinh tv nhan thirc - cach thic ching ta
nhin nhan ban than minh.

Viéc ti nhan thirc clia mot nguoi thwong la cod dinh, nhwng né ¢ thé “co dan” qua
nhiéu mirc do khac nhau va cé thé thay doi tly thudc vao céc sv kién xay ratrong thoi
diém gan do. Vi vay, ban co thé phan doan dwoc diéu gi da Xay ra dya vao viéc quan
sat diéu dang xay ra.

Ba loai tw nhan thirc: (a) Tw nhan thirc trong hoan canh cu thé; (b) Tw nhan thirc
khong can hoan canh cu thé va (c) Tw nhan thirc trudc
a) Tw nhan thirc trong hoan canh cu thé

Nhi*rng nghién cru lién quan t6i tri nhé va hanh xr da rat ra két luan rang con
ngudi phét trién sy tw nhan thirc ctia minh dwa trén tinh san c6 ca thdng tin, téc 1a
mirc do dé dang clia thdng tin ma ho tiép can duoc. Vi du, khi dang tran day tu tin, néu
ban lién tuc dwgc yéu cau hdy suy nghi lai vai 1an vaban lai ¢ thé nhé lai cac s viéc
tuvong ty da xay ra trudc do dé thanh cdng dé dang nhuw thé nao, thi vo hinh chung ban
S8 nghi vé ban than minh véi ve vo cung tu tin.

Céch hanh xr clia ban cling sé tr¢ nén rat than trong, ban can than véi tirng hanh
dong du la nhd nhat clia minh. Théng thvong, bat civ diéu gi xdy ra trong cudc song
clla ban - du la do nguoi khéac gy ra cho ban hay do ban than ban gay ra - cling déu
tam thoi &nh hudng dén viéc ban nhin nhan ban than vathé gi¢i nay thé nao.

Vi DU THUC TE M®t nhan vién ban hang da dé mat ba khéach hang 16n
trong vai ngay gan day. Lan t&i, khi di dén van phong ctia mot khach hang,
anh ta & it c6 cam giac chan chan hon va tré nén cin than thé qua so voi
binh throng. Tuy vao mic l&i suat vatinh cap thiét cla viéc ban dwgc hang,
anh ta s& cin trong va phan tich tinh hinh mot cach thai qua dé chic chan la
minh "lam chd tinh hinh" va khong bo 16 diéu gi dang tiéc. Di nhién, van c6
treong hop ngoai 18 1a du c6 méat vai khach hang quan trong song ho van co
thé 14y lai tinh than; ho hoan toan cd thé gap khéch hang tiép theo trong trang



thai tam ly vathé lyc daduogc lam mai. Tuy nhién, tv duy thong thwong clia
con nguoi rét it khi co thé lam dwoc nhw vay va treong hO'p nay cling hiém
khi xay ra.

Vi DU THUC TE M6t tay choi bai da thua trdng hai véan trong
vong chra day 10 phat. Nhan thic v@ ban than cia anh ta bt dau
tam thoi thay déi rang van may cda anh ta chwa dén hodc do anh
ta choi khong tot. Quyét dinh bd hét tién ra dé danh bai nhu kiéu
lra d6i phuong 1a minh cdm bai |6n hon va chac &n hon cta anh
ta do vay cling bi &nh huédng - trong truong hQ'p khéng cé gi thay
d6i - anh ta sé khong liéu ITnh lam vay nlia. Moi viéc chi xay ra
nhu vay khi anh ta van con it nhdt mot quan bai manh. Phan tng
thuong thdy trong nhitng treong hOp kiéu nay la: nguoi choi bai
sé tré nén "ai ngai” hon va khong dam liéu.

Mot vi du khéc, do la nguti datirng bi tai nan xe cd thi théi quen |4 xe clia ho 8
thay doi. Vi du, néu nguoi dé tirng gap s co khi co di chuyén xe sang trd ma khong
dé y 14 cd mot chiéc xe sip dam vao xe minh, thi anh ta sé tv nhién tré nén chi y hon,
tham chi 1a chil y mot cach thdi quakhi di chuyén xe sang tréi & cting mét kiéu duong
nhw vay. Hodc mot nguei datirng bi dam tlr dang sau £ ti nhién hinh thanh théi quen
liéc kinh chi€u hau nhiéu hon, dé dam bao chic chan minh khéng I&p lai chuyén do
mot lan nita.

b) Tw nhan thirc khéng can hoan canh cu thé

Qua trinh thay ddi sy ti nhan thirc clia con ngudi cling cé thé chiu tac dong cla
nhirng hoan cdnh chung chung, khéng can chi tiét qua. Du do co la diéu vé thuéng vo
phat, nhu viéc bdng dwng nhan duoc 107 khen ngoi vé mdt chuyén gi do cling co thé’
khién ngudi do c6 tam trang “minh la s6 mot”. Khi moi chuyén “di ding huéng”,
chdng ta thwdng co xu hwdng tw nhién valac quan trong ca nhirng chuyén khéac, cho du
khong may lién quan téi chuyén ban dau.

Vi DU THUC TE Bernard di 1am trdng rdng va duoc moi ngudi khen latré
ra dén ca chuc tudi. Ty nhién anh ta co thém cam hitng dé bat tay lam mot dw
an méi hay mot y tréng ma trwée do déa bac bé.

Khi c6 cdm giac tv tin vé mot chuyén gi d6, mot ngudi cd xu huwéng dam dwong
dau, hay nghi lai vé mot tinh huéng nao d6 ma ho c6 cadm giac minh dvgc tén trong,
nadm dugc quyén kiém soét va co quyén ralénh.

) Ty nhan thirc trede sy viéc chung chung

Phan (rng kiéu nay xay ra khi tham chi mot viéc nhv doc tin trén béo ciing cé thé’
thay d6i cach nhin nhan clia chiing ta vé ban than vathé gi¢i. Vi du, sau khi nghe tin
vé mdt vu tai nan may bay vo cling tham khéc, nguoi ta cd xu hwdng lo lang thé qua
cho tinh mang ctia minh khi di may bay. Li do c6 cdm gi4c nay la do tai nan la mot



dang ky (rc dé goi lai nhat clia con nguoi. Hiy ti I& rdi ro khong thay doi nhung nhan
thirc clia chiing ta dé thay d6i; kéo theo d6 la thai do, 16i suy nghi va cach hanh X
ding thay dgi. Chung ta dot nhién than trong valo lang hon, di trén thuc té, chang co
gi thay doi ca.
Vi DU THUC TE M@t nguoi ban béo hiém nhan tho goi cho khéach hang
tiém nang cda minh la 6ng Jones khi 6ng nay méi biét tin dong nghiép cia
minh, mot nguoi 40 tudi, da chét vi bénh tim hai ngay trwdc do. Suy nghl clia
6ng Jones da thay d6i va 6ng quan tam hon téi bao hiém, 6ng tin rang viéc
mua bao hiém gi¢' day quan trong hon nhitng hoai nghi trudc dé ctia ong.

Bét clr khi nao mudn tim hiéu qua khir clia mot ai dé, hay nhin vao céach hanh déng
clia anh tatrong thoi diém hién tai. Quan st can than (rng X va thai do cla nguoi do,
ban <& biét liéu nhan sinh quan clia anh ta cé thay doi hay khong, va tuy treong hop cu
thé 8 phdng doan duoc diéu gi da xay ra khién anh ta bay gio lai c6 nhan thirc nhu
vay.

Tha thuat 2: " Cam giac clla anh ta thé nao?"

Con nguoi lubn mudn tim kiém muc dich va nguyén nhan cho cac s kién hoac
chéng lién quan gi, hodc ngoai tam hiéu biét clia chiing ta. Khi can biét théng tin clia
doi twong, hady héi anh ta mot cau héi that bat binh thyong va mo hé vé mot sy kién
nao dé hodc diéu dang xdy ra va quan sat phan (rng ctia anh ta. Néu anh ta c6 vé cho
do la mot dau hiéu tét, dich thi anh ta dang cam thay rat lac quan. Con ngwoc lai? Anh
ta dang rat bi quan day.

Vi DU THUC TE John virarakhdi phong hop vé mot dv én t6i mat ma anh
dang can nhan duoc sy Gng hd cla cong ty. Anh ta khong the tiét 10 bat cv
thong tin nao vé két qua cudc hop va dang deo cho minh mot chiéc mat na dé
tranh bét clr diéu tiéng nao clla moi nguoi vé viéc cong ty s8 chap thuan ké
hoach clia anh hay khéng. Néu ban mu6n tim ra chan tvéng s viéc, hdy hoéi
mot diéu gi twong tu nhw: "Anh c6 biét chuyén dong hé van phong chang ta
dadung lai & ding 7 gio 11 phdt roi lai chay ti€ép khdng?' Néu phan (rng clia
anh kiéu "Chang co céi gi chay t6t & day ca", ban cé thé suy ra anh ta khéng
co két qua tot tai cudc hop. con néu anh ta dap lai theo kiéu "Thé thi ching ta
nén qua Atlantic City dé choi bai blackjack th6i", ban c6 thé nghi |a anh ta
dang réat lac quan vé budi hop vira xong. DU mot nguodi cd chon céch thirc
nao dé che day cam xuc di ching nira, dii ho c6 ¢6 gang la nguoi trung tinh
dén may thi ho, cling khong thé tranh duoc nhitng so hd cé strc td céo cao.

Thu thuat 3: Nhan biét mau thuan

Khi quan sat m6t ngudi dang noéi chuyén gi do, ching ta can vira nhin cac cr chi
clia ho vira phdi hop theo déi véi 161 néi. Nhitng biéu hién mau thuan nhau



-nhu Ic l&c dau trong khi van tra 107 c6 - can sy tinh t€ dé nhin ra chiing va chinh
nhirng biéu hién nay néi 1én cam xuc thirc swclia ngudi néi.

Khi ban gap tinh hudng mau thuan giraloi ndi vabiéu cdm clia ddi phuong, hdy &p
dung quy tac: biéu cdm dang tin hon 1oi n6i dé phan tich cam giac cla ngudi do. Ci
khi nao gap truong hop mot ngudi cd clr chi, biéu cdAm khudn mat va 0i ndéi khéc
nhau, ban cé thé kha chic chan rang ngudi nay dang khdng noi thwe 1ong minh.

Vi DU THUC TE M@t ngudi dang cau may hodc ndm chét tay khi biéu 10
tinh cdm véi ban gai thi dé khéng phai la ngudi anh ta thuc swyéu thuwong.
Hodc khi nguoi the sira xe clia ban cudi gia bd néi rang anh ta xin 16i linh
kién ma anh ta dat hang dadwoc gt t¢i nhung khéng ding duoc, ban cé thé
hiéu rang anh ta khong thirc s cam thiy c6 16i; hodc linh kién dé khdng phai
bi héng tlr dau; hodc ca hai phwong an trén.

Trong thuc t€, chang ta hay gap tinh hudng [6i néi va hanh dong khong an khap
vOi nhau, nhung thwong bd qua nhanh chéng vi ndo bd chdng ta cé xu huéng chi muén
t6 chirc thong tin mdt cach dé dang ma thoi. Nhung chi can dé y mdt chut thdi, qua
trinh phan tich thdng tin thong thwong dé cé thé duoc tam dirng va ching ta & nhan ra
chinh xac diéu gi dang dién ra. Hiy canh giéc v6i céc biéu hién sau day, khi do c6 thé
théng diép maban nhan dugoc khdng chinh xac:

\%

Thoi gian gilra clr chi valdi ndi khdng an khdp nhau.

. Pau clia doi phuvong chuyén dong mdt cach may moc.

- CU chi khdng phu hgp véi nbi dung i ndi.

- Khong co s diéu chinh thoi gian gilra cac biéu cdm trén khuén mat.

TIEP CAN NHANH Khi 131 néi cla con ngudi dwoc thu am va tua lai, két hop voi
mot 3 101 néi 1&p bap thi nhitng cau ngan va ré y doi khi van co thé nghe duoc co
quan diém cho rang ndi nguoc ding dwoc coi 1amdt hinh thirc giao tiép clia con ngudi.
Nhitng nguoi Gng hd quan diém ndy cho rang 10i n6i co hai cap nghia: nghiia xudi va
nghia nguoc. Khi ndo clia chiing ta hinh thanh 161 néi, ban than né tao nén am thanh co
hai 16p nghia riéng biét va dong thoi nhw vay thi mét I6p la nghia xudi, do y thic chi
dao; 16p con lai langhta nguoc, khéng do y thirc kiém soét.

Thu thuat 4: M6t trang méi clia cudc doi

Théng thwdng, khi modt ngudi cang lac quan vé twong lai bao nhiéu thi ho cang co
xu huéng dé thathir cho I6i 1am trong qua khtr by nhiéu. Quy luét nay cang ding hon
trong nhi*tng trvong hop qua khtr cé lién hé mat thiét véi tuong lai ciia ho. Lién hé tm
ly nay gilp chiing ta ¢ o hoi danh gia dwgc cdm xudc va suy nghi thyc sy clia mot
ngudi trude tinh hinh hién tai mot cach dé dang, théng qua so sanh cam xuc clia nguoi
do doi voi mot viéc datirng xay ratrong qua khi.




Vi DU THUC TE Gary, déi téc kinh doanh trwdc day cla Hillary, dang c6
deo bam mot khach hang tiém nang clia cong ty c6. Sau cudc gap clia Gary
vGi vi khach hang no, Hillary chi cdn n6i mot cau chang han nhu: "T6i rét
tiéc la ho da két thic moi chuyén nhir thé". Néu Gary cam thay cau néi nay
ding, anh ta s8 cw xttité hon voi Hillary. Nguwoc lai, néu anh ta khéng nghi
tich cuc vé cau néi nay, phan (rng khi d6 sé noi 1én suy nghi thic clia anh ta.

Khi moi chuyén dang tién trién t6t dep, con nguoi thuong cd xu huéng dé tha thi
hon cho nhitng chuyén khéng t6t da dan dén tinh canh hién nay ctia ho. T\iy nhién, khi
ching ta nan chi hay c6 cdm giac dang bi ngang dwong lai thwdng cd cam giac cam
ghét doi véi ngwdi hay hoan canh daxo day ta Iam vao “mé bong bong™ nay.

Vi DU THUC TE Gwen mudn biét moi chuyén gilta ngui chdng chua cu6i
tredc day clia co la Pam va ban gai méi clia anh ta bay gio thé nao. Di nhién
cd c6 thé hdi thang, nhung kha ndng c6 dwoc cau trd 101 thue 1ong S8 1a rét
thdp, vi thé, cd co thé noi: "Em mubn anh biét rang em da rét tran trong
quang thoi gian chiing ta bén nhau." Néu Pam c6 thai do cot nha, khong lich
sy thi c6 |18 anh ta khéng c6 dw cam t6t 1&m vé twong lai v&i nguoi ban géi
hién tai. Trong trudng hop moi chuyén dang tot dep, anh ta s8 c6 phan (rng
lich sy vatr té hon. Di nhién trong nhirng truong hOp nhu thé nay, viéc hiéu
tinh cach clia d6i phwong cling rat can thiét. Truéc khi dwa ra nhan dinh nao
do; ban can biét liéu anh ta cd hay xtr s theo kiéu tir t& quéa hay bb bd hay
khong.

TIEP CAN NHANH Tam trang ctia mot nguoi it khi ndi 1én cdm giéc clia ngudi do tai
thoi diém d6, ma thuong la thoi diém twong lai hodc doi khi la qua khit. Mot nguoi
thudng & tam trang t6t khi anh ta muong twong didu t6t dep sip xay ra. Mot nguoi
dang trong ky nghi phép cd thé trd nén budn rau khi anh ta nghii téi chuyén sip phai
quay tré lai v&i cong viéc vao hdom sau. Tuong tw, mot ngudi dang & van phong khi
nghl téi ky nghi sap t6i & Hawaii s& ¢ tAm trang vui vé. DT nhién, tam trang toi té co
thé xay ra khi mot nguoi nghi vé qua khir clia anh ta. Tuy nhién, cac sO liéu nghién
clru cho thdy tam trang hién tai thwong am chi dyw cdm vé twong lai nhiéu hon; va néu
ban c6 thé nhan ra mdt nguoi dang c6 tam trang khé chiu trong thoi gian gan day thi
ban cd thé chic chan rang dé la cam giac cliaanh tavé twong lai ctia minh.

Thu thuat 5: Anh mét biét néi

Lap trinh ngbn ng tv duy (Neurolinguistic Programming - NLP), mét nhanh trong
thuyét thdi mién Miltonl, cé thé cung cip cho ban nhitng théng tin hiru ich trong viéc
phan tich suy nghi clia ngudi khac, dac biét la cac théng tin vé mdi lién quan gilra suy
nghil va sir chuyén dong clia mat Ban da tirng bao gitr dé y modt ngudi dang mo mang,
khi nhin cham cham vao khoang khéng gian nao dé thuong cé xu huéng dau nghiéng




sang tréi va mat huéng |én phia trén bén tréi (véi nhitng ai thuan tay phai) bao gio
chwa? Duwéi day la cach gidi thich cho hién twgng nay:

1 Thuyét thdi mién nay duoc dat theo tén cua Milton H. Erickson (1901 - 1980),
ngudi sang 1ap phwong phap tri liéu bang thdi mién &@ My, va duoc nhiéu nguoi
cong nhan la nha théi mién tri liéu 16i lac nhat trén thé gidi.

Khi m6t nguoi nhin |én trén, anh tadang nght dén hoac hdi twdng lai mot thong tin
nao do da tirng nhin qua. Khi mét ngudi thuan tay phai nhin Ién trén va hwvéng sang
trai, anh ta dang nh¢ lai chuyén datirng xay ratrong qua kht. (B6i v6i nguoi thuan tay
trai, hanh dong nhin vé phia nguoc lai cling cho y nghia tvong tw).

Thong thwdong, hau hét nhitng ai thuan tay phai déu huéng mat [én trén khi hoi
twdng lai hinh &nh ndo do, con hgng thang khi nhé lai mdt &m thanh nao dé, hwéng
xuong dudi khi suy nghl V& cdm xuc va ngén ngl, nhin sang phai dé “ché” ra mot
chuyén gi d6 va phia trai la nght vé mot ky niém nao dé.

Vi DU THUC TE Khi &p dung tha thuat nay, diéu dau tién ban can ghi nhé
la phai xac dinh duoc doi twong can quan sat 1a nguoi thuan tay trai hay tay
phai. D€ biét dugc thdng tin nay, ban cé thé chi can hdi ngudi d6 mot cau hoi
don gidn gQi nhd vé vat trong qua khtt; vi du nhu chiéc xe hoi dau tién cla
ho mau gi, sau d6 can clr vao phan tring clia ho dé xac dinh, vi du, khi ban héi
nguoi nhan vién i do tai sao co ta di lam muon, khi c6 ta dap: "Toi gap mot
tai nan xe kha nghiém trong nén dén mudn," ban cb thé hdi tiép: "Thé chiéc
xe do mau gi?" dé tham do co ta. Néu co ta dwa mat sang phia dé "ché" ra
mot diéu gi do, ban cd thé két luan c6 ta dang khong néi ding su thuc.



Churong O
Po mutrc do quan tam:
Liéu anh ta co thuc
sy quan tam hay ban
chi dang lang phi thoi
gian?

“Phan ntrathdi gian con nguoi nght ho dang néi chuyén cdng viéc, thic ra chinh
lathoi gian maho dang lang phi.”
Edgar Watson Howe (1 853 - 1 937)



Gi(‘y thi chling tatim hiéu xem liéu ddi twong hen ho cé thich ban, nguoi dong nghiép

c6 thuc su mudn gidp ban hoan thanh cong viéc hay khach hang tvong lai cé hirng thi
véi san pham clia ban hay khong.

Thuc ra, viéc do dwgc mic dd wa thich cia mot ngudi la mot viéc khéng hé kho,
néu chiing ta co thé nhin ravan dé rd rang va khach quan. Vén dé lakhi ching ta cang
mudn biét rd mot van dé nao d6 — vi du nhv mot ddi twgng hen ho hay mot thwong vu
lam an - thi chidng ta lai cang thdy viéc nhan biét sy quan tam clia d6i phwong khé
khan hon.

Khi nhan thirc bi thu hep, chiing ta thwong dé bi mat phwong huéng hon. Vi du, khi
deo dudi mdt van dé nao do quan trong hon binh thwong, nhu mot dy an hay mot moi
quan hé méi, ching ta thwong hay nhin nhan va phéan tich né & mic quan trong héa
van dé hon. Van deé lic dé chiém tron tam tri ching ta, lam chiing ta llic nao cling suy
nghl V& né va nhu vay cang khé dé nhan biét. Diéu ching ta nén lam thuc ra chi la
nhin nhan lai viéc d6 theo cach khach quan nhat c6 thé, va dat minh vao vi tri mot
nguwdi ngodi cudc dé giai quyét, vi du nhu tw hdi ban than: “Néu chuyén riay xay ra voi
ban minh, minh s& cho c6 ffy ioi khuyén thénao?”

Thudng khi mot nguoi quan tdm téi mot ai dé6 hay mot diéu gi do, ho rat khé che
gidu cdm xuc clia minh. Chuong nay sé cung cap cho ban hai thu thuat, hai dau hiéu
nhan biét co ban va mot dau hiéu nhan biét nang cao dé gilp nhan ramirc do quan tam
cliamdt nguoi voi bat ky diéu gi.

Thu thuat 1: Tinh tu loi

Trudc khi tim hiéu tha thuat nay, can lvu y mot quy tac rang bét ky ai dling déu
hanh dong vi loi ich clia ho trudc tién. Quy tac nay ndi 1én diéu gi? M6i khi ban tham
do s quan tam ctia mot ngudi cho mot diéu gi do, hdy xem xét hanh dong clia nguoi
do, chirkhoéng nhat thiét phai ban tam nhirng gi ho néi.

Vi DU THUC TE M6t ngwodi néi rang minh qué ban dé cé thé deo dudi mot
thi vui nao dé trong cudc sdng la anh ta khéng néi thuc long. Ching ta c6
thé nhan ra diéu nay ro hon khi khéng hé tin la anh ta dang néi that.

Khi dé hay dé xuat nguoi nay thir dau tw lam mot viéc gi do, co thé la dung
thoi gian, tién bac hay sic lvc clla ho - va xem liéu phan (rng ban nhan duoc
la sy tan thanh hdy bac bd. Khi mét nglrdi c6 y mubn danh nhiéu thoi gian
hon cho m6t viéc gi do, sy quan tdm cla anh ta véi cong viéc do cang cao
(gid sir ban daloai truong hop anh ta co tinh diéu chinh nhan thirc clia minh).
Cudc sdng ctia mbi ngudi déu cd nhirng s wu tién ma chang ta chi chon lua
danh thoi gian cho nhitng gi that quan trong. Khi mdt ngudi néi rang anh ta
khong c6 thdi gian danh cho viéc d6, chang qua do 1a viéc khong co y nghia
doi voi anh tamathoi.



D4u hiéu 1: Y nghia tir doi mat

PE y xem dong t&r trong mat ddi twong co gidn nd hay khong la mot cach lam kha
hiéu qua khi muén do mirc dd quan tdm clia mot ngudi ddi voi mot vat/ viéc nao do.
Khi mot nguoi ¢o hirng tha véi mét diéu gi do, dong tir clia anh ta £ ty dong gian nd
hon binh thdng; co ché nay xay ra khi anh ta mudn tiép nhan duoc nhiéu théng tin
hon va doi mat mudn dwoc “nhin ré hon”. Nguoc lai, khi khéng muén tiép nhan théng
tin, dong tr clia con nguoi S8 co lai. Ban ¢ thécho rang co ché nay c6 vé khong thuc
t6 dé giai thich cho chuyén yéu/ghét cia mdt nguoi, song nén luu y rang chi voi mat
thwong, ban cling c6 thé quan sat sy thay doi nay ma khéng can sy trg gilp cla
phrong tién hay dung cu k¥ thuat ndo. Nhan dinh trén duoc chirng thuc bang nghién
clru clia Lubow va Fein5. Thong qua viéc do kich c& dong t&r cia mdt ngudi khi duoc
cho xem céc birc anh chup canh hién treong vu an, ho dé phét hién thanh cong so
nguoi biét vé thong tin pham t6i voi ti 1€ 70% valoai bd dwgc s6 ngudi khdng biét gi
vé thong tin d6 véi ti Ié dang tuyét doi téi 100%.

Trong thuc t&, mdt sb cong ty nghién ctru thi trwong da cho |1&p dat cac méy quay
trom dé do phan (rng clia dong tlr cac khach hang khi cac cong ty nay tién hanh nghién
clru phan trng ctia ho déi voi cac sin pham khac nhau. “Nghién ctru dong ti” la tén goi
ctia phwong phap nghién ctru nay, trong dé ho tién hanh nghién clru méi tvong quan
gilraviéc gidn ng dong t&r cia mot ngwoi va mic dd quan tam cla anh ta khi dwoc kich
thich bang hinh &nh.

Bén canh ddu hiéu clia ddi mat, cling nén chi y ddu hiéu clia di méi - thuong <&
mé& to hon binh throng
- khi ai d6 c6 y ham thich mot diéu gi. Giéng nhu phan (rng clia mot dira tré khi cé do
choi méi, cd mat vamiéng clia né déu ma to dé co thé thu nhan tt ca.

Vi DU THUC TE M6t nhan vién trién 18m cho ngwdi dinh gid xem mot vai
san pham, va day la nhitng gi anh ta quan s& dugc tir ngudi dinh gia anh
mat clia 6ng ta dirng lai & mét san pham 1au hon nhitng ca khéc. Thém vao
d6, hinh anh phong dai @ may quay an ninh cho thiy doi mat 6ng ta mo to
hon v6i dong tr da dwoc gidan nd. vay la bat chap viéc 6ng ta ndi huvou noi
viron dén dau di chang niva, chic chan 1a éng ta co hirng thi véi tac phdm do
hon han nhitng céi khéc.

D4u hiéu 1: . Lai la doi méat!

Khi sy chily tap trung vao mét vat/diéu gi do6, mot nguoi cd thé khdng phai lathich
diéu d6 nhung van s8 tap trung dé y téi no. D6 1a phan (ng tim kiém s phan hoi. Diéu
nay ding dung vai tredng hop mot nguoi khéng thich, hodc tham chi la sy hai mot vat/
diéu gi do/vi khi do ching ta nhn thdy anh ta co y thirc chil y cao hon téi két qua ma
n6 mang lai.

Vi du, mdt ngudi su ran cé thé s& rdt hoang so khi thdy si xudt hién ctia no; khi do




co ta s& khong thé roi mat khoi con ran. Mot ngudi da tirng bi dao dam sé tap trung
cht y t¢i con dao dé chac chan laldc nao anh tading biét vi tri clia nd.

Tuy nhién, ding can hiéu rang phan (rng clia mdt ngui dan 6ng trudng thanh khi
trong thdy mot dira
tré 5 tubi cam trén tay mot con dao do choi sé khéc véi phan tng duoc nhac téi & trén.
Chi khi can tim kiém syphan hoi, mét ngudi méi chdy nhiéu hon téi mot vat khac.

Vi DU THUC TE M@t tay choi bai dang dat cuoc 16n hon moi khi va cho
doi phan (rng cla db6i thu, xem anh ta s& dat thém hay bd bai. Trong truong
hop tay choi bai nay chi dang c6 tinh Itra d6i thu [a minh CO bai manh hon
(trong khi thuc t& khdng phai vay) va long tw tin cdm chac chién thang cla
anh ta khdng cao, anh ta s& tap trung nhiéu nhat vao phan trng cla déi thu.
Néu day chi la tay mo thi ahh mat anh ta s tap trung vao ba hodc tay cam
bai ctia doi thu, tly vao trinh do choi ctia anh ta. Phan (rng nay cho thay anh
ta dang tim kiém sy phan hoi vatay cam bai ctia d6i tht s8 1a phwong tién noi
cho anh ta biét phan (*ng ti€p theo clia ngudi d6 - £ dat cuoc thém hay bo
bai. Trwong hQp tay choi bai nay cé bai manh that va khd nang thua cta anh
talarét thap, anh ta s chi don gian la nhin quanh phong, tir khuén mét clia
doi tha téi nhitng ngudi khac. (Nguoi choi cang cd nhiéu kinh nghiém thi
cang c6 xu huéng &p dung thi thuat diéu chinh nhan thirc ctia minh hon, du
ho van c8 tinh che gidu theo kiéu gia vo khdng quan tam gi ca.)

TIEP CAN NHANH Lan t6i, khi ban dang & nha hang, cong vién hay bét ky noi cong
cdng nao, néu ban mudn biét liéu mdt nguai co dang dé y téi minh hay khéng, hdy gia
bd nhin 1&n trn nha va dot ngdt thay ddi anh mat nhin sang mot diém khéc. Sau do
nhanh chéng quay qua d6i twong dé xem anh méat anh ta dang hwéng vao dau. Néu
dung 1a anh ta dang dé y ban, &nh méat anh ta s& dirng & ding diém malic nay ban vira
ma&i nhin.

Thu thuat 2: Sw to mo co thé tiét 10 nhiéu diéu

“Sir t0 mo ¢d thé tiét 10 nhiéu diéu” la mot tha thuat tuyét voi co thé dp dung trong
hau hét moi trvong hop. Ban chat cha th thuat nay la: khi mot nguoi cd hirng tha véi
mot vat/viéc/ai dd, ho s8 mubn biét thdng tin vé vat/viéc/nguoi dé nhiéu hon nguoi
binh thwang. Ap dung chién thuét ndy, chiing tasé tao cho d6i phrong cam giéc td mo.
Néu nguoi dé6 mudn tiép tuc tim hiéu sau hon, ching ta cé thé két luan rang anh ta it
nhét cling kha hirng thu. Bi quyét dé 4p dung thanh cong thi thuat nay dé la phai phan
biét dugc gitra tdo md ¢6 chi dich va td mo vu vo; nghia la ching ta phai chic chan
dwoc nguoi d6 mudn biét nhiéu hon dé thda man nhu cau clia anh ta. Thi thuat nay cé
thé 4p dung trong vo SO trivdng hop thuc té.

Vi DU THUC TE Gia st ban mudn biét liéu cong ty cii c6 mudn ban quay




tré lai hay khong.

Ban co thé giri cho nguoi lién lac bén cong ty mot email trang. Néu cong ty
van con mudn ban quay lai, lio s& t6 mo vé diéu ban dinh viét cho ho (hoic
Vvé tap tin ma ban da "quén" khong glti kém) va viét email tra |61 ban ngay.
Nguoc lai, ho £ 10 tit email do.

Ban cling c6 thé &p dung tht thuat nay dé biét liéu mot ngudi c6 dong luc lam viéc
gi d6 khong. Bau tién ban dua ra cho ho mot |i do dé thic hién cong viéc do; sau do
quan sét: néu nguoi dé chiu dau tw nhiéu cong stkc hon thi chitng té anh ta cé nhiéu
hirng tha véi cong viéc do.

Vi DU THUC TE Trong mot cong ty nhd, Denise mudn biét lidu déng
nghiép clia minh c6 muén chuyén sang phong ban khéc hay khoéng, cd khéng
nghl minh sg c6 mdt céu tra 1o thang than néu hoi truc tiép. Vi vay, cd néi:
"Tom, t0i nghe néi dang c6 mot vi tri trong trong phong ké toan day." DI
nhién, anh ta c6 thé chi hoi thém vé mirc lvong, gio lam viéc.:, néu anh ta to
mo don thuan. Do vay, ¢d bd sung thém mdt sb thong tin dé "cau" anh ta hoi
thém. Néu Tom co hirhg thu, anh ta chac chan st 1am vay. Nghi vay, Denise
tiép tuc noi thém: "Nghe ndi ho can tuyén mot ngudi khdng qué khit khe vé
mat thoi gian va cd thé lam viec qua gio." Gio co chi viéc xem liéu anh ta co
bd di nhu thuong 18, hay nén lai dé hdi thém thong tin hay khéng.

Tha thuat 3: Thay doi thuc té

Long tv tin clia mot nguoi thuwong ty 1€ nghich véi mic dé quan tam cia ho. Vi du,
mot phu nit tu coi minh la ngwoi ¢c6 sirc hit <8 rét tv tin voi ngoai hinh cla cb ta
Nhwng néu cd ta phéat hién s hién dién cta déi twuong ma cd6 dang mudn gay an tuong,
cO s& mét ty nhién va tré nén kém ty tin, can trong hon binh thuong. Hodc ¢ anh
chang da that nghiép trong vai nam. Khi cudi cung cling d¥gc mét noi goi di phdng
van, mic ty tin clla anh ta sé thap hon la khi anh ta da co mot cong viéc va day chi la
co hoi dé thir d6i viéc mathoi.

Khi cang quan tam t¢i mot vat/viéc/ai do, tam tri cla ching ta 8 cang tap trung
nhiéu hon vao viéc gay an twong va lam cho déi twgng phai chd y téi ching ta. Khi
nhan thirc bi thu hep, ching ta s8 tré nén tap trung qua mirc cho mét van dé. Va nhu
vay, khi can quan sat mirc do quan tam clia mot ngudi, chiing ta chi viéc quan sat qua
mrc do tv tin ctia nguoi d6 va nguoc lai. Vi du, moét nguoi khi nhan duoc nhiéu |6i dé
nghi |am viéc st ti nhién nhin nhan va danh sy quan tam cho madi o7 dé nghi véi mirc
dd ngang nhau.

Tuy nhién, khi mdt nguoi da that nghiép hai ndm véi mdt déng hda don trén ban
an, bong nhan dwoc théng béo tdi phong van xin viéc, han cam nhan cla anh ta st
khéc. Anh <E tap di tap lai cac tinh hudng co thé xay ra trong budi phdng van, nghi vé
n6 khdng ngirng nghi, trong dau tran ngap tirng chi tiét valdc nao cling lo sy minh 8
trvot phdng van, khong cé duoc viéc lam. Nguoi dé qua quan tam téi cudc phdng van



chi vi anh c6 quait s lwa chon.

Khi ban c6 thé dan dat cudc néi chuyén vai mdt nguoi, hiy ap dung thi thuat sau
dé nhan biét mirc d6 quan tam clia nguoi do téi chl dé dwgc dé cap. Dudi day la tom
tat cac bwdc chinh clia chién thuat ndy. Tiép do, ching ta sé cling phan tich chi tiét
tirng bwdc mot va phan tich mot s6 vi du dé hiéu cach dp dung phuong thirc nay thé
nao.

Buwéc 1: Quan sat ban dau: Ban do mirc dd quan tam cla d6i tvong tredc khi bat dau
n6i hay lam bét ky diéu gi.

Buwdc 2: Thay d6i thyc té: Ban cung cip thong tin va lam ddi twong tin rang co hoi dat
dwoc dieu anh ta mong mudn dang bi thu hep.

Budc 3: Quan sat phan (rng: Ban quan sat phan trng khi nhan dwgc thdng tin nay clia
doi twong. NEu tirc toi hay budn rau, anh ta rdé rang cé quan tam t6i két qua dé. Tuy
nhién, néu anh ta khéng thé hién gi, ban co6 thé gia dinh laviéc d6 khong gay hirng th
cho anh ta.

Budc 4: Khong han ché: DE tranh di téi két luan sai 1am trong truong hop déi tvong
da nghil rang minh it ¢ co hdi vavi thé khéng thé hién thai do buc tirc nhr da dy tinh
trong budc 3, ban ¢ thé tinh “dwdng khac” va vé cho anh ta mot 16i thoét. Gio day
néu anh ta hao hirng, ban cd thé két luan anh ta cé hirng th( nhwng khong du tu tin la
minh s thanh cong dé c6 duoc thir minh mudn.

Bay gi0 ching ta st xem chi tiét tirng budc mot:

Buwdc 1: Quan sat ban dau

NEu dbi twong to vé tu tin ngay tlr dau, cd hai két luan co thé rdt ra: (a) anh ta cod
hirng tha vai két qua va tu tin rang minh s8 ndm dugc co hdi va (b) anh ta khong hé
quan tam téi két qua. Tam |y thir hai rat dé hiéu vi mot khi ai d6 da khong quan tam tgi
mot van dg, thi né co ra sao cling khéng anh hwéng téi anh ta, do vay anh ta ty tin.
Theo do, chiing ta c6 thé hiéu rang khi mot ngwai mat ty tin ngay tir ban dau, kha nang
anh ta quan tam t¢i két qua larat cao.

Budc 2: Thay doi thuc té

Qua qua trinh “thay doi thuc t€”, chiing ta da lam giam nhan thirc vé co hoi thanh
cong clia d6i twong va theo do danh gia mic do quan tam clia anh ta. Nén nhé rang khi
mic do y thirc cang cao thi mdt nguodi cang dé dang nhan biét thrc té hon va diéu
nguoc lai cling ding. Bang céch gia v thu hep nhan thirc clia h’o mdt cach khéo |éo,
tirc 1&1am nhiéu phan doan cla anh ta, chiing ta $8 cang bat anh ta dé 16 muc dich cla
minh hon.

Khi ban lam d6i twgng c6 cdm giac kha nang thanh céng clia anh ta gidm di, néu sv
t tin clla anh ta giam di, c6 nghia la sy quan tdm clia anh ta tir ban dau kha cao. Con
néu anh ta chdng c6 ddu hiéu gi thay déi, c6 nghia 1a mirc dd quan tdm clia anh ta co
thé thap; va ban phai van dung moi kha nang phan doan dé tiép tuc danh gia.

Budc 3: Quan sat phan (rng

Sau khi détién hanh Budc 2, ban chi can don thuan tim kiém dau hiéu cta sy mat
tw tin noi doi twong va nhirng bién chuyén trong tam ly clia anh ta. M6t nguoi khi
mubn dat dwoc diéu gi d6 nhung lai e sy minh khong thé lam duoc s2 duy tri trang théi



nhan thirc bé budc. Dwéi day la cac dau hiéu nhan

biét clia cd hai trang thai mat tu tin vatinh than kém:

. Nguwoi méat tu tin s& c6 cac ddu hiéu nhu: mét kha nang tap trung, lo lang, c6 diéu bd
hoac dang ngoi khong thodi mai.

. Nguoi roi vao trang théi tinh than kém s& c6 cac ddu hiéu nhw: gian dit, cuc can, dé
nan long, cau cd, kho chiu, hiéu lo mo, noéi nang thiéu suy nghi va khong chju
théng cam.

Buéc 4: Khong han ché
Hoan canh nao s& khién mdt ngudi du rat quan tdm téi van dé dwoc ndi téi nhung

van thé hién thai do dirng dwng khi co hdi clia anh ta bi thu hep? Cau tra [0i 1a khi

ngudi d6 ngay tir dau d&a nght rang minh chang co co hdi nao ca.

Mot ngudi khi datin rang anh ta khdng c6 co may nao dé dat duoc diéu do thi sé
khong tw tin, bat chap vé ngoa anh ta c6 thé hién thé nao di chang ni*a Anh ta da ty
gat minh khéi cudc choi va chung ta phai 16i anh ta nhap cudc.

Vi du, mdt hoc sinh trung hoc & MT nhan toan diém c va dat 600 diém SAT s&
chéng lo 1ang gi khi ndp don vao trwdng Harvard. Trong triedng hop ndy, hoc sinh do
daty biét minh chang c6 co hdi ndo ca, nén khéng thé hién dau hiéu lo 1ng hay bét an
nao. PE tranh danh gia nham rang biéu hién dirng dwng dé cé y nghia tich cuc, ching
tacan chi ra co hdi cho doi twong cé thé dat duoc thanh cong. Néu ban nghi mot nguoi
that tuyét khi anh ta khong ban tam dén tién bac thi hdy thr dat anh ta vao mot chuyén
lién quan t6i tien nong xem thai d6 clia anh ta co gi khac khong.

Gio thi ching ta thtr két hop cac budc da hoc dwgc trong vi du thuc té dwdi day dé
xem tht thuat nay ap dung thé nao.

Vi DU THUC TE M6t ngudi ban hang muén thdm do suy nghi' cdia khéch
hang. Nhv moi khach hang binh thwong khac, nguwoi khéch hang doé cé vé
kha quan tam. Ngudi ban mudn biét chic chan hon. Dau tién anh ta can dua
ramot sO thdng tin 1am nhiéu nhan thirc clia ngudi mua va xem mirc dd quan
tam cla nguoi dé tang hay giam. Anh ta c6 thé néi mot cau dai loai nhu:
"Thira 6ng Smith, 6ng nén biét rang d6i vai hau hét loai hinh dau ti, cac diéu
khoadn tai chinh gio da dwoc lam chdt hon S6 vei trvée day"”, va quan sat
phan (rng cua 6ng Smith. Néu 6ng ta td vé khéng quan tam, c6 Ié 6ng ta
khong nghi minh ¢6 kha néng tra lai khoan no dang mudn vay. Con néu éng
tatd vé kho chiu thi co 1& 6ng ta quan tdm va tw tin rang minh co thé chi tra
cho phan ma éng ta da dy tinh tir truéc.

Gio thi ngwoi ban ding hinh thire thay doi thic té cudi cung (chi ra kha. nang
ong ta van co thé vay duoc tién trong kha nang chi trad cho phép). Néu bén
ban van khong nhan thdy co si thay doi gi & khach hang, co thé khing dinh
d6 1a do 6ng nay san sang chap nhan bét ct diéu khodn n&o, hoic 1a éng ta
khéng hé tu tin rang minh s& thic hién dwoc thwong vu nay.

Nghl vay, ngudi ban hang théng béo véi 6ng Smith rang anh ta co kha ning
|dy duoc cin nha cho 6ng ma khong can dit coc. Néu khach hang bét dau hoi
thém hodc tré nén hao hing, sdi ndi hon, ngudi ban co thé an tam rang ngoi



nha gio day da tré nén "trong tam véi" cla nguwoi mua. Nhitng diéu khoan
ban dau khién ngudi khéach hang nght rang minh kho cé kha nang dat duoc
thi minh muén, diéu nay giai thich cho viéc ban dau 6ng ta thyc sy quan tdm
nhiéu dén can nha nhung lai it tw tin ring minh cé thé mua no.



Chuong O
Pong minh
hay ké phahoai:
Thuc raho dang
¢ phia nao?

“Tha tht cho ké tht bao gi¢ cling dé hon tha thir cho bé ban.”

William Blake (1 757 - 1 827)



Liéu nguoi dé dang tng hd hay dam Ién sau lvng ban? Néu nghi ngr mot ngudi co vé
nhw dang Gng hd ban, song thuc ralai 1a ngudi 1am hdng nhitng nd lwc ctia ban, nhitng
chién luvgc nay sé v cung hiru dung trong viéc phat hién ra chan twéng s viéc.

Tha thuat 1: Toi c6 thé gitp gi cho ban?

Thu thuat nay dwoc p dung dwa trén mdt nguyén ly vo cung don gidn va quen
thuéc: mdt nguoi thue sy mudn gitp dé s8 vui 1ong lam diéu ma nguoi dé cho la cé
ich, con mdt nguoi c6 y dd khac thi chi mubn tao an twong la minh mudn gidp, chi
thirc si ho khoéng nghi vay. Nhitng nguoi nay biét ring ho 8 duoc danh gia tét hon
néu ho téd ra mudn gidp vavi vay ho thuong khatinh y trong viéc “danh hoi” xem doi
trong c6 dang do xét thai do ctia ho hay khong.

DE biét duoc y do that sy cla mot nguoi, ban nén lam sao dé khién nguoi do khong
nghi ngo la ban dang do xét ho - tir dé ho s8 thodi mai hanh dong ma khéng phai dée
chirng - vi néu nguoi dé khong phai thuwc long déi tot véi ban, ho £ ¢ tranh nhitng
“bay” do ban gidng ra.

Gia slr c6 mot canh sat dang tham van mot tén toi pham trong trai giam. Nguoi
thdm van thdng bao rang doi twong tinh nghi s phai trdi qua mot bai kiém tra nhd dé
xac dinh sy thanh that clia han. D& dam bao tinh hiéu qua ctia bai kiém tra, han s& phai
gitr minh & trang thai thoai mé nhat; néu khong bai kiém tra sé bi vo hiéu.

Va day 1a nguyén tic tam ly dugc &p dung trong vi du nay: tén tdi pham nghi rang
két qua clia bai kiém tranay phu thudc hoan toan vao mic do hop tac ctia han. Vi vay,
néu han co thé |am bét ky diéu gi dé chirng td6 minh hop téc - trong trudng hop nay
dugc yéu cau ré [a gitr binh tinh - thi han chitng minh dwoc 1a minh vo toi. Ngwoc lai,
néu han cd tinh l1am hong tinh hiéu qua cta bai kiém tra thi ching ta két luan han
khong cd tinh than hop tac. Dwdi day la vi du cu thé hon:

Vi DU THUC TE Nguoi canh s& moi déi tvong tinh nghi ngdi xudng va
ndi: "Bugc roi, John, tdi nght chlng ta c6 thé giai quyét viéc nay nhanh thai.
Toi 2 cho anh 1am mot bai kiém tra ngan, chi mét vai phat. Dé dat hiéu qua
cao nhat, dé nghi anh gilt binh tinh vathoai mai & mirc cao nhat. Néu khong,
bai kiém tra & khong thuc hién degc Anh nén hit sdu va khong di chuyén
linh tinh trong vai phat t¢i, nhd thé ching ta s& co két qua chinh xéac khi tien
hanh bai kiém tra. Neu anh c6 dau hiéu bon chén hay ngo nguay khong yén
thi bai kiém tra s& khong dwoc thuc hién vakét qua s& khéng dung dwoc"

Sau d6, nguoi tham van dot ngdt bi goi rangoai vabd lai tén tdi pham trong phong,
lGic nay van dang dwoc theo d6i ma han khong hé biét “Co hodi dot xuat” nay qua thuc
qué tuyét voi cho mot tén toi pham néu han mudn bd qua ba kiém tra. Néu van ngdi
nguyén trén ghé va cd gang gilt binh tinh, thé hién mong mudn bai kiém tra dwoc tién
hanh, chirng té ngudi nay vo tdi. Con néu anh ta ngo ngudy hay c6 nhitng hanh vi
tvong tw thi kha nang pham toi clia anh ta la rit cao. Can lwu y rang ké pham toi <&



mudn tranh bi phat hién dwgc chirng nao hay chirng do, con ngu ¢i vo téi S8 mudn bai
kiém tra dugc chinh xac toi da.

Bang céach danh gia mac do hop tac - hay noi cach khac 1a mirc do binh finh cta
ddi twong - ban cd thé phan biét duoc nguoi do vo téi hay pham téi mot cach nhanh
chong vai dd chinh xac cao. Sau day la mét vi du khac:

Vi DU THUC TE Cathy dang c6 gang thuyét phuc hang xém ky vao t& don
van dong cho phép c6 duoc treo do trang tri cho ky nghi tai cac khu vuc cong
cong nhd quanh khu c6 song. Khi tiép xuc voi hang xém, hau nhu ai ciing
khién Cathy c6 cdm giac la ho Gng hd y tudng clia co va £ gilp cd ky tén
vao to van dong do, thé nhwng bén quan |y thi tran noi voi cd rang cd mot b
nguoi da phan nan - do dé c6 nghi ngd mdt trong s6 nhirng ngudi hang x6m
da khong ndi that 1ong minh, d6 Ia gia dinh Foley. D¢ biétdU Qcchan twéng
sy viéc, Cathy da go clra va hoi nguoi hang xém do thé nay: "Pay late don
can duoc ky. T6i cd viéc phai di bay gio, nén néu cd thé mong 6ng ba hdy dé
to don nay & ngoai clra ra vao nha toi trwéc 4 gi¢ 15 phat, trwdc givr dé thi toi
c6 thé ndp don ding hen."

Cho khi ho dadongy, Cathy chi viéc quan sat nhitng gi 8 xay ratiép theo. Néu ho
“quén bang-nd” hodc bao rang “to don bi mat” thi ré rang ho khéng ting hd cd. Néu ho
duwa raly do phu hop cho viéc khdng nén treo do trang tri trén dwdng phd thi cé 1€ ho
khong phai nhitng ngudi phan ddi gay gat nhat. Con néu ho dé lai to don theo yéu cau
clia ¢ trudc gio hen thi di nhién ho Gng ho y twdng clia co.

Tht thuat 2: Trao doi thong tin ty do

Ngudi co thanh y véi ban chac chan s& 1a nguoi ludn mudn thong tin trao doi giltra
hai phia la chinh xac. Khi nguoi do biét dieu ma ban biét va nguoc lai, anh ta &£ &
trong diéu kién t6t nhat dé giup d& ban. Niynhién, néu anh ta khdng mangtdi viéc ban
O chac chan ndm dwoc moi thong tin can thiét hay khong thi ban co thé hiéu rang anh
ta khong hoan toan, hodc tham chi chi mdt phan nao, mudn gilp ban va cé thé &
“dam” sau lwvng ban.

Vi DU THUC TE M6t dong nghiép néi véi ban rang ¢d6 mudn gitp ban
chudn bi cudc hop véi mdt khach hang. Ban khong chac dong co ctia co tala
gi nén mudn thir bang cach dwa ra mot sd théng tin ma co ta biét chic chan la
khong ddng dé xem liéu co ta co nhac ban hay khéng. Ban c6 thé ndi thé nay:
"Nancy, khach hang lan nay cla ching ta muén c6 mét chuong trinh vira
nghiém tlc vira c6 do6i chat gay cuoi. Ho réat thich cai lan truwéc ching ta da
lam cho ho vao nam ngoai, t&¢ nghi 1an nay ching ta cling c6 thé tién hanh
mot cai twong tw thé."

Thuc ra ban biét chic rang ngudi khach hang nay khong thich chudng trinh



lan trvdc va Nancy cling biét diéu do.
Vi vay, néu cd ta khéng ndi ra, nghiia 1a co ta khong thyc long muén gitp
ban.
Lan t&i, khi muon kiém tra mot nguoi co that long tng hé ban khong, hdy dva ra
mat chi tiét sai - chi tiét mangudi do chac chan biét mudi muwoi 12 né sai va cé thé gay
hai cho ban - dé xem liéu ho ¢c6 slra sai cho ban khéng nhé.

Thu thuat 3: Nguwdi nhiét tinh

Ap dung thi thuat ndy, ban co thé xac dinh do thanh that clia mét ngudi dwra vao
mirc do hop tac clia ho trong nhitng hoan canh cu thé. Van dé & day chi la nguoi khong
thanh that thi lubn gia bd 14 ho san sang tng hd, nén ban can ap dung meo tam ly khéo
léo mot chit. Meo tam ly & day la: ban dau ban yéu cau doi twgng lam mot viéc khong
gay ton hai toi ban than anh ta, sau d6 lat ngwoc van dé bang cach dat loi ich clia anh
ta vao thébat lgi. Thu thuat nay can dwgc tién hanh qua hai buéc.

Vi DU THUC TE Gia si¥ ban |a m6t canh séat dang c6 gang thuyét phuc mot
ngudi nhan lam nhan chirng trong mdt vu an no. Ban déatiép can dwoc nguoi
ma ban doan chéc da trong thay chinh xéc hanh vi pham toi. Néu ban hoi truc
tiép rang "6ng c6 nhin thdy gi khéng? , ngudi do hoan toan cé quyén tra |oi
"Khéng va b di, va ban s& chdng ¢ co hdi nao dé tiép tuc vu an ctia minh.
Ban khong thé biét duoc liéu dng ta c6 ding la d& trong thdy va khéng muén
hQp tac hodc 6ng ta dang noi dung s thic hay khéng.

Do vay, t6t hon hét ban nén bt dau bang cach hdi mot cau hoan toan chéng
lién quan va lwu y téi bat ky biéu hién nao cho thay cé s bién chuyén trong
thai d6 va giong ndi cua doi twong. Ban c6 thé hoi: "éng c6 song thodi mai &
khu vic nay khéng?' hoac "ong da lén lén & day ur. Ban thdy dady, céc cau
hdi ki€u nay khong lam cho nguoi déi dién cd cam giéc bi de doa. M6t khi da
16i kéo duwocdoi twong vao cudc chuyén tro, ban hdy thay doi cha dé va dua
ra cau héi quan trong nhat: "Thé dng co trong thay chuyén dé khong?". Néu
doi twong dap khong va xoay lung bd di, ban c6 thé hiéu do la mot nhan
chirng bat hQp tac, 6ng ta qua thuc datrong thay chuyén xay ra nhung khéng
muén bi dinh vao rac roi.

Con néu 6ng tatrd 101 khong thay vatiép tuc cudc tro chuyén, chirng té dé la
nguoi co thanh y vathic sy muén gitp d& ban. DT nhién trong truong hO'p
nay, néu c6 doi chd éng ta nhé ra da nhin thdy gi do thi éng ta sé san sang
giup ban. Hay xem tiép vi du du¢i day de rd hon:

Vi DU THUC TE M@t vi giam d6c no tin raing mdt trong ba nhan vién nha
may da vao kho hang dé xem trdm mét so kién hang mat ma khéng duoc sy
cho phép cla ban giam déc Ba thong béo téi cd ba d6i twong: "Mot phan



hinh anh cua tén trdom da dwoc ghi lai bang méy quay trong kho (thuc té
khong c6 chuyén nay, day chi lacéi cd dé tham van dugc ca ba), vatlr do xac
dinh dwoc ao khoac clia nguoi nay khdng dinh logo cong ty. Cac anh c6 thé
mang &0 khoac ciia minh t¢i van phong cla téi dwgc khéng?'

Gio thi cd ba nguoi bi-tinh nghi c6 1€ s£ déu dua ra dugc chiéc a khoac co
dinh logo cdng ty. Tuy nhién, mau ch6t cta van dé khdng phai & chuyén co
thé du'a ra "bang chirng" chirng minh minh vo tdi bang ca &0 khoac khong
mat loigo cong ty - vi trén thic t€ lam gi c6 4o khoac nao nhu vay.

Sau do, bai kiém tra dot ngdt thay doi: khi moi nguwdi mang t¢i vin phong vi
giam doc kia o khoéc cla ho (da c6 logo cong ty), ba chuyén hwéng nhu
sau: "Toi ¢ chit nham 1an, thuec ra may quay da quay dwoc hinh anh logo
cong ty trén &o, nhwng vi hinh anh qua mo nén ching toi

khéng nhan ra ngay tir dau. Vay nén gio ho muén doi lai, ki€ém tra xem &o
cac anh co dau vét nao clia "bui trong kho" khong - cac anh co thé dé lai &0
khoéac clla minh & day hodc dua lai cho téi vao cudi gie lam ngay hém nay."
Gio thi nguoi giam doc da tom dw oc tén trom bdi vi ngwoi vo tdi s& muon dé
lai 40 ngay de chirng minh sy trdng sach cla minh, con ké pham tdi thi chi
muoén phli sach moi dau vét dé lai trén do (cd 1€ & vién mot ¢ nao dé vo
cung khién cudng cho viéc can chat thoi gian méi dua lai cho ngudi giam
doc dwoc) trwde khi nop lai cho nguoi takiém tra.

Ban thay ddy, néu ban dau nguoi giam déc yéu cau ba nguoi nop lai ao dé
kiém tra, thi chic chin ba & khong thé biét duoc ai l1a ngwdi mudn rl sach
moi ddu V&t trén &o va ai san sang dé lai ma khéng can "bang chitng gia
mao." Bang cach dot ngdt thong bao hudng giai quyét méi, khi da co trong
tay nhitng tdm &o khoéc, ba co thé chéc chan réng ai cé thién chi hop téc, ai
khong.

Tha thuat 4: Banh gia qua sau nhan to6

Trong cudn sach la “DEé khién nguoi khac lam theo y minh”1, t6i kham pha ra 'y
trdng nay chi bang mot bai kiém trarat don gian. N6i chung, khi muén biét mdt nguoi
c6 phai la ban t6t thuc si khéng, ban hay thr danh gia theo cac tiéu chi sau day:

S quan tam: Mot tiéu chi quan trong trong viéc danh gia mot nguoi ban la dua
vao mirc dd quan tam cla ngudi do téi cudc sdng clra ban. Hay néi véi ho vé

1 D. 3. Lieberman (2000), Get anyone to do anything, New York, NY: S. Martin's.

mot diéu that dac biét, c6 nghia lén trong cudc song clia ban vaxem liéu co taco lién
lac lai v&i ban dé tiép tuc tim hiéu vé n6 hay khong. Néu co ta khong lam vay, hdy thir
cht dong lién lac rdi xem thir c¢d ta co nhic t¢i né chit ndo khéng. Néu cd ta van
khong nhic chit ndo, hdy thir n6i gi d6 goi nhé téi chuyén nay xem liéu co tatham chi
c6 thém nh¢ téi 1an n6i chuyén trdc clia hai nguoi hay khong.



Long trung thanh: Thi tiét 16 bi mat cla mdt nguoi thir ba (la ban cla ca hai
ngudi) v6i doi twogng va xem liéu chuyén nay co téi tai chi nhan clia né khéng. Mot
ngudi ban thwc sy nén la nguoi biét ton trong nhitng gia tri cla niém tin trong moi
quan hé véi nguoi khac. Trude khi lam digu nady, hiy chic chdn 1a nguoi ban kia cla
ban cho phép ban néi ra bi mat ctia co ay.

Niém tuw hao: Nhé rang bét ctr ai cling c6 thé dong vién ban bai ban than ho khi
lam vay cling cAm thay kha hon. Nhuwng ai sé la nguoi chia s niém vui véi ban khi ban
dat duoc thanh cong? Cau tra |01 la nhitng nguoi ban khong dem Iong ghen ty véi ban.
Mot nguoi ban thuc s la ngudi 8 tw hao, chir khéng ghen ti véi thanh céng cta ban.
R4t nhidu ngudi sin sang “ddng vién” ban khi moi chuyén khong thuan 1oi, ngwoc lai
khi moi chuyén xudi chéo méat méi thi khong phéi ai cling san sing chdc mirng ban.

L ong trung thwc: Mot ngudi ban ding nghia c6 thé néi ra diéu ma ban khéng muén
nghe, vi diéu dé co loi cho ban nén ngudi do san sang chap nhan néu ban co khé chiu
vGi ¢6 dy. CO ngudi ban ndo san sang noi ra diéu t6t cho ban, trong khi van biét diéu
d6 co thé khién ban khong thich ho nira?

Sy tén trong: Hay thir “nhir mbi” ban minh bang céach néi rang ban dang cé
chuyén nay rat hay ho, nhung khong muén néi chi tiét vao lic nay, dé xem co ta cod
muén ép ban néi rakhoéng. O day ban can phan biét gitta s quan tAm va hiéu ky. Néu
cb ta chi don thuan “muén biét”, c6 ta sé chi quan tdm t¢i cau chuyén ma khong thuc
sy quan tam téi ban. Con mot ngudi ban thuc sy s& ton trong y mubn cla ban va cho
ban thoi gian - vao lGc dé. Sau dd, co ta co thé thi thodng lai khoi ra chuyén vi ban
than ¢6 quan tam t¢i ban va khéng mubn don ép ban phdi néi ra néu ban da khong
mudn thé.

Luu y latrong phép thir nay, ban nén sir dung “bi mat” kiéu tich cwc chi dirng nén
|dy mdt chuyén co thé khién ban bé lo lang, vi ho quan tam t¢i ban nén s& muén biét
ngay lGc do, lam cho phép thir thiu sy chinh xac. Néu la nguoi nghi cho ban bé, ban
khong nén “th*” ho theo cach nay.

Purc hy sinh: Liéu nguoi do c6 san sang tir bd diéu gi d6 vi lgi ich clia ban khéng?
Liéu c6 dy co sin sang hy sinh loi ich chinh minh dé ban dwgc hanh phtic? Ai s8 quyét
dinh chuyén hai nguoi cling lam? “Thoa hiép” c6 trong tir dién clia co ay khéng? Hay
nhé rang trong khi choi bai poker, mot khi thé bai dang giam ma ban lai trong thé d6i
dich véi nhitng ngwoi choi khac, ho s& bang moi gia gianh giat vi loi ich cla riéng
minh. Hay tinh tdo dé nhan biét liéu ban cia minh cé dinh “dong cam cong khd” voi
ban hay chi mudn bao vé ban than valgi ich riéng cliaco ta.

Khi ap dung tha thuat ndy trong thuc té, hdy nhé rang vao nhirng thoi diém khac
nhau, ai cling c6 thé chim dam trong thé gidi riéng clia minh ma khong thé nghi t6i
nguoi khéc, trong khi ching ta thyc sy quan tam téi ho. Vi vay, chiing ta khéng thé
danh gia mét nguoi chi dwavao cai nhin phién dién mot chiéu hay mét khia canh tinh
cach, macan danh gia qua mot quatrinh di dai vatoan dién.



Tht thuat 5: Ban hang dai ha gia*

Ap dung tht thuat nay, ban biéu hién sy nghi ngo clia minh rang déi tvong thuc s
khong phai dang tng ho ban, sau do do xét thai do ciia ho. Néu la ngudi co y t6t, chac
chén sau khi bi nghi ngd 1a khong thét 1ong, ho & co cam giac bubn bé, kho chiu hoic
it nhat la cling c6 nghi van vé sy hoai nghi oan udng ctia ban. Con néu do la nguoi cdy
dd choc pha ban, chic chdn co ta s muén déi chi dé va sau dé co sw thay doi trong
cach xtr sy - t6t Vi ban hon - sau khi da bi ban nghi ngo.

Mau chét & day khdng phai ¢ viéc danh gia thai do cta doi twong khi van dé duoc
dé cap tai, vi co thé do

1 Nguyén van: "The Big Sell", am chi mét nguel ban hang khl khéng con hy vong
gi 6 viéc ban hang c6 18l thi chdp nhan ban hang ha gla dé day duoc hang di. O
day tac gla lgi dung cach n6i nay am chi viéc ching ta khéng con cach nao
khac danh dung cach CUOQI Ia kich dong d6i tvong, néi thang ra nhitng nghl
ngo clia chlng ta dé tham do pli&n (ng that sy clia ho.

la nguoi rat gidi danh lac hudng sau khi dé& thé hién sy nghi ngo, ban phai nhan biét
duoc liéu cb ta cd biéu hién hai long khi dé “choi” dwgc ban khdng, hay c6 ta buon
phién vi da bi ban nghi ngd. Biéu quan trong nhat & day la phai khién doi twong tin
rang ban hoan toan chip nhan nhitng diéu co ta ndi mot cach tuyét déi - khéng co néu,
va, nhung, chang - dé co ta tin rang minh khéng can choi x4u ban mdt 1an ndo nita,
trong trwd'ng hop cd ta cé biéu hién van rt brc minh.

Vi DU THUC TE Ban dang nghi ngd mét dong nghiép c6 y dd xau sau lung
ban va ban néi ra sy nghi ngd clia minh theo mét cach don gian, khéng danh
dong ho, chéng han: "Helen, ¢4 nguoi néi lai voi minh |a cu d& ndi t6t cho
Denise ma khong da dong gi dén déng gbp ctia minh trong nhdm ddy nhé."
Sau do, bd qua moi 161 néi c6 canh clia d6i twong; ban chi can cwdi va chap
nhan phan hoi clia co ta; lvu y xem cd ta co lién tuc héi lai ban "tai sao" va
"thé nao ma ban lai c6 thé nghi ¢ dy c6 thé 1am thé, hay cd ta s& linh di ra
mdt chd khac. Néu 1a ngudi mudn gilp d& ban, cd ta chic chin s8 mudn |am
rd moi chuyén. Con néu la ngudi c6 y do xdu, Helen s& chi mudn két thac
cudc néi chuyén ctia hai ngwoi cang nhanh cang tét

TIEP CAN NHANH Mot ngwoi khi muén chiém duoc |ong tin hay gy anh hudng voi
nguoi khéc s& muén thé hién minh |a mot ngudi "day thanh y". DT nhién, do c6 thg chi
don gian la mot nguoi tét tinh, nhung ban cling nén ty van ban than xem "Tai sao
ngudi do lai tot vai minh nhuethé?"Day hoan toan khong phai la biéu hién cla sy da
nghi ma chi |aty nhac nhd ban than réng trén doi nay ai 1am gi cling c6 muc dich, chi
c6 diéu mot so la muc dich t6t, con mot so la muc dich xau ma thdi. Trong treong hop
mot ngwdi ma ban khong biét ro lai ddi tot véi ban, trong khi ban than anh ta cling




khéng thodi mé 1&m, thi c6 1& anh ta dang muén mdt diéu gi dé & ban va sin sang tac
dong toi ban.

Nhtrng ddu hiéu cam xtc dé 1am nhiéu suy nght

Khi xic dong manh vé mot van dé nao dé, ching ta thuong khong du tinh tao dé
nhan ra logic dang sau nd. Hon 2.000 ndm tredc, nha triét hoc ndi tiéng Aristotle da
no6i vé anh hwdng clia cdm xuic vai ly tri clia con nguoi nhu sau: “Duéi sy tac dong
manh mé clia x(c cdm, ching ta st dé dang bi danh lira. Ké hén nhét s& dé bi tac dong
bdi nbi sy hai, ngudi dang yéu sé dé bi tén thvong bdi tinh cdm; cing mot déi twgng
nhung ké hén nhét co thé 1am tudng dé 1a ké thu, con nguodi dang yéu lai nghi do 1a
nguoi maminh yéu thwéng.”

Ai cling c6 nhitng trang thd cam xic khéac nhau, c6 thé do ca nguyén nhan cht
quan hodc khach quan, hodc déi khi do c& hai yéu t6 nay tac dong. Mot sO trang tha
cam xuc co thé gay anh hudng manh Ién ching ta nhu cam giéc toi 16i, bi hdm doa, bi
dung dén long tw trong, s héi, to mo hay cdm giac mudn chiém duoc tinh cdm clia doi
phrong. Khi roi vao bt ky mot trang thd ndo nhw trén, Iy tri cta ban déu co thé dé
dang bi phan tan. Vi vay, nguoi nao lgi dung dé ddy ban vao nhirng trang théi nay,
khién suy nghi ctia ban khéng r6 rang thi déu la nguoi c6 y dé6 mudn chi phdi, diéu
khién ban. Muc dich ctia ho 1a lam nhiéu suy nght ctia ban, khién ban khéng thé nhin
thay s that ma chi thdy diéu gi ho mudn cho ban thdy ma thoi. Du6i day la mot 6 vi
du dién hinh cho viéc lgi dung cam xuc dé chi phdi nguoi khéc

Vi DU THUC TE Khién nguoi khac c6 cdm giéc toi 16i: "Sao ciu lai noi
thé? Cau lam té budn qud, sao lai khdng tin twéng té. Cau khong con la
ngwdi matd van biét nira."

Gay cam giac so héi: "Biét khong, cau co thé s& mat tét ca vi vu nay. TOi
khong nghi' lam thé nay st khién sép cau vui dau. Hy vong la cau biét minh
dang lam gi. Lam thé nay chi t6 khé lam vé sau thdi. Can nhac ky di néu
khong cau s& lam hédng moi chuyén day."

N6i khich téi 1ong tu trong: "Minh biét cau la ngutri théng minh ma. Minh
khong bao gi¢ [am gi ma khdng héi y kién cau, minh llc nao cling nght tGi
cau dau tién."

Khoi gOi s to mo: "Cau chi song dwgc mdt lan trong doi théi. Thir di xem
thé nao. Roi sau dd khong phai hdi tiéc, sé rat vui ddy, mét chuyén phiéu lvu
dé doi."

Cam giac muoén chiém duoc tinh cdm ctia d6i phwong: "Em ct nghi anh sé
choi thodi mai cht, nhw tat cd moi nguoi & day. Lan téi anh khong di cung
vGi bon em thi that budn"; hodc"Néu yéu anh, em khéng can phai hoai nghi
anh. Tréi tim anh chi c6 minh em, em biét |aanh c6 bao gi& néi déi em dau."

Hay nhé rang ban can quan sét va ldng nghe khong chi 161 ndi clia ho, quan trong
hon la thong diép ma nhitng 161 néi dé truyén tai. Chinh nhirng théng diép nay £ ndi
cho ban biét liéu ho c6 ¥ dd che mat ban dé khién ban lam theo y ho khéng. M6i khi bi



cam xUc chi phéi ly tri, t6t hon hét laban hdy tam nghi ngdr cdm giac ctia minh vanhin
théng vao thuc té trwdc mat, chl dirng trén trénh trong ndi tam ctia minh.

TIEP CAN NHANH Trong cufn sach "S8ng khéng co ly tri* (Living without
conscience) xuat ban nam 1999, Robert Hare6 da canh bao ching ta khéng nén bi anh
hwdng bai nhitng "biéu hién 18p liem" clia con ngudi - nhy mot nu cudi chién thang,
nhitng 161 hira, nhitng mau chuyen dau moi chét lwdi hay nhitng mén qua - tat ca déu
co thé khién ban mét canh giac trvdc nhitng dong co xau. "Bat ky biéu hién nao ttrong
S0 nay," ong viét, "déu co thé an chira nhitng ménh khoe vo ciing khéo 1€o, sin sang
phan tan va lam ban khong thé nhan ra y do thwc sy clia nd." Hay quan si s viéc
bang con mét khéach quan nhét co thé, bang cach nhin thang vao chuyén dang xay ra
chir dirng nghe miéng Iwdi thién ha thuat lai.




chuong {
Poc vi cam xuUc:
Co phai ban dang
noI chuyén voi
mOt nguwol On hoa
hay khong?

“ Binh thuong d6 la mot ngudi mat tri, song trong nhirng ldc tinh téo anh ta
cling lamot ga ngée.”

Heinrich Heine (1797-1856)



Chi can qua quan sat thong thwong hodc dam ba phat trd chuyén, ban ding cé thé

biét dwvoc d6 cd phai nguoi cd nhitng ddu hiéu bat 6n hay bao Iuwc tiém tang khong.
Hay chiém thé thvong phong trong viéc chi ddng nhan biét diéu can tim kiém va diéu
can hdi

_ tr mot d6i twong dwoc mai méi, cho téi nguoi gilr tré hay dong nghiép ctia ban - dé
bao vé ban than va nhirng ngudi quan trong doi véi ban.

Pé hiéu dugc qua trinh danh gia trang théi can bang tam ly, ching ta s& 1an lvot tim
hiéu céc yéu t6 ndi tai trong mbi ngudi, nhitng yéu td quyét dinh mic d6 cdm xuc clia
chuing ta, tir d6 tong két qua trinh phéan tich tam ly chung chung thanh nhitng dau hiéu
canh béo cu thé, dé nhan biét, gip ching ta tranh duvoc nhitng van dé vé tam ly trong
doi sdng hang ngay.

Diéu gi khién mot nguoi tré nén " binh thwong" hay " khoéng binh thwong" ?

Trong méi ngudi chiing ta co ba nhan t6 clng ton tai, binh theong tach biét nhau,
doi khi chong chéo, trai ngwgc nhau, dé la: tam hon (lwong tam), ban nga (cai téi) va
co thé. Tam hon tim cach lam diéu ding dan, ban nga (mét dang tam hon & mirc do
thdp hon) thi mudn tré nén ding, con oo thé chi muén thoét khoi tat ca nhirng ly luan
lang nhang nay.

Co thé ching ta chi muén lam gi dé dang va thodi ma nhét. Vi du dién hinh cho
viéc lam dung sv tv do lam theo y thich la viéc an qua nhiéu hay ngli qua nhiéu - theo
d6 cd thé hiéu rang khi mudn hanh dong theo diéu co thé méch bao, chiing ta chi
mudn/khéng muén lam diéu gi d6 vi cdm thdy mubn thé mathdi.

Vi du vé hanh dong vi ban nga nhv viéc ta phai kiém ché dé khong budt miéng
bubng 1&i ché giéu nguoi vira méi bd mot dong tién dé mua mot chiéc xe hao nhoang
chéng dé 1am gi. Ve ban chét, viéc muaxe nay clia ho cling chi la hanh dong cot dé thé
hién ra véi nguoi khac. Khi hanh déng theo ban ngé, ching ta thwdng lam nhirng viéc
cOt sao dé danh bong hinh anh ban than, khién nguoi khac nghi tét vé minh, chir khong
phai nhirng viéc ma chang ta cho la dang.

Cudi cung, khi hanh dong vi lvong tdm, ching ta sé lam diéu ma chang ta cho la
ding, bat chap viéc chung ta cdm thay thé nao khi lam diéu dé.

Tom lai, co thé chi muén lam céi ma n6 thich lam, ban ngd muén lam diéu s& lam
n6 dwoc nhin nhan tét, con lvong tdm chi mudn lam diéu ding dan. Khi dong ho béo
thirc reo vao mdi budi sang, ca ba nhan t6 nay s& cung ddu tranh trong ban than ching
ta. Néu ching ta dua tay tat nGt béo thirc, ban c6 doan dwgc nhan t6 nao da vuot Ién
hai ca con lai khdng?

Sy thodi mai thue sw khong phai laviéc co thé lam diéu ma chiing ta thich lam, ma
la cé thé lam digéu ma chiing ta thirc sy mudn lam, bat chip viéc chiing ta cé thich lam
hay la khong.

TIEP CAN NHANH Gia st b?n dan_9 &n kién9 va dot nhién rat thém &n s6-co-la. Ban
c6 gang ddu tranh chéng lai ham muén nay, nhung réi ban khong thé cwitng lai va da



an mot ité Ban cd thé ndi rang minh thoai mé khong? Khi ban thich an, ban da an.
Pay la su tv do hay b6 budc? Sau khi lam nhu vay, cam giac cia ban ra sao? Ban c6
cam giéac thé nao vé ban than néu ban cuwirng lai duoc si them an d6?

Khi vuot qua deoc nhitng cam do va khéng cy dugc ching, tirc 1a ching ta da trai
qua qua trinh ty kiém chéban than. Chi khi c¢6 théhanh dong vi trach nhiém, ching ta
m@i cb duoc syt ton trong ban than, tlrc 1along tu trong. Long tu trong va kha nang
t Kiém ché c6 méi quan hé twong quan qua lai 1an nhau. Néu chiing ta khéng thé kiém
ché malam mot diéu chi dé thda man s hai l1ong nhét thoi hay chi lam sao cot dé bao
vé va danh béng hinh &nh ctia ban than thi ching ta s8¢ nhanh chéng cam thay toi té.
Khi do, chiing ta sé chi sdng vi nhitng con boc dong kho kiém soét va lé thudc vao s
danh gia clia nguoi khac dé duy tri ban nga ctia minh.

Khi an uéng qua mirc, tv chiing ta cling cdm thdy bwc minh, khé chiu véi ban than.
Xét vé khia canh sau hon, thong thuwong khi & trang thai vo thirc, ching ta lam diéu gi
do c6t dé “thé hién” thi ching ta chang co cdm giac gi ca. Khi hanh dong nhu vay tirc
la chling ta da bé qua diéu chang ta thyc sy mudn - diéu ching tfi nén lam - chi vi muc
dich danh bong hinh anh ctia ban than.

Mot ngudi khi da roi vao trang thai nhuvay thuong rat dé cau gat va tire gian khi
moi chuyén khong dwoc nhu y muén. Ho khdng bao gio thda man véi cudc song clia
minh, ludn nghi minh thiéu sét so v6i ngudi khac, va giong nhu mot vat ky sinh, bam
viu vao bat ky thir gi cé thé dé ton tai - nhu mot 101 khen xa giao, quyén luc, quyén
kiém soét, thAm chi c& nbi su héi
- khi hét thtr nay thi lai bam vao thtr khéc, 1Gc nao cling lam vay va hiém khi ngan
dwgc minh khéng lam nhu thé. Ho IGc nao diing chi nhin thdy nhitng thi€u sot clia ban
than, nhitng diéu ho cho la con thiéu dé tré thanh mdt ngudi hoan hao. Nhitng nguoi
nhu vay ludn [ubn tim kiém diéu minh con thiéu vi khong bao gio thda man véi ban
than: ho £ khéng bao gi¢ c6 duoc hanh phuc.

Nhitng nguoi IGc nao cling bi am anh b&i ban than luén c6 nhirng suy nghi vé
mong mudn; con bdc dong va théi thic nhiéu khi chi trong phat chdc va khong phai
thie s 1a diéu ho mong muén. Nhirng khi & mot minh, dé chdm dit dwoc suy nghi
“khong thé chdp nhan dwoc ban than” 1Gc nao ciling gidy vo tam hon minh, ho s& bat
chap tat ca dé lam moi thir hong gilp tam trang thoai mai hon.

Céi vong luan quan nay st khién nguoi doé cang ngay cang té di. Vi mot khi khong
thda mén voi ban than, nguoi ta thuong co xu huéng tim cach khoa Idp bang nhirng
th( vui nhat thoi, kéo theo dé la viéc khong thé khang lai trwéc nhitng con boc dong
clia chinh minh. Nhitng th( vui nhat thoi co thé khién ngudi ta tam quén di ndi méc
cam hay budn chan clia minh, nhung sau do lai khién ho roi vao mot dot tram cam
ma&i. Dé rdi cang ngay ho cang roi vao ndi budn chan khéng 16i thoét.

Khi chiing ta khdng yéu thich chinh ban than minh, thay vi viéc lam sao dé minh
tot hon, ching ta lai tw hanh ha minh bang nhitng thiv twdng chirng nhw cd thé gidp
minh vui 1én, nhv viéc an uéng vé do; udng ruou hay lam dung céc loai thudc, nghién
ngap... va vo van céc hinh thirc tiéu khién khéac khién chiing ta cang llic cang xa roi



cudc sdng. Chung ta nhitng tuéng lam nhuvay la mét cach khda lap, gidp ching ta cé
thé yéu thwong chinh minh nhigéu hon, nhwng thuc chét lai khién ching ta danh maét
ban than minh nhiéu hon. Ching ta khong tv dau tv vao ban than dé gidp minh tot [én
ma lai tv danh Ilra minh bang nhirng 4o twéng khéng dang co.

TIEP CAN NHANH Ban d& bao gi¢ ni chuyén nhd nhdn véi mdt ngudi ma ban
khong hé thich hay chua? C6 bao gio ban bd ra mét gio hodac tham chi mét ngay véi
mot nguai l0c nao cling khién ban néi dién, nhung ban lai phai lam ravé lich sy, tén
trong ho? Tat ca nhitng diu nay déu dé khién ching ta khéng thodi mai. Diéu gi xay
ra néu ban phai song véi mot nguoi nhu thé... va nguoi do chinh la ban? Du c6 lam gi
de tw huyén hodc ban than, réi ban ding sé& phai chiu nhitng tén thuong vé ca vat chét
lan tinh than.

M6t nguoi 1Uc nao cling bi &m anh bdi ban than s& khdng yéu thich chinh ban than
anh ta, vi thé cudc sing ctia anh ta khdng co chuyén gi 1a dé dang ca. Sdng ma giéng
nhw phai chiu dwng va phuc vu cho mét 6ng chli ma anh ta khong hé thich; tham chi
mdt viéc nhd nhit nhat cling dé khién anh ta ndi dién va bubn chan. Khong xét t6i
truong hop dé la ngudi ma ban ¢6 tinh cdm hay Iong kinh trong, néu la ban, ban cé
mudn lam viéc duéi quyén, hay dau tv cho mot ké kiéu cang, kho bao va bac béo nhu
vay khong? Cau tra 10i laban cé thé s& khién ho lao dau vao nhirng thd vui vo6 vi, chim
dam trién mién trong nhirng tro tiéu khién, hodc ban tham chi con gitp anh tatim rugu
gidi sau - chi vi ban mudn tranh xa ngudi d6 cang xa cang tot.

Khi mét nguoi khdng quan tam téi ban than, anh ta s& khong thé yéu thwong chinh
ban than minh. D€ 14p day nhirng khiém khuyét vé tinh cdm do, ho s& quay ra bén
ngoai dé tim céach khoa l4p bang sy xoa diu. Diéu ndy giai thich dwoc nhitng trang théi
cam xuc tiéu cuc cling nhu nhitng mau thuan trong quan hé gitta ca nhan - ca nhan
trong doi song thuc t€: mot nguoi hay suy nghi tiéu cuc s8 tim kiém sy dong tinh va
cong nhan cla nhitng ngudi xung quanh nhy mot cach dé tw ton trong ban than anh ta.
NéEu duoc ton trong, anh ta cling thay co thé tw ton trong ban than, rdi tu dong chuyén
nhirng nhitng 16i khen tang hay s yéu mén clia nguoi khac thanh sy tv yéu thuong
ban than. Giartri cla anh ta dwoc quyét dinh bdi nhitng danh gia clia nguoi khac. Tam
trang clia anh ta |én xudng that thudng va trd nén rat dé bi tdn thwong béi nhitng nhan
xét hay anh mét clia moi nguoi.

Nhitng nguoi nhw vay thuwong sdng trong trang thai 4o tudng vé ban than, luén ludn
phai tim kiém sy Ging hd va chid y tir nguoi khac. Khi d6, moi viéc ching ta lam déu vi
danh gia cla nguoi khac (dé duoc nguoi khéc chily va ting hd), nén nhitng hanh dong
déu rat cam tinh.,

Vi du khi chon trang phuc nhdm nhan dugc sy chdp thuan hodc dé gay n tuong
vOi nguoi khac, ching ta thwdng rat ban khoan. Ty chdng ta dat minh vao vi tri phai
phu thudc vao nguoi khéc va dan dan tré nén qua chi v vao ban than, dé bi ton
thuong, budn buwc, phan tan va chan nan. Hay tuéng tvong: khi phai dva vao danh gia
clia nguoi khac méi xac dinh duoc giatri ciia ban than, ching khac nao ching ta dang




& ngd badwong, ding dé dé mac cho nguoi doi nhan xét - néu nhan xét tot, ching ta
cd tam trang tot, con néu dé la anh nhin &c y thi chdng ta s& cam thay t6i té. Két qua la
chding ta ching bao gi® théa mén, hai [dng voi ban than.

Vay la ching ta da nhin thé gi¢i nay qua mot 16p thly tinh thé bi bop méo. Sy thuc
hiém khi lot qua duoc I16p thiy tinh thé dy; va nhitng diéu hiém hoi lot qua lai khdng
thé gilr lai dugc vi 16p thiy tinh thé &y khong di khde manh dé gilr chiing lai.

TIEP CAN NHANH Gié s ban dang rét nwéc vao mdt ca céc khong co day. Ban
cang rot, chiéc coc cang cé vé day Ién. NEu chiéc coc do la ciia mot nguoi phai phu
thudc vao nguoi khac dé xac dinh gia tri ban than, nguoi do sé co6 cam gidc hai long
khi ban rét day né. Ngay khi ban dirng lai (biéu thi cho viéc ban khéng hoan toan tap
trung, khong ton trong hay yéu mén theo dung y ho), ho s& ngay 1ap tlrc tré nén trong
réng va quay lai trang thai ban déu (nhw khi ban chua bat déu rot). Ho & khong bao
gio c6 cam giac hai 1ong ndo nita, ké ca ban co ¢d gang cho ho bao nhiéu di ching nira.
Viéc rét nwéc ban déu giong nhr mot do twdng thoang qua, l1a su thda man nhat thoi,
tréi tudt qua nguoi do6 nhung khong bao gio 1ap day dugc anh ta. Anh taltc nao cling
chi cham cham tim kiém tinh cAm, sy dong tinh va ton trong tlr nguwoi khac nhung
khong bao gio cé du ding khi dé tiép nhan va lwu gitr hét nhitng tinh cam ay. Nhirng
tinh cAm dwgccho, dwoc rét vao roi lai trdi ra, khong & lai.

M4t binh tinh va gian dir

V& ban chat, mdt nguoi khong tw tén trong ban than cling sé khong kiém soét duoc
hanh dong ctia chinh minh. Trong phan trudc, hdy nhé rang long tu trong xuét phat tir
kha nang tuv kiém ché; vi vay, trong bat ky hoan canh nao, chi can mét giot nuéc lam
tran ly ding sé khién nguoi dé mat kiém soét. Trén thuc t€, khi quyén tw do bi tuéc
mét, co nghia la long ty trong con sot lai clia ngudi d6 cling mét, anh ta rat dé “tirc
nudc v bo”. Anh ta dam phd mac cho nguoi doi danh gia dé gitp minh cb cam giéc
thodi méi, thi anh ta s& chang ngai ngan gi ma khdng dau tranh dé bao vé long tu ton,
niém tin, cac giatri, hanh dong, cling nhv cai quyén duoc néi ra chinh kién ctia minh.
Mot khi da mét binh finh, anh ta sé bét chap tat cd dé bao vé quyén lgi clia minh dén
cung.

Ngay chinh trong con ngudi thi€u sy ton trong ban than va dé bi mét binh finh, &
bat ky hoan cadnh nao, phan thiéu tén trong ban than nay co6 thé khién anh ta c6 céc
phan (rng khong thé lwong treée dugc. Thé gidi xung quanh anh ta chinh la co s¢ tam
ly duy nhat va cubi cung quyét dinh moi hanh vi tam ly clia anh ta. Khi cdm thay
khong cé dwgc sy ton trong thich dang, ho s£ tré nén gian di¥ - chinh la tht vl khi cubi
cung cla long tw ton trong ho - nhi mot céch ty bao vé minh trvdc nhirng tén thuong.
Cang Ic cang bi cudn theo nhirng phan rng day cadm tinh nhu thé, ho khéng hiéu dugc
rang cang tirc gian bao nhiéu thi ho cang dé méat binh finh bay nhiéu.

MOt O nguoi boc 10 sy gian di ra ngodi va tré nén ban tinh, 6n ao va cay doc,
trong khi mot s6 khac kim nén vao bén trong vatrd nén bi luy, Iic nao dling trong tinh




trang dé bi cha dap, chi dé 1am ngudi khéc viralong, hong co droc sy tén trong vatinh
cam clia ho. (Chi tiét vé cac dau hiéu vay nghia ctia chiing & ca hai loai biéu hién nay
S8 duoc viét ré hon trong cac chuong tiép theo.)

Gi0 chang ta da xac dinh duoc nguoi thi€u ton trong ban than thi cdm xuc clia ho
s8 khong On dinh. Nhuwng liéu diéu dé cé nghia la ho c6 nguy co bao lwc khéng?
Khong hé. Tuy nhién, trudng hop tiém tang la khong thé tranh khoi. Dudi day la mot
s6 dau hiéu canh bao dac biét ciiabaloai bao Iwc tiém tang:
|: Dau hiéu chung vé nguy co bao luc tiém tang
[1: Dau hiéu trong quan hé tinh cAm/than thiét
[11: D&u hiéu tai noi lam viéc: Liéu ban cé dang gap nguy hiém?

I: Dau hiéu chung vé nguy co bab lyc tiém tang

Ngoai céc phan tich tam ly da dé cap téi trong céc phan tredc clia churong nay, ban
aling ¢6 thé nhin vao mot sd dau hiéu sau day dé biét liéu mot nguoi co biéu hién nao
ctabao lyc tiem tang khong:

- Nguoi do ké vé thoi tho du, bd me, anh chi em, ho hang, ban bé thud bé ctia ho thé
nao? MOt ngudi néu ndi mot cach cay nghiét vé thoi tho du hay ho hang cliaanh ta,

s dung nhitng ngdn tir manh, thAm chi déi khi 1a ngdn ngir bao lwc thi chic chan

anh ta c6 nhitng vén dé trong quéa khit van chua duoc giai quyét, rat co thé dan toi

hau qua khon luvong.
- Liéu nguei dé co trng bi lam dung? Robert Ressler, chuyén gia phan tich tam ly toi
pham clia FBI, ngudi datao rathuat nglr “ké sat nhan
hang loat”, trong cudn sach clia 6ng co tya dé “Ai cling co thé chong lai qué vat”
(Whoever Fights Monsters) xuat ban nam 1993, da dwa ra mot con s6 gay sirng st cho
moi nguoi: 100% ké sat nhan hang loat déu la nhirng nan nhan ctia sy lam dung, tirbao
hanh, khéng duoc quan tAm cho t6i sy miét thi, khinh ré. & day ching t6i khong c6 y
néi rang cr bi lam dung thi 16n 1én s trd thanh ké lam dung ngudi khac, nhung xét vé
mat théng ké thi mot nguoi khi da tirng la nan nhan cling c6 kha nang sé gay ton
thwong cho nguoi khéc.

. D06 ¢ phai la nguoi co xu hudng ding bao luvc dé giai quyét van dé? Nguoi do
thuong tréanh cac vu du da va cd gang giai quyét moi chuyén bang loi néi thi co
chac anh ta s& phan déi bién phap gidi quyét phai sl dung dén bao Iwc khdng?

- Nguoi do cé hay phan (rng thai qua tredc nhirng tiéu tiét va hay da nghi vé dong co
canhan clia nguoi khac khdng? Vi du, khi nhan vién thu ngan tra lai nham hoac khi
c6 nguoi chi nham duong, liéu anh ta cd n6i khing roi nght rang ngudi dé cé y do
hodc muc dich gi malam vay véi minh hay khéng?

- D6 co phai la nguoi doi xir doc &c vai dong vat vavai ca con nguoi khong? Anh ta
c6 phai 14 loai nguoi hay cham choc, néi ra diéu lam ton thvong nguoi khac, hay
lGc nao cling cham cham lam nguoi khac xau ho, nhuc nhd, nhét la voi nhitng
nguoi it co kha nang tw vé khdng?



>

Nguoi do c6 hay udng rugu bia, lam dung thudc, chat kich thich hay c6 thai do,
hanh x& dé gay nguy hiém cho nguoi khéc va cho chinh ban than khéng?
Nhirng ddu hiéu ké trén khong phai tat ca, va cang khong thé gitp ban 4p dung vao

moi truo'ng hop, hoan canh, nhwng né cling vo cung hiru dung néu ban mudn biét mot
ngudi c6 phai la nguoi bao lvc hay khéng. Di nhién, néu anh ta dang cé mot ké hoach
chi tiét cho viéc bao hanh ngudi khac, than phién vé chuyén dang phai dan xép cac
khodn ng hay cé duoc sy tén trong clia ngudi khac va cd kha nang st dung moét loai vi
khi ndo do, thi ban co thé chic chan la hanh vi bao lvc sip xay ra. Hay lién lac ngay
voi co quan chirc nang vi dé la lic tinh mang mot nguoi dang bi nguy hiém.

I1: D&u hiéu trong quan hé tinh cdm/than thiét

Bén canh céc dau hiéu chung duoc dé cap trong phan trén, ban co thé sir dung thém

céc dau hiéu canh bao sau day dé biét liéu doi twong hen ho clia ban cé gay hai gi cho
ban khong, hoac liéu nguoi dé co6 la nguoi chong toi té trong tuong lai hay khong:

>

Ghen vira phai 8 tao thém hwong vi ngot ngao cho tinh yéu - nhiéu qua £ tré
thanh liéu thudc doc. Khi mot nguoi ghen tudng, viéc do thé hién tinh cdm ctia anh
tavai ban thi it mathé hién cdm giac clia anh ta vé ban than thi nhiéu. D6 la cam
xuc khong lanh manh, xuat phat tir sy thiéu tin twdng va an toan ma ra. Anh taco
hay kiém soét ban va llic nao cling mudén biét ban dang lam gi, & dau hay khong?
Anh ta c6 ghen v6i tat cA moi nguoi, tr ban be t6i gia dinh ban khéng? Anh ta co
két t0i ban IGc ndo dling dong dua va ¢ gang han chéban hét mic co thé, vao
nhitng 1Gc anh ta khong & dé khong? Hay can than. Néu anh ta tim céch kiém soét,
han ché thoi gian danh cho ban bé hay gia dinh clia ban thi chic chin ban dang gap
phai van dé nghiém trong day.

- Ban c6 bao gi¢ co6 cdm giac sy hai trong tinh cdm chua? Anh ta c6 bao gio de doa

ban, hay ban c6 bao gi¢ lo lang vé chuyén anh ta & thé nao néu ban chia tay chwa?
Liéu c6 bao gior anh ta, co vé nira dua nira that, néi rang “anh sé khong bao gity
song thiéu em va em cling vay” chwra? Nhitng 16i néi kiéu nhu vay khdng phai thé
hién tinh yéu, chiing 1a nhitng lo |ang clia ban than anh ta.

Hay can than v&i nguoi hai mat, hay ndi cach khac la nguoi co tinh cach khong 6n
dinh. Anh tacd thé chi doi xt t6t voi ban vaté vai nhitng ngudi khéc. Di nhién néy
anh ta d6i xr véi ban khong ra gi trong khi lai d6i t6t véi nhirng nguoi khac thi ban
da biét quan hé ctia minh c6 van dé. Nhung truong hop nguoc lai ding rat dang lo
ngai vi n6 ndi 1én rang anh ta tét véi ban vi muc dich riéng, thai do nhu vay khéng
phan anh ban chat va suy nghi thuc sy cia anh ta. Trong khi cach anh ta d6i xr voi
nhitng nguwdi khac khi khong phai lam gi dé Idy long ho méi la cdi ban can quan
tam, vi do méi la ban chat thuc sy clia anh ta. Hay chid y téi nhitng ltc anh ta déi
Xt voi nhitng ngudi ma anh ta khong coi la “can thiét” phai tét voi ho, nhw nguoi
boi ban, & tan hay nguoi gitt ctra. Nhitng hanh x* ndy méi phan anh ddng ban chét
claanh ta.

> Néu doé la nguoi hay c6 nhirng 101 néi mang y lam dung ban thi kha nang ban & bi



>

lam dung thuc t€ l1a rat cao. Va nén nhé rang, khi moi chuyén méi & mdéc “1oi noi
gi6 bay”, ban con c6 thé tam an toan. Nguoc lai, ban hoan toan chang cé co hdi ndo
dé phan khang.

Khi méi bat dau mdi quan hé, anh ta c6 1a ngudi néng voi hay qua quan tam toi
moi diéu ban lam khong? Du anh ta cd ninh dam hay n6i t6t véi ban dén dau chang
nita, ban van phai that cin than. Do 1a kiéu ngudi khong thic té trong méi quan hé
vOi nguoi khéc, ho cd thé ap dat nhirng suy nghi, quan tdm qué mirc can thiét cho
mot mdi quan hé mgi. Hanh vi nay cé thé xép anh tavao loai nguoi khong thuc té.
CO bao gior ban bé hay ngudi than clia ban n6i rang ho khong thich ban trai clia ban
hay “cé diém gi d6 & anh ta ma ho khong thich” nhung lai khdng thé néi thanh [0i
chura? Néu ho da tirng c6 nhitng nhan xét kiéu nhw vay, cé I1€ ban chua danh gia
dwoc hét con nguoi that clia anh ta. Hay thr tam thoi tach nhau ra mét thoi gian va
nhin nhan lai m6i quan hé véi nguoi do khach quan hét mic cd thé. Ban cd thé thir
di dau d6 mot vai ngay dé xem minh c6 bd st mot chi tiét nao dé ma dang ra can
lvu tam trong mdi quan hé clia minh khong.

TIEP CAN NHANH Gavin Debecker, mdt chuyén gia tw van an ninh xuét sc, trong
cubn sach clia 6ng ¢6 tén "Qua ting clia ndi sy hédi" (The Gift of Fear) xuat ban nam
1997, da chi rarang 1oi n6i "khéng" dudi bat civ hinh thirc ndo, trong bét ky hoan canh
nao cling la ddu hiéu canh bao nguy hiém cho chiing ta. Debecker con chi ra rang khi
mot nguoi phat [0 101 tlr chéi "khdng" clia ban cd nghia la nguoi d6 dang tim cach lam
cht tinh thé, diéu khién moi thr theo y ho hoédc khdng chap nhan tir bé viéc dé. Birng
nén thoa hiép v&i nguoi do. "khong" 1a "khong", va hdy nhé rang, ban than tir "khéng"
dalamot cau hoan chinh.

Nhitng ddu hiéu duoc liét ké trén day sé gilp ban canh giac trong mot s6 truong

hop nhét dinh. Tby nhién, néu hién tai ban trai d6i x(rté véi ban thi dirng dé bi mém
long bdi nhitng &1 xin 16i ¢6 canh ctiaho (va déi khi 1a clia ca ban, khi ban muén bién
minh cho hanh dong ctia ho!) - giai thich rang anh Iam thé nay thé kia la do say ruou,
do budn chan, gap khé khan trong cong viéc, dang trai qua giai doan kho khan, réi anh
hira & khéng bao gi¢ tai pham... - thi dirng chan chir gi ma hdy chdm dit/cho anh ta
bai hoc, dén khi anh ta c6 bién chuyén hdy tiép tuc.

[1l: D&u hiéu tai noi lam viéc: Liéu ban c6 dang gap nguy hiém?

Hay str dung két hop céc dau hiéu trong ca hai phan trén va phan nay dé quyét dinh

l[iéu mot ngudi co gay hai gi cho ban tai noi lam viéc khéng:

>

Liéu d6 co phai la nguoi 1Gc nao ding thui thdi mét minh, do anh ta qua nhay cam
hay do anh ta chi don thuan la gap kho khan trong viéc hop tac voi cac dong
nghiép khéc? Mot nguoi khi khong hop tac duoc véi ai cé thé vo hai, nhwng cling
c6 thé nguy hiém. Trong ca hai trvong hop, ban déu can can than, dac biét la trong
truong hop déi twong la ngudi co thién hudng bao luc, can civ theo cac dau hiéu




trong hai phan truoc.

. Nguoi d6 co dang vurdng vao rac réi canhan hay khiing hodng tai chinh nao khéng,
nhv bi pha san, ly than, ly di, chiu Iénh cdm, kién tung gianh quyén cham so6c con
hay phai ra hau toa? Néu co6 bat ky dau hiéu tiéu curc nao xay dén véi cudc sdng
cliaho, két hop vai cac yéu to khac, déu rat co thé sé gay nguy hiém cho ban.

- C6 phai anh ta khong dat dwgc sy thang tién nhv mong mudn va rét that vong vé
diu d6? Hodc liéu céc sBp c6 dang lam lo hay van con xem xét can nhic chuyén
thang ti€én cho anh ta? Néu anh ta c6 vé that vong, bubn chan véi cong viéc va
khong thé chiu dung dwgc diéu ma anh ta cho la bat cong véi minh thi hdy cha y
t6i cac biéu hién clia anh ta. D6 ¢é thé la ngudi vo hai, nhwng khong loai trlr d6 co
thé la nguoi an chira sy nguy hiém khong bao trudc.

. Gan day déi twong cd biéu hién nao béat thuong trong thai do tai noi lam viéc, vé
hiéu suat cong viéc hay hanh xt véi cac dong nghiép khac khong? Anh ta c6 dot
ngdt mat tinh than lam viéc va duong nhu khdng hé bi anh hwdng béi cong viéc
khong? Néu cau tra 16i la co, hay tham chiéu t¢i cac dau hiéu khac trong phan nay
vaca hai phan trudc dé xac dinh méi lo lang ctia ban.

Nhirng dau hiéu canh béo trén c6 thé sé gilp ban di doan dwoc nhitng tinh huéng
c6 kha nang xay ra. Ban cling nén canh giac cao do khi mot nguoi néi vé chuyén anh
ta “phat ngdy” hay “mét méi va chan ndn” vé “moi ngudi va moi tht”, hoac chi don
thuan n6i vé mot ké hoach dé giai quyét céc rac réi cliaanh ta.

Va nh¢ rang ngoai nhitng diu hiéu da dugc gigi thiéu va phan tich trong churong
nay, ban van can doc thém céac ddu hiéu khac vé thiéu tu trong va hau qua ma no gay
ra, vé nguy co bao hanh hay lam dung trong cac chuong ti€p theo.



Phan ||
NHUONG KE HOACH CHI TIET

CHO HOAT BDONG TRI OC:
QUA TRINH RA QUYET BINH

Vuot ra ngoai viéc doc cac suy nghi va cdm giac don thuan: Hay hoc cach nguoi
khac suy nght dé c6 thé nam bét bét ky ai, phan doan cach hanh xt va hiéu duoc
ho con hon chinh ban than ho.

- S.IN.A.P. khéng duatrén tinh cach

. Mau séc co ban ctia suy nghi

- Tai sao valam thé nao chiing talai suy nghi va hanh déng nhuv vay

. Anh hwéng ctialong tv trong: Sau nhan td 16n

- Anhtaty trong cao hay chi gia vo?

- Tham do long ty trong

- Baloai tinh cach

. Nghé thuat va khoa hoc tim hiéu tinh cach: Nhitng vi du thuc té



Chuwong 8

S.N.A.P. khong duva
trén tinh cach

“Tinh cach cé thé mé ra nhirtng canh clra, nhwng chi ¢c6 nhan cach maéi gilr duoc
nhirng canh ctra luén mé.”
Elmer G. Letterman



Co rét nhiéu phwong phap phan loai tinh cach va méi phwong phap déu cé nhirng han
ché riéng. Ngay ca véi hé thong phan loai tot nhat, nhirng tiéu chuan ma ching ta dva
vao dé phan loai ding c6 khi mét thoi gian, phirc tap va mau thuan. Vi du, theo mé
hinh phéan loai tinh cach Myers-Briggs (Myers Briggs Type Indicator - MBTI)7, tinh
céch clia mot nguoi cd thé dugc phan loai dva trén bén tiéu chi: huéng ndi/ huwdng
ngoai; truc giac/giac quan; |y tri/tinh cdm va nguyén tac/linh hoat (goi tit 1a INTJ).
Du@i day la gidi thiéu ngan cho mot loai tinh cach8 clia phrong phap phan loai nay:
Cam giac doi khi c6 tac dung tét, doi khi khéng. Cling nhu nhitng chirc nang
khéc trong co thé, cdm giéc chi |a nhitng phan (rng ban dau tredc céc thong
tin ma co thé nhan dwoc, vé hoan canh, vé khdi lvong hay mic do. Vi 1€ do,
nhitng ngudi INTJ thudng khong xem trong céc tiéu tiét, hodc bd qua chiing.
Khi da bat tay vao cong viéc, ho hoan toan cé thé noi: "Y tdi da quyét, dirng
lung 1&c t6i nira." Cam gidc hudng ngoai cd thé ditoc nhan ra ré rang VUI
nhirng nguoi 1am viec c6t sao c6 dirgc cam giac thodi ma nhat, chir khdng
duwoc dung dé phan loai tinh cach clia ho.
Khi moi chuyén khong dugc theo y mudn, nhirng nguti ¢6 cdm giac huéng
ngoai s& boc |0 ra trong nhitng phit hd hénh ma chinh ho cling khdng dé .
Phan loai tinh céch co thé 1a mot cong cu dic Iuc gilp ching ta diva ra két
luan vé ngudi ddi dién. Nhwng tham chi ngay trong nhirng tinh hudng thuan
loi nhat, ban van khong thé doan duoc nguoi dé dang nghi gi trang mot hoan
canh nhat dinh.

Tinh cach vé co ban chinh la cd ma ching ta biéu hién ra bén ngoai va la céch
chiing ta (’ng x&r. Nhuwng vi con nguoi va ca thé gidi ludn thay déi nén dé tim ra mot
phwong phap phan loai tinh cach on dinh va chinh x&c qua la rat khé. Vi du, trong
nhitng hoan canh khéac nhau, mdt ngudi cé thé phd bay nhitng tinh cach khac nhau.
Trong cong viéc, anh ta cé thé rat nd lvc va khit khe; khi &n t6i voi nhitng ngudi ban
thi vui vé vadeé tinh; vakhi & nhathi lai trd nén dién khiing. M6i mot hoan canh [am 10
ra nhirng nét khac nhau trong tinh cach clla mét nguoi. Hién twong da nhan cach xay
ra khi nhirng nét tinh cach d6 khong hop nhit va moi tinh cach co6 mdt méi truong
song tach hiét.

Cung mdt con ngwoi, cing mot tinh huéng, nhing anh ta cé thé hanh dong theo
nhitng céch khac nhau & nhirng thoi diém khac nhau, do la vi tha do va (rng xir cling
phu thudc vao tam trang va cdm xuc, von la nhiing thiv luén thay doi, khdng phu thudc
vao tinh cach.

Trong cudc sdng clia moi ching ta, khi trang tha cam xuc thay ddi thi cach nhin va
cam giéc cla chiing ta vé hoan canh khi d6 ciing bi thay déi. Vi du, c6 mot nhan dinh
phd bién (da dwgc chirtng thuec bang cac nghién ctru) cho rang mdt nguoi trong tam
trang budn chan s c6 it hirng th giao tiép véi nguoi khac. (Va cling that tha vi khi
biét rang mot nguoi vai tm trang tich cuc S8 it gap rai ro hon mdt ngudi trong trang
théi tiéu cuc - vi ngudi do sé rat dé bi anh hwdng bai thét bai). Vi du, mdt nguoi heong
ngoai “kiéu mau” cling ¢ thé thu minh lai giira mot bita tiéc néu c6 ta dang gap




chuyén budn.

Mot nhan dinh khéc cling ¢c6 mai lién hé véi nhan dinh trén, do la viéc biét trutrc vé
tinh hudng cé thé anh hwdng dén tdm trang va qua trinh ra quyét dinh clia chiing ta.
Tiép tuc vi du trén, nhan vat trong cau chuyén sau dé cé thé & trong tam trang réat tot
va mong mudn dugc gip mdt 6ng X nao do. T\iy nhién, néu co ta biét rang viéc qua
hang hai tiép can lakhong t6t, co ta cd thé diéu chinh lai cich (ng x& clia minh.,

Va ching ta nhan ra rang chinh tac dong bat bién, kha quét va quan trong nhét
trong ban chat con ngu i s8 diéu chinh tinh cach cla ngudi dé. S.N.A.P. str dung chinh
nhirng tac dong nay dé cung cap cho ching ta cach doc vi con nguoi chinh xac & hau
hét moi thoi diém, moi tinh huéng.



Chuong 9

Mau Sac co ban
cua suy nght

“Kham phé bao gom viéc thdy nhirng di€éu moi nguoi thdy vanghii ra nhitng diéu
chtraa nghi.”

Albert von Szent-Gyorgyi (1893 - 1986)



Béy gio ching ta & xem xét mdt van dé thuc sy rat dang ngac nhién. Nhirng chuong

trwdc da cung cap cho ching ta cach doc vi tam ly mot nguoi trong qua trinh danh gia
so lvgc va phan doan tinh hudng khi ta chi c6 nhitrng thdng tin nhat dinh. Boc vi kiéu
nay S8 rat hitu hiéu trong qua trinh throng lugng

- dé biét dvoc mot ngudi co tw tin hay khéng; hay trong viéc hen ho - dé xem liéu
ngudi d6 cé thwe sy hitng tha hay khong. Bat dau tir day, ching ta sé sir dung mot
céch tiép can toan dién thém dé hiéu hon vé doi twong.

Hé th6ng phan tich sau day sé gitp ban hi€u ré hon tai sao va bang céch nao mot
nguoi lai suy nghi va hanh dong nhu vay, cling nhr dy doan chinh xac hon phan rng
clia anh ta trong trwdng hop nhit dinh. Ban nadng con nguoi ding giéng nhy mot co
may dang chay chuong trinh mata goi la “suy nghi” - cé thong tin dau vao va dau ra.
C06 may do lubn thyc hién ciing mot viéc, dua trén ménh [énh duoc nhap vao. Khéng
hé don gian, nhwng dau sao dé cling chi 1a mdt cong thirc, mot khi ban hiéu ré khia
canh tdm ly phia sau nhirng ménh Iénh do.

Ban c¢6 thé doc vi dwoc suy nght clia nguoi khéc, vi trén thuc t€, anh ta khéng hé
suy nghii. Trén thye té khong tinh nhirng truong hop tw duy sang tao, con ngudi thuong
dua ra két luan vé nhirng gi ho datrdi qua. Thi* xuat hién trong suy nghi clia chiing ta
thuc chat la mot phan xa dwa trén nhitng liva chon cdm tinh da dwoc |ap trinh tir truéc,
(& day ching ta khong xét dén quyét dinh kiéu logic, nhung thong thuong di cé bi
cam xuc anh hudng thi con ngwdi van cé thé ty do chon Iva, do d6 hai ngudi véi cling
mot “théng tin dau vao” sé cd nhirng phan trng khac nhau).

MOt vi du cu thé co ca O liéu thong ké cho thdy mdt phu ni circ ki blra bai, cd
cudc sdng tinh duc phéng tung, hay lagai mai dam, rat c6 kha nang datirng bi xam hai
theo mot cach nao do khi con la thiéu nir hodc & tudi vi thanh nién. Trén thuc té,
nhitng nghién clru chi ra rang, trén 75% gai mai dam trong d6 tudi vi thanh nién da
trng bi xam hai.

Vay diéu gi dang dién ra & day? DE chdp nhan chuyén da xay ra, mot cach vo thtc,
co ta tw ép minh phai hanh dong nhu vay - dé khién s viéc bét ning né hon. Bang
cach coi nhe giatri va s thiéng liéng trong cac moi quan hé, co ta chdp nhan quan hé
bira bdi dé giam ganh nang va nhitng &m anh ctia chuyén da xay ra. N6i tém lai, nhitng
thwong ton, mat mét ctia co ta da phan nao duoc xoa diu.

Mat khéc, ¢ ta con phéi chiu dwng mdt thir kinh khing hon nhigu. DE xoa diu noi
dau tinh cdm, c6 ta bdt dau mot 16i sdng tw hiy hoai minh. Viéc xem nhe vén dé tinh
duc, coi no la chuyén vo nghia cling ¢d niém tin & ¢d tarang chuyén da xay ra véi co
tachang lagi hét.

Vi vay, bang viéc thim do nhanh, néu nhw ban c6 thé nhan ra, rang ¢ ta la nan
nhan clia xam hai, ban s& hiéu thém céach nghi ctia co ta vé dan ong, tinh duc va hiéu
co ta hon chinh ban than c6 ta. Thém vao do, nhitng diéu ban biét duvoc khéng dvatrén
tinh cach clia cd ta ma dwa trén ban chat con nguoi.

Hay xé dén mot vi du khac. Ban dang mac mot bd quan & mai toanh va rat dat
gia Trong cudc tro chuyén cla ban véi dong nghiép, cd ta qua quyét rang day 1a bo



quan 4o dwoc may dep va long |y nhidt ma co ta tirng thdy. Ban nghil rang day qua la
mot nguoi hiéu biét va s& chi don gian nodi “cam on” hoac co thé tiét 16 gia tién. 1\iy
nhién, néu nhu cd ta biét gia tién va bao ban d& bi mua h¢, ban s& lai cho rang cd ta
khong hiéu gi vé chét luvgng. Sau dd, ban co thé nhic khéo cb ta vé nhitng miii khéu
thil cong ti mi, nho' d6 bd quan &o nay s& van dep va bén trong nhiéu nam nira.

Su 1ap trinh tir trede chinh la diém khéc biét gitra thai do va phan xa. Khi céi toi
troi day (bi thwong tén veé tinh cdm), con ngwdi ¢ cdm giée bi de doa vé mat tam ly va
suy nghi ty dong chuyén sang trang thai “tw phong vé”. Co ché nay co thé thay ro
trong trd co bac an tién - tha tiéu khién pho bién tai M.

TIEP CAN NHANH That vay, thai d va suy nghl cta chdng ta thuong "bi dinh
hwéng" do chinh ban nang con nguoi. Trong mot cudc phdng van duoc thuc hién béi
Robert Anton Wilson - 1a chuyén gia nghién ctru vé dong co clia con nguoi, tién §
Emest Dichter da duoc hdi vé van dé tan dung yéu t6 tam ly trong quang cao. 6ng phét
biéu: "Khong co ai ludn ding ca. C6 t¢i 99% hanh déng clia con nguoi la phi ly. Toi
mua nhiéu thr vo ich hon cd giadinh téi cong lai."

Céc song bac chi thu mot khoan lgi nhuan rat nhé 2% trong mét s trdo nhv
Blackjack hay Baccarat9; & mot sd trvong hop, con s6 nay chi la 1,17 %. Vay thi tai
sao trong mdt ngay thuwong c6 dén hon 85% ngudi choi ra vé that bai?

Hay xét dén thi trvong chirng khoan. Chi c6 hai huéng diéu chinh: tang - giam.
NEu suy nghi mot cach théng thuong, co hdi cho ching tala 50-50. Nhung, (nhirng sb
liéu vé mang nay hét sirc da dang), xap xi 75-95% nha dau tv choi chirng khoan hang
ngay st thua sau mot khoang thdi gian nao doé (ho choi bang tién clia ho va khong co
sy dau tu thém tlr bén ngoai). Vi sao? Nguyén nhan & day khong phai la van may, ma
thudc vé ban nang con nguoi. D€ hiéu thém vé khia canh tam ly, chiing ta cing xem
xét hai kiéu choi co ban khéc biét sau:

Nguoi choi loai A: Nguwoi theo bai

Pay la mot kich ban dién hinh: mdt nguoi dat 10 dola va thua, sau do anh ta lai dat
10 d6la va lai thua. Tiép theo, anh ta nang Ién 20 ddla - thua, roi 30 dola - van thua.
Cang thua anh ta dat cang nhiéu. Ngudi choi nay ¢ gang nham dén kha ning g& von
chi trong mét lvgt choi bang cach dat nhigu hon dé bu cho nhirng 1an déthua. Khi ban
nga troi day, anh ta c6 xu hudng lam theo kich ban nay.

Nguoi choi loai B: Nguoi bd bai

Sau day la kich ban dién hinh cho kiéu tam ly nay: mot nguoi dat 10 dola va thua;
anh ta dat ti€p 10 ddla va lai thua. Sau vai van, anh ta ha mic cugc xudng 5 dola. Mot
phrong an t6t? Co |1& l1a khong. Néu anh ta thang, anh ta s& cam thay tiéc vi da khong
dat nhiéu hon, con nguoc lai thi thua van hoan thua. Néu thua, anh ta s& it nhiéu hai
long hon, vi that bai 1a cach duy nhét dé anh ta bao chita cho hanh dong ha mic curoc




ctlaminh! Mot lan nira, lai 1a dau vét clia ban nga

That tha vi khi biét rang nhitng nguoi c6 loai tinh cach LE-D (y nghia ctia cum tlr
nay s& dugc gidi thich trong chuwong 14) 8 ¢6 xu hwédng hanh dong gidng nhv nguoi
choi kiéu B (nguoi bo bai) trong khi nhi*ng nguoi cé tinh cich kiéu LE-Alai thuong cu
x(r gidng vai nguoi choi A (nguoi theo bai). Mot nguoi véi long tw trong cao cé thé
|am theo ca hai huéng, nhung sé diéu chinh hanh dong clia minh véi 6c phan doan sac
sdo va khach quan hon.

TIEP CAN NHANH Trong nhitng tinh hudng c6 két qua tam thoi, khi hau nhw khong
co s nd lwc hay nhitng hirng tha ¢d hiru, mét ngudi co thé hanh dong hoan toan chi
don thuan do mét 1oi dé nghi, du 1oi dé nghi nay chi thay doi tv twéng clia anh tatrong
chéc lat (quaviéc khoi duogc tring cai téi clia anh ta) mathdi. Vi du, ban mudn thuyét
phuc ngwoi ddong nghiép clia minh ky vao mdt 14 don kién nghi. Ban c6 thé néi: "Gary
a, cau biét day, minh luén cdm kich khi biét cau la ngudi san sang tng hd nhirng y
kién ding dan." Mot khi Gary cam on ban vé |0i khen, anh ta gan nhu daty budc minh
phai ky 14 don ma ban sap dva ra trong vai phut t6i.

Ban nga clia con nguoi rat phi ly va phirc tap, nhung nhu thé khéng cé nghia la
khéng thé doan biét dwgc. Néu ban biét nhitng nhan t6 nao dang vao cudc, ban & dé
dang hiéu duoc thai do, cdm xdc clia mot nguoi doi véi ban va voi tinh hinh cu thé.
Vay nhitng nhan td & day la gi? Du¢i day la phan giai thich vé chang:

Nhtrng mau sic co ban

T ba mau co ban: do, xanh dwong va vang, ban cé thé tao ra hang triéu mau sic
riéng biét. Vi du, trdon mau xanh dwvong véi mau doé duoc mau tim, vang va do duoc
mau cam, vang va xanh dwong lai dwgc mau xanh |a cay.

Twong tw, néu ban hiéu nhirng mau s&c co ban cla tri tug, tat cd nhitng gi ban can
la xac dinh xem lugng st dung clia moi “mau” dé miéu ta “blrc tranh” vé nhirng suy
nghl clia con nguoi trong mdt hoan canh nhét dinh. Trong hdi hoa, nhiét do, do bao
hoa clia mau sic va nét bit 1a nhitng yéu t6 ¢ anh hwdng tinh té nhat dén phuong
phap Vvé. Vi vay, con c6 nhirng yéu td thir cAp &nh hudng dén suy nghi ma ching ta
ding sé& xét dén. Dudi day 1a mot danh sach ngan gon kém theo sy giai nghia ré hon vé
céch ma nhitng yéu td nay diéu khién suy nghi ctia chiing ta:

Ba sic mau co ban va bon sic mau thi cip

Long ty trong - mirc d6 mdt ngudi thich ban than anh ta va mic dd gia tri cla
hanh phiic ma anh ta cam nhan dugc.

Sy tv tin hay cdAm thady minh hiéu qua - mirc d6 cdm nhan ban than toan ven va hiéu
qua ctia mot ngudi trong mot trvdng hop nhéat dinh.

Mtrc do hirng thi - mic d6 quan tdm dén cudc chuyén tro hay tinh huéng.

Chiing ta £ khao sat mdt vai bién sd tdm |y khac cé anh hudng & nhirtng mirc do
khac nhau dén suy nghi va qua trinh dua ra quy ét dinh clia con nguoi, cu thé |& sy nd




Iwc, bao chira, 10ng tin vatam trang.
S nb lwc - can bo rabao nhiéu cong sirc Ve tinh cdm, vat chét, tai chinh,... dé dat duoc
muc tiéu.

Sv bao chiravahop ly hda - dé gidi thich cho hanh dong xay rati treéc, mot nguoi
S8 tao ra ao tudng vé ban than minh va thé gidi xung quanh cé thé khac biét chat it,
hodc v6 cling mau thudn véi thuc t€, sau dé ¢6 gang duy tri hinh anh nay.

Long tin - bat ky diéu gi ma mdt ngudi cho 1a dang dan, du trén thuc té diéu dé co thé
dung hoac sai.

Tam trang - trang tha tinh cam hién tai cla ai do, gan lién vai tinh hung ma anh
ta dang gap phai.

Trong cac chwong tiép theo, ching ta s8 di sau vao khia canh tam |y phia sau céng
thirc trén, theo dé ban cd thé nhin nhan chinh xéc vi sao va nhu thé nao mét nguoi lai
tng x& nhu vay. Mot khi d& nam ré nguyén |y nay, ban s xac dinh hiéu qua hon, suy
nghl clla mot ngudi va phan tng clia anh ta trudc bat ky tinh hudéng hay hoan canh
nao.



chuong 10
Suy nghi vé nhitng
diéu chidng ta hanh
dong: Tal sao va
nhu thé nao?

“Khong thé khong miru meo khi khdng mudn tv duy.”

Thomas A. Edison (1 847 - 193 1)



Theo nghia den 10ng ty trong c6 thé dwgc hiéu la mirc d0 mot nguoi thich ban than

minh. Chiing ta s nhan thdy rang long tutrong |a mau sic co ban, vi né la thuedc do
cho hiét sy viéc bao nhiéu phan la thuc t€ va cé bao nhiéu phan bi “cai t6i” cta ching
ta bop méo. Trong cac chwong tiép theo, ching ta & tim hiéu tam ly con nguoi k¥
cang hon vi y nghia quan trong ctia no.

Phurong phap duoc dé cap 6 phan nay khong néi vé cac thl thuat, mala viéc hiéu
dugc nhitng thanh phan co ban clia tam Iy con ngudi. Mot khi hiéu dwoc khuén mau
tong thé, ban s& c6 kha nang str dung hiéu biét clia minh trong bat ky treong hop nao
ban mudn.

Long tu trong va “céi téi"

Trong chuong 7, chiing ta da néi dén qua trinh lam tang long tv trong va cach né
thay d&i nhin nhan clia chiing ta. N6i ngdn gon, khi ching ta vuot qua dugc y muén
lam nhitng diéu dé dang, thay vao dé Ia lam nhitng diéu ding dan, tv ching ta s& cam
thay hai 1ong v6i ban than. Theo cach d6, ching ta dalam tang long ty trong clia minh.

Nhin chung, long tv trong va “cai t6i” c6 mdi quan hé ty Ié nghich véi nhau. Long
tw trong cang lon thi “cai tdi” cang nho. Phan ca nhan “ching ta” trén birc tranh cang it
thi ta cang nhin nhan thuc té rd rang hon, vi khi do ching ta it chju anh hudng clia “cai
t6i” lam méo mé cach nhin nhan van dé cla ching ta. Vay nén, néu biét ca tbi cla
mot nguoi I6n dén dau, ching ta sé biét chinh xac ngudi dé nhin nhan van dé nhu thé
nao.

Src manh clia cach nhin nhan van dé

“Céi t6i” dugc danh d6i bang mot sy tir bd mo hd. N6i ngan gon, né chinh |a thi
keo két dinh suy nghi ctia chling ta vé& ban than véi 1ong tin, nguyén tac va hanh vi.
Anh huéng cliand [udn 8n dinh va thudng trie, di nd cd 1a méi quan tam 16n nhét cla
chiing ta hay khong. Mat khéc, chiing ta cd thé don thuan thay doi hanh déng clia minh
dva trén nhitng thdng tin c6 anh hwang téi ly tri. Ching ta tap thé duc moi ngay va an
udng diéu do dé cam thdy t6t hon; nhan 16i va bia chuyén, thdm chi ca khi ching ta
ding, hoac thira nhan minh da sai tred¢c modt ngudi chi chdm cham phé phan chdng ta.
“Cai t0i” la thir da ngan can ta hanh dong nhuv vay. Vay nén, biét dwoc “cai t6i” cla
mot nguoi 16n dén dau mang y nghia quyét dinh dén qua trinh doc vi 16i suy nght clia
nguei do.

“Cai t6i” sang loc thé gi¢i quan clia chiing ta, loai bd nhitng diéu gay ton hai hay
tham chi gay ra sy lac 16i trong suy nghi V& mirc do can nhin nhan ban than clia chiing
ta, va mirc do ching ta mudn dwgc nguoi khac nhin nhan lai. Cac ban con nhé cac vi
du & phan trwdc: Co géi bira bdi va bd quan 4o dat tién? Bay gid, ching ta s& nghién
clru siu vao co ché tam ly dang sau khia canh nay clia ban chédt con nguoi.

Bill danh 500 ddla dé mua mot chiéc dong ho. Anh ta lwdt qua mot to tap chi, nhin
thdy mot thir dudng nhw chinh la chiéc dong hé dé - duoc quang céo véi gia chi 300
dola, khién tam ly cta anh ta ndy sinh mau thuan. Anh ta muén coi minh 1a mdt con



nguoi thdng minh, mdt ngudi mua hang hiéu biét, nhwvng mau quang céo lai |1a bang
chiing chéng lai nhan dinh do. Hodc 1a anh ta bi méc |ra va phai trd qua nhiéu tién,
hodc mau quang céo nay lasai s that.

Mtc do tv trong cla Bill la yéu td quyét dinh dén qua trinh suy nghi. Vi 1ong tu
trong cao, anh ta s xem k¥ mau quang céo ma khong lat nhanh sang trang khac. Anh
ta & doc no6 va néu tin twdng né 1a chinh xac, anh ta s& két luan rang minh dé sai |am.
Vi long tu trong thap, Bill ¢ thé tin rang ca thé gidi nay déu la bip bom va khong cd
ai mua duwoc voi céi gia nay ca, ké ca nhitng nguoi hiéu biét nhu minh. Trong tinh
hudng nay, Bill da chdi bd nhitng thiét hai gay ra cho anh ta. Anh ta cling c6 thé tong
hop lai cac diéu trén va quyét dinh nhanh chéng, truéc khi y thirc budc phai chap nhan
s thue khéng |8y gi lam vui vé rang thoi gian con quan trong hon tién bac vacha viéc
gi phai tdn cong suy nghi vé chuyén nay.

Néu mot nguoi khéng cé long tu trong, anh ta 8 khong biét tw nhin nhan ban than
minh. Anh ta khdng thé chiu dung dwgc viéc minh sai hodc viéc nguoi khac nhin nhan
anh tala yéu kém. Vi vy, thay vi thay d6i ban than, anh ta thay doi thé gi¢i quan clia
chinh minh, tw 1ap lai thi trét tw clariéng minh tir mé bong bong dé ma khong ton hai
dén soi toc nao trén cai dau thiéu kién dinh ciia minh. Nhirng suy nght nhv “t6i that &
t6i, t6i da sai” du gc thay thé bang “thé gidi that khong cong bang”, “co ta moi sai” hay
“moi ngudi chi muén chdng lai t6i.”

Trong nhi*ng trvdng hop cuwc doan, néu mot nguoi khong thé doi mat dirt khoat voi
thuc t€, diéu dé c6 nghia la anh ta khdng san long hodc khong thé tuv v thikc ve 16i 1am
va biét hdi han, anh ta s& vo thirc thay doi cach nhin nhan van dé cia minh. Vi du, mot
ngudi chong lra doi vo £ phai bao chira cho hanh ddng clia minh. Néu anh ta khong
thé bop méo thé gidi quan clia minh di dé khéi phuc niém tin véi nguoi vo va cudc
hon nhan, hodc t6 hop lai nhirng gié tri clia ban than dé bao chira cho hanh dong cla
minh, anh ta s& tu dong thay thé gigi hién thuc bén ngoai bi bép méo. Si bép méo nay
khién anh ta “thdy” vo' minh lam nhitng diéu sai va mot céch vo thirc cho rang co ta -
tredc d6 - moi chinh langudn géc gy ra nhitng hanh dong ctiaanh ta.

TIEP CAN NHANH M@t vi luat sw chuyén bao chita cho nhitng tdi pham tri thirc da
nhan xét rang cong viéc kho nhét ctia 6ng ta la thuyét phuc khéch hang ctia minh nhan
thdy anh ta dé sai. c6 chuyén nay la vi nguoi tarét dé roi vao tinh trang nhan ra hanh
dong ctia minh varoi tv bao chira cho minh tirng li, tirng ti. Néu khéng nhan thirc duoc
diéu nay, ban & pham phai sai 1am 16¢n. Hau hét moi ngudi nhan thirc duoc rang trém
cwép, giét nguoi hay lam ton thuong nguoi khac la sai trai. Nhung nhu trong nganh ké
toan, khi khong co bat ctr mdt nan nhan cu thé nao va dwgc bién hd bdi mot "1i do hOp
ly", ké pham t6i céthé khong y thirc duoc hét hau qua do minh gay ra.

Du doan cach nghién ctru tiép theo

Tir dau dén gid, chiing ta hiéu rang mot nguoi co long tw trong cao s& biét cach
nhin nhan théng tin r6é rang hon. Trong khi d6, ngudi ¢ 1ong tw trong thap thudng bi
budc phai thay déi suy nghii ctia minh sao cho it c6 mau thuan véi dién bién thuc tai




nhat.

Chinh s mau thuan nay budc con ngudi phai hda giai né dé giam thiéu nhitng
thwong ton. Vi du, mot nguoi voi long tw trong thdp kliong thé thuong xuyén thira
nhan v&i ban than rang anh ta co thé da pham sai [am. “Ban than minh ding” duoc uvu
tién hon so véi “lam viéc gi ding dan”.

Thuc chét, ban nang tu vé tinh than ctia con nguoi rat gidbng véi cach chang ta tw
bao vé cho thé xéc clia ching ta. Khi tim cach bao vé than thé khai hiém nguy, ban
ading ty dong tim ki€ém céch bao vé hinh anh ctia minh. Khi gap nguy hiém, co thé ban
S8 tw ¢6 phan tng theo ki€u “chién ddu hay bé chay”. Tuong tw, khi gap nhirng nguy
hiém vé mat tam ly, ban cling sé c6 loai phan (rng duoc goi la “chdp nhan hay khéng
chdp nhan”. Khi ban cé long tv trong cao, ban s& chap nhan déi mat voi nhirng thir
thach. Nguoc lai, khi ban co 1ong tv trong thip, céi toi trong ban s& ty phong vé bang
céch bop méo thurc té, tranh nhirng ton thuong. Néu ban thuc sy biét co bao nhiéu phan
sy that trong thé gidi quan ctia mot nguoi, ban £ hiéu rd thém vé cach nhin nhan van
dé cla nguoi do.

NEu mirc do tu trong clla mot ngudi thwe su rat quan trong trong viéc danh gia qua
trinh suy nghi, thi mdt cau hoi dang gia hang triéu do duoc dit ralalam thé nao dé biét
murc do “tw thich” ban than clia modt nguoi?

Trudc tién, chiing ta s xem xét ngan gon anh hudng cla long tu trong dén nhirng
mau sic khac (va dua ra nhitng céch thirc danh gia mac do tw trong clia mot nguoi).
Sau do, ching ta sé tim hiéu mdt phwong phap ré rang, dé nhan biét dé danh gia cam
nhan thuc si ciia mot nguoi vé chinh ban than ho, ma khdng can phai ti€p xdc truc tiép
V@i anh ta.



Chuong 11

Anh hwéng clialong
tw trong: Sau nhan to 1én

“Nguoi tw cao co mot wu diém, dé la ho khong bao gio néi vé ngudi khac.”

Lucille s. Harpern



L ong tv trong anh hwdng téi hai cach nhin nhan van dé va bén bién sb (nhan té hay

thay ddi) phu thém. N6 lanhan t6 anh hwdng nhiéu nhat t¢i ca suy nghi va hanh déng
clia ching ta. Gia sir hai nguoi c6 mic do ty tin 100% gidng nhau thi ho & cd quyét
dinh twong tw nhw nhau - d6 la 1am diéu ma ho cho la ding (di nhién digu ho cho la
dang c6 thé khéac nhau, nhung khong khac nhiéu nhu ban twéng dau).

Nhirng trai nghiém s& hinh thanh nén ban than moi nguoi - hodc bang céach ting
thém hodc bang cach lam giam di 1ong tv tin clia ching ta. Khi dit ban chdt cia minh
vao trong hon hop nay, ban & nhan ra sy anh huéng mang tinh thuc t€ va vé cing ap
ddo clia long tv trong d6i voi qua trinh suy nghi va ra quyét dinh cla ban. Trong
chwong nay, ching ta sé ti€p tuc xem xé muc dé anh hwéng clia sau nhan t6: cac loai
nhu cau, long tw tin, s nd luc, tin twdng, swbién minh (bao chita) va tam trang.

Nhan td thir nhat: Cac loai nhu cau

Mt phu ni* mac bénh béo phi vadai dvong biét rang minh khéng nén an sd-co-la
vao bira t6i, nhung cudi cling van &n no6. DT nhién, do khong phai 1a nhu cu nén dugc
thda man nhét, nhwng vi mirc do trén trong ban than clia co ta thdp, nén nhirng nhu cau
clia co thay d6i. Cling gidng viéc nam uon ratrén trang ky an banh phé mai thi ai cling
thich, nhung khong phai ai ding danh thoi gian ca ngay dé an choi xa lang nhu vay.
Mc do tw trong clia moi ngudi s& quyét dinh céc loai nhu cdu khéc nhau clia ho. Khi
mec do do thdp, nhu ciu clia mot ngudi cd thé dién bién theo chidu hwdng la anh ta
thdy nhu cau nao - khi dwoc dap (ng
~mang lai sy théa man ngay lap tic thi anh ta s8 chon nhu cau dé - thudng la cho
nhitng nhu cau ban nga hodc nhu cau co thé (tam sinh 1y).

Nhitng ngudi c6 mic tv trong thdp thwong la nhitng ngudi bong bot, chua chin
chén vadé dang bi hip dan boi nhitng nhu cau nhat thoi mabé quén nhu cau lau dai co
loi cho ban than. Hau hét nhitng ngudi nay déu khéng chi y t¢i nhu cau va sy théa
man cla nguoi khac, trir truong hop ho c6 dong co khac phuc vu cho muc dich tw loi.
Nguwoc lai, véi nhitng ngudi ¢d mire tw trong cao, nhu cau cla ho |a nhitng thtr nham
dap (rng nhu cau vé lau dai. Ho tim thdy niém vui trong nhirng diéu cé y nghia I6n lao
hon va chdp nhan danh d6i bang nhirng nhu cau trué¢c mat, mang tinh ngan han.

Duéi day la hinh vé mo t Thap nhu cau ctiia Abraham Maslow10 - mot dang biéu d6
thé hién nhirng mirc nhu cau khéc nhau clia con nguoi.




NHU CAu
THE HIEN
BAN THAN
Mhu cdu tu hodn
thign va phat trién
ban than

NHU CAu
BpuUoC TON TRONG
NHU CAU PUQC GIAO LUV
Tine cAM VA PHY THUOC

Mudn dugc @ trong mit nhom cing dong,
mudn cd ga dinh yén &m

NHU CAU AN TOAN
Cam gidc yén tam vé an ninh, sy dn dinh,
khing phal o Bng, s¢ hidl vé digu gi

/ NHU CAU CAN BAN NHAT THUOC VE "THE LV~ \

Thire &n, nuidc udng, trd ngu

Phan day thap la nhitng nhu céu c¢én ban nhét cin
thiét cho syt ton tai cia m§t con ngudi. Khi méi nhu
cau duge dap irng, ching ta sé chuyén dén 1én cac nhu
cdu théa man cam xic cao hon.

Nhin chung, khi d3 ¢6 nhitng nhu cau thudc phin
dinh thap, con ngudi thudng & trang thai linh hoat,
thanh thit va c&di md nhat. Khi d6, ndo bd hoat dong

1 Abraham Maslow (1908) Ia tién si tdm Iy hoc tal trudng Bal hoc Tong
hgp Wisconsin, Mi. N3m 1954, Abraham Maslow d3 dua ra quan diém
vEé nhu c3u cha con ngudi va nhu cdu nay dugc sip x&p theo céc thir
bac khdc nhau. Hoc thuyét cia dng dy'a trén nhing con ngudi khoe
manh, sang tao - nhifng ngudl sir dyng tat ca tal ndng va 48m nang
trong céng viéc.

& trang thai cao nhat. Khi ha cac nhu cau xuéng mirc thap hon, cdm xdc s la yéu to
quan trong trong quatrinh ra quyét dinh. Khi cang di xu6ng thap thi con nguoi cang cé
Xu huwéng tap trung moi suy nghi Vé nhu cau clia ban than, vao céi ndi tai bén trong
chtr khdng phai nhitng yéu t6 bén ngoai. Nhan thirc bi thu hep trong khi “céi t6i” ctr
dan 16n thém, khién anh ta chi biét théa mén nhitng loi ich trudc mat ma bd qua nhitng
gi ding dan hodc co 18 1a dang dan, nén lam hon.

Diéu nay dling giéng nhw co ché hoat dong trong ngudi ban don bao cua ching ta -
ky sinh trung Amipl: chidng ta c6 xu hudng thich lam nhirng gi thoai méi, mang lai



cam giac dé chiu va trénh xa khoi nhitng gi khién chiing ta c6 cdm giac mét moi, dau
don. Thy nhién, mbi nguoi co quan niém khéc nhau vé nhitng diéu ho coi la dau long
hay dé chiu.

Con nguoi lasinh vat luén tim kiém cam giac hai long. Trén thuc té, cdm giac hai
long gin chit véi y nghfa mand mang lai cho ching ta. Chinh vi vay, khi ta lam diéu
dung dan - vatim dwgc y nghia ctia hanh déng dé ma khdng mang t¢i nhirng niém vui
nhat thoi - thi ching ta da co dugc cAm giac hai long. Khi khong lam dwgc diéu do,
chiing ta dé dang chim vao cam giéc budn chan, lo 1ang va bat an vé méi lién hé 16ng
l&o do.

1 Amip la nhiitng dong vat nguyén sinh, chi la mdt té€ bao nhwng cé kha nang di
chuyln dinh huéng nhé cac chan gid. Ba sé cac amip song tv do & méi truong
bén ngoai, mot SO it song ky sinh. Khi vao co thé nguoi, chiing s gay ra cac ton
thwong (ly amip) hodc cac tén thuvong ngoai rudt nhu gan, ndo, da...

Chinh co ché cam xtic dé chiu/dau long ndy gitp chiing ta di dung huéng. DE ¢
thé tv do quyét dinh moi chuyén clia ban than, chiing ta nén suy nghi cang thyc técang
tot. Vi nhu ta da biét, khi mot nguoi cang it tap trung vao ban than minh thi nguoi dé
cang dé dang nhin nhan thyc té xung quanh minh hon. Vi vay, anh ta cling c6 thé c6
nhi*rng lva chon tot hon vi da nhan biét dwgc nhu cau nao la nén théa man nhat va diéu
gi ¢ nghia hon, mang lai cam giéc tot hon vé 1au dai.

Tutrong thap chinh la nhantétao ra conbdcdong, khién mét ngwoi lam moi thir chi
nham thdéa man cam giéc nhét thoi clia co thé hodc cdm xdc trong ho. Bdi vi con nguoi
sinh ra la dé tim kiém s thda man nén khi khoéng dat dwgc cdm gidc thda man qua
viéc tim dwgc y nghia trong hanh dong clia ching ta, ta s& ¢6 xu huéng tim kiém né
gua nhi*rng phurong tién va cach thirc nhat thoi. Ching ta thwdng ty danh lira ban than
rang diéu dang lam dang 14 quan trong that va thé |a ching ta van tiép tuc theo dudi
nhirng gi lam ta vui, trong khi khéng c6 cdm giéc lién quan may. Chang ta tu lam mo
di nhitng y nghiia thrc t€, tw huyén hodc vai ban than va nguoi khéc rang diéu ta dang
lam 1a that sy cd y nghiia, thé nhung trong sau tham chiing ta biét minh chi dang tim
cach bién minh cho hanh dong dy mathoi.

Vi du, ban cdm thdy thé nao khi c6 ngudi bdng dung gitp ban kiém dugc mot cong
viéc t6t? At han ban 3 thdy rét t6t Vay ban cdm giéc thé nao khi sau 30 ndm lam cong
viéc d6, mot ngay ban phét hién ra moi thir chi 1a gia déi, rang ban da nhin vao cong
tdc khdi dong chang gan véi mot ¢d may ndo ca va dién thoai clia ban chi 1a goi t6i
nhi*ng dién vién dong kich, Iira ban ngay tir dau? Trén thrc té, dung 1a ban ¢ cam giac
minh d& thyc sy thanh cong voi “cong viéc”, thé nhwng khdng c6 bat ky diéu gi trong
cong viéc dé la that ca. Bat vao truong hop do, hau hét moi nguoi £ bi suy sup -
nhung tai sa0? Cau tra 10 that don gian: vi cong viéc clia ban khong cé that va chang
mang lai cho ban chdt y nghia nao, do do ban cling khong c6 dwgc cam giéc hai long
hay théa méan riao ca.

Khi cang gan bo véi cude sdng, céc trai nghiém clia ban cang co y nghia va tuyét



voi hon. Nguoc lai, khi ban cang chim ddm vao céc thi vui thoang qua hay theo dudi
nhirng mong twéng duoc théu dét bdi nhitng ham mudn ich ky nhat thoi, cudc song s&
cang it y nghia di. Nhitng lic d6, doi khi ban twdng minh dang séng hét minh, nhing
sau thdm trong ban lai nhan ra minh khéng nén theo dudi cac muc tiéu nhu vay. DU nd
lwvc dén thé nao, cAm giac thda man nhat thoi cling sé khéng ton tai 1au dai vi muc dich
cudi cling clia n6 khdng mang lai y ngha nao [¢n lao ca. Chi c6 cdm giéc thodi méi va
vui vé khong théi thi chwra dud; vi sau do chinh lvong tdm ching ta sé ty trach minh.
Hay dirng chi [am nhiéu hon ma hay lam cho minh tré nén c6 y nghia hon.

Toém lai, la mirc do tv trong - cling nhu s@ thich va dam mé clia mdt nguoi - déng
vai trd quyét dinh trong viéc hiéu dwoc suy nghi va quyét dinh clia anh ta. Hay cling
tiép tuc tim hiéu nhirng anh hudng con lai clia long tw trong trong céc phan ti€p theo
cla chuong nay.

Nhan t6 th hai: Sy tw tin

MOt ngudi cd long tv trong cao sE tutin hon vé kha nang suy nght cling nhv hanh
dong ctia minh, dac biét la trong viéc thich nghi v&i hoan canh méi. Ho ¢ thé nhan
thirc dé& dang hon khi phai d6i mat véi kho khan va nhat 1a khéng bi chi phoi béi suy
nghi minh c6 thé that bai. Lru y 14, khi mic d6 tw trong ban than clia mdt nguoi cang
giam thi “céi t6i” cla anh tacang |&n va anh ta s& cang chu.y hon téi suy nghi ctia moi
ngudi V& anh ta, aing nhw t&i biéu hién clia chinh minh.

Nhan t6 thir ba: Sy nd lyc

Khi mdt ngwdi mudn lam viéc gi do nhung lai nhan ra né khong dang so véi cong
stc ma anh ta bd ra, thi khéng c6 gi ngac nhién néu anh ta khong lam chuyén d6. Van
dé & day la nhitng nd luc, cong sirc bd ra liéu chi anh hudng téi quyét dinh lam mot
viéc gi d6, hay n6 con thay doi ca cach chiing ta nghi va cdm nhan vé van dé dé. Va
tai sao lai nhu vay?

Gia sir mdt nguoi biét [a minh nén 1am gi d6 gitp ban, nhung lai don thuan khong
thich 1am chuyén do, anh ta c6 thé bao bién cho hanh dong ndy bang suy nghi rang ban
minh thuc su khéng can dén s gilp d& cta anh ta. Tham chi anh ta con hop ly héa
hanh dong ctia minh & méc cao hon, nhw nght rang “nguoi ban doé khong t6t” hoic
“minh can nghi ngoi méi ding vi minh lam viéc qua nhiéu”. Vay ching ta nén dat
cong sirc 1én ban tinh, tham chi can dinh lvong nd dé hiéu dwoc suy nghi cling nhw
hanh dong tiép theo clia anh ta.

Trén thuc t€, viéc can do dong dém mirc nd lwc hay cong sitc ty 1& nghich voi mic
tw trong clia mot nguoi. Khi mot nguoi cang cd long tw trong cao, anh ta cang it dé tam
t¢i cong sirc can bo ra. Vi du, khi nd lvc lam bét ky diéu gi cho ngudi ching ta yéu thi
do la chuyén hét sirc binh thwong. Thénhung, khi d6 la ngudi chiang ta khéng quy mén
hoac ho khién chiing ta buc ttrc, cau gian thi lam gi cho ho, du ton réat it cong stc, cling
lacd mot van dé. Véi nhitng nguoi co tu trong cao, ho khong né ha khi bd cong strc dé
lam diéu dang dan, trai nguoc vai nhirng ngudi co tu trong thap hon.

Khi biét ty ton trong ban than minh, chiing ta cé thé danh tam strc cho nhitng muc



tiéu lau dai, mang lai y nghia va sy hai long cho chinh minh, nhé dé tang duoc téi da
nd lwc va giam thiéu sy that vong hay kho chiu. DU ¢6 phai b ra nhiéu cong sirc dén
dau thi chinh long tw trong gilp ching ta c6 dwgc ngudn sikc manh va cam hirng vo
tan.

T6m lai, ngudi nao cang biét tran trong ban than minh thi cang dé dang chdp nhan
bd cong strc dé lam diéu ho cho la ding, ké ca khi diéu dé co lién quan téi nguoi khac.

Nhan t6 thi tw: Cac gia tri valongtin

Khi dang hen ho v&oi mét ngwoi ma ban thich, va nguoi do cling thich ban, song
ban lai ludn tam niém la phu nit [Gc ndo cling lam tén thwong dan 6ng, thi mirc do tinh
cam s& quyét dinh thai do cw xtr clia ban. Mot vi du khac: néu ban tin rang mot bai
kiém tra phét hién néi doi khong cé téc dung véi ban thi né s& khong lam gi dwgc ban.
Thuc ra, khéng phai vi bai kiém tra d6 vo dung ma do nd duoc tién hanh dyatrén niém
tin virng chac ctia ban: di ¢ néi déi thi may cling chang phét hién ra dwgc. Chinh vi
théban khong co6 gi phai sy hai, trong khi may phat hién néi ddi chi do swbat an clia
ban nén né khong thé phét hién duoc ban c6 ndi déi hay khong.

Nhitng niém tin mu quang hoac sai trai (mé tin) thwong duoc tao ra do sy thiéu
hiéu biét clia chirig ta va thuc chat la dé chiing ta tv bao vé ban than. Hau hét nhiing
diéu chung ta lam hodc tin twdng digéu dé giai thich, bao bién cho thai do, hanh dong
clia chlng ta doi voi thé gi¢i va ban than ching ta. Néu thdy khéng can thiét thi ching
ta cling khéng can phai bam viu vao mét niém tin mu quang nao. Chinh long tuv trong
giUp chiing ta c6 sirc manh tinh than va kha nang dé ri bé chiing.

Nhi*rng gia tri han hep cling la hé qua clta long tv trong thap. Khi tam suy nght
khong thé vuot rangoa nhirtng ham mudn clia ban than, ching ta s& tv lam giam céc
giatri ciaminh dé tv nudng chidu céc y thich nhat thai, khi d6 chang nhitng khdng thé
nang cao nhan thirc ma con lam gidm giatri ctia chinh minh.

Nhan t6 thir nam: Tw bao chira va hop ly hoa

PE lam giam méc cam tdi 16i, ching ta thuong tim céch giai thich cho thai d6 cla
minh. DEé cb cam giéc t6t dep hon vé ban than hodc vé nhirng van dé xay dén véi ban
than, chdng ta thuong ding 1én hinh anh vé chinh minh vathé gi¢i chung quanh theo
cach phu hop v6i diéu chiing ta muén n6 la ding, chr khdng phai véi céi thuc té ding
dan.

TIEP CAN NHANH Mt nghién ctru da chi ra méi lién hé hét stec thi vi gitta thai do
hanh xt va gia tri phan thudng ma né co the nhan dwgc Mot nguoi néu duoc tra 100
dola dé lam mot viéc thi s8 thdy viéc dé kho khan va vat va hon nhiéu so voi mot
nguoi khac cung lam viéc dé nhung chi duoc trd 25d6la. vay khi mot nguoi dwoc trd
cong, anh ta £ thady cong viéc dé khé khan va it tha vi hon; khi mic do thuéng cong
cang tang thi déng luc va hirng tha 1am viéc cang gidam (theo Freedman, sach xuét ban
nam 1992). M6t nguoi cé mirc tw trong cao sé ¢6 dau 6c thuc té hon, vi thé suy nghi
cliaanh tacling gan voi thuc té hon.




Khi phai chon lya lam viéc gi do, néu khong duoc trd cong hodc dén bu gi khac,
ching ta £ vo thirc trd nén thich lam n6 hon. Tai sao ching ta lai c6 cdm giac nhu
vay? Do la do ching ta khéng thich cam giac phai c6 trach nhiém khi gay ra sai sot
trong cong viéc. Chiing ta phai tw bién minh cho ban than. Qué trinh ndy hau nhu dién
ratrong vo thirc nhing lai chiém tron suy nghii clia “céi t6i” trong moéi chiing ta. N6 tu
dong bién ddi qua trinh tiép nhan va x& ly théng tin clia ching ta theo huéng ngan
chling ta suy nghi hay nhin nhan mdt céch r6 rang vé nhitng van dé xay ra truéc mat.
Hay xem mot vi du khac: mét ké nghién ruou, phai lam mdt cong viéc hét sikc vat va
va dang chuan bi két hon lan thiv ba cd thé c6 hai huwdng suy nghi: mot la anh ta can su
gilp d& va hai lathé gigi nay that bat cong. Chirig ta can biét anh ta to diém thé gigi
clia minh nhu thé nao dé doc vi duoc chinh xac suy nghi va cam xuc clia anh ta trong
hoan canh cu thé.

Viéc tv bao chira cling c6 thé dién ra trong nhitng hoan canh cu thé. Khi mot nguoi
da bd mot luong thoi gian, cong strc, tién bac kha kha vao mot viéc gi do, cam quan
clia anh ta cling sé theo d6 ma bién doi. “Cai t6i” trong anh ta sé khién anh ta khé ma
dirt bd nd va chi bao bién cho |i do vi sap anh talai lam vay. Nguoi ta giai thich rang
khi mdt nguoi da danh nhiéu thoi gian cho mét viéc, trong nhan thirc clia anh ta s& xay
ra hién twgng tam ly x ly bat hoa, va két qua la anh ta khéng mudn “mat di” cong strc
va thoi gian dé& clia minh. Do do, anh ta cang co it kha nang “danh bai cai t6i” cla
minh.

Chiéu huéng suy nghii dac biét nay giai thich chinh xac li do nguoi ban hang muén
kéo dai thoi gian ctia ban khi anh ta phai bao cao lai voi “giam déc ban hang”. Cang
bd nhiéu thoi gian cho doi thi ban cang khé bo di. Biéu nay ding dang trong chuyén
hen hd. M6t ngudi khi d& co mot méi quan hé lau dai thi rat khé dirt bd nd. Can hiéu
rang sy tu ton trong ban than & day, xin nhac lai mdt 1an nita, & nhan t6 quan trong
nhat trong viéc danh gia van dé. Mot ngudi c6 mic tu ton trong ban than thap <&
khong tin duoc rang anh ta dang 1ang phi thoi gian; con ngwoc lai, ngudi biét tw ton
trong ban than hon sé biét chdp nhan van dé va dirt bd né néu thdy n6 da khong cony
nghia nhv ban dau. Vi vay, khi danh gia suy nghi hay (rng xtr clia mdt nguoi trong van
dé nao do, cac yéu té nhu thoi gian, cong sc, tién bac la dang lwu tam, thé nhung
guan trong hon ca la mic do tv trong, vi nd s£ quyét dinh mirc &nh hwdng clia nhirng
nhan t6 trén téi quyét dinh clia nguoi do.

Nhan t& thtr sdu: Anh huéng clia tam trang

Tam trang chinh la ca bong clia long tw trong, 1a nhan t6 gitp dong vién hay lam
xep y chi va tinh than clia chang ta, anh hwdng |én cach nhin nhan thégidi va ca ban
than chiing ta. Khi mic ty trong cllia modt nguoi cang thap, tdm trang cang cé strc anh
hudng 1én téi suy nghi va cadm xudc clia anh ta. Nhw d& phén tich trong cac phan trudc,
doi v6i nhirtng ngudi nhu vay, suy nghi clia anh ta hau nhw chi tap trung vao ban than
va cach nhin nhan ctia moi nguoi vé ban than anh ta... Vi vay, suy nghi va hanh dong
cang phu thuéc vao tam trang clia anh ta.

Long tv trong thap dong nghiia véi viéc “cai toi” trd nén I6n hon. Do do, vi vay anh



huéng clia hoan canh 1én tdm trang clia mot nguoi cd long tu trong thap ding 16n hon
S0 Vi nguai ¢ cam xdc 6n dinh. DU chi mdt chit chuyén xay ra théi, nhirng nguoi
nhw vay cling dé dang dé chuyén bé xé rato vaty twdng twong ra moi thir. C6 diéu gi
quan trong hon anh ta, trung tdm cla vii tru nay dau? Chinh vi thé, hai nhan t6 quan
trong quyét dinh tdm trang clia dang ngudi nhy vay trong qua trinh ra quyét dinh la
long tw trong vay nghia cta viéc lam. Khi viéc lam khéng c6 mdy y nghia, tam trang
sE layéu té chi phdi viéc ra quyét dinh clia ho.

Vi du, mdt ngudi khdng thich viéc phai di dé réc (1a viéc chdng cd y nghia gi voi
ho), nhng néu ho chi viramoéi vé nha sau batuan di vang vabd me vo lai sap t¢i tham
lan dAu tién, thi han nhién anh ta chdng né ha chdt ndo long tw trong clia minh ma lam
viéc do. Con khi mot ngudi khéng muén goi dién cho chi géi minh dé xin 16i vi da to
tiéng véi chi trudc do, nhung gio chi clia anh talai dang nguy kich trong bénh vién thi
long tw trong lic do6 cling chi con tac dung trang tri. Can nh¢ rang néu do 1a nguoi co
long tw trong cao thi anh ta da chang dé réc chat thanh déng, hodc gay g6 véi chi gé
minh.

Nhu cac phan tredc da phan tich, khi mot nguoi co long tu trong cao, ngudi do sé
c6 thién huéng lam nhitng viéc ding dan, bt chdp cam giac cta ho thé nao. Con
nguoc lai, khi 1ong tw trong thap, tam trang clia anh ta s& lam cha ly tri va hanh x@ tiép
theo do sé phu thudc vao mirc do y nghia ctia hanh dong trong mat anh ta.

Khi “cai t6i” da choan ldy tam tri, ching ta rat khé nhan ra thuc t€ ma chi thay
nhitng dau kho clia ban than. Diéu nay ding ding véi nhitng con dau thudc vé thé xéc;
vi du nhu khi chiing ta dau rang thi thay rat khé dé tap trung vao bat ky viéc nao khéc.
Cam giac dadi bung, vo gia cu hay dau kho cling phai xép sau mot cai rang dau.

Khi hiéu hon vé long tw trong va vai trd ctia nd trong viéc quyét dinh thai do, suy
nghi va cach hanh x{r clia mét nguoi, ching ta s& phan biét duoc dau la ngudi biét tw
ton trong ban than minh hon va dau la nhitng kiéu ngwoi gan twong tw nhw thé ma
ching tavan bi nham lan.



Chuong 12
Anh taco long

tw trong cao
hay chi gia vo'?
N&m sai 1am dé
mac phai

“Néu ban chi dé danh tai nghe am nhac, nghia la ban dang nudi I6n “cai toi”
trong minh. Ban bat dau tir chéi nghe nhitng am thanh khéng phai 1a am nhac,
nghia la ban tu twéc di nhirng trai nghiém khac ctia chinh ban than.”

John Cage (1912 - 1992)



Trong thuc té, khdng hé kho khi danh gia mic do tu trong clia mot ngudi, cai kho la
ban c6 thé mac phai sai 1am néu khong biét cha y diém ndo va bo qua diém nao. Dudi
day la nam sai lam thuong gdp s8 gitp ban phan biét khi danh gia mot nguoi.

Sai lam 1: Banh dong gitra tw trong va ty cao

DBirng bao gio nham mét ngudi cd long tv cao la mdt ngudi biét tran trong ban than
minh. Can nhé rang méc do tw trong va tw cao clia mdt nguoi ty 18 nghich véi nhau.
Du nguoi dé cé thé hién laanh tahai long voi ban than dén may chang nira, nhung anh
talai 1aké co long tu cao, thi thuc sy khdng phéi nhw vay - chdng qua anh ta dang c6
chiu dwng théi. Nhan dinh nay khéng phai vé doan ma dé la quy luat vé ban chat con
nguoi - dua trén nhirng phan tich tam ly ma cé. Co ché tam ly nay rat phtrc tap vakho
nam bét, chinh vi théddi khi mot ngudi co thé tw lira minh rang anh ta biét trén trong
ban than, trong khi chinh thai do lai phan bdi cdm xUc thuyc cliaanh ta.

Viéc phan biét ty trong vaty cao cé thé sé khé khan. LAy vi du mot ngwdi dang mé
dai rét to. Liéu chiing ta co thé két luan rang anh ta co tu trong thap va chi don thuan
mudn thu hit sy chd y clia nguoi
khéc, hay dé la nguti cd long ty trong cao va khéng thém quan tam t&i suy nghi cua
nguoi khéac?

Va con nhitrng biéu hién co hoc khéc thi sao? Mot nguoi 1lc nao cling an méc chai
chuét cé thé la nguoi tw trong thap va dang can moi nguwdi nghi V& minh nht mot
nguoi dep dé, sanh diéu, thoi trang, tir d6 c6 cam giéc t6t vé ban than. Hoac, cd thé cd
ta-la nguoi rat biét tran trong ban than va cach an mac ay chi don thuan phan anh gia
tri cla co ta. Lat ngwoc van dé, liéu mot ngudi an mac tuénh toang c6 phai vi anh ta
ding c6 tv trong cao ma khéng thém quan tam t¢i nguoi khéc nghi' gi Khéng? Hay liéu
dé la nguoi tw trong thadp matham chi khong thém dé y t6i vé bé ngoai? Ban thdy day,
viéc danh gia rat dé méac phai sai 1am, trong cudc sdng hién dai ngay nay lai cang dé
lam lan hon nira.

Vi du, rdt dé nhan ra mdt nguoi dn qua nhiéu va khéng thém quan tam téi sirc khoe
clia minh languoi khdng biét tran trong ban than. Tuy nhién, cé thé vi anh tacé li do
khac, nhu 1a mac cam toi 16i voi mot van' dé cu thé nao dé hay la thoi the du co mot ky
trc nao do gan chit vai thirc &n. Mot ngudi quan sat non kinh nghiém co thé voi vang
két luan do 1a ngudi cé tw trong thdp, trong khi trén thuc té ditu nguoc lai rat dé co
kha nang xay ra. Hay xem xét truong hop nguoc lai: co thé nguwoi dé tong nhiéu thirc
an nhu thé la do co thé trao d6i chat rat nhanh. Ngoai hinh clia anh ta cling khong noi
Ién anh ta c6 la nguoi an quéa nhiéu hay khéng.

Sai lam 2: Banh dong gitra tw trong va tw tin

Lam céach nao dé ban phan biét duoc long tu trong va ty tin? Nhu da phéan tich
trong nhitng chwong trwdc, mdt ngudi co thé tw tin vé ban than trong mot s tredng
hop cu thé va cd céc biéu hién dién hinh clia mdt nguoi biét tw ton trong ban than. 1\iy
nhién, nguoc lai, trén thurc té€ mot nguoi cling co thé co tv trong cao nhung trong mot



SO treong hop lai td vé khong tu tin' khong thoai méi. Co6 thé thdy viéc phan biét hai
khai niém nay la cd mot van dé, nhwng né can thiét cho viéc doc vi chinh xac nguoi
khéc.

Sai lam 3: Nhirng cau chuyén thanh cong

Chung ta khong thé danh gia mot nguoi cd tu trong cao hay khong néu chi dwra vao
mic do thanh cong cla anh ta, vi khai niém “thé nao la thanh cong” ddi voi tirng
nguoi rat khac nhau.

Nhu cac ban d biét, khi chiing ta chon Iam diéu ding dan - khéng phu thudc vao
s¥ thich/déng co ca nhan cling nht nhitng nhu cau ty nhién clia co thé - diéu do sé
mang lai cdm giéc tw tén trong cho ching ta. Biéu nay nhin chung cé thé thay ré nhét
khi soi vao cudc song ctia mdt ca nhan. Khi ai do lam dwoc diéu ho mudn lam, ma lai
khong phai vi “cai t6i” cla anh ta, hay khéng phdi vi nhirng ham muén nhat thoi
thoang qua, thi nhat dinh anh ta s& c6 dwoc tu trong. Nguoc lai, khi mot nguoi khong
lam dwoc diéu minh mubn va khong duoc & trong trang thai “nhw y”, anh ta sé khong
tw ton trong ban than minh dugc.

Vi du, mdt co déng s& hiru mot lwong c¢d phan [én trong mot cong ty luat danh
tiéng co thé 1a mdt ngudi rét thanh cong trong mat ngudi khac, nhieng vi trong tham
tam anh ndy 1Gc ndo cling chi muén [am nhac cdng va viéc hoc treong luat chdng qua
dé thda man mong muén clia cha anh ta, thi anh ta hoan toan khong cé cdm giéc ton
trong ban than vi quyét dinh dé la do s¢ hdi ma lam. Nguoc lai, mdt nha tho nghéo kiét
xac nhung lai thich viét lach va anh ta viét don thuan la vi nghé thuat, thi anh ta tran
day tu trong vi anh ta coi minh la mét ngudi thanh cong. C6 nguoi khi dang thuc hién
mot diéu gi do khac thvong cé thé cdm thdy budn ba va khéng cé long tu trong vi anh
ta khong dat duoc ding mirc thanh cong do anh ta ty dat ra, don gidn vi anh ta theo
dudi muc tiéu vi “cai toi” va can s tan dwong tlr nhitng nguoi khéc.

Sai [am 4: Nhan nhuong hay dang khinh?

Sy khiém t6n rat dé bi nham la hanh vi yéu kém; tuy nhién, trén thuc té n6 thé hién
sy manh mé. M6t nguoi 1Uc nao cling nght téi “cai toi” cla minh truéc tién £ 1a mét
ké cao ngao, trai nguoc voi mot nguoi biét 18 do, khiém tén. Nguoi kiéu ngao S8 chi
biét nhan ma khodng biét cho. D6 la ké sdng chét vi cdm xUc, phu thudc vao thai do cla
ngudi khac dé nudi dudng phan ca nhdn méng manh clia anh ta, hodc phu thudc vao
chinh nhitng con boc dong dé théa man ban than ma khong bao gio tv vuwot qua dwoc
chung.

Con khi mot nguoi ¢6 thai dd khiém nhuong, anh taty hai 10ng véi ban than. Anh
ta thodi mé lam diéu ding dan chi khong lam dé danh bong hinh anh hay chi don
thuan do ban than cdm thdy lam n6 dé dang. Béi tinh 1€ d6 cho phép chang ta chon lva
lam diéu ding d&n nén ta & tv chtl dwoc ban than; day lai 1a diéu kién tién quyét dé co
long tw trong va sy thodi mai vé dau éc, cdm x(c.

Vén dé & day rat ro rang: lam thé nao dé biét khi nao mdt nguoi “gia vo khiém
ton”, trong khi thiyc té anh talam thé khéng phai vi thich ngwoi khac ma chi vi muén



duoc nguodi khéc thich? C6 thé anh talam vay vi sy phai tlr chdi hodc sy vé& sau minh
<8 khong dugc gi. RO rang chiing ta can phan biét dwoc gilra ngudi cé long tw trong
thirc sy va vi vay biét khiém nhuong 1€ do voi ngudi twy ha thip ban than hong chiém
dwoc cdm tinh ngr0i khéc.

Sai [am 5: Banh dong gitra tw trong va tam trang

Nhu cac ban da biét, long tw trong quyét dinh mic do anh hwdng cla tam trang
trong qua trinh doc vi nguoi khac. Khdng chi thé, viéc phan biét hai khai niém nay
dling laca van dé, vi tam trang doi khi c6 nhitrng biéu hién rat giong vaéi [ong tw trong.
MOt nguoi ¢d thé vi dang & trong tam trang tot nén ¢ nhitng hanh déng va biéu hién
nhw thé anh ta biét ty hai 1ong v&i ban than cdi md, duyén dang, 4m &p, quan tam...
nhung trén thuyc té dé lai 1a ké ich ky chi biét bo bo cho ban than, ké ma vi tdm trang
tot nén trong thoang chdc da lam ngtoi khéc hiéu 1am la cd nhitng dirc tinh trén. Ban
dathdy van dé & day chua?

birng lo I&ng, ¢ tin t6t cho ban day: chwong tdi s& cung cp cho ban mdt phurong
phap duy nhét - vo ciing hiéu qua va khéng dé bi nham -trong viéc xéac dinh mic tu
trong clia mot nguoi la cao hay thap.



chuong 1.3
Tham do
long tw trong:
Xac dinh mirc
do tw trong cua
MmOt NQuo

“Long ty trong thé hién mirc do danh tiéng ma ta nghi minh co thé dat duoc véi kha
nang cua minh.”

Tién si Nathaniel Branden



TU’ dau téi gio, chdng ta datim hiéu mét cach toan dién vé céc hinh tha tam Iy nham
giup ban cé dwgc s linh hoat trong viéc doc vi nguoi khéc, vacling la dé ban biét can
tim kiém va dé y t&i nhitng dic diém tam ly ndo clia ho. Nhitng sai 1am dé mac phai
trong chuwong trvéc da cho ching ta thdy: néu chi ding mot dau hiéu riéng &, viéc
phan doan muc tv trong cao hay thap ctia mot ngudi s8 tré nén rat kho khan.

MOt nguoi co thé lam cho/lam gilp nguoi khac, nhwng cau hdi ban can dat ra la
“Tai sa0?” D06 la vi anh ta quy ho hay anh ta mudn ho quy anh ta? C6 phai anh ta lam
thé dé ngay cang tién bo hon va ban than cdm thdy minh da lam mot viéc t6t, hay anh
ta chi la mot ké co hdi mudn doi viéc do dé thoét khoi cam giac thiéu an toan? Ban &
khong thé nao biét duoc.

Lam thé ndo ban c6 thé khang dinh mot nguoi cd 1ong tu trong cao? Ching ta &
nhin ra diéu d6 thong qua cach anh ta doi xir véi ban than va voi nhitng nguoi khac.
M6t nguoi thi€u ty trong s8 thod man voi nhirng thir chi phuc vu cho mong muén clia
anh tava st khong déi xir thirc s tot vi nhitng nguoi khéc. Hodc, anh ta diing c6 thé
ti bién minh thanh tro ar¢i khi cau khan s chap thuan vaton trong clia moi ngudi ma
khong doai hoai dén nhu cau clia ban than. Chi nhiing nguoi thuc s cé long tv trong
S8 doi xir tot voi ban than minh va cd nhiing ngudi khac. “Tét” & day khdng dong
nghia véi sy thod mdn mong mudn tam thoi; ding hon 1a, khi déi x& t6t véi moi
nguai, anh ta huéng téi niem hanh phic lau dai.

Chiing ta c6 thé di t6i két luan sai 1&m rang khi mdt ngudi cé thé tw ép ché duoc
nhirng mong mudn tam thoi, anh ta c6 duoc su tw chi vathiranhan day la dau hiéu cia
long tw trong. Nhwng néu khéng nhin vao mat trai clia van dé, ching ta s& c¢6 ca nhin
phién dién. Mot ngudi phu nit khéng an nhitng mén an hap dan, giau dinh dudng, nho
dé cd ta cd thé gidm can va quyén rli mot nguoi dan 6ng da cé vo thi sao? Ching ta
can nhin nhan mot céch toan dién dé biét liéu dong co clia hanh dong c6 ding dan va
c6 biéu hién cla long tw trong khdng. Vi du, phu ni 1a dién hinh cho nhitng nguoi
thiéu long tw trong, khi ma chi vi ham muén ca nhan, c6 ta & d6i x* khong t6t voi
nhitng nguoi khéc.



Chuong 14
Baloal tinh cach

“Sang tao doi khi cling c6 thé bién thanh pha hoai. N6 phu thudc chll yéu vao nhan
cach con nguoi: & mat tot hay xau. Va néu ca nhan céch cling khong cé thi khong
nguoi thay nao cé thé gilp hoc sinh tao rand hay thay thé hoc sinh quyét dinh.”

Carl Jung (1 875 - 1 961)



Ban c6 thé biét mot nguoi c6 long tv trong thap, nhwng diéu dé khong c6 nghia anh

ta 1a nguoi ¢ “cai toi” Ion. Sy tw tdn giam di sé dan téi hai trang tha tam ly. Mot &
nhan thirc clia nguoi do bi thay déi va hai la phan “tinh cach” trong con ngudi anh ta
8 troi day, thé hién qua thai do bat 6n clra anh ta. Cung la nguoi khdng cé nhigu sy tu
ton, hai nguoi khac nhau s8 cé thai dd khac nhau déi voi cling mot sy viéc. Tl ca hai
loai trang thé tam ly nay, ching ta s8 doc dugc vi cia ngudi do: nhitng suy nghi, cadm
giac va thai d6 cta ho trong bat ky hoan canh nao.

Mot ki€u & giam bot “cai toi” va biét tw ton trong minh hon - day 14 kiéu nguoi 18
dd, biét nhin nhwong; con mot kiéu, nguoc lai, s& thoi phong “céi téi” ciia minh va
quén mat tw trong - day la kiéu nguoi kiéu ngao. Ngoai ra con cé mdt kha nang nira,
dé la kiéu long tu ton thdp va “cai téi” cling khéng l6n - day la trang tha tam ly tw
khinh khi, ha thdp chinh ban than. 1\iy nhién, can nhé rang khong co6 kiéu nao vira co
long ty tdn cao vira cd “cai t6? 1on ca.

Kiéu ngudi dé gay nguy hiém cho ngudi khac nhat la kiéu cé “cai t6i” qua 16n ma
hau nhu khong cé 10ng ty trong. Con kiéu ngwoi nguy hiém nhét véi anh talakiéu vira
co long ty ton thap va cling khdng cé “cai toi” 16n. Li do lavi mot ké kiéu ngao s& dé
bdc phat con néng gian ra ngoai hon ngudi tu coi minh la thap kém. Nhitng tén toi
pham cé hanh vi bao lyc thuwdong la nhirng ké thién can mactr ¢6 to vé minh manh bao.
Trong khi ngudi khdng cé ca long tw tén [an “cai toi” thudng nin nhin vaty trach minh
la nguoi v6 dung. Trong chwong nay, ching ta sé cung xem xét k§ hon cd baloai tinh
céch nay.

L oai tinh cach LE-D - nguoi tw coi minh la thap kém

Nhitng ngudi thudc loai nay thuong rat hay xin 16i, tham chi khi 16i khdng phai do
ho gay ra. :Ho chdp nhan lam diéu minh khéng may thich, khéng phadi vi quy mén
ngudi tamavi sy khong duoc [ong ho. Nguwdai kiéu nay rat hiém khi biét ding 1én tw
tranh dau cho ban than, vi ho thuong tw coi nhitng nhu cau ctia minh la kém quan
trong hon so véi nguoi khac, do dé chi biét sudt ngay tim cach ldy 1ong nguoi khac.
R4t dé nham gitra mot nguoi chi biét “cho” dé chiém cam tinh clia ngudi khac véi mot
ngudi cho di vi don gian ho mudn Iam thé, hodc vi cdm thdy do 1a diéu ding dan nén
lam.

Cung mot sy viéc co thé gay ra hai trang thdi cam xdc hoan toan khac nhau, tuy
vao y dinh ban dau ctia ban. D6 la su khac biét gira cdm giéc bi cuwdp va quyén gop
lam tir thién. Ca hai trvong hop déu la dem tién cho nguoi khac, nhwng mét cai khién
ban cé cAm giac minh tot dep 1én, con mdt ca khién ban cadm thdy minh bi kém di;
nghia la mot trvdng hop gilp cling ¢d thém long tw tén clia ban, trong khi truong hop
con lai lam kiét qué tinh than cla ban. Thuc ra, ban khéng hé cho, ma cé nguoi khac
lay clia ban. Ban chdp nhan dé bi lgi dung. Chi khi Iia chon clia ban lado ti ban quyét
dinh, cAm giac tv tbn m&i xuat hién vaton tai lau dai.

Trong cudc sdng hang ngay clia mbi chdng ta, khi c6 nguoi c6 16i kéo ban lam diéu



sai quay nhung ban n6i “khong”, bao vé quyén lgi clia minh thi ban s cdm thdy minh
tot dep hon. Biéu nay cling twong ty nhy cadm gidc minh manh mé hon khi ban néi
“c6” véi mot yéu cau ma ban than thdy nén thyc hién, du khi d6 ban cé khong thich
|am né. DU ban c6 n6i hay 1am gi di chang nita, mién land xuét phét tir y chi clia ban -
nghia la ban ty chon Iyva duoc quyét dinh cho minh - thi ban déu c6 cdm giéc t6t hon.
Nguoc lai, khi tv thdy ban than con khiém khuyét, ban s tv budng tha minh, dé nhirng
suy nghi yéu kém lam kho minh.

Kiéu tinh cach nay thudng tao nén ngudi huéng ndi. Khi cd tdm trang tot, cdm thay
thodi ma vatu tin thi tan hudng cudc song rat vui vé; nhwng dén khi khong duoc nhw
y B thwdng ém cadm xuc lai va chi biing phét khi chdc chan c6 cdm giac an toan, duoc
dadm bao va c6 tam trang t6t mathéi.

Nhtrng bi€u hién clialoai tinh cach LE-D
Hau nhu moi nguoi déu cd biéu hién riéng, nhung nhin chung co thé tong két lai
cac dac diém claloai tinh cach LE-D nhu sau:
. Khéng dé dang chdp nhan |oi khen.
- Khdng quyét doan va dam noi ra chinh kién bao vé ban than.
- No6i nhitng diéu khong t6t vé minh.
- LUc nao cling Xxin 16i vaty cdm gidc minh languoi c6 16i.
- Thwong xuyén chiu dung cdm giac khong tot vé mat tam ly.
. Thuong co cdm giéc lo lang, bdn chon khi phai roi vao méi truong méi hodc khi &
canh nhi*ng nguoi khéng quen; chi thich & ché nao ma ho cAm thay an toan.
. Sy phadi mao hiém, tham chi ké ca khi do la sy mao hiém c6 tinh todn va khén
ngoan.

L oai tinh cach LE-A - nguoi kiéu ngao

Kiéu nguoi nay thich duoc coi latrung tam clia sy chd y va thuong rét to tiéng, dé
nGi cau, hay phan nan. Viéc lic nao ding doi hoi dwoc cha y, dwoc coi la quan trong
da che gidu ban chat kém ty ton clia ho. Nguoi dang nay lUc nao ciing tim kiém sy ting
ho va nhitng 101 ninh bo tir nguoi khéac, khi khdng duoc thi rdt dé tirc gian. Ho khéng
ngai ngan xuc pham hodc la méng nguoi khéc néu viéc dé 1am ho co6 anh hudng tét
hon ho3c tré nén gidi giang hon trong mét nguoi khéc.

Loai tinh cach nay tao nén mot kiéu thi sinh [tc nao cling c6 mau &n thua trong bat
ky cudc thi nao. Anh taty yéu, tv dé cao chinh minh, IGc nao cling nght téi ban than
trede tién valudn gia vo minh languoi manh mé dé che 1ap cam giéc bat on bén trong.
Khi dwa ra y kién ctia minh, anh ta thuvong rét dé tirc gian néu no khéng dugc chip
nhan. Dang ngudi nay llc nao cling mudn moi ngudi hiéu minh, bat ké ho cé thich hay
khong. Khi khong dugc nhe y, anh talai coi d6 la sy wong nganh varang ngudi khac
khong chiu nghe |01 khuyén “lic nao cling ding” clia anh ta. Néu nguoi cé long tw
trong cao dé y tdi viéc ho co thé xtc pham, 1am xau hd hay gay phién ha, kho chiu cho
ngudi khéc thi kiéu nguoi LE-A hoan toan khong dé tam téi chuyén do, vi don gian la
ho khong thé. Mot nguai ton trong nguoi khac khi ho biét ty ton trong ban than minh,



con khi ho khong c6 diéu do thi ho lam sao biét ton trong nguoi khac? Trén thuc té thi
ho - tly tirng mic dd - thiéu hdn kha ndng dé 1am didu d6. Ho chi nght dén nguoi khac
(du cé nhung rét it) khi si quan trong hda ban than trong ho voi bot. Mot ké 1Uc nao
ding chi bo bo cho ban than la ké khéng c6 kha nang yéu thuvong ngudi khéc. Khéng
nhi*rng thé, d6 con la ké nhay cdm qua mrc véi tirng IGi chi trich va thuong phan (ng
lai bang sy gian di.

Cang hiét chdp nhan ban than, chang ta cang biét chdp nhan nguoi khac. Con déi
voi loai ngudi nay, anh ta can “thdy” nguoi khac & vi thé yéu kém hon minh dé cam
thdy minh t6t dep hon.

Trong cudc sdng, ching ta cé |1& sB bat gdp mot vai nguoi rat kho dé hoa hop. Ho
IGc nao cling c6 cAm giac nhirng ngwdi xung quanh cé van dé. Nhwng thuc ra chinh ho,
chir khéng phai ai khac, méi languoi c6 van de.

Khi biét ti ton trong ban than, con nguoi s8 c6 ca nhin hién hoa hon véi moi
treng va cudc song, trong khi ké kiéu ngao chi biét ddi xi thd bao va bat é nhiing
vat vo tri phai theo y minh. Cling gidng nhu viéc ¢d lam nguoi khéac chi y, anh ta 8p
dat “mong mudn” ctiaminh |én moi thir va yéu cau nguoi ta phai dé mat téi minh.

Nhirng bi€u hién clialoai tinh cach LE-A

. Rt dé ndi cau, trc gian varaoai, IGc ndo ding can duoc ngudi khéc chi y. CO thé
coi la nguti hung hang, khéng chi trong quan hé véi nguoi khac ma con trong ca
moi trvong chung.

- C06 xu hwéng phan rng thai qua véi bat ky sy déi xtir nao (ma theo anh ta ld) khdng
cong bang, bat chdp viéc dé nhoé dén dau chang nita.

- Thuong huénh hoang, khoéac l1ac vé thanh cong du la nhé nhat clia ban than.

- Luc nao ding nght vé tai san, vat chat; luén tim cach cling c6 vi tri (ma anh ta tw
cho 1d) quan trong clia minh. Trong bat ky cudc tro chuyén nao ding c6 ap dat suy
nghi cGla minh 1én ngwoi khac vacd |a sy chay vé ban than.

. Can duoc xem la ding dan, la kim chi nam hanh dong trong moi truong hop, muén
kiém sodt tat ca. Thuong khong biét tiép thu y kién clia nguoi khéac va nhanh chéng
gat bd nhirng quan diém do.

. Thuwong cé thai d6 say mé kiéu qua khich valam vao kiéu (rng x(r ¢6 nguy co cao la
[Gc nao dling cAm thdy minh l[angudi “giau strc song”.

Nhirng bi€u hién clia loai tinh cach két hop gitra LE-DvaL E-A

- Nhay cdm quéa mic can thiét. Nguoi theo kiéu LE-A 8 ¢ biéu hién gian dir va tu
dung 1én cho minh mdt tdm chan manh mé, trong khi nhitng nguoi LE-D tré nén
budn ba vathu minh lai.

- Thuong st dung nhirng ngbn tir chan nan va hay song voi qua khir, du diéu do
chéng mang lai cdm gi&c dé chiu chit ndo cho anh ta.

. Thuong cb gang trong vo thirc d€ gay &n twong minh la ngwoi quyét doan, dut
khoat. Hay nhin doi bang hai mau “trang, den”; trong trudng hop khéng phi hop
thi chuyén sang mau phatron gitra hai mau trén, tlrc la mau “xam”.



. Tu dwng Ién hinh &nh sai 1éch vé ban than véi thé gi¢i xung quanh vi mudn duoc
ngudi khéc nght raing minh tét dep hon ban than trong thurc té.

. Moi chuyén déu c6 thé lién hé dén ban than, béi vi cd gi ¢ thé quan trong hon ban
than ho - trung tdm cla vl tru?

- Thuwong tim kiém su Ging ho va cdm giac yén long noi nguoi khac.

- Tran ngap nhitng niém tin mu quéang, luén cé xu hwdng hanh dong kiéu cam tinh,
khi can bién minh cho hanh déng clia minh thi lai vién dén céc suy nghi Kiéu logic.

. D@ ndi ndng, trc gian; tam trang thay déi that thuong hodc dé dang budng xubi khi
gap chuyén kho khan.

. Khong gitr dwgc moi giao hdo voi nhiéu nguoi, thwong cé nhiéu nguoi khong thé
hoa hop noi.

. D38 16i cho tét ca trir ban than khi gip chuyén vatlr chi nhan tréch nhiém vé minh.
L Gc ndo cling coi minh [anan nhan.

. Dé budn chéan, thit vong, hoic it nhat thi 1o lang, bét an.

. Gap kho khan trong viéc ra quyét dinh. N6i o 1dng minh s& co quyét dinh sai khién
ho khong thé quyét dinh duwoc, ddc biét trudc nhitng thay doi trong hoan canh
khéng chéc chan, khi ho khong nam quyén chi dong va digu nay khién ho rét so
hai.

Nén luu Yy rang mdt ngudi co long tv trong thip thuong dao dong gitra hai dang:
hodc la nguoi tv ha thdp ban than (dang nguoi t cho la minh kém cdi so véi nguoi
khéc) hodc kiéu nguoi tw dé cao minh (nguoi kiéu ngao). Du trong treong hop nao, két
qua cling thvong la nhirtng phan ng tiéu cwc: hodc landi tm ty ém lai, gy cam giac
budn chan va tén thwong; hodc phan (ng ra ngoai thanh sy tirc gian. Mot khi d& nam
bat dwgc dang tdm |y nao dang chi phéi d6i phuong trong thoi diém xéac dinh, ban s&
phéng doan duwgc kha chinh xac thai do ya cach (rng xtr clia ho trong hau hét moi hoan
canh.

TU dau t6i gio, ching ta da hoan thanh so bd qua trinh phan tich tam ly sir dung
phuong phap S.N. A.P. V¢i phuong phap nay, gio day ban hoan toan c6 kha nang doc
vi suy nghi va qua trinh ra quyét dinh clia d6i phwong, vi méi loai tinh cach déu cung
cap cho chiing ta cach doc vi rd rang va chinh xac.

Gio chi con mdt van dé lalam thé nao dé &p dung hiéu qua nhéat vao thuc té. Phan |
dadua ra cac th( thuat chi tiét, Phan Il gitip ban di sdu vao chi tiét hon. B &p dung
dugc cac thi thuat nay hiéu qua nhéat, bat dau tir day ching ta sé hé thdng lai tirng chit
tirng chat mot, théng qua céc vi du cu thé, tir d6 ban cé thé ap dung dé dang trong cudc
sdng muén mau mudn vé clia minh.



Chuong 15

Nghé thuat va
khoa hoc tim

hiéu tinh céch:
Nhirng vi du thuc té

“Tri twdng twong va nhitng diéu hw cdu chiém téi ba phan tw cudc sdng thuc clia
moi ching ta.”

Simone Weil (1 9 09 - 1 943)



Trong chuong nay, ching ta sé phéan tich hai kiéu phan loai co thé 4p dung trong tat

ca céc trong hop bién thién trong thuc té, cung cac vi du minh hoa dé gilp cac ban
hiéu ro hon vé viéc &p dung cac thi thuat phan tich tam ly trong séch nay.

Sau khi da quan sat dwgc cac “mau sac” - nhu 10ng ty trong, S tw tin, & thich -
ban c6 thé sip xép, pha tron chidng dé tao nén mdt ban Iy lich hoan chinh vé déi twong,
tlr d0 doc vi duoc cac suy nghi, cam x(c, niém tin va co thé la cd cach hanh x@ ctia ho.
Ban s& thdy trong mot sO truong hop, mot sO loai Sic mau - ca co ban lan thir cip - déu
khéng anh hwdng nhiéu t¢i két qua doc vi mot ngudi clia ban. Ban s& nhan ra rang
nhitng quan tam cua doi twong (chir khong phai mirc do quan tam) méi la diém ban
dau dé xay dwng nhitng thong tin co ban vé tam ly clia mot nguai. Theo ly thuyét, ban
O thé sir dung bét ky sic mau nao dé bat dau qua trinh phan tich tam ly. 1\iy nhién,
trén thuc t€, sy quan tam moi la phuong phap dé |am nhét, vi khi dat trong hoan canh
cu thé, chiing s& lacéi dé hiéu nhat.

Hai ki€u phan loai

Loai A: Nguoi khong co6 hirng tha tir dau véi két qua (vi du: thanh vién boi tham
doan (6 toa an), khi danh giacong viéc, khi gitp d& mot nguoi ban).

Loai B: Nguoi cd hirng tha (dong co) tir dau (vi du nguoi choi bai, khi di dam
phan, thuyét phuc nguoi khéc, khi ban hang qua dién thoai).

Luu y: Trong nhitng trvong hop khi khong biét mirc do quan tam cuta doi tvong
dén dau, nhw trong mot bubi hen ho, ban cé thé dp dung céc thu thuat da hoc trong
chuong 5, sau d6 quan sat xem ngudi dé co thé hién hirng thu tir dau hay khong, roi &p
dung céch thirc phan tich phu hop.

Truwéc tién, ching ta s8 phan tich cac tinh hudng trong dé déi twong la nguoi khong
c6 hirng tha tr dau va tu trong cao, sau do t¢i ngudi cd hirng tha (déng co) tir dau va
tw trong thap. Tiép dén la cac trwong hop khi ddi twong co hirng tha tir dau véi két qua
vaco vé lacé long tu trong cao, roi tdi nguoi dwdng nhu cé 10ong ty trong thap.

L OAIl A: Ngudi khéng cé hirng tha tir dau déi véi két qua

Mot ngudi binh theong di nhién lamuén lam digu ding dan, nén 1am, nhe 1a muén
co sy cdng bang, mubn gitp dugc ban beé [Uc can thiét. Tuy nhién, & day ching ta dang
dé cap t¢i viéc mot nguoi co hirng thu tlr dau véi két qua co lgi cho ho hay khong, khi
ho la nguoi theo chl nghia c& nhén vaich ky.

Hay nh¢ rang st ty tén chinh |a nhan t6 quyét dinh mitc hirng tha tir dau déi voi
mot viéc co anh hudng 16n i doi twong. Khi mot nguwdi cang cd long tv trong cao,
anh ta cang cé nhiéu kha nang dat dwgc cam giac théa man khi theo dudi nhirng muc
tiéu (ma anh ta cho 1a) c6 y nghia d6i voi anh ta hon. Nguoc lai, khi mic ty trong
khong cao, ddi twong khéng thdy can thiét phai lam diéu ding dan, cho nén khong co
hodc c6 rat it hirng thi voi két qua cong viéc ma ho theo dudi.

Trong trwvong hop mot ngudi khong cd hirng thi nao tir ban dau, mic do ty ton la
nhan t6 anh hudng nhiéu nhat t¢i suy nghi va qua trinh ra quyét dinh clia anh ta. Do



d6, chung ta can tap trung chd y t6i n6 nhiéu nhat. Bit dau tir day, ching ta phac ra
nhi*rng théng tin co ban cla doi twgng. Cac phan ti€p theo s8 gilp ban rut ra két luan
(két qua doc vi) tlr nhirng théng tin do.

Phan tich S.N.A.P.:Danh gia chung

Khi lién quan t&i cac van dé nguy cap véi ban than, can bd ra nhiéu cong sirc dé
lam duoc viéc, con ngui cang ¢6 xu huéng gidm cac hanh déng nghia hiép hodc tich
cuc clia minh. T\iy nhién, néu c6 long tw trong cao, con nguoi s kién dinh hon trong
viéc duy tri y chi muén Iam diéu ding dan hon 1a 1am vi cam thdy thich, hodc dé danh
bong hinh anh ban than. Khi ty trong giam, tdm trang tré thanh nhan t6 chi phdi nhiéu
hon, khi d6 du cong strc bd rarat it, tham chi khéng can, nhung mong mudn lam diéu
dung dan cling giam. Truong hop tam trang xudng ddc nhwng lai can bd nhiéu cong
sirc hon thi ¢ hgi |am vay cang giam nhanh hon. D6i véi mot ngudi khéng cé hirng
tha tir trevdc va long tv trong thap, van dé nguy cap/ khén don thé nao lic doé cling
chéng quan trong nita, vi tam trang khi d6 da chiing xudng roi.

Khi tam trang phoi phéi trd lai, con nguoi ¢ thé tam thoi roi xatrang thai suy nght
moi tht tp trung vao ban than ma dé mat (madt 1an) t¢i nhirng nhu ciu ctia ngudi khéc.
Vi thé, s bang long, hay mic dd hop téc clia ngudi cb [ong tw trong thdp, 8 manh
nhat khi ngudi d6 cé tam trang t6t, khdng can bd ra nhiéu cong src va khong can lo
lang nhiéu t6i viéc co gap phai van dé gi khong. Ciing can phai néi rang long ty tin
khéng nén xét dén trong trwvdng hop nay vi né von la mot biéu hién khac clia hirng tha
- vavi vay c6 méi quan hé ty Ié nghich véi long tv trong. Két luan lai, khi tu trong
thdp va khong cd hirng thu tir trvdc, mot nguoi cd thé don gian khéng quan tam tdi
muc do cong strc anh ta can bo rakhi lam mot viéc nao do.

Nhu ban da biét, tw trong thap khong phai |Gc nao cling & mdt mic nhr nhau. Kiéu
nguoi LE-A & it dé tam téi anh mét clia nguoi doi, trong khi kiu nguoi ,E-D co thé
dé dang bi thay d6i bai anh hudng tir danh gia cta ngudi khéc. Khi ca hai kiéu nguoi
trén déu quan tam tdi cach nhin clianguoi khéc, ki€u LE-A : & thich théa méan cac nhu
cau ctia chinh minh hon. M6t khi d& muén diéu gi, nguoi do sé chi lam diéu cé loi cho
minh; trong khi kiéu LE-D dé dang chdp nhan t ir bd lgi ich clia minh dé phuc ting
nguoi Khéc.

Kiéu nguoi co vé cb long tw trong cao

. Biét tap trung cho nhitng lgi ich lau dai va biét nghi cho nguoi khéc, c6 ban Iinh dé
vuot qua mong mudn tu loi.

. Trong trwong hop cdm gidc bi nguy hiém khéng & mirc qua thap, tam trang cling
khong anh hudng nhiéu téi suy nghi ctia ho.

. Trong trwdng hop khdng co qua nhiéu hiing tha (dé 1am diéu dang dan), long tu tin
trong ho thuwong chi xoay quanh mirc dd hirng tha va cling khong chiém nhiéu suy
nght clia ho.

Kiéu ngudi nay nhan thirc dwgc thuc t€ van dé va 1 hong dé cam xdc ca nhan chi
phdi s nhan thic dy i Ga ho. Nhitng danh gia ctia ho da chiéu, khéng bi ] 'hién dién va



khong tap trung vao ban than. Ho tw duy lich cuwc vacd thé cho nhiéu hon nhan, khdng
thd 16 hay voi vang. Vi kiéu ngudi ndy khdng can phai chirng to ban than nén ho rat
tap trung va khong dé y t&i viéc tw loi. Ho tap trung vao viéc tong hop thong tin dé ra
quyét dinh diing va it quan tam t¢i viéc minh dang biéu hién thé nao. Khi long tw trong
cang cao, ho cang cd y chi kién dinh, quyét thic hién digu dang dan cho di diéu d6 co
bat ho phai hy sinh lgi ich canhan.

Kiéu nguoi co vé co long tw trong thap

- Tap trung vao cac ham mudn nhat thoi va thwong lavi tu loi.

- Tamtrang lan luét 10ng tu trong, chi phdi moi thi.

- Mtrc d0 tv tin ty 1€ nghich v&i hirng tha, khéng chiém nhiéu phan tram trong suy
nghi dG dé tré thanh yéu td gay anh hwang lon.

Nhirng cau néi thuong gap

Kiéu Truong hop co Truong hop khéng co
nguoi hirng thu tir trudc hirng thu tir trudc
LE-D "T6i s cf gang." "Téi khéng mudn lam
a gian."
LE-A "T6i can lam "Sao ding dwoc!”
diéu nay."
Két hop 'T6i sé lam diéu tdi co thé." "Hay lam céi gi

dung dan nhat."

Nguoi kiéu LE-D hay LE-A chi thdy duoc nhitng thir ho muon thdy dé dat dwoc
cam giac an toan; chinh vi vay, ho dé cdm xuc 1an &t ly tri - khién nhan dinh vé thuc té
bi b6p méo. Nhirng ngudi nay chi quan tdm vatap trung hét sic cho nhirng nhu cau ca
nhan. Ho chi lam diéu c6 lgi cho minh, néu khdng st khdng duy tri dwgc tdm trang tot
Nguoc lai, khi tdm trang khéng t6t, ho sin sang té ra thé 16. Vi vay, chang doi ndo ho
chiu hop tac néu khong thdy co lgi. Cach duy nhat c6 thé lay chuyén duoc nhitng
ngudi nay la danh vao “cai t6i” cla ho, vi cdm giac vé s ding/sai clia ho da bi bop
méo qua uléch lac, nén cach duy nhét 1a phai lam sao khoi dwoc nhan thire ding dan
ctaho.

Nhirng vi du trong cudc song
Truong hgp calong ty trong cao
Trwong hop A: M6t luat sw bao chiva dang tiép xic véi ngudi sip toi B 1a thanh

vién bdi tham doan cho vu an ma anh ta dang thu ly, trong dé than chu clia anh ta
pham mot tdi kha nghiém trong.



Tom tat: Néu bi céo c6 chirng ctv chic chin chitng minh duoc anh ta vo toi, nguoi
boi tham kia s& gilr ki n nd. Con néu vu an van chuwa cé ching clr xac dang thi 6ng ta
ding khong dé dang chap nhan dé vi luat su kia dat mdi. Thy nhién, 6ng ta cling khong
dén ndi khéng co cam giéc tdi nghiép hay dong cam gi voi ndi dau clia anh ta. Khi mét
ngudi co tu trong cao va khéng co hing tha tir trede (ddng co tir trwdc), anh ta sB dé
dang dong cam vai nguoi khac hon, vi “cdi toi” khong chiém tron suy nghi va sy chu
tam ctaanh ta.

Diéu nay cling khdng c6 nghia lavi boi tham kia vi cdm thdy toi nghiép cho bi céo
ma khoéng quan tam t6i cac chi tiét khac cliavu an. Vi nguoi dé cé long tu trong cao,
lai khéng bi &nh hwdng bdi dong co nao cd, nén 6ng ta tuw ¢ cam giac minh lam dung
va khéng quan tam t6i viéc phai trirng phat ai. “Ta phai lam diéu dung. Cong ly phai
duoc thye thi” 1a thm niém clia 6ng, vavi thé 6ng cong bang va 6n dinh. Néu khong cé
li do ndo budc dng thay d6i quan diém thi 6ng c6 thé van |ang nghe y kién clia nguoi
khéac va gil* nguyén su kién dinh cta minh.

Mot nhan t6 khéc cling can chiy & day la nhitng niém tin da ton tai ti trwéc. Gid
s vi bdi thdm nay cé dinh kién rang moi giam déc diéu hanh (CEO) déu la nhirng ké
tham lam va s& lam bt cir digu gi co thé dé kiém tién, thi quan niém ndy chic chan sé
anh huwdng téi suy nghi ctia 6ng. Vi vay, dé nhanh chéng giai quyét duoc van dé (xem
lai chwong 2, phan Thi thuat 2), ban nén héi cac cau hoi lién doi dé xem liéu suy nght
clla 6ng ta co6 chiu anh hudng clia mot dinh kién nao khong.

Trwong hgp co long ty trong cao

Truong hop B: MOt nhan vién tap s dang chuan bi ban béo cdo cho mot phién
toa.

Tom tét: Truong hop nay cling twong ty nhw vi du trede, trie mdt diém khéc. O
day, cong viéc clia ngudi do gan lién voi hoan canh thuc té. Vi thé, du anh tard rang
khong co hirng thi nao tir trwdc déi voi két qua, anh ta s& van mudn dua ra duwoc céc
quyét dinh ding dan vamang lai hiéu qua.

Vi vay, ching ta can nhin vao cd qua trinh [am viéc, cha y hon téi nhirng quyét
dinh trong thoi gian truéc do cla anh ta. Néu truéc do khong lau, anh ta méi dua ra
mot sd kién nghi dugc dong dao moi ngudi don nhan, thi ban co thé trong doi nhiéu
hon thé. 1\iy nhién, mic dd cao hay thap cla long tw trong méi la thv chi ra do Iéch
lac gitta quan niém vé ding/ sai clia anh ta voi cai “co thé chip nhan dwoc”, xét vé
khia canh nguyén tdc ma noi. Chung ta thwdng nham Ian rang nguoi tw cao tu dai 1aké
san sang “lvon leo” dé moi thi¢ pht hop véi nhitng y dinh riéng cla anh ta (ma ai ai
ding biét), nhung diéu nay chi ding khi anh ta bi dat vao treong hop nguy khon. Thuc
chét thi chinh nhitng nguoi khong c6 dong co tr dau véi két qua va cd long tw trong
cao mai la nhitng nguoi cé chiéu hudng léch lac khi két qua cong viéc khéng lam loi
cho anh ta.

Truong hop c6 1ong tu trong thap
Truwong hop A: M6t luat s bao chira dang tiép xic véi ngudi sap toi 8 1a thanh
vién bdi tham doan cho vu an ma anh ta dang thu ly, trong dé than chu cla anh ta



pham mot tdi kha nghiém trong.

Tom tat: Trudng hop ndy can tinh toan phirc tap hon so véi truong hop ngudi boi
tham c6 long tw trong cao. Vé ban chat, kiéu nguoi cd long tw trong thap IUc nao cling
chi suy nghi cho “céi t6i” cia anh ta ma khdng xem xét t¢i tinh nghiém trong cla vu
an, chi trir trvong hop ca nhan 6ng ta co dinh dang téi vu viéc. Néu khong phai lavu
an quan trong, mic do hirng thi ctia ho s8 gidam. Ho quan tam nhiéu t¢i cdm xuic ca
nhan hon thuc té vadé dang dé cac cdm xdc phi ly 1an suy nghi chd quan ctia minh chi
phdi moi thi.

Nguoi ty coi minh la trung tdm s& nhin nhan minh qua danh gia cta nhirng nguoi
khéc, nén két qua vu an phu thudc phan nhiéu vao doéi twong ma vi boi tham s& doi
chiéu minh v&i ho - ¢é thé la nguyén céo hodc bi cdo. NEu cd thién y voi nguoi do,
ong ta cd thé co suy nghi kiéu “ho dling giéng minh.” Vu kién cd thé bi ngung lai hoac
né cling c6 thé dao chiéu, gay ra phan tng nguoc lai (bat gitr bi céo) néu nguoi boi
tham c6 cdm giéc khong tot vé nguoi ong ta dé y.

Kha nang xay ra cdm giac ghen ghét, d6 ky s£ cang manh |én khi ta so sanh véi
nhitng ngudi giong nhu ta. Vi du, mdt nguoi tho son cé thé khong cé cdm giéc gi khi
dem so v&i mot bac § phau thuat. Nhwng vai mot bac &, déc biét véi ngudi ¢b tu trong
thap, s so sanh va dd ky véi nhitng bac § khéac 1a khéng thé tranh khoi. Diém mau
chot & day la nguoi luat su phai hdi dwgc cac cau hadi lién déi (xem lai chuong 2) dé
phét hién xem liéu truong hop bat than chi ciia minh co xay rakhéng.

Né6i chung, néu nguoi bdi thdm co tam trang tot trong sudt budi xét x, dac biét la
vao lac can ra quyét dinh cubi cung, va néu 6ng ta lai ddong cAm véi bi céo thi 6ng ta
rat dé nga theo chidu hwdng nhin nhan bi céo vo tdi. Nguoc lai, néu nguoi bdi thdm
dang c6 tam trang t6i té, 6ng tarat cé kha nang két an bi cao. Nguyén nhan ctia co ché
nay la do: khi tdm trang toi té, “cai t6i” sé chiém tron suy ngh, va lic do sé vo thirc
cho rang néu nguoi “giéng minh” 1a ké tdi t& hon thi chic chan minh & 1a ngudi t6t
hon.

Néu lakiéu nguoi LE-A, vi bdi thdim nay co thé dé dang bi thuyét phuc khi bi mét
b6i thdm khéac da kich. Néu la phan (rngtlrcgian, 6ngta sé phan kich téi ciing. Con néu
dadat dwgc muc dich va muén két thiic vu viéc, 6ng ta s8 nhanh chéng ung thuan theo
i 1& ctia thanh vién bdi tham khéc. Cam giéc théa man va nhu cau clia ban than éng ta
méi la ca quan trong nhat, trén ca cong ly. Vi thé, néu vu kién da kéo dai thi luat su
nén chu y téi sy thay d6i ctiavi bdi thim mbi khi 6ng ta cd cdm giac minh da dat duoc
muc dich.

Nguoc lai, kiéu nguoi LE-D thuong cb tam ly ki€u “dam dong”. Trong nhitng vu
viéc kiéu nay, ong ta thuong may méc dong y véi sb dong; trir truong hop sy gan bo
chat ché véi mot bén (nguyén don hodc bi c&o) qua manh t¢i ndi khong thé trén tranh,
ong ta mdi cd phan ng khac: dé 1a cd gang “gilr virng Iap truong” cho téi khi khéng
chiu ndi &p lwc nika mai thoi.

Truwong hop c6 long tu trong thap
Truong hop B: M6t nhan vién tap sy dang chuan bi béo céo cho mdt phién toa.



TOm tat: Mot 1an nita, truong hop ndy cling twong tw nhu vi du trwdc, trie mot
diém khac. O' day, cong viéc clia ngudi do gan lien voi hodn canh thuc té. Thy nhién,
long tv trong thap lai 1am gidm s nhay bén clia nguoi nhan vién. Ban £ nhan thay
ngudi ndy ludn cd gang rap khudn theo mdt mau cé san. DAu hiéu nhan biét ré nhét do
laanh ta st ¢d lam gidng nhu datirng lam trong truong hop tuvong tu trudc day. Néu la
ki€u nguoi LE-A, anh ta s8 ¢6 thé hién minh la mot kiéu ngudi nhat dinh nao do, vi du
nhu kiéu “ngudi nghiém tdc, khdng 1am chuyén phi ly”. Néu cé diéu chinh nao so voi
khudn mau théng thwong thi chdng qua dé 1a do anh ta nhan thdy tredng hop do khac
xavei nhirng cai khéc.

Béng céch rap khudn nhuthé, anh ta chédng can thiét phai thay déi cach nhin nhan
ban than minh. Nguoi kiéu nay s& dé dang bi thuyét phuc nhét khi duoc ngudi ta chi
cho rang vu viéc 1an ndy khéc xa véi nhirng vu thong thuong khéc, va rang diéu dé cho
phép anh ta dva trén nhitng thong tin méi c6 thé duwa ra nhirng quyét dinh khéc, tham
chi 1a quyét dinh nguoc han so véi binh thuong.

Con néu lakiéu nguoi LE-D, anh ta st thién vé nghe theo dam dong va nhitng ly I&
thong thuong, pho bién. Cling hanh d6ng cdm tinh giéng nhu ki€u LE-A, nhwng nguoi
ki€u nay lai dé chdp nhan |am vi nguoi khéc. Vi thé, moi lva chon clia anh ta cling
xoay quanh nhu cau vay mudn clia nguoi khac. Khéng tinh nhirng &nh huéng nay thi
16i suy nghi ctiaki€u LE-D cfing gidng hét 16i suy nghi cGa kiéu tinh cach LE-A.

L OAI B: Nguoi c6 hirng thi tir dau
Phan tich S.N.A.P.: Banh gia chung

Khi toan bo suy nghi tap trung huwéng vé lgi ich ca nhan, mirc d6 tv tin clia mot
ngudi tré thanh nhan t6 quyét dinh thai d6 va hanh vi clia ho. Vi tu tin va hirng tha ty
Ié nghich vé&i nhau nén cAm giac, suy nghi va hanh dong cltia ho dwgc quyét dinh dwa
trén mic dé hirng tha cla anh ta so véi co hdi thanh cdng ma anh ta ty danh gia duoc
(chinh la sy tu tin).

TIEP CAN NHANH sy ¢ mat cla dam déng cé tao nén khac biét khdng? Viéc tao
diéu kién thuan loi vé mat xa hoi cling la mot yéu to cé tac dong kich thich két qua, khi
viéc chiing ta lam dwgc danh gia va co sw chirng kién ctia nhiéu ngudi. Cac nghién clru
da chi rarang céc kich thich nay co thé khién chiing talam t6t hon d6i voi nhitng viéc
don gian valam kém di d6i v6i céac viéc phic tap hon. vi du, mdt tay ban siing hang
xoang khi thic hién nhiém vu dudi s quan sat ciamot sd ngudi khac co thé ban trdng
it hon. Nhung véi ngudi ban gidi, anh talai ban trdng nhiéu hon (theo Micheals, sach
xuat ban nam 1982). Khi ban phai thi v&i mot nguoi gidi hon, hdy 1am né khi khéng
c6 ai quan sat. Nguoc lai, néu ban giodi hon, hdy 16i kéo nhiéu ngudi téi xem vi n6 &
kich thich ban thuwc hién tét hon va danh bai dwgc déi thi ctia minh.

Khi long tutrong cao, mirc do ty tin dong nghia voi mirc do hanh dong. N6i mot




cach don gian con nguoi chi theo dudi ca minh mudn khi nao cé cdm giéc tot vé ban
than vathay ti & thanh cong cao. Nhung néu phai lam gi vi trach nhiém thi khi mirc do
ty tin vao thanh cong giam, viéc chdp nhan bo cong sirc dé lam viéc d6 cling giam
theo. Vakhi sy nd lvc da giam, kha ning hanh dong cling khéng con cao.

Tam trang dling khéng anh huéng nhiéu dén quyét dinh hanh dong khi nguoi ta co
long tu trong cao. Chi khi mirc d6 nguy cip ctavan dé khéng qua I&n hoac chi latam
thoi thi tdm trang méi vao cudc. LUc nay, viéc lam vi trach nhiém tré nén it quan trong
vi thuc chét van dé do cling khong gay anh hwdng nhiéu valau dai.

Nguoc lai, khi 1ong tv trong thap, tdm trang tré thanh nhan té vira c6 dnh huéng
I6n hon vira c6 s rang budc chat ché véi s ty tin. Khi cdAm nhan vé mirc do thanh
cong tang cao, su tu tin cing theo d6 ma dwgc nang 1én, tam trang 8 t6t 1én va nguoc
lai. Khi long tv tin dang dang cao, nguoi co long tutrong thap khong né ha gi ma theo
dudi muc tiéu cla ho, tham chi doéi khi con nghiém tuc hon ngugi ¢ ty trong cao
nhiéu. Bén mirc do do, cong strc can bd ra bao nhiéu cling khong thanh van dé doi voi
kiéu nguoi LE-A. Li do la nhitng ngudi nay chi nghi téi biéu hién bén ngoai dé thé
hién gia tri cia minh, chir khéng phai ban than anh ta; chinh vi thé, sy thanh cong &
khién ho thich ban than minh hon.

Vi kiéu nguoi LE-D, viéc co long ty trong thdp va “céi t6i” khong duoc khang
dinh lam ho khdng mudn bd nhiéu cong strc vao viéc cai thién cudc song cling nhu lam
minh vui hon. Vi thé, ho thudng dé dang bd cudc hodc ty nudng chiéu ban than bang
céch chon lam nhirng tha vui thoang qua hon la nhitng lgi ich lau dai, dé€ nhanh chong
c6 dwgc cam giac tot dep vaty bdo vé minh khéi bi that bai. 1\iy nhién, d6i véi nhirng
nguwdi LE-A, néu cd s tv tin 1an tdm trang déu dang chung xudng thi ho s& c6 cam
giac tire t6i, gian dir vadé cau gat. Ho mudn lam viéc gi cd loi vachi quan tAm tdi ban
than minh. Khi moi chuyén khong dién ra theo y minh, méc do gian dir s2 ti & thuan
vGi mirc dd hirng tha cda ho.

Sang loc qua tinh hudng

Gio ching ta st khéng phai tim hiéu vé cac céch nguy trang, che gidu cam xic ma
la cac phan (rng theo tinh huéng va nhirng nhéan t6 cé anh hwéng toi suy nghi va théi
dd trong (ng x& clia con ngwdi. Khi khéng ¢ hirng thu tir treée, ching ta & dé dang
quyét dinh 1am diéu a ding dan vaduy tri nhitng giatri t6t cling nhu tu twgng dao dirc
ctia minh hon. Nhan dinh nay khéng c6 y két tdi ban chat con nguoi la xdu, day chi la
mot két luan thuc t€ vé mot trong nhirng chirc nang ma ban chat cla con nguoi thuc
hién ma thdi. Nhan t0 duy nhat cé thé kim hdm sitc anh hwdng clia dong co ca nhan
(khi n6 mau thuan véi mong muén lam diéu dang) chi ¢6 thé 1along tv trong, valong
tu trong cling lacéi cd thé giir lai cac giatri vaniém tin dung dan.

Trong médt sd treong hop, viéc biét dwgc cang nhiéu théng tin ca nhan vé ddi twong
- nhi*ng thdng tin cé thé lién quan tdi hoan canh maban dang xét doan, sé cang co |,
tham chi rét can thiét, dé ban biét dwoc mirc mau thuan gitra “cai téi” clia ngudi do va
y thirc vé dao dirc ciia ho. Khi mic d6 hirng tha cang tang, viéc nhan biét cang tré nén
phtrc tap. Van dé s tré nén don gian hon doi véi nguoi khéng cé hirng tha tir truéce



hay v&i ngudi boc tric, thang than, bdi vi hirng tha ca nhan khi dwoc biéu 16 ra ngoai
s khong lam ngudi khac khd phan doan khi dem so véi cac giatri dao dic clia ho.

Mrc d6 hirng thi ciia mot nguoi ¢ thé rat kho doan biét, nhung ban cé thé hudng
cac phan doan ctia minh quanh né (xem lai cach str dung cac tha thuat trong chuong 3,
phan Dau hiéu 2) bang céach khoi lai ding chl dé va quan sat xem liéu déi twong co tré
nén canh giac hon hay khong. Néu ding la ho canh giac hon thi ban da gan t¢i nguwdng
cac giatri vé dao dirc bi khuat phuc bdi hirng thi ca nhan clia ho.

Ngoai ra, cling rat can tham khao céac tinh hubng tuong ty da tirng xay ra khi dat
cau hoi vé cai ngudng khi cac gia tri va niém tin clia doi twong cé thé bi lam mon toi
murc ho phdi hanh xtr nguoc lai v6i ban chat clia minh. Nhirng hanh x& trong qua kht
chinh 1& chi dan t6t nhat cho hanh xt trong twong lai. Bléng trudc nhitng s kién quan
trong, hoic gap phai s thay doi thai do, ban co thé chac chan rang mot ngudi cé thé
1ap lai chinh xéc nhitng gi anh ta dalam.

Vi du, néu ban dang c6 16i kéo mdt nhan vién tir cong ty khac vé, ban co thé chic
chan mot diéu rang anh ta ciing c6 thé dé dang bi 16i kéo khéi cong ty ban. Tuong tw
nhu vay, mét ngudi phu nir c6 quan hé tinh cdm véi moét ngudi dan éng dé co giadinh
ding cén canh giac rang anh ta rdi s& quay lai “cam sirng” co ta, diéu ndy tham chi con
dwgc chirng minh vé mat sb liéu théng ké.

Trwong hgp co long ty trong cao
. Taptrung vao céc loi ich lau bén.

. Khoéng chiu &nh huéng cla tam trang, vi ca 1ong tu trong va hirng thi déu & mirc
cao. Tam trang vao cudc chi khi do la viéc khdng may quan trong.
- Sy ty tin tré thanh nhan t6 gay anh hwdng manh.

Nguoi kiéu nay muon lam diéu dang véi lvong tam
clia minh, nhing sé& gip kho khan khi lwvong tim mau thudn voi lgi ich. Vi du, khi tim
thdy mot cai vi trong d6 c6 10 dola va mot nam thé tin dung, anh ta s& thién vé heéng
tim lai chi nhan ctia n6. Nhwng khi vat tim thay lai 1a mot cai tai day to 100 dbla, anh
ta & phai dau tranh tv twéng. Lirong tdam mudn lam diéu ding va mong muén dem cai
tGi t6i chd canh sét clia anh ta & phai ddu tranh (& mot chirng muc nao dé phu thudc
vao mirc ty trong va lgi ich clia ban than anh ta), varat co thé anh ta s& hanh dong di
nguoc lai dao dirc va cac giatri cia minh.

Truwong hop A: John dang dam phan hgp déng véi ban.

Gia str John dé co hirng thi tir dau, gid mdi quan tam cta ban la sy tw tin. Néu ban
danh gia anh ta la ngudi co long tv tin cao, vu thuong thao cla ban s8 tré nén rat kho
khan. C6 nhiéu hirng tha, cé tv tin lai thém tu trong cao tao cho anh ta “thé” khong co
gi phai so. Anh ta s chéng doi ndo chiu “dudi co” ma chap nhan nhitng diéu khoan vo
li. Co hdi duy nhét dé ban lay chuyén dwgc anh ta do la danh vao s tot bung - lam gi
d6 cho ban - dii rang co thé anh ta cling chéng 1am vay.

1\iy nhién, néu ban danh gia anh ta theo chiéu huéng nguoc lai, tirc la nguoi co tw
trong thdp, thi ban s& dé dang chiém thé thuong phong bang cach lam ting kha ning
anh ta s& ra vé ma it dat dwoc thda thuan co lgi cho minh. Nho d6, ban s& ndm quyén



chl dong khi khéo léo It suy nghi clia John tir thién vé ly tri chuyén sang thién vé cam
xlc, dé cd co hoi day anh ta xa roi khoi nhirng muc tiéu va lgi ich 1au bén clia chinh
anh ta.

Truwong hop B: Ban dang choi bai va bai khong dep doi véi cd ban va nguoi choi
cung ban.

Truong hop nay ban nén sirdung cécthll thuat trong chwong 3 dé xac dinh mic do
tw tin cla d6i tha, nhdam lwa cach choi cho pha hop. Vi ban khdng c6 cach nao dé biét
chinh xac bai anh ta dang cam la nhitng quan gi, ban chi cé thé phan doan céac tinh
hudng va két qua co thé xay ra dua trén diéu sau: anh ta sé choi tuy theo bai van ella
minh va khéng so [am theo ban nang. Anh ta sé khong tv [am minh roi vao thé bi hoac
bi cdm xuc danh lac huéng. Néu anh ta cling khdng dugc bai dep, do sé laca quatrinh
Ilra gat c6 tinh toan, c6 hoi huéng mao hiém nhung khéng quéa ngu ngéc.

NEu la nguoi ¢ long tw tin cao (anh ta tw diéu chinh nhan thirc clia minh), doi thi
clia ban 8 c6 chiéu huwéng choi quyét liét hon mot chdt, vi long tv tin twong (¢ng voi
tam trang. Cac nghién ciru da chi ra rang néu trong khoang thoi gian gan d6 ma mot
ngudi choi thang 16n dwgc mot 1an, hodc thwdong cd bai dep thi anh ta sé co hoi hudng
choi bai mao hiém hon. Con néu long tu tin thap thi chinh long tw trong cao £ gilp
anh tatranh khéi viéc bi lung lac va choi kém di.

Truwong hop c6 1ong tu trong thap

. Tap trung vao cac nhu cau nhat thoi.

. Tam trang la nhan t6 cht dao mang tinh quyét dinh, lan luét ca long tv trong ngay
trong nhirng tinh huéng khoéng thuc su quan trong, vi d6i véi nguoi cé long tw
trong thap, khéng gi so dugc véi ban than valgi ich ca nhan clia ho.

. Long ty tin cling lamot nhan t& quan trong, quay xung quanh mic do hirng tha.

Khi c6 hirng tha tir trede nhweng lai co tw trong thap, sy tw tin [& thi rat dé bi lay
chuyén trong con nguoi ta. Ngudi ki€u nay rit dé cd phan (ng tiéu cuc (kiu nhw phat
dién Ién) néu anh ta nhan thy su viéc do cé thé khién cudc song clia anh ta bi dao 16n
- lam anh ta danh mat van may clia minh. Khi kém tu tin, nhan thirc ctia ho tham chi
con bi bop méo hon va hoan toan c6 kha nang hanh xt vo ly, dé tirc gian, cau gat voi
bt ky thir gi ngang dwong di t6i muc tiéu ctia ho.

Truwong hop A: Brad dang dam phan hgp dong véi ban.

Ty trong thap va ty tin cao cé nghia la Brad sé hanh xr v ciing cam tinh va liéu
[inh; bat ky co hdi nhd nao tao cam giac t6t cling déu khong thé bo qua. Anh ta canh
giac cao do vai moi thir va khong co tht gi thoét khoi cap mat clia anh ta. Bubi dam
phan nay la co hoi, la gidy phit anh ta cé thé tda sang. Blrng ngac nhién néu anh ta co
thé hién ban than minh hoi thai qua. 1\iy nhién, néu day la kiéu nguoi LE-D thi du anh
ta co suy nghil theo 18i nay di chang nira thi biéu hién clia anh tavan ctr gidu gidu giém
giém, vakhong co chdt gi son son nhw nguoi LE-A

Nguoc lai, khi tw tin thap, anh ta sé chun lai, e sy, tham chi ngay ca khi moi chuyén
dién ra trén ban dam phan dang theo chiéu hudng rét logic - anh ta sy va 2 bd chay.
Anh tading cé thé biéu hién la minh khong c6 chit hirng tha nao, vi mong mudn nay



nam ngoai tAm véi clia anh ta va vi “céi t6i” tw bao vé anh ta khoi bi gay hai va tén
thwong. Anh ta sé c6 hop ly héa moi ly do vi sao minh khéng dam ding 1én doi quyén
loi cho ban than. Kiéu nguoi LE-D s& ¢6 biéu hién chén nan, that vong, con kiéu nguoi
LE-A S8 tré nén tho 16 va ndi khung 1én, dic biét [a khi hirng thi cang cao thi sy tikc
gian cang tang.

Trwong hop B: Ban dang choi bai va bai khong dep d6i véi ca ban va nguoi choi
cung ban.

Kiéu nguoi LE-A voi long tuy tin cao & chap nhan rat ra bat ky 14 bai nao trén tay
dé doi ldy thir co giatri. Giatri ban than anh tanam & chinh céac 14 bai va cudc doi anh
ta danh cwoc vao gidy phat ndy. Ban & nhan thdy anh ta lubn c6 gang dé tru bai ma
khéng phai nglra bai ralan ndo. Hay chi y xem liéu anh ta c6 dao mat tim kiém nguoi
s8 chirng kién gidy pht anh ta chién thing hay khong nhé. Con véi ngudi kiéu LE-D,
ta s8 khé doc vi ho hon nhung nhitng nguoi nay ding sé co kiéu co tim xem ai co thé
lam chirng cho sy thanh cdng clia ho khong. Truong hop ca hai kiéu nguoi nay déu
khong tw tin vao labai ciia minh, ho & danh bai kiéu gin di¥, kém héang hai hon.

Viratién vira lui

Khi d& quen véi qua trinh phan tich va doc vi tam tv nguoi khac, ban ¢ thé ap
dung céc k¥ nang da hoc theo hai huéng. Ban sé cé kha nang xép loai tinh cach va doc
vi suy nghil cling nhu hanh x ¢ clia ho. Bén canh dé, ban con hiéu dvoc nhitng kiéu che
gidu cdm xic ma ho &p dung trong dai da s truong hop. Viéc phan loai vatim hiéu
tinh cach con nguoi la qua trinh hai chiéu, vira tién (dw doan phan (rng cla ho trong
twong led) viralui (xem xét lai phan (rng clia ho tirng lam trong qua kht). Vi du:

Qua quan sét, ban két luan rang mot van dong vién quan vot la ngudi co long tuw
trong thap, tw tin va co hirng thi cao dd. Diéu nay c6 nghia la anh ta nhan thirc vé gia
tri cla minh thong qua nhirng kha nang cla ban than. Anh ta ty dat thégi¢i trong méi
hiém nguy cling s hirng thi cao do ctia minh. Vi vay, hdy quan sat kiéu ngudi co tuw
trong thap quyét dinh phan rng clia ho, ban st thay rang kiéu nguoi LE-A thudng on
a0, thich kiém sodt moi thit, cd xu hudng thién can, twv man vakhoé chiéu. Ban biét kiéu
ngudi nay thwong phan ¢ng tiéu cwc thd qua khi moi chuyén khéng dwoc nhu y.
Nhirng ddu hiéu x&u cé thé khién anh ta quay ra quat mang bét ky ai, hodc phan tng
kiéu tuvong tv. Kiéu nguoi LE-D tham chi khong dam phan nan vé nhitng diéu nay
hodc c6 phén (rng trai nguoc hén, nhung thudng 12 biéu 16 cdm xdc chan nan, mét méi.

Ban cling c6 thé lam dong tac nguoc lai: tim hiéu vé hanh x& ctia mdt nguoi trong
quakht. Vi du trong treong hop clia nguoi choi quan vot néi trén, viéc biét dvgc qua
khtr cia anh ta thé nao s& gilp ban két luan duwoc tinh cach clia anh talakiéu nguoi co
long tw trong thap, tw tin va c6 hirng thi cao.

Gi0 hdy doc mét sb vi du vé cach chang ta du doan két qua hanh dong hodc doc vi
ki€u che gidu cam xUc clia mot ngudi khi chiing ta da biét kiéu phan (rng clia ho:

Hoi : Pam lam viéc trong mot van phong, va ¢ noi d6 bat chap s phan déi cla co,
ban cd van bi sathai. Gio day vi tri dy dadwoc Sue thay thé. Néu ban mudn biét Pam



la nguoi co tv trong cao hay thap thi phan (rng nao clia cd ta cho ban biét diéu d6?

Dap: NEéu cé long tv trong cao, cO ta & chon lam diéu dung voi lvong tam cla
minh, chtt khong phai c6 td ra minh la ngioi ding. T\iy nhién, néu la ngudi co tw
trong thap, viéc chirng minh minh ding tré nén quan trong hon so véi loi ich clia cong
ty. Vi vay, cO tacd |é st (rng x(r theo céch to ra minh khdng mudn gilp - voi céc biéu
hién da dang tr viéc ludn c6 da kich cho t¢i choc pha Sue cong khai khi cd nay lam
cdng viéc méi clia minh.

Hoi: Kelly la nguti gitp viéc & nha ban. Mt hém cb tim thdy mot dong 25 xu
dudi trang ky & phong khéch va dat né 1én trén ban cho ban. C6 thé két luan dé la
nguoi trung thuc hay khong? Néu Kelly tim thdy mot t& 100 déla nhau nhi trong tui
quan cla ban thi c6 ta st lam gi nhi?

Dap: Phan trdm co hdi ldy lai t& 100 dola ctia ban s& larat thap néu dé la nguoi cod
t trong thdp. Khi s hitng tha tir tredc clia mot ngwdi ¢d nguy co bi nguy hiém, chiing
ta cin xem xét bat ky tinh huéng nao co thé pha v thé can bang trong lvong tam cla
ho. Cau héi “Khong biét co tacan tién t¢i mirc nao?” can duwoc dat 1én ban tinh.

Nguoc lai, néu Kelly cé tw trong cao thi chi c6 lgi ich cA nhan méi co thé lay
chuyén dugc . Vi thé, hay tim hiéu vé hoan canh clia co ta - liéu ¢b ta c6 dang bi méat
nha hay gap kho khan vé mat tai chinh hay khéng? DT nhién, nhitng gia thiét nay
khong thé tuyét déi dang. D6i khi lvong tam cua cd ta van khong bi thay d6i, nhung
hdy chly t¢i cac biéu hién clia sy nao nling, nhut chi.

Héi: Ban mubn ngudi dong nghiép ting ho dy an clia minh. Liéu anh ta co lam vay
hay khong?

Dap: Néu ca gia anh ta phai tra tang Ién thi co hoi clia ban giam xudng. Néu viéc
ung hd ban gay anh hwdng xau téi thanh danh ctia anh ta thi ca gia cuia tu loi lai mau
thuan voi céi gia cia méi quan hé giira hai nguwdi. Mot 1an nira, 1ong ty trong s& khién
anh ta lam diéu dang véi lvong tam, chi khong phai lam dé danh bong ban than (vi
danh tiéng ca nhan). Nguoi LE-D s ¢6 xu huéng gitp d& hon la nguoi LE-A, vi ho
khdng mudn mao hiém ma khién ban méch |ong hodc tirc gian véi ho.

Héi: Mot phu ni¥ dang trong budi hen hd va mudn biét suy nghi ctia déi phwong.
C0 tin rang anh ta co tinh cdm véi ¢6, nhing phan tng tiép theo cliaanh ta st 1a gi?

Dap: Nguoi dan dng sé hanh dong néu anh ta c6 cam giac tu tin. Con néu anh ta
khéng co ty tin thi s2 ¢d tim cach danh bong hinh anh clia minh hon nita. DEé cd thé
hién ban than t6t hon, anh ta sé héi cac cau hdi va cd chiém cam tinh clia déi phuong.
Anh ta s tr& nén tap trung vao ban than va biéu hién clia minh mét cach tha qua
cling can cha y rang c6 thé anh ta sé gia v khong thich déi phwong dé tu bao vé minh
khdi bi ton thiong néu tinh cdm khong dwoc dap lai.

Nhtrng ki€u tinh cach dién hinh

Cu6i cung, chiing ta hdy xem xét sau kiéu tinh cach quan trong va goi cam hirng
mudbn tim hiéu nhiéu nhat. Viéc lam quen voi sau kiéu nay s& gilp ich cho ban rét
nhiéu.
Hoi: Kiéu ngudi ndo st dé manh dong nhét?



Dap: Kiéu nguoi tw tin, co hirng thi cao, bd nhiéu cong sirc vaty trong thap.

Phan tich logic: Hau hét nhitng nguoi kiéu nay khi theo dudi mot muc tiéu nao dé
thuong réat dé kich déng. Vi tu tin nén ho thudong khong tin vao van may. Mic do hirng
th(i cling cao nén sé c6 dong co dé hanh dong. Tu trong thap dong nghia vai viéc ho
khong muén bo 16 co hdi va bd nhiéu cong sirc nghiia la ho da hoan tat viéc hop ly héa
moi hanh dong, cling nhv gia trj clia muc tiéu va khéng mudn lam hong hinh trong da
ton cong gay dwng clia minh bang cach “dem con b6 chg”. Long tv trong thap chi vao
cudc khi ho nhan thay tinh huéng dang gay bat lgi cho minh.,

Héi: Kiéu nguoi nao dé budng xudi/bd cudc nhat?

Dap: Kiéu nguoi cé it hirng thu, tw trong cao va bo it cong sirc.

Phéan tich logic: Ké ca khi c6 hirng tha nhiéu hon mot chit, nhirng nguoi kiéu nay
adling khong c6 dong co nao dang ké vé mat ly tinh ca. Gia sirban dang xem nha, tham
chi ban c6 thich can nha d6 dén may di chang nita, néu ban khong ldy n6 thi cling
chéng sao0, nén nhan thirc khdng hé bi bop méo. Ngoai ra, néu gip trudng hop mot
nguoi voi nhitng dac diém trén lai kém thém “chi tiét” c6 long tw tin thap nira thi ban
c0 thé chac chan rang ho con dé bd cude hon (it cd dong luc hanh dong).

Hoi&* Kiéu ngudi ndo dé bi thuyét phuc nhat?

Dap: Kiéu nguoi tw tin thap, cé hirng thi cao.

Phan tich logic: Cac nghién ctru chi ra rang trong nhiéu truong hop, ca hai loai tu
trong (thap va cao) déu co anh huwéng téi kha nang bi nguoi khac thuyét phuc clia doi
twong. Trong triedng hop biét tw tdn trong ban than, ban cd thé danh bai “cai tdi” trong
minh va thira nhan da pham phai sai [am. Cung ltc d6, ban cé thé ty tin hon vé y kién
clia minh. Trong khi néu la nguoi ty trong thap, ban s& khé khan hon dé chap nhan la
minh da sai, nhwng dang thoi ban cling hodi nghi vé cach nguoi khac gay anh huwéng
t¢i ban, vandi chung it tw tin vé ban than. Trong ¢ hai trvdng hop nay, néu déi twong
déu da bo ra mot lwgng cong sirc nhiéu nhr nhau thi ta hoan toan cé thé gay anh
hwdng [én chiéu hwéng hanh dong hién tai ctia hg. Con néu cdng sirc bo ralait thi ban
cang c6 kha nang thuyét phuc ho thay déi huéng hanh dong.

Hoi: Kiéu nguoi ndo dé lam diéu sai tréd nhét (nhuw 1a no6i déi, Iira loc hay trom
cap), va trong truong hop dé thi kiéu ngudi ndo khé bao, cirng dau va kho lay chuyén
nhat?

Pap: Kiéu nguoi tv trong thap, co hirng thu cao, tv tin vatam trang bat on.

Phéan tich logic: Kiéu nguoi nay tao ra cac tap hop nhan to tam ly té nhat trong mot
tinh huéng cu thé. Khi c6 hirng tht va long tu tin déu & mirc cao, ho s& cdm thdy minh
lubn thanh céng trong moi chuyén. Ca hai loai nguoi (LE-A va LE-D) trong nhitng
diéu kién “thich hop” déu c6 thé pham phai nhirng hanh dong sai tréi. Thuc té <& rat la
néu nghe ndi “nguoi 1Uc nao ding ém cam xdc, song ndi tam” lai la nguoi cé hanh vi
khéng tét; thé nhung can biét rang dang nguodi cao ngao, tro trao cling la ngwoi hay
che gidu cam xdc ctia minh bang biéu hién twong tw nhu vay.

Khi co it quyén luc trong tay, ngudi dang nay tré thanh ké lic nao ding chi biét
dén nbi dau clia ban than. Tu trong thp lai thém ty tin cao khién ho rat kho hop téc.
N6 con khién ho chi khi & vi tri clla minh mé@i cdm thdy manh mé va xem sy thanh



cong clia két qua la thwéc do gia tri clla ban than.

Nhan t6 cudi cling la tdm trang bt on (t& hai). Tac nhan tam ly nay khién ho cuc
ky dé cau kinh va cé nhitng hanh x vo ly. Ho tré nén cling dau, kho bao va san sang
nhay b6 v&o bt cr thir gi xay dén voi minh chi trong vai tich tic. Bong thoi, vi ho van
ludn tim kiém s t6n trong tir nguoi khéc - cling 1a mot biéu hién cland lwc tim kiém
sty tén - nén suy nghi ctia ho van rét logic, co kha ning danh gia va tap trung vao
cam nhan cliaban vé ho. Vi thé, that nghich |y 1aho da nhan thic deoc dén thé mavan
td ra hting ho, bat hop tac, bdi vi ho nhin nhan thé gi¢i nay nhu mot cudc dua véi hinh
anh claban than treo ling lo & gilra.

Hoi: Trong trudng hop tit ca cac dieu kién nhw nhau, kiéu ngudi nao dé co quyét
dinh sai [am nhat?

Dap: Kiéu nguoi cd hirng thi cao nhwng tu trong thap.

Phéan tich logic: Hai nhan td ké trén c6 m6i lién quan téi nhau vi ca hai déu bop
méo nhan thirc ctia con ngudi. Khi khéng nhan thirc moi chuyén ré rang, ching ta
khong thé co cac quyét dinh ding d&n. Long tw trong thdp dén dau cling khong thanh
van de.

Héi: Kiéu ngudi nao nhay bén, trung thirc va dang tin nhat?

Pap: Kiéu nguoi ¢ long tw trong cao, it tw lgi vatam trang tét (6n dinh).

Phan tich logic: V&i kiéu tinh cach nay, nguoi ta ré rang day &p st nhanh nhay,
nang dong. Long tuw trong cao dong nghia va6i viéc ho khong can khu khu gil viing lap
treong clia minh 1am gi, vi “céi t6i” cliaho khoéng ngai ngan thay déi mién |and khong
pham phai nhitng gia tri dao dic (lwong tam) cla ho. it tv loi cé nghia la ho khéng
quan tdm dén loi ich ca nhan va co tam trang t6t nghia la ho s& san sang trong trang
thai “cho” hon.

Phuwong phap S.N.A.P. da cung cip cho ban cach doc vi con nguti mdt cach hiéu
qua trong bat ky tinh huéng nao. N6 cho phép ban hiéu dwoc suy nghi va tam ly cla
mot ngudi & mirc cao ma khdng can ton nhiéu thoi gian. Di nhién, nhw da trinh bay
trong cac phan trudc, cach phan tich va tim hiéu tinh cach nay tuy rat hé thdng va co
tinh khoa hoc nhung van khéng tranh khoi sai sot.

Nhung mot khi da quen v6i cach lam nay, quen voi cac dau hiéu can tim kiém va
can nghe thdy, kha nang doc vi mot nguoi cla ban s8 tré thanh ban nang lic nao
khong hay.



Két luan

Quy vi doc gid than mén!

Céc thu thuat trong Phan | da gitp ban c6 cach doc vi mot nguoi toan dién vachinh
xac, nho d6 ban co6 dwoc loi thé trong moi tinh huéng. M6t khi ban da théng thao cac
k¥ thuat trong Phan |1, chiing & tré thanh ban nang th hai ctia ban. Khi do, ban s£ s
hiru mot trong nhitng cong cu quan trong, cé gia tri nhat, gidp ich cho ban trong moi
khia canh clia cuc song.

Mong wdc Ién nhat cla t6i 1a thong qua quyén sach nay co thé gilp ban dat toi
nhi*ng muc tiéu va dy dinh xa hon, t6t hon trong cudc sdng clia moi ngudi. Trén thuc
t€, néu nhay bén hon trong viéc nhan ra minh dang bi lgi dung, bi Iira déi hay bi thao
tlng, ban s tranh dwgc nhitng thuong ton khong dang cé ca vé tinh than, tai chinh hay
tham chi |a thé xéc. CO thé, sau khi nghién ngam quyén séch nay va thuc hién day du
nhitng chién thuat trong do, ban st ¢d duoc hiéu biét sdu hon vé ban nang cua con
nguoi. K&t qua 13, ban s& hiéu thém vé chinh ban than minh, diéu nay s& gilp ban tré
thanh mdt con ngudi khoé manh ca vé thé x&c 1an tinh than va co dwoc nhitng méi
quan hé t6t dep vaco y nghia hon.

Chuc quy vi c6 cudc song vui ve vanhirng méi quan hé tét dep.

David.
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CUOGN SACH NAY BUCC
QUAN CHU'C CHINH PHU CUA HON 25 QUOC GIA,
FBI, QUAN BOIMY VA

CAC CONGTY THUOC FORTUNE 500 SU DUNG,

Doc vi bat ki ai chi ratirng bwéc rd rang dé co thé nhan biét ai d6 dang nght gi vacam
thdy thé nao trong nhitng tinh hudng thuc té clia cudc song. Vi du: ban s£ biét dugc
ngudi ban hang do co that sy dang tin hay khong, hodc budi hen ho dau tién cé ding
nhtr mong mudn clia ban khéng hay di theo hudng khéc. Va trong nhirng cudc thwong
thuyét, thdm van, tranh luan... ban cé thé dé dang nhan ra ai dang tng hd ban - diéu
nay giup ban tiét kiém thoi gian, tién bac, stic lvc, tham chi tranh dugc nhitng con dau
tim!

JURGIH

Gia: 33.000a

Tién & David J. Lieberman la mot téc gia dwoc trao tang nhiéu giai thudng, duoc quoc
té cong nhan la chuyén gia hang dau trong Iinh virc nghién ctru vé hanh vi va cac moi
quan hé clia con nguoi.

Ong da xuat ban sau cubn séch, tat ca déu dugc dich ra 18 thi tiéng va hai cudn lot
vao danh sach nhitng cudn sach ban chay nhat clia to New York Times. Ong con |a
khach moi clia hon 200 chwong trinh truyén hinh nhe Ibe Today Show, Fox News,
PBS va The View. Ngoai ra, 6ng giang day vatoé chirc cac cudc hdi thao vé nhiéu linh
vire trén toan nuéc MY.



THRHRBOOKS
Knowladga for the Fubare

www.thaiheboaks.com

e

HOITY TRITHOC

Cubn sach gdm hai phan:

Phan | giGp ban doc vi duoc nguoi khac nhanh chéng, dé biét dwgc suy nghi, cam
giac va xuc cam co ban clia ho. Phwong phap nay co thé dp dung véi bat ky ai, tai
batkydauva trong bat ky hoan canh nao. Phan nay tap trung vao bay cau héi chinh ma
ban cd thé s dung dé xét doan suy nght vadv dinh clia nguoi khéc; théng qua nhirng
vi du thuc té€, ban <& thiy céc thl thuat va chién thuat cé thé duoc &p dung vo cling dé

pY

dang.

Phan 11 phan tich cac tredng hop ma ban can di sau vao chi tiét. Trongphan nay, ban
S8 hoc céch xay dung ho so tinh cach twong doi chi tiét cho mot nguoi, hoc cach doan
biét duoc suy nghi hay cdm giac clia ho va diéu ho s lam tiép theo do.

T sich Kinh doanh
Phan day thap la nhitng nhu cau can ban nhat can thiét cho s ton tai cia moét con
ngwdi. Khi méi nhu cau dugc dap (ng, chiing ta $& chuyén dan |én cac nhu ciu théa
man cam xuc cao hon.
Nhin chung, khi d& cd nhizng nhu cau thudc phan dinh thap, con nguoi thuong &
trang thai linh hoat, thanh that va cdi mé nhat Khi dé, ndo b6 hoat dong



