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Lo1 tac gia
Khi cuén Bi mat marketing trong thi trudrng High-tech van con trong giai doan thwong thuyét,

ca tac gia 1an nha xuit ban déu dong y rang cudén sach nay ma ban duwoc hon nim nghin ban thi
da thanh céng lam roi.

Trén thwc té cuén sach nay da ban dwoc trén ba trim nghin ban ké tir Ian xuit ban diu tién. Di
nhién la ca nha xuit ban va tac gia déu rat hai long. Tuy nhién, ciu héi thu vi dwoc dat ra la tai
sao cudn sach nay lai thanh céng dén thé. Cau tra loi 1a vi cuén sach nay dwa ra vi du rit dién
hinh vé hiéu qua ciia marketing truyén miéng, phwong thirc ma cuén sich mu6én mang dén cho
d6i twong ddc gid hep clia minh nham gidp nhiig d6i méi vieot bic cta ho dwoc thi treong
pho théng chip thuin.

Trwdc hét, c6 vé nhw phép an du vé h6 siu ngan cach va cach dé vwot qua ho ngan da chi ra
ding vudng mic clia cdc nha lanh dao c6ng ty cong nghé. Rat nhiéu ddc gia ndi vdi toi rang,
mac du ho ddnh gia cudn sich rat cao, nhung trén thuc t€, cudn sach lai chang hé dé cap chit
nao dén nhirng diém ma ho chwa biét. Thay vao dé, cuén sach dwong nhw doc dwoc truc giac
cta ho, doc dwoc nhitng bai hoc dau thwong cia ho va hé thong héa ching lai trong mot khuon
kh6 nham gitp ho dwa ra cac quyét dinh trong twong lai.

bPay chinh la Iy do ho gi&i thiéu cuén sach nay cho dong nghiép. Va thé la cuén sach khong con
thudc vé linh viec marketing nita ma tw né da tim dwoc con dwong dén véi linh vue ki thuat,
noi ma rat nhiéu doc gia noi rang day 1a cudn sdch marketing dau tién ho khéng quang di sau
khi doc may chwong dau. Loi khen tir dan ki thuét l1a 1o khen that long, va tac gid cdm thiy hét
strc vui mirng vé diéu nay.

Nhitng thay d6i khong nger d6 da khién cho cdng dong ddu tw mao hiém dé mat dén cudn sach
va tré thanh mot kénh ban sich. Cac nha diu tw mao hiém nhin thiy rang kho tir vung méi
trong sach chinh l1a phwong tién gitip ho khéi ddu mot cudc dbi thoai dé phat trién thi trueong
v&i nhitng nguoi khéi nghiép c6 tw duy ki thuat. Trén thuc té, cuén sach nay tré thanh sach
ma tat cd moi nguwoi trong cong ty déu phai doc dé thong nhat mot cach suy nghi.

Cac gido sw kinh té chon sich nay dé gidng day trong cac khéa hoc marketing danh cho nhirng
ngwoi khdi nghiép, va noé tao ra cd mot trao luu sau khi 4n ban d4u tién ra mat. Sinh vién yéu
thich cudn sach nay vi bang nhitng ngdn tir dé hiéu, sach da pha tron cd mat dot pha 1an mat
nguyén tac dung nhw ta van thay trong doi thuwong, sach da dua ra duoc cdt 16i cha 1ap luin
duwdi phép 4n du. Néu ban ciling dwa ra dwoc nhitng diém twong dong thi ban da nam dwoc kha
t6t phan c6t 16i ctia sdch va doc sach chi dé khang dinh lai nhirng gi ban da biét.

Va moi viéc hét strc thuan budm xudi gié cho d&€n nam 1997 khi sinh vién bat dau héi “Ashton
Tate va Cullinet la ai? Wordstar va Ingres 1a gi?” Nhitng vi du nay c6 vé nhw chwa that dién hinh
khi cac sinh vién so sanh thuc té véi ly thuyét. Va thé 1a mot 4n ban méi van gitt nguyén cac lap
ludn nhung thay thé cac trueong hop cu thé clia cac cong ty trong thip nién 1980 bang cic cong
ty ctia thip nién 1990, mét Ian nita khang dinh lai niém tin cta tac gia rang hd ngan 1a mot kho
khan mai mai ton tai trong thé gi¢i cong nghé.



Va bay gio, ngoai in tai ban, ching t6i con viét thém hai cudn sach ban vé cic van dé lién quan:
Thung ling Silicon - nhitng bi mit marketing chwa tirng dwoc tié€t 160 ban vé mat doi lap trong
nhitng khé khan ctia h6 ngan va Song trén dwong dit doan ban vé cach cac nha lanh dao thi
trwong dwong thoi tng phé véi nhitng khé khan dén tir thé hé cong nghé mdai. Ciing tir nén
tang cubn sach nay, téi cung Paul Johnson va Tom Kippola ti€p tuc viét cuon thit tw, Tro choi
khi dot, n6i vé cach cac dong luc twong tw anh hwdéng dén viéc danh gia thi treong chirng
khoan cua cac cong ty cong nghé.

T6m lai, viéc doc va viét vé hd ngan, & khia canh nao dé, 1a mét hoat dong kinh doanh cé tinh
gia dinh va linh vuc cong nghé da chimg to sw kién nhan hip thu cac phép 4n du da dang: tir
dwong bowling, con 16¢c va Main Street cho dén khi dot, tinh tinh, vua, néng né, réi dén ca GAP,
CAP, c6t 16i, b6i canh va khong ai biét duoc tir ké tiép 1a gi. TAt ca ¢ ging tim nhitng tir ngit
thich hgp nhat dé thé hién nhirng dong lwc trong cudc séng thwe té ma doc gia thwong gap.

GEOFFREY MOORE
Thang 4 nam 2002
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Loi gioi thieu
“Obiwan Kenobi”, Sir Alex Guinness trong bd phim Chién tranh giita cdc vi sao néi, “gi¢r thi da
c6 mot cai tén ma lau lam roi téi chwa nghe dén”.

Rat nhiéu cong ty dwoc ldy lam vi du trong cudn sach nay ciing trong tinh trang twong tw. Poc
gia sé cam thiy minh dang nghe bai ca ai oan tir thoi Trung Co, “Nhirng con thuyén buém nho
cda qua kh& dau cad roi?” Aldus, Apollo, Ashton-Tate, Ask, Burroughs, Businessland va
ByteShop dau ca roi? Wang, Weitek, Zilog dau ca roi? “Oi, mat mat va theo nhitng con gi6é budn,
nhitng bong ma, hay quay tré lai”.

Nhwng chiing ta khong nén qua tuyét vong. Pi€ém tich cuc trong thé gi¢i cong nghé 1a mac du
cac cong ty dang bién mat nhanh dén chéng mit, ching ta van gitr dwoc con ngudi va y tuwdng
cua ho, va do d6 toan bd nganh ky thuat van tiép tuc phat trién manh mé, du cho cong ty tra
lwong cho ching ta thay ddi thanh tén cong ty khac (Pung vay, dé dang nhu cach cac hé théng
twong tic véi nhau, theo ngdn ngir marketing thi Ia... hir, ddy la m6t chuyén khac).

Bi mdt marketing trong thi trwong High-tech dwoc viét nam 1990 va xuat ban nam 1991. Ban
dau nguoi ta dodn né chi ban dwoc 5.000 ban va sau bay ndm thi né da ban dwoc 175.000 ban.
Trong gi¢i marketing cong nghé, nguoi ta goi hién twong nay la “upside miss”. Theo t6i, diém
hdp dan cua sich 1a n6 da tao ra dwoc mot kho tir vung dung cho viéc phat trién thi truong,
mot van dé gy nhirc nhoi cho rit nhiéu cong ty cong nghé. Khi nhin thiy van dé nay dworc viét
ra thanh sach, cdc nan nhan ctia vin dé nay trong qua khir c6 1€ ciing c6 cdm giac dwoc ciru vort.
Hon nita, gidng nhw sach day danh golf, nhitng chi dan trong sach nay gitp cho doc gia cé dwoc
niém tin manh liét rang chi can ho lam thé& nay thé kia, chinh stta chut dinh 13 sé thanh céng -
IAn nay ta sé& thanh cong. Va thé 1a rat nhiéu ngwdi vui vé ndi véi toi rang cudn sach nay da tro
thanh cudén Kinh Thdnh trong cong ty cia ho. Qua 1a mdt tin t6t lanh cho thé hé cua ching ta.

Khi bién tap lai cho 4n ban lan nay, t6i c¢6 ging chinh stra cac 1p ludn trong 4n ban dau tién
cang don gidn cang tot. Cong viéc nay cling kha phic tap vi sau mét thap Ky, cach nhin nhin
van dé cda t6i da thay ddi (du sao thi toi cling da gia di ma) va toi lai mac bénh hay “xia” vao
nhirng viéc khong lién quan dén minh; bat ky khach hang hay dong nghiép nao cua toi ciing c6
thé chirng thwc diéu nay. Van dé 1a roi ban sé ngay cang 1dn siu vao dé va chi c6 Chua méi biét
dwoc ban sé di dén dau, nhung chic chin sé khéng phai 1a dich cn dén. Toi sé viét vé nhitng
diéu d6 trong cac cuén sich sap tai.

N6i thi nhw vy nhung toi cling c6 mdt vai ngoai 1& quan trong. Toi da cit bé hoan toan phan
viét vé viéc st dung cac thi trwedng hep nhw mét chién thuit dé vweot qua ho ngan. Vé sau, toi
nhan thiy rang thit ra diy chi 1d mot bién s6 cta chién thuat thi trudng dwoc sir dung trong
thi tredng cong nghé va phat trién nhanh - mot khé khan ma toi sé dé cap trong cuén Thung
liing Silicon - nhitng bi mdt marketing chwa tirng dwoc tiét 16. T6i cling da thay d6i mot vi du vé
quy trinh trong 4n ban nay dé thé hién nhirng cai ti€n ma toi nhin thiy sau vai nam tw vain tai
The Chasm Group. O’ nhitng chd khéc, t6i nhin nhan viéc canh tranh dwéi mot géc nhin hoi
khac va trong phan phan phdi, téi d c6 gang hét sttc d€ mang vao nhirng anh hwdng ngdy cang
nhiéu cua Internet.



Nhirng thay déi trong 4n ban Ian thi ba nay chi anh huwdng dén mot phin ba cuén sach ma théi
— chi don gian 13 thay thé cac vi du ctia thip nién 1980 bang cac vi du cta thap nién 1990. Hau
hét cac vi du rat dé thay thé. Nhung ciing c6 mot s trweong hop hoi khap khiéng va téi mudn
xin cac ban lwong thir. Thé gi¢i da thay d6i. COng dong cong nghé hién dang chid dong vwrot qua
ho ngan chir khong con nhw ngay xwa nita. Va doi thiu ctia ban ciing doc cudn sach nay va xay
dung k& hoach dé€ ngin ban vuot qua hd ngan. Nhitng thé lwc co ban van khong c6 gi thay doi
nhwng chién thuit da tré nén phirc tap hon nhiéu.

Hon nita, ching ta dang nhin thiy mét anh hwdng méi rit mo nhat trong thip Ky trwdc, do 1a
viéc mot cong ty cong mot cong ty khac dé bo qua hé ngan. Nam 1980, LotusNote di cong
VisiCalc trén Iwng dé thanh cong trong linh vurc bang tinh (spreedsheet). Nam 1990, Microsoft
cling lam twong tw véi Netscape trong linh vuc trinh duyét. Piéu quan trong la chiing ta phai
luén theo doi sw phat trién ciia mdt cong nghé chir khéng chi 1a mot dong san pham - diy
chinh la Vong doi thich iing ctia cong nghé (Technology Adoption Life Cycle). Ta phai nhin vao
linh vuc thich &ng, d6 1a bang tinh chi khéng phai VisiCalc, Lotus hay Excel; hay do la trinh
duyét chir khong phai Navigator hay Explorer. Trong thoi ky dau, sdn phdm va linh vue la mot
vi cong nghé dang & trong chu trinh diu tién. Nhwng ngay nay, sau hang chuc ndm xiy dung,
mot san phadm mai cling khéng con méi va dot pha nhuw trwde niva. Do d6, thi treong cé thé hip
thu dwoc nhitng cong nghé khong phai qua méi nay theo tirng h6 ngan, va clr sau mot thoi gian
lai dwa ra mot cong ty dan dau nhung san sang thay thé né néu céng ty nay lam an loang
choang.

Cudi cung, tbi xin két thic bang viéc ghi nhan rang cac thay d6i cong nghé khong dién ra mot
cach doc lap, riéng 1é ma ching chiu sw anh hwdng cta cac thay déi cong nghé xung quanh.
Trong nhitng nim dau thap nién 1990, ching ta thiy nhirng thay doi 1én vé giao dién nguoi
dung ciing nhw vé ciu tric may chii - may tram di tao nén boi canh chu dao. Nhung tién dén
nhirng ndm cuoi thé ky XX thi ta lai thdy mét sw chuyén bién hoan toan ctia hé théng ha tang
cong nghé truyén thong sang Internet. Nhitng chuyén déi cong nghé to lén nay da tao ra cac
lan s6ng hinh sin 1&n twong tac véi cac lan song nho co tinh dia phwong, mac du thinh thoang
phoi Am nghe rat du dwong nhung da sé thoi gian chi tao ra cAc 4m thanh chéi tai lam cho
khach hang cau nhau, con nha diu tw thi la 6.

Leo lai trong moi treong mai la nhw vay doi héi ta phai cé cac “ngon hai dang nhé cao khai
mat nwéc” va day chinh la thir ma cdc mo hinh néi chung va hé ngan ndi riéng thé hién. M6
hinh cling gidng nhw cdc chom sao - tw chiung khong c6 y dinh thay d6i gi cad nhung gia tri nam
& cho chung c6 thé gidp ngudi ta nhin thy dwoc mot thé gidi luén thay d6i nhanh chéng. HS
ngan twong treng cho mét mo hinh phat trién thi treong dwa trén khuynh hwéng cua nhirng
nguoi c6 dau 6c thuc té€, nhitng nguoi chi chip nhan coéng nghé méi khi nhitng ngwdi xung
quanh ciling lam nhuw thé. Piéu nay khién cho ho luén choi véi nhau thanh mét nhém, va phan
trng ban dau ctia nhém, giong nhw nhirng thi€u nién méi 1én tai budi tiéc nhay nhot & truong
trung hoc co s&, 1a ngai ngung va chi drng xem ma thoi. Pay chinh la 4anh hwéng ctia hé ngan.
Khuynh hwéng nay dwoc thé hién rit ro va rat 6n dinh. Két qua la cdc nha marketing c6 thé
tién doan sw xuat hién cia né va dwa ra cac chién lwoc dé chdng choi véi nd; va cudn sach nay
dwoc viét dé gitup ho lam viéc do.

Nhung cir ludn bam 14y sao Bac P4u ma di chwa han di gidp thuyén cta ban khong bi dam.



Nguwoi Phap c6 ciu thanh ngi: “Chua rat yéu mén chang thiy tht nhuwng anh phai tw chéo
thuyén tho6i”. Va cong viéc chéo thuyén khd nang nhoc, nguy hiém; do do t6i vo cung tdn trong
bat ky doc gia nao lam viéc trong linh vic phat trién thi trueong.

Vé&i dong suy nghi d6, gior toi sé nhwong loi cho Regis McKenna, tac gia 1o twa cda An bdn nam
1991.



Loi twa

Trong mot xa hoi lién tuc thay déi, marketing dai dién cho nhitng nd lwc khong ngirng dé
phuong thirc san xuit - cac san pham va dich vu cia ching ta - luén két néi véi cac diéu kién
ca nhan va xa h6i ngay cang phic tap. Gitr virtng dwoc moi két n6i nay la thir thach 16n nhat cda
chung ta.

Trong ky nguyén ma nhiing thay ddi dién ra chAm hon, san phidm va dich vu it da dang hon, cac
kénh thong tin va phan phd6i khong thAm nhip khip noi va khach hang it phic tap hon, thi
marketing c6 thé tin huwdng mot giai doan twong dodi 6n dinh trong mot khodng thoi gian kha
dai, c6 thé thu loi nhuin bang cach “coi khach hang 1a hang s§” va t6i wu hda cac bién s6 khac.
Nhwng diéu nay khéng con ding nita.

Chuing ta dang séng trong mdt ky nguyén day ray nhitng lua chon. Ching ta, du xét & bat ky
khia canh nao trong cudc séng, ciing déu lién tuc nhin dwogc cac lwa chon khac nhau khi mua
hang. Do d6, ching ta da tw phat trién mot loat phwong thirc phong vé tinh vi va lam cho bat ky
cong ty nao mudén bién ching ta thanh khach hang “trung thanh v&i thwong hiéu” cda ho cling
phai khé khin ldm md&i thanh cong. Ching ta mudn cac san ph4m minh mua, cic cong ty minh
mua phai phuc vu nhiéu thir hon va do dé tao ra ngay cang nhiéu thi trwong nhé dwoc thiét ké
riéng, 1ap trinh riéng, phuc vu riéng, mang nhirng dac diém riéng cia mét san pham nao do.

C6 su twong dong tuyét voi doi véi tit ca nhitng thir nay trong thé gi¢i cong nghé hién dai.
DPang sau hién twong sinh s6i ndy n& cuc ky nhanh chdng ctia cac hé théng dién dan dung tham
nhip vao cac trung tim giai tri, dién thoai, thiét bi y té, nha bép ctia ching ta la mét c6ng nghé
c6 tén mach ng dung tich hop ASIC (Application-specific Integrated Circuits). Trong cong
nghé nay, cac bd xt ly vi mo6 bén trong sdn phim dwoc san xuit hang loat, con 1&p pha bén
ngoai dwoc thiét ké riéng cho tirng khach hang tuy thudc vao nhu ciu cda ho déi véi tirng san
pham. ASIC thé hién dwogc rat nhiéu yéu to co ban ctia marketing hién dai - mot 1&p phd linh
hoat hoan hdo trén mot nén tang vitng chiac va bit bién, gidm thiéu thoi gian tung ra thi
treorng, dwa ra cac dong san pham hep, va tp trung vao dich vu khach hang. Nhitng yéu t6 nay
minh hoa cho viéc gdy dung lai phwong thirc san xuit dé phu hop védi cac nhu cau ludn thay doi
khong ngirng cda ca nhan va xa hoi.

Ve ly thuyét, nhitng diéu nay da dwoc ting boc 1én nhw thé, nhung trong thuc té€ thi ching lai la
thir thach 1on nhit khong chi doi véi cac co quan kinh té ma con déi véi nghi lwc cia con
nguoi. Ching ta cé thé té chirc an mirng nhirng thay do6i va phat trién nhung diéu d6 khong lam
cho nhitng thit 4y doi hoi it khit khe hon hay it vAt va hon. Cac thi treong méi ndi va dang phat
trién doi hoi ching ta phai luén tw lam méi minh va thich nghi véi chiing, khéng chi vao nhirng
ldc khé khan ma ca nhitng ldc ching ta dang thanh co6ng nhat. Ai lai khong muén kéo dai thém
thoi gian tin hwdng hwong vi chién thang, d€ git hai nhirng phan thudng xirng dang danh cho
chiing ta? Ciing dé hiéu khi chiing ta ¢ bAm viu 1y qua khir vi qua khir d6 dai dién cho nhitng
gi ching ta tirng nod luc dat duorc.

DAy chinh 13 chia khéa d€ vuot qua hé ngin. H6 ngan twong trung cho mot hd siu nam giira
hai thi treorng sdn pham cong nghé riéng biét - mot la thi treong nhen nhém (Early Market)
danh cho nhitng khach hang thich thi nghiém va nhitng khach hang trong nghé, nhirng ngwoi



nhanh chéng thdy dwoc ban chit va loi ich ctia cac sdn phdm méi va thi treong kia danh cho
khach hang phé thong dai dién cho nhitng nguwoi con lai - nhitng ngwdi mudn hwéng loi tir cac
san phaAm ma&i nhuwng lai khéng muén “d6 mau” vao viéc thir nghiém. Sw chuyén doi tir thi
trwong nay sang thi trweong kia khéng hé suén sé.

Trén thuc té, diéu ma Geoff Moore mu6n nhin manh la sau khi ta tung ra mot sdn phdm coéng
nghé méi va dat dwoc nhitng thanh céng nhat dinh ban dau, goi la thanh c6ng cida thi trweong
nhen nhém, thi ta cin phai tip trung strc lwc va chuyén minh hoan toan dé c6 thé tham nhap
vao thi trwong ph6 théng. Sw chuyén minh nay doi hoi ta phdi vkt bé nhitng théi quen
marketing cia chu doanh nghiép va bt dau xay dung nhitng théi quen m&i ma ta c6 thé cam
thiy khong hop ly lam. DAy 1a giai doan doi hoi nhiéu thoi gian nhat va tdi sé danh nhitng loi
chin doan bénh cling nhw phwong thudc chira tri cho nhitng chwong sau.

Néu thoat khéi vin dé hd ngan nay va nhin rong ra thi ta sé thiy diy chi 1a mét vi du cia mot
van dé 16n hon - lam thé nao thi trwdong thich rng véi nhirng thay déi. Doi véi ca ngudi mua
1an ngudi ban, viéc lién tuc thay ddi sdn phdm va dich vu gy kho khan cho viéc tiép nhan va st
dung cai méi. Marketing cé thé lam gi dé gidm nhe nhitng ci s6c¢ nhw thé nay?

Vé co ban, marketing khong nén tip trung vao viéc ban san pham ma phai tip trung vao viéc
tao dung quan hé. Mdi quan hé sé lam gidm nhe cu séc thay do6i. P& bao ddm thanh cong, cac
san pham va dich vu phai chira dwng nhitng yéu td co ban dé trao doi kinh té nhwng ta khéng
dwoc xem cac yéu t6 d6 la cac yéu to chinh. Pon gidn vi quiang dwong nay c6 qua nhiéu thay
d6i dén ndi khong khach hang nao chiu dung dwoc. Thay vao dd, chung ta phai tip trung vao
viéc tao dung va duy tri m6t méi quan hé méat thiét véi khach hang dé dén khi moi thir thay doi
va xam nhip vao lanh dia cta ching ta, ching ta c6 thé nhin xuyén qua lan khéi bui mu mit va
tim thay ddi tac trung thanh, nhitng ngudi luén san sang hop tac va ké vai sat canh véi chiing
ta trong moi kh6 khan hang ngay. San pham dau tién ctia marketing phai la moi quan hé hop
tac.

Pay chinh la th& ching t6i muon dé cap khi néi dén “sé& hiru thi treong”. Khach hang khong
mudn cam thay “bi s& hitu” néu né 4m chi viéc ho sé mat tw do va it lwa chon hon. Hé théng
ma& trong cong nghé hién nay la mot vi du dién hinh cta diéu nay. Nhung khach hang lai muén
“bi s& hitru” néu né dong nghia v&i viéc nha cung cap chiu trach nhiém mang lai thanh céng cho
mdi quan hé hop tac gitta hai bén. Khi dé, s& hitu c6 nghia 1a cam két gin bé va mong mudn
cung hop tac phat trién thi treong. Khi khach hang thiy dwoc moi quan hé hop tac nay, ho sé
trung thanh tuyét ddi v&i nha cung cip, tir d6 tao nén mot nén tang kinh té virng chac dé phat
trién va thu loi.

Vay lam thé nao marketing c6 thé nudi dudng dwoc méi quan hé? Cau hdi nay 1a nén tang tao
ra cong ty Regis McKenna Inc. (RMI). Chuing tdi bat diu lam viéc véi Intel va Apple trong thap
nién 1970 va cd gang thay d6i cach thich ng cia cac sdn phdm cdng nghé, d€ nam bit dwoc
vién cdnh vé mot thi trudmg trong d6 moi ngudi déu dé tam dén nhitng thir khac. Khi lam viéc
v&i Intel, Apple, Genetech cling nhw nhiéu cong ty cong nghé khic, ta thiy ro rang phwong thirc
marketing truyén thong khong hiéu qua. Cac trwong kinh doanh & My déu chi day cho sinh
vién cadch marketing cho thi treong ban 1é, va do d6 sinh vién ludn gia dinh rang thi treong co
dac diém chung. Quang cio va nhan dién thwong hiéu dwoc ddnh dong véi marketing.



Trong bdi canh ctia thap nién 1980, viéc canh tranh gay gat, ngay ca trong cac thi trudng hep,
da tao ra mot moi trwong mai. Khi cong ty nao ciling tranh gianh sy chua y ctia khach hang thi
khach hang sé tré thanh Thwong dé va ho doi hdi khéng chi hinh anh. Quang céo, tirng la mot
phuong tién thong tin, khong thé duy tri loai quan hé nay nira - loai quan hé cin thiét dé tiép
tuc thanh cong. Cé hai ly do chinh. Th& nhit, khi Vance Packard, trong The Hidden Persuaders
(tam dich: Nhitng nha thwong thuyét bi 4n), va mot s6 ngwdi khac dao tao cho ngwoi My cach
dung quang cio dé thao tdng, thi uy tin cia n6 trong viéc trao doi thong tin giam sut rd rét. N6
gdy ra thiét hai nang né cho chung ta khi ban vé viéc dwa ra cac quyét dinh mua cong nghé
quan trong, b&i nhitng yéu t6 ma IBM goi 1a “yéu t6 FUD” (Fear, Uncertainty, Doubt - so hai,
khong chac chan, lo ngai) sé dnh huwdng khong tot dén nhitng nguodi ¢ quyén dwa ra quyét
dinh khi ho phai d6i mat véi nhitng sdn pham va dich vu hoan toan xa la.

Van dé th hai la quang cdo chi trao d6i thong tin mot chiéu. Khi ta chuyén hwdng tir ban san
phadm sang tao dwng quan hé thi nhu cau trao doi hai chiéu ting lén. Cic cong ty thuwdng khéng
lam dung viéc nay ngay tir dau. Lay vi du vé hai cong ty dan dau thi trudng, phién ban diu tién
cuia ca Macintosh 1an Windows déu khong 6n - c hai déu can duoc dai tu truwede khi thanh cong
nhw ngay nay. Diéu nay chi c6 thé xay ra khi Apple va Microsoft gitr dwgc moi quan hé véi
khach hang va cac doi tac khac tao nén thi trwong PC.

Tiéu chudn ma chdng tdi 1ap ra tai RMI mang tinh hwéng dan chi khéng phai khuyén khich,
muc tiéu la trao do6i thong tin chir khong phai thao ting, phwong thirc thuc hién l1a hai chiéu
ch khéng phai mo6t chiéu. Doi tac cia cac ban cin diéu nay, kénh phan phoi ctia cic ban cin
diéu nay va ban phai hé tro diéu nay, khach hang ctia ban doi héi diéu nay. Nhitng ngudi cia
thap nién 1990 khong chip nhin cic kénh théng tin khong dang tin ciy. Néu khong, ho sé
chuyén sang mua ban véi ngudi khac.

O’ RMI, chiing t6i goi viéc tao dung cac mdi quan hé trong thi trwdng 1 quan hé thi truong
(Market Relations). Nén tang cia quan hé thi trueong 1a xay dung va quan ly cdc m6i quan hé
v&i tit ca cac thanh vién tao nén thi treong cong nghé, chi khong phai chi véi nhitng thanh
vién c6 mau mat nhat. ThAm nhép thi treong, phan khic thi treong, phan tich canh tranh, dinh
vi, phin phoi, dinh gia - tit ca déu la cac vin dé ma marketing phai giai quyét néu mudn thanh
cong. Va ching t6i cling tw lam md&i minh va dwa quan hé thi trweong tréd thanh yéu t6 quan
trong thit hai khi tw van cho thi tredng cOng nghé.

Hién nay, cich ching t6i tién hanh tw van thi trweong va quan hé thi treong cung nhau da giai
quyét dwgc nhitng khé khan co ban cda thip nién 1990 - gitp rat nhiéu cong ty xay dung nén
cac giai phap “san pham hoan chinh” (whole product) dé phu hgp véi nhu ciu thi tredng. Cac
san phidm hoan chinh dai dién cho cac gidi phdp hoan toan ciu hinh dwgc (Completely
Configured Solutions). Ngay nay, khong nhw nhitng nam dau cta thap nién 1980, khong c6 nha
cung ciap don lé nao, ké ca IBM, c6 thé tw minh cung cip sdn phdm hoan chinh ma thi trwong
can. MOt tAm méi trong viéc hop tac va trao dbi thong tin phai dwoc dinh nghia va trién khai
dé cac cong ty - khong phai sdn pham - ¢6 thé cung nhau hoat déng va tao ra cic giai phap.

Cudn Bi mdt marketing trong thi tried'ng High-tech phan anh huwdng suy nghi nay. Moore la mot
thanh vién cip cao cia RMI va la ngwoi c6 dong gép rat quan trong cho phwong phap tw vin
cta chung tbi. Tirng la gido sw gidng day, 6ng khéng ngin ngai bwéc 1én buc va gidng gidi mot



ndi dung méi. M6t phin quan trong ctia ndi dung do 1a sw dong gdp diy méi mé déi véi nganh
marketing va ban sé thdy diéu nay trong cac chwong sip t&i. George 1am t6t viéc d6. Cung lic
dd, ban than 6ng cling tiép nhin rat nhiéu y kién ctia d6ng nghiép va khach hang, va moi nguwoi
déu nhiét tinh ing h 6ng dwa nhitng dong gép nay vao sach.

Cudi cung t6i mudn noéi rang cudn sach nay sé khién ban phai suy nghi. Va cach tdt nhat dé ban
chuln bi cho mot thé gi¢i marketing ddy canh tranh va lién tuc thay déi la chuin bi cho minh
cach suy nghi. Cuén sach nay sé giup ban cé thém mot cach suy nghi méi dé€ chuin bi hanh
déng. N6 sé thay doi cach ban nghi vé marketing. N6 sé thay do6i cach ban nghi vé quan hé thi
treong.

-- REGIS MCKENNA



Phin 1: PHAT HIEN RA HO NGAN

Gidi thiéu: Néu Bill Gates c6 theé tré thanh ty
phu

Trong mot bai hat cua vé nhac kich A Chorus Line c6 cau: “Néu Troy Donahue c6 thé tré thanh
ngoi sao dién anh thi t6i cling c6 thé tré thanh ngdi sao dién dnh”. Nam nao cling cé nguoi vé
nén vién canh nay & cac cong ty mai thanh lap trong linh vuc cdng nghé theo cach twong tu:
“Néu Bill Gates c6 thé trd thanh ty phd..."”. Trén thuc té, diéu tuyét voi trong linh vire cong nghé
12 mac du linh vwc nay con nhiéu diéu dang phién long, song né van c6 tiéng la linh vuc mang
lai nhiéu co hoi gitp ban lam giau nhanh chéng va hop phéap.

Nhwng hay nhin nhin viéc nay theo cach khiém tén. Gid st “trong thip nién 1980, hai ga c6 tén
Mike Brown (mot tir Portland, Oregon va mot tir Lenexa, Kansas) trong 10 nam gay dung nén
hai cong ty phan mém khong tén tudi (Central Point Software va Innovative Software) va dwa
vao thi tredng hai sdn pham phin mém khéng hé phé bién (PC Tools Deluxe va Smartware)
nhung ho van kiém dwoc vai triéu do-la thi, troi o1, tai sao ta khong lam duorc!

Nghe c6 vé hdp dan ddy! Va ngay ca khi Kinh Thanh cling da canh bao, “rat nhiéu nguoi dwoc
mo&i nhung chi mot s6 dwoc chon”, nhung moéi ndm hang triéu do-la - va khong biét bao nhiéu
thoi gian cia nhitng ki sw thdng minh nhit - da bi tiéu tén khi that bai trong viéc c6 gang gia
nhip vuwong quéc nay. Va ho than van, ho nghién rang tréo treo.

Nhitrng nguwoi gay dung cong ty khong thanh cong thwong kéu gao “Tai sao lai la t6i?”. “Hay
nhin san phidm cda ching t6i ma xem. N6 khong t6t bang sdn phdm cua ddi tha 3, san phdm
ching t6i con tot hon dy cht? Dwa vao ddu ma anh bao Oracle t6t hon Sybase, Microsoft Word
tot hon Word Perfect, router (thiét bi dinh tuyén) cta Cisco tot hon cia Bay Networks, hay
Pentium tot hon Power PC?” Dwa vao dau? Thuc t€, néu so sanh tirng chirc nang thi & khia canh
nao do, cdc san phim khong thanh cong c6 thé t6t hon san phim thanh cong.

That khé c6 thé chidp nhian dwoc viéc bi tong co6 ra khéi cudc choi, cho nén nhém nguwoi gidn di
va phan uit nay lién tim kiém trong s6 ho mot ngudi dirng ra gio dau chiu bang dé tan cong.
Gidm d6c marketing, Ian nao ciing nhw Ian nao, luén 1a ké ma moi ngwoi mang ra chi trich. Tat
ca déu 1a 16i cia marketing ca. Oracle marketing vuot xa Sybase, Microsoft marketing t6t hon
WordPerfect, Cisco marketing t6t hon Bay, Intel marketing tot hon Motorola. Va chiing ta cling
thé, ching ta cling khong marketing tot bang déi th ciia ching ta. Chi thiéu tén nay la qua
nhan nhwong véi han. Ta phai treo ¢6 han!

Khi marketing bi tin cong, moi viéc khong chi don thuan l1a con dwong thang tién cia mot
nguoi nao doé tré nén giap ghénh ma nhiéu thi khac con bi de doa. Khi mot cong ty c6ng nghé
lun bai thi tat cd nhitng nguwoi lién quan cling bi nhan chim theo - khéng phai chi nha dau tu,
ma ca kj sw, nha san xudt, chl tich va thAm chi 1a nhan vién tiép tan. T4t ca nhitng nd luc lam
viéc ngoai gior véi hy vong thu loi tir co phiéu déu tan theo may khoi.

Té hon, khong c6 ly do rd rang nao giai thich cho dwoc tai sao cong ty nay thanh cong trong khi
cong ty khac lai that bai, vi thé “ngudn cung cip tién” cho cac sdn phdm mdi, cac cong ty méi



ngay cang chat ché hon khi quyét dinh diu tw. Tir 1du Wall Street da noi tiéng la rit thin trong
déi véi cdc danh muc diu tw lién quan dén cong nghé. Mac du cac chuyén vién phan tich gidi
nhit da cd gang hét sirc, nhung cac c6 phiéu ciing van thuwong khong dwoc gia va khong 6n
dinh. Chang c6 gi la khi mdt cong ty cong nghé chi cin tuyén bd tham hut ngan sach chut xfu la
ngay ngay hom sau c6 phiéu da rét 20-30%.

Con c6 moét vin dé nghiém trong hon. Hai nén tang quan trong dé My canh tranh trén truong
quoc té la 6c sang tao cong nghé cao va su tinh thong marketing. My khong bao gi¢ canh tranh
dwoc & khia canh chi phi lao dong thip nhat hodc nguyén liéu thd, do d6 chiing ta phai tiép tuc
khai thac nhitng loi ich & khic sau cta chudi gia tri. Néu chung ta khong dw doan va tung ra
duwoc nhitng san pham thanh cong thi ching ta sé ling ting khi chong tra va khién mirc sdng
cda ching ta roi vao tinh thé khon don.

Vé&i nhiéu thi bi de doa nhw thé, két qua thit thudmg cia marketing cong nghé rat dé lam
ngwoi ta nan long, nhat 1a khi marketing trong cac linh vwc khac c6 vé dang tin ciy hon. O
nhirng linh vuc khac nhw xe hoi, ti-vi, 10 vi-ba - c6 thé ngwdi khac san xuit tot hon ching ta
nhung ching ta vAn marketing t6t hon ho. Thuc té, mac du ching ta (My) da mat han mot loat
san phdm vao tay cac nwdc khac, ching ta van 1a chuyén gia marketing cac san phdm nay cho
khach hang tai My. Tai sao chung ta khong van dung dwoc nhitng ky nang nay vao linh vuc
cong nghé? Va dé thuc hién dwoc muc tiéu cia minh mot cach dung din, ching ta phai lam gi?

Cudn sach nay sé tra 1o cu thé hai cau héi d6. Con cAu tra loi ngdn gon & day la: mo hinh hién
tai ctia ching ta dé phat trién thi treong cong nghé chi gan ding, nhung chwa ding. K&t qua la
cac nd luc marketing ctia chiing ta, mac du c6 khéi dau rat kha quan, lai bi chéch khi 1o 1ai qua
nhitng con dwdng ngodn ngoéo, va hiu qua 1 tao ra nhitng khoang tréng doanh thu khong ai
ngo; sém mudn gi thi nha lanh dao cling phai quyét dinh liéu mang ra tay ctru chira. P6i khi cac
liéu thuéc clru chira nay cé hiéu qua, va két qua la cong ty thanh céng (di nhién la khi ta lam
moi th trong tuyét vong, ta thwdong Iam twédng nhitng nhian thirc mudn mang la nhirng bai hoc
lo xa, va két qua, khong ai lvong trwdc duoc, 1a ching dwa céng ty quay ngwgc chiéu va tién
gan dén vuc tham nhanh nhw thé ndo). Tuy nhién, nhiing gidi phap cidp cttru nhw thé nay
thwong thit bai va thé 1a mot sdn pham hay mot cong ty bién mat, hodc sau mot thoi gian no
khap khiéng budc di va gidm quy mé xudng con mot nira, khi dé cong ty da khong con mang
dén gidc mo thanh c6ng ma chi ddm bao lam sao tra lwong dwoc la tot roi.

Khong c6 diéu gi trong nay la can thiét ca. Gio ching ta da biét da vé lich str marketing cong
nghé dé thiy dwgc mo hinh cia minh sai & dau va lam thé nao dé stra chira. Cu thé hon, giai
doan nguy hiém nhat trong viéc phat trién mot thi tredng cong nghé chinh la ltic chuyén minh
tr thi treong nhen nhom danh cho mét so it khach hang c6 tdm nhin thi€u thuc té€ sang thi
treorng pho thong do rat nhiéu khach hang cé cai nhin hét strc thwe dung chiém linh. Trén thuc
té, khoang cach gitta hai thi trudmg, truéc gior van bi xem nhe lai quan trong dén muc duoc
cong nhan 1a cé sw cach biét 1én va viéc vwot qua sw cach biét nay la khé khan ma ké hoach
marketing cong nghé phai tip trung sttc lwc. Néu vwot qua thanh céng thi cong ty sé tao ra
nhitng tai sdn khong 16, con néu that bai thi cong ty sé bién mat.

Trong hon mwdi ndm qua, téi cung mot dong nghiép tai The Chasm Group dwoc chirng kién rat
nhiéu cong ty da cd gang gitt virng vi tri trong giai doan khé khin nay. DAy 1a giai doan cuc ky



kho6 khan vi nhitng Iy do ma t6i sé néu ra trong may chwong dau. Cuén sach nay chira dung
nhitng hwéng din dang tin cay. Tai liéu dung dé viét nén cuén sach nay dwoc 14y tir hang tram
budi tiép xic tw van v&i cac cong ty nham gitp ho mang san phim, cong ty clia ho dén véi thi
trwong pho thong 6n dinh va mau mé. Nhitng mo hinh néu ra dwoc thir nghiém nhiéu lan va da
thanh cong. Tém lai, ta hoan toan cé thé vuot qua ho ngan.

Giéng nhw con cua quen 4n minh dwéi 1&p mai nay da tréd nén qua nhoé so véi né, nhirng cong ty
vuot qua dwoc ho ngan phai tim cho minh mét ngdi nha méi. Trwdc khi diéu d6 xay ra thi cong
ty van 1a con moi cho tat ca cic loai an thit khac. Tinh khan cip cta viéc lam nay thé hién & cho
tAt cA moi ngudi trong cong ty - khong chi ddi marketing va ban hang - déu phai nd luc t6i da
cho dén khi thanh céng. Chwong 3 dén chwong 7 sé dwa ra nhitng nguyén tic can thiét dé gitp
cac cong ty cong nghé trong giai doan nguy hiém nay. Phin nay tip trung vao marketing, vi
day 1a linh vuc can phai cé sw lanh dao; nhung cudi cung trong phan K&t luan, t6i van lap luan
rang dé c6 thé bo lai hd ngan sau lung, toan bd céng ty cong nghé phai thay déi. Do d6, cudn
sach két bang loi kéu goi cac chién lwgc méi vé tai chinh, phat trién té chitc va nghién ctru.

Cudn sach nay ré rang viét vé marketing trong cac cong ty cong nghé va danh cho nhitng nguwoi
lam viéc trong linh vuwc ndy. Nhung cic cong ty cong nghé nay ciing cé thé dwoc xem la hinh
anh thu nhé ctia nhitng xu hwdng cong nghé 1é6n hon. Pac biét, moi quan hé gitra thi trwong
nhen nhém va thi treong pho thong khong hé trai ngwoc véi moi quan hé gitra thi hi€u nhat
thoi va xu hwéng thi treong. Marketing tir 1du da biét cach khai thac cac thi hi€u nhat thoi va
cach tao ra xu hwéng thi treong. Van dé 1a vi hai phwong phap nay déi lap nhau, cho nén ban
can phai biét ban dang str dung phwong phap nao - thi hiéu nhat théi hay xu hwéng thi trueong
— trwde khi bat tay vao lam. T4t nhit 13 ban nén bat dau tir thi hi€u nhat thoi, khai thac tat ca
cac gia tri cia nod va sau d6 bién né thanh mot xu hwéng thi treong,

Nghe thi c6 vé nhu m6t phép mau nhwng diy chinh 1a marketing trong thé gi¢i c6ng nghé. Tat
c4 san phdm cong nghé that sw c6 tinh sdng tao déu bat ngudn tir mot thi hiéu nhat thoi - né la
thi khéng c6 gia tri trén thi treong, khong c6 muc dich ré rét nhung lai tiém an cac tinh chat
c6 thé thu hit mdt nhém khach hang nao dé. Py chinh la thi treong nhen nhém. Va thoi diém
ma ca thé gi¢i déu doi theo dé xem liéu ho c6 thé lam ra mot cai gi d6 hay ho khong chinh la
thoi diém xuat hién hd ngan. Néu ta 1am dwoc mot thi gi d6 hay ho, nhw cong bd rang san
phdm t6t va c6 mirc gid chidp nhian dwoc thi mét thi treong pho thong méi sé hinh thanh,
thong thwong la rat nhanh va ngwoi chi doanh nghiép sé rat thanh cong.

bé dat dwoc diéu nay thi ban can phai virot qua hd ngdn dé tién dén thi treong pho théng. Pay
la doi héi song con dbi véi cac cong ty cong nghé va do do ciing dé hi€u khi ta thiy ho chinh la
10 t6i luyén cho “ly thuyét hé ngan”. Nhung nhiing nguyén tic nay ciing ddng véi cac linh vuc
khac trong marketing, vi thé néu ban khong lam trong linh vwrc cong nghé thi cling cé thé ritra
nhitng bai hoc hitu ich.

Mot trong nhirng bai hoc quan trong nhit dé vuot qua hé ngin la ca cong ty phai dong tAm
hiép luc trong giai doan nay. Luc nay cong ty phai gat nhitng tay marketing strng s6 nhung
khong dong thuin véi moi ngwdi sang mot bén va chon cach c6 dwoc sw nhat tri cia tit cd moi
nguoi. Pay khong phai la lic voi vang vung tién ma cin phai Ién ké hoach cin thin va phin bo
tai nguyén hop ly. DAy khong phai 1a ldc danh cwoc vao mot vai cd nhin xuit sic ma cin tip



trung moi ngwoi lai d€ han ché cang it 16i cang tét.

Muc dich quan trong nhit cda sach la dwa lap ludn marketing dén véi nhitng ngudi c6 quyén
quyét dinh dé tat cd moi nguwoi trong ban lanh dao déu c6 thé tham gia vao quy trinh
marketing. Khi nguyén tic dan dwdorng cho doanh nghiép la than trong chir khdng phai tda sang
thi nhiéu cai dau hop lai sé tot hon mot cai dau. Khi marketing phai tré thanh lwc lwong di dau
— va nhiéu céng ty bat budc phai lam diéu nay - thi nhitng nguyén ly marketing phai duwgc phd
cap dén tat ca moi nguwoi, chir khong phai, nhw mét sé treong hop, chi danh cho mét vai ngwoi
c6 kha nang thAm nhap vao thé gi¢i huyén bi nay.

Do dd, cuén Bi mdt marketing trong thi trurong High-tech dwgc viét cho ca cong dong cong nghé
— tit ca nhitng nguoi dong gdp cong sirc tao ra mot doanh nghiép, kj sw, nhan vién marketing
va ca chuyén gia tai chinh. Moi ngudi phai c6 cing mong mudn thi méi cé thé thwong lwong
vuot qua hd ngan mot cach an toan. Va véi suy nghi dd, ta hay bat dau chwong 1.



1. Ao twdéng vé marketing trong thé gi¢i cong
ngheé

Vao nam 1998, ta da thay 0 t6 dién ban rong rai trén thi trweong. General Motors da tung ra thi
treong sdn phdm nay va chac chan 1a Ford va Chrysler cling sé tiép budc. Gia st loai xe nay
hoat déng giong nhu cac loai xe khic, chi c6 diéu né ém hon va tét hon cho méi trwong. Vay
cau hoi dat rala liéu khi nao thi ban mua xe dién?

Vong doi thich ing cia cong nghé

Cau tra 1o chia ban sé tiét 16 rat nhiéu diéu vé cach ban tham gia vao vong doi thich rng cda
cong nghé - md hinh gidp tim hiéu xem cac sdn phdm md&i dwoc chip nhin nhu thé nao. Néu
cau tra loi la: “Khong mua cho dén khi cudc s6ng ctia ban tré thanh dia nguc néu khong c6 nd”
thi c6 1€ ban la ngwoi cham thich img véi cong nghé, ching téi goi la ngwoi lac hau trong mo
hinh nay. Néu ciu tra 1o cua ban 1a: “Khi téi thdy may chiéc xe dién nay that sw hoat dong tot
va c6 du tram nap dién ngoai dwong” thi ban la ngwdi kha chiu kho thich &ng véi cong nghé,
trong mo hinh ching téi goi la “s6 dong di dau”. Néu cau tra 1o ctia ban la: “Khéng mua cho
dén khi t6i thiy hdu hét moi ngwdi déu da chuyén sang dung xe dién, va do do6 toi sé gap rat
nhiéu khé khin néu tiép tuc dung xe chay bang xang” thi ban 1a mot nguwoi chay theo, trong mo
hinh goi la s6 dong theo dudi. Con néu ban mudn tré thanh ngwoi diu tién trong khu nha cé xe
dién thi ban la ngwoi c6 mau sang tao hay nguwoi thich tng nhanh.

Chit niva day thoi ching ta sé ban ki lwdng vé cac khai niém nay nhuwng truedc hét chiing ta cin
phai thdy dwoc tAm quan trong cta ching. Ta sé thay rang - it nhat nhin tir goc d6 marketing -
bat cir khi nao dwoc gidi thiéu vé mot sdn phaAm méi doi hoi ban phai thay d6i hanh vi hién tai
ciia minh hodc thay doi cdc san pham hay dich vu ma ban dang st dung, thai d6 cia ban trong
viéc chdp nhin cong nghé méi rat quan trong. Trong hoc thuit, nguoi ta goi nhitng san pham
nhay cam véi thay d6i nhw thé 1 cidc “d6i méi gidn doan”. Trai lai, “d6i méi lién tuc” phan anh
viéc ning cip san pham nhuwng khong doi hdi khach hang phai thay déi hanh vi mua hang.

Vi du, khi Crest hira hen mang lai cho ban mét ham ring trang hon thi d6 chi 1a sw d6i méi lién
tuc. Ban van danh rang theo cach ban cii véi cung mot ban chai. Khi Ford dwa ra dong xe
Taurus ti€t kiém xdng, khi Dell tung ra dong may tinh x Iy nhanh hon va boé nhé lwu trir c6
dung lwong 16n hon, khi Sony dwa ra dong tivi sac nét hon thi d6 cling chi 1a d6i mai lién tuc.
La khach hang, ban chang phai thay ddi hanh vi ndo ca khi thay thé cong nghé cii bang cong
nghé maoi.

Phan biét nhitng nhdm ngudi nay thong qua cac phan tng ciia ho v&i san phidm gan thém cong
nghé m&i nao dé co tinh chit d6i madi gidn doan. Méi nhém ngudi tiéu biéu cho mot dinh danh
(profile) tAm ly d6 hoc - 1a sw két hop giita cac yéu t6 nhan khiu hoc va yéu t6 tam ly dan
dén nhitng phan rng khic nhau gitta cAc nhém nguwoi. Hi€u dwoc tirng tAm ly d6 hoc nay va
moi quan hé ctua n6 doi véi thé gidi xung quanh chinh la yéu té cuc ky quan trong trong thé
gi¢i marketing cong nghé.

Nhoém tién phong tich cwc theo dudi sdn pham céng nghé mai. Thinh thodng ho tw tim dén san
pham ch khéng can cho dén khi xuit hién chwong trinh marketing. Pé 1a vi c6ng nghé da tro



thanh méi quan tdm hang dau trong cudéc séng cia ho, du c6 hoat ddng thé nao di ching nira.
BAt ky cai tién quan trong nao ciing hip dan ho va ho mua hang chi vi thich tim hiéu cac dic
tinh méi clia sdn phdm. Trong moi phan khuc thi trwong, ta chi c¢é vai ba khach hang thudc
nhém ngudi tién phong ma thoi, nhung ta can phai gianh 14y ho khi bat dau cac chién dich
marketing vi sw chdp nhan ctia ho sé gitp cac d6i tac trén thi trwong tin twdng rang sdn pham
nay that su t6t.

Nhom thich ttng nhanh, ciling giong nhw nhom tién phong, nhanh chong chiap nhén cac y tuwéng
mé&i vé sdn phadm nhwng khac véi nhitng ngwoi tién phong, ho khong phai 1a dan céng nghé.
Thay vao d6, ho 1a nguoi rat dé tuwdng twong, hiéu va danh gia cao nhitng loi ich ma cong nghé
m&i mang lai va cé thé lién két ching véi nhitng mat khac trong cudc s6ng. Bit cir khi nao gap
mot sdn phdm phu hop véi yéu ciu, nhém nguwoi ndy san sang mua né. Khi mua hang, ho
khong quan tdm dén viéc cac cong ty 1é6n hon dd mua né chwa ma chi dwa vao cadm tinh va cach
nhin ctia ho. Ho chinh 13 chia khéa d€ m& clra bat ky thi tredrng cong nghé nao.

S6 dbng di ddu ciing c6 mot s6 diac diém vé mit cong nghé giong nhw nhém thich &ng nhanh
nhung xét cho ciing, ho van 1a nhém thuwc dung. Ho biét rang rat nhiéu cong nghé chi 1a thi hiéu
nhit thoi, do dé ho cho doi va quan sat xem liéu n6 cé thanh cong hay khéng trwée khi quyét
dinh mua. Ho mudn thay cic cong ty danh tiéng st dung trwéc khi dau tw tién vao cong nghé
nay. Vi nhém nay rat déng, khoang mot phan ba trong vong doi thich rng san pham, nén bi
quyét dé c6 thé phat trién vitng chac va thu nhiéu lgi nhuan 1a phai gianh dugc sy ting ho cha
ho.

S6 dong theo dudi cling c6 tat ca nhitng lo lang ctia nhém sd dong di dAu nhung ho con c6 thém
mot dac diém nira: trong khi nhém s6 dong di dau kha thoai mai ng dung cdéng nghé mdéi mot
khi da quyét dinh mua thi nhém s6 dong theo dudi khong cé kha nang lam viéc nay. Do dd, ho
thwong cho cho dén khi cong nghé d6 tré thanh tiéu chuin va ngay ca trong trueong hop do, ho
van mudn san phidm dwgc hd trg tot, nén thwong chi mua hang cta cic cong ty danh tiéng.
Ciling giong nhw nhém s6 dong di dau, nhém nay chiém mot phan ba s6 ngwdi mua hang trong
bat ky phan khiic nao. Néu ban c6 thé thu hut ho thi ban sé giau to vi mac du tién loi trén tirng
dau san pham giam khi sdn pham da hoan thién, nhung chi phi ban hang ciing sé gidm va hau
nhuw tat ca chi phi nghién ctru va phat trién sdn pham déu da dwoc khiu trir.

Cudi cung la nhém lac hdu. Ho khéng mudn dinh dang gi dén céng nghé mai ca, vi nhiéu ly do,
mot sé 1a vi Iy do cd nhan con mét s6 1a vi ly do kinh té. Ho mua mot sdn phdm cdng nghé chi
khi né dwoc dwa vao trong mot san pham khac - giéng nhw viéc dwa mach xtr Iy vao hé théng
phanh cta xe doi méi vy - tham chi ho con chang hé biét gi vé diéu d6. Nhém lac hau thwong
chang bao gior dwoc xem 1a nhém dang dé ta chd y ban.

Tém lai, trong vong doi thich ng cla cong nghé, nguyén tic co ban 1a cong nghé dugc chip
nhin & tirng cdng dong vao nhirng thoi diém khac nhau tuy thudc vao cac dic diém xa hoi va
tdm ly ctia cadc phan khic khdc nhau trong cong dong dé. Ta c6 thé xem diy la mot quy trinh
lién tuc gdm cac giai doan c6 thé dinh nghia dwoc, moi giai doan gan lién véi mot nhdm cé thé
xac dinh duoc, moi nhém lai dwoc tao ra tir mot phan c6 thé tién doan trwdc dwoc cia ca cong
dong.

Mo hinh marketing cong nghé cao



Pac diém nay la nén tang rat co ban trong mé hinh marketing cong nghé cao. M6 hinh thé hién
rang phuwong huéng phat trién thi trudng cong nghé 1a di tir trai sang phai cia dwong cong,
trwedrc hét tip trung vao nhom tién phong, phat trién thi trwong dé roi chuyén sang nhém thich
trng nhanh, phat trién thi triedng do6 va c thé tién din sang nhém s6 déng di dau, s6 dong theo
dudi va cudi cung la nhém lac hiu. Trong qua trinh nay, cong ty phai sir dung cac nhém khach
hang bén trai lam ban dap dé chiéu du nhom ké ti€p bén phai. Do dd, sw chdp nhin cia nhém
di dAu sé 1a con d4u kiém ching tinh x4c thwc cla cic bai dién thuyét ban hang d6i véi nhom
thich &ng nhanh, twong tw d6i véi nhém s6é dong di dau, s6 dong theo dudi va nhém lac hiu.

Y twéng 1a phai lién tuc tién 1én mdt cach nhip nhang, giong nhw viéc chuyén que gb trong cudc
thi chay tiép sirc, hodc giong nhw Tarzan du minh tir diy leo nay sang day leo khac vay. Viéc
tao ra da phat trién nham gitip nhém sau cling muén bat chwéc nhém truéc mua hang rat
quan trong. Néu ta qua cham chap thi giong nhw 1a ta ¢ du minh mai trén mot diy leo dirng
yén, chi roi xuéng dit chit chang tién 1én dau duoc (Trén thuc té, nhdy xudng ciing c6 thé 1a
mot lwa chon hay. Ta thwong thiy cac cong ty c¢d gang vét vat da phat trién nay bang cach giam
gia sdn phAm thit nhiéu, va diéu nay khién cho céng ty giong nhw anh chang Tarzan dang dién
cuong kéo giat, c6 gang lam day leo di chuy&n mdt cach vo ich, con cac con thi khac trong rirng
ngoi cho cho Tarzan rét xudng ma thoi).

Con mot ly do nira d€ gitr da phat trién 13 ta cAn ndm bat dwoc cong nghé maéi sap dién ra. May
danh chir da bi thay thé b&i may tinh, va c6 thé mot ngay nao may tinh lai bi thay thé béi cac
ki-6t Internet. Ban can phdi tin dung nhitng ngay hoang kim trong thé gi¢i cia ban trudc khi
ngay ti€p theo dén va bién nhirng ngay hoang kim nay thanh qua khir xa xam. Do d6, ta c6 khai
niém ctra s6 co hdi (Window of Opportunities). Néu ta mat da phat trién, déi thu cé thé qua
mat ching ta, va ta sé mat di loi thé lanh dao duy nhit cia c6ng nghé - dac biét la phan loi
nhuin cao trong giai doan gitta va cudi, ma diy chinh la nguén kinh phi phat trién cac cong ty
cong nghé.

Vé co ban, day la md hinh marketing trong linh vic c6ng nghé cao, 1a tim nhin dan dwoc hé mé
qua cac giai doan Vong doi thich &ng cia cong nghé. Khai niém nay khién moi ngwdi ngac
nhién, dac biét la nhirtng ngwdi dau tw vén vao cac cong ty cong nghé, bédi né c6 khd nang tao ra
vi thé doc quyén vo hinh trong viéc phat trién mét thi treong méi quan trong. Néu ban 1a
nguwoi diu tién lam dwoc viéc nay, hdy “khai thac dwong cong” va léo lai né dén véi nhém so
déng di dau, roéi tir d6 tao ra cac tiéu chuin khong chinh thirc; ban sé tré nén giau cé nhanh
chéng va ndm gitr dwgc mot thi tredng mau maé trong thoi gian dai.

Loi chirng thuc

Lotus 1-2-3 1a vi du dién hinh trong viéc t6i wu héa m6 hinh marketing cho linh virc c6ng nghé.
Khéng can ban cii, diy 1a phdn mém bang tinh t6t nhit vao ldc dé. Di nhién né khéng phai la
phan mém bang tinh dau tién va rat nhiéu tinh ning dwgc moi ngwdi yéu thich ciia phdn mém
dén tlr VisiCalc, mot phin mém chay trén Apple II. Nhung Lotus 1-2-3 1a phan mém dau tién
danh cho mdy tinh IBM va cic nha thiét ké dac biét chd trong tdi wu héa hoat dong ctia né cho
nén tang nay. Két qua la nhom tién phong yéu thich né vi né nhe hon va nhanh hon. Sau do,
nhém thich &ng nhanh ciing yéu thich né vi n6 cho phép ho lam mot s6 viéc ma truéc day ho
chua tirng lam - vé sau phdn mém 4y pho bién giong nhw la cong cu phin tich “néu-thi” vay.



Nhém sd dong di dau yéu thich né vi n6 ho tro ho trong cac hoat dong kinh doanh hang ngay
nhw dy tru kinh phi, dy toan ban hang va theo déi du an. Khi ngay cang nhiéu nguwoi st dung
n6 thi khong ai c¢6 thé cwdng lai bang cach sir dung thit gi khac (nhw but gidy) va thé 1a nhém
s6 dong theo duodi cling phai mua phan mém. N6 tré thanh cong cu ma tat cd moi nguwdi déu
dung. Néu ban muon chia sé mot bang tinh thi né phai cé dinh dang Lotus. Va do dé vao cudi
thap nién 1980, gia nira may tinh IBM cling nhw nhitng cong cu twong thich véi may tinh co
bang tinh s dung Lotus 1-2-3, mac du trén thi treong c6 rat nhiéu déi thi canh tranh ma da
phan trong do6, néu so sanh tirng tinh ndng mot, wu viét hon Lotus 1-2-3.

biéu giy strng sot la rit nhiéu cong ty khac cling dat dworc vi thé twong tw. D6 1a vi thé Oracle
dat dwoc trong linh viee co s& dit liéu quan hé, Microsoft dat dwgc trong linh vire hé diéu hanh,
Hewlett-Packart trong linh vwc may in la-ze va may in phun, IBM trong linh virc may chu
mainframe. D6 1a vi thé ma Netscape dang bam vao trinh duyét Internet Explorer, Autodesk
bam vao PC CAD, ESRI cé cac phan mém GSI, CISCO c6 router, Intel c6 bd xtx ly.

Moi cong ty déu chiém hon 50% thi trvong pho thong. TAt ca déu da xay dung dwoc thanh tri
cia minh trong nhém s6 dong di dau, néu khong mudn néi la con nhiéu hon thé, va mong
mudn tiép tuc 1én manh, gianh duoc loi nhuan cuc ky cao, va thit chit méi quan hé véi khach
hang dé€ ludn tré thanh déi tac yéu thich cta ho. Vi du, Oracle, ré rang hon l1a Netscape, da c6
nhitng ldc twdng roi xuéng vuc thim nhung khach hang van quay lai va cho nhitng cong ty
hang ddu nay moét co hdi thir hai, thi ba - diéu khién cac déi tha ctia ho phai kéu gao dau don
vi ho chang bao gior dwoc khach hang wu i dén thé.

Ciing chang c6 gi la khi nhin thdy lich s cic sdn phdm hang diu déu tuin theo md hinh
marketing trong linh vuc cong nghé. Sw that 1a mo hinh nay dwoc vé ra bang cach triru twong
héa nhitng dac diém lich si. Va khi ching ta bwéc vao thién nién ky méi, marketing cho linh
vuc cong nghé da c6 nhirng vi du thuc té vé cic cong ty nay cling nhw mot ban triru twong hda
mo hinh marketing trong linh virc nay, va do d6 c6 thé tw tin diéu hanh vé phia trudc.

Di nhién, néu c6 mot cong thirc ddy du dé thanh cong thi ban chang cin doc thém nita.
Ao twdng va vé mong: Nhitng vét ntt trén dwong cong hinh chudng

R4t nhiéu cong ty & thung liing Silicon san sang 1én tiéng chirng minh véi ban rang m6 hinh
marketing trong linh vuc cong nghé cé diém nao dé khéng ding. Ching toi cling nghi nhw vy
~ chiing t6i cling tirng gép vOn vao nhitng cong ty mot thoi 1Ay lirng nhung gid thi hodc da bién
mat, hodc da khong con gilr gia tri nhw ngay xwa, va c6 phi€u ma chiing t6i mua ctia cic cong ty
nay chang con chut gia tri nao nira.

Mic du ching ta trai nghiém sé phan cia minh theo nhitng cdch khac nhau, nhung c6 thé tém
lai nhitng di€m chung bang cach phan bé lai Vong doi thich tng cong nghé theo cach sau:

Nhuw cac ban thiy, cic thanh phan cia vong doi khong thay doi nhwng c6 mét h6 ngan gitra hai
nhém ngwoi dung bat ky. N6 twong trung cho sw khac biét gitra hai nhdm - d6 chinh la nhirng
kho6 khan ma hai nhém gap phai khi xem xét chdp nhin mét sdn phidm méi ma cong ty khéng
thay d6i cach ban, van stt dung cach ban ddi véi nhém phia truée. O mdi hd ngan, cong ty lai co
nguy co gidm da phat trién, mat di co hdi chuyén sang phan khuc ké tiép, do d6 khong thé dan



dau va gianh dwoc loi nhuin khong 16 ma céng ty mong doi tir phan khic gitra cua dwong cong.
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H6 ngan diu tién

C6 hai khoang cach nho trong md hinh marketing cho linh vurc c6ng nghé - ta hdy goi né la ho
ngan ctia dwong cong - ma rat nhiéu cong ty khong canh giac nén da vap nga. Hé ngan dau tién
nam gitta nhom tién phong va nhém thich ¥ng nhanh. Khoang cich nay dwoc tao ra khi mot
san phdm céng nghé “néng” chwa san sang dem lai ich loi gi 16m lao, gidng nhw Esperanto vay.
Gidi dam mé cong nghé chudng né vi kién tric cua nd, nhung chang ai biét phai ap dung né
nhuw thé nao.

Hién tai, cac phan mém mang theo m6 hinh nhw hé than kinh thudc loai nay. Xuit hién tiwr
nhitng ndam 1980, loai phdn mém nay moé phdng ciu tric nio, tw 1ap trinh thdong qua nhirng
phan héi va cac quy luat dé toi wu héa kha nang khi lam mot viéc gi d6. Cong nghé nay cuc ky
hdp dan vi 1a [An d4u tién may tinh c6 thé tw hoc va phat trién cac giai phap ma khong ngudi
14p trinh ndo c6 thé viét tir dau. Tuy nhién, chang ai mua phin mém nay vi n6 chwa c6 dwoc
mot trng dung nao that riéng biét va that hip dan dé€ danh bai cac lwa chon truyén thdng khéc.

Mot san pham khac cling roi vao h6 ngan twong tw gitta nhom tién phong va nhém thich tng
nhanh la héi nghi truyén hinh. R4t nhiéu phong thi nghiém tir Xerox, Intel, dén PictureTel, IBM
dwa ra cac phién ban khac nhau vé giadi phap nay trong su6t nhitng nam 1990, va cic nha phat
minh ra né déu thé thdt rang cong nghé nay rat trién vong. Nhung chang ai tin. VAn dé khong
phai la Iwu lwong mang. Van dé 1a quy trinh kinh doanh. CAc nh6m marketing dwa ra cac tinh
huéng kinh doanh c6 thé st dung cong nghé nay - vi du nhw x Iy h6é so khoan vay, dich vu
khach hang néi chung, hop lanh dao cip cao - nhung roi déi marketing chang lam dwoc gi.

Véan dé cha viéc phat trién thi trwong trong ca hai vi du vé phdn mém mang mé phdéng ciu tric
ndo va hdi nghi truyén hinh la mac du vé mat kj thut, nhitng c6ng nghé nay cé thé tao nén
mot hé thong hoat dong va khuyén khich nhém tién phong chip nhin né nhung nhirng thanh
cbng nay chwa lan sang dwoc nhém thich &rng nhanh. Nhw chiing ta sé thiy trong chuwong tiép
theo, nhém nay chi ing hé néu ho thiy dwoc cong nghé maéi c6 thé cho phép ho dat dwoc
nhirng budc nhay chién lwoc, diéu ma trudc ddy ho khong thé lam, mot thir ¢6 gia tri tiém an
va hip dan ca véi nhitng ngwoi khong lam viéc trong khdi ki thuat. Loi ich thwong dwoc dai
dién bang mot rng dung hip dan, mot tng dung c6 thé phan 4nh sttc manh va gia tri ctia cong
nghé ma&i. Néu marketing khong thé tim ra mot rng dung nhw thé thi thi trwong chi dirng lai &
nhém tién phong, va twong lai cia cong nghé 1a rét dai vao hé ngan cia dwong cong ma thoi.

Ho ngan con lai



Puong cong hinh chuéng con c6 mot hd ngdn nita, vdi ciing dd 1o, nam gitta nhom s6 dong di
dau va nhém sé dong theo dudbi. Khi dén dwoc diém nay trong Vong doi thich rng cong nghé
thi c6 nghia la thi trweong da kha trwdng thanh va san phim da dwgc chip nhin trong thi
trwong pho thong. Van dé bay gior 1a viéc tién tir nhém s6 déng di ddu sang nhém s6 dong theo
dudi sé lam ndy sinh cic yéu cau vé ki thuat cda nguoi dung.

N6i don gidn hon, nhém s dong di dau rat san long va dd kha ning dé ndm bat nhanh chdéng
cbng nghé khi cAn nhung nhém sé dong theo dudi lai khéng nhw thé. Khi mét sdn phim da
phat trién thi tredng dén mikc nay, cong ty phai cai ti€n nd that don gidn dé sir dung néu muodn
ti€p tuc thanh céng. Néu khong lam dwoc diéu nay thi sy chuyén minh sang nhém s6 dong
theo dudi sé chirng lai hodc khong bao gior xay ra.

Cac dau may VCR cé tinh ndng 1ap trinh hién dang roi vao tinh trang bi dat nay. Twong tw la hé
th6ng may photocopy dit tién, 1a hé théng dién thoai khéng 16 cho phép tw dong chuyén cudc
goi, hop ba bén, hay chi 1a chuyén cudc goi sang cho ngudi khac. Pa bao nhiéu lan ban nghe
thay hodc néi: “Néu ban khong két néi dwoc sau khi t6i bAm nit chuyén cudc goi thi vui long
goi lai”. Van dé la doi véi nhitng ngwoi khong thuong xuyén stv dung hé thong nay thi quy trinh
d6 rat kh6 nhé. Két qua la nguoi dung khong dung céc tinh nang nay, va do d6 cac cong ty
trong nhitng thi trwedng phat trién nhin thay nhitng nghién ctu sdn phim ngay cang kho
thwong mai héa cac két qua nghién ctvu vi ngwoi dung khéng hiéu dwoc nhitng lgi ich cda né.
D6 hoan toan 12 16i cia marketing, dic biét khi cong ty iy quyén thiét ké giao dién nguwoi dung
va quyén quan ly trai nghiém nguoi dung cho marketing.

Vi du vé cac san phdm khac ciing dang roi vao hé ngan gitra s6 dong di dau va s6 dong theo
dudi la may scan hinh anh thanh cac file hinh anh lwu trén may tinh hoac xuit file hinh anh
trong cac phan mém ché ban. Cic cong ty dan dau hai linh vuc nay 1a Hewlett-Packard va
Adobe déu rit thanh cong trong viéc chiéu du nhém s6 dong di ddu nhuwng san pham cida ho lai
khong khién nhirng ké bao thi trong nhém sé dong theo dudi vira y. Vi thé cdc dong sdn pham
nay dang bi dinh tré mac du chwa thi trwong nao bao hoa ca.

Phat hién ra hé ngan

Tuy nhién, di€ém m&u ch6t khong nam & hai hd ngan, mot gitra nhém tién phong va nhém thich
trng nhanh va mot gitra nhdm s6 dong di dau va s6 dong theo dudi. Diém maiu ch6t ndm & mot
hd ngin rat siu chia ré nhém thich tng nhanh va nhém sé déng di dau. Py chinh l1a sw chuyén
minh di* doi nhit va khéng khoan nhwong nhat trong Vong doi thich ng cong nghé, va day
cling la diém nguy hiém nhat vi ngwoi ta thwong khong nhin ra né.

Ly do khién nguwoi ta it nhin dién dwoc nd 1a vi danh sach khich hang va quy mé don hang
trong ca hai nhém nay déu twong dwong nhau. Thong thwong, trong mdi phan khic, ban sé
thdy danh sach khach hang nam trong nhém tir Fortune 500 dén Fortune 2000 v&i cac don dit
hang kha 16n - it nhat 1a nam chit s6, théng thwong 1a sau chir s6 va thim chi con cao hon nira.
Nhung trén thuc té, co s& dé ban hang - nhitng gi hira hen véi khach, ré6 rang hay khong ro
rang, va nhitng gi cin dwoc giao - rat khac nhau.

Nhitng thtr ma nhém thich &*rng nhanh mua, nhw ching ta sé thay cu thé trong chwong 2, giong
nhuw 1a nhén té thay déi vdy. La nguoi dau tién trong nganh trién khai nhitng thay doi nay,



nhém thich ¢ng nhanh hy vong sé nhay vot qua mat ddi tha, du viéc dé doi hoi phai cat gidm
chi phi san xuit, rit ngdn thoi gian tung ra thi tredng, cung cip dich vu khach hang hoan hao
hon hay bat ky doi héi kinh doanh nao khac. Ho mu6n thiy mét dwong gip khic ro rét gitra
cach cii va cach méi, va ho san sang dirng ra pha bé rao can dé lam viéc nay. La ngudi dan dau,
ho san sang chiu dung cac 16i phdn mém va truc tric cia bat ky phat minh nao vira tung ra thi
truong.

Nguoc lai, nhém sé déng di dau lai mudén mua nham cai tién cic hoat dong hién tai. Ho muén
cang it gdp khic cang t6t. Ho muon thay doéi tir tir chir khéng phai nhay vot. Ho mudn céng
nghé cai tién ch khong phai vitt bo nhitng 1€ 16i kinh doanh truyén théng. Va hon ai hét, ho
khéng mudn mot san phdm c6 16i. Khi ho chdp nhin moét san phdm, ho muén né hoat dong 6n
dinh va twong thich vé&i nén tang cong nghé dang co.

Sw twong phan nay méi chi 1a nhirng vét xwdc trén bé mat cua sw khac biét va tinh bat twong
thich gitta nh6m thich &rng nhanh va nhém s6 déng di dau. Toi xin dwgc néu ra hai diém chinh:
Thi nhat, nhitng diém bat twong dong nay khién nhém sé dong di dau khong tin twéng nhém
thich &ng nhanh. Thi hai, vi nhém s6 dong di diu rat quan tim dén tinh 6n dinh trong cong
viéc hién tai, nén ho rit cin nhin thiy nhitng vi du thuc tién phu hop trwdc khi quyét dinh
mua. Ta thiy day la vin dé con ga va qua trirng. Vi du phtu hgp nhit dé thuyét phuc mét khach
hang thudéc nhém s6 déng di ddu mua hang chinh la dwa ra mot khach hang khac ciling thudc
nhom nay. Nhung khéng thanh vién nao trong nhém lai chiu mua hang ma khéng tham khao
trwére y ki€n cac thanh vién khac.

Cac thanh phin trong hd ngan

Véan dé con ga va qua trixng nay 1a thé nao? Thir nhit, vi sdn pham da thu hiat dwoc nhém thich
trng nhanh nén né tao dwoc rat nhiéu tiéng tam. Trong linh vuc mang, d6 la Ethernet c6 lwu
lwong gigabit, chuyén mach quang, modem cép, va Digital Subscriber Loops; trong linh vuc PC
thi d6 la phin mém nhin dang giong néi, hé théng tong hop giong ndi, twong thich véi tivi va
cac thiét bi dién t&r chuyén dung khac nhw sach dién ti; trong linh vuc cac thiét bi ngoai vi thi
d6 1a may PDA dé truy cap Internet va email; may nhin dang van ban khéng can gé ban phim,
mi-cré khong day; trong linh viec phin mém doanh nghiép thi d6 l1a cac &ng dung data mining
dé phan tich dir liéu marketing dung huéng, d€ thiy ré cung ciu tir ddu dén cudi trong chudi
cung ng; va trong chinh linh vuc Internet, d6 la thé gi¢i 3D cia VRML, la dién thoai IP, va theo
sau d6 la hoi thao truc tuyén qua mang IP. Ching ta da doc rit nhiéu vé ciac san pham nay,
nhung khong ai c6 thé xac dinh duoc khi ndo sé c6 mot cong ty dan dau thi treong vé cac cong
nghé nay, du rang nhitng cong nghé nay hoat dong kha t6t. Ly do chinh 13 vi cac san phdm nay
thiéu tinh 6n dinh nén nhiéu cong ty khé chdp nhin. Mot ly do khac 1a cho dén nay, marketing
van chua thé pha bo rao can dé dén véi nhom thich img nhanh. Vi thé, cac sdn phdm nay ci
héo mon dan, tiép tuc dwoc cung cip cho nhém thich tng nhanh cida thi tredng nhung khéng
thé cat cdnh va bay vao cac phan khuc thi treong khic mau mé hon.

Vi du dién hinh ctia vin dé nay trong thip nién 1990 13 dién toan may chd - may tram danh
cho cac doanh nghiép lén. Nam 1987, Gartner Group da cong bo day sé la kién tric doanh
nghiép trong thip nién t&i va trén thuc té, phong IT nao cling sung bai cong nghé nay. Nam
nao cling c6 mot bai bdo néi vé nhirng phat minh trong linh vwc phan cirng phuc vu cho dién



toan may chli - may tram, sw chiém linh cta cac phdn mém RDBMS cuc ky 6n dinh, cac cong cu
md&i phuc vu giao dién ngwdi dung nhung cudi cung thi cling chi ban dwoc cAc may mainframe
dong vai tro may chid va cic may tinh nhé ma théi. P€n ndam 1992 - ndm ndm sau - dién toan
may chil - may tram m&i noi 1én, tré thanh mot ching loai thong qua phdn mém va mai dén
nam 1995 - tirc tAm nam sau - n6 ma&i hoan toan thoat khoi cai béng cia hé thong may chu
dich vu.

Tai sao tinh trang d6 lai kéo dai 1du dén thé? Ngoai mot s6 yéu cau dic thu, mot may tram dién
hinh doi hoi phai c6 giao dién GUI, la giao dién d6 hoa gan giii véi nguoi dung. Nam 1987, may
tram chuin chay trén DOS. C6 bén lwa chon khac - Unix, Macintosh, 0S/2 va Windows.
Microsoft va Intel tuyén bo ho sé dung 0S/2 1a hé diéu hanh chuin. Nhung viéc nay khéng di
dén dau va két qua 1a ca Unix 1an Macintosh déu phat trién trong khi Windows thi tri tré - vi
thé toan bd thi trueong déu khwng lai cho dén khi Windows 3.0 ra doi va dwoc xem nhuw 1a tiéu
chuin mic nhién. Mai dén khi PeopleSoft tung ra géi may chd - may tram dung dé quan ly
nhan sw cho hé diéu hanh Windows thi thi triedng méi dwoc hinh thanh.

Hay xem mot vi du khac. Mot trong nhitng cau chuyén dwoc dang tai trén trang bia cda cac to
bao hoi thip nién 1980 1a tri tué nhan tao - bd nido trong mdt cai hop. Moi nguoi déu viét vé nod
va rat nhiéu khach hang 1én ciling nhdy vao tham gia phong trao ctia Teknowledge, Symbolics
va Intellicorp. Trén thuc té, danh sadch khach hang cta cac cong ty nay giong nhw danh sach
mot tram ngwdi nodi tiéng nhit cda chwong trinh Ai 1a ai vdy. Nguoi tién phong trong phong
trao tri tué nhan tao, Tom Kehler, chu tich cia Intellicorp, thwdng xuyén xuit hién trén cac tap
chi tir Inc, High Technology dén Time, trang bia cia Wall Street Journal va con cé thé cui trén
lan s6ng phong trao ctia nhitng ngwoi ing hd va khién cho cong nghé nay dwgc cong ching biét
dén.

Tuy nhién, ngay nay, tri tué nhan tao lai bi x€p x6. Mic du né tirng 1a - va hién van l1a - mot
cong nghé nong, va c6 duoc sw ung hd nhiét tinh cia nhém thich &ng nhanh - nhitng nguwoi
thiy dwoc tiém nang cia nd trong viéc sir dung may tinh dé gitup ho dwa ra quyét dinh, nhung
né van chwa tao ra dwgc mot sdn phdm cho thi trudmg phd thong. Tai sao lai nhw vay? Khi
chuyén tlr phan khiic sé6 dong di dadu sang so déng theo dudi, n6é vap phai qua nhiéu khé khan:
cac phan cing cda thi trudng phé thong thiéu ho tro, khong thé tich hop dé dang vao cac hé
thong hién c6, khong c6 mot phwong phap thiét ké ré rang, thiéu nhan lwc dwoc huan luyén bai
ban dé trién khai. Thé nén tri tué nhan tao c* mon méi cho doi & cong vao thi treong pho
théng vi n6 thiéu nhitng hoat dong marketing 1au dai dé c6 thé ha thip rao can thich nghi va
sau mot thoi gian, ngudi ta nghi rang né chi 1a mot thir nghiém that bai. Khi diéu nay xay ra,
nhic dén no gidng nhw nhic dén mot diéu kiéng ky vay.

Ngay nay, tri tué nhan tao van con sng va van hoat dong, bén dwédi ca cac dang tmg dung pho
bién ctia nd 1a cac hé théng hé chuyén gia (expert system) va lap trinh hwéng ddi twong
(object oriented programming). Va mot cong ty da chién diu trong tuyét vong nham kiém tién
trong linh vuc tri tué nhin tao nhw Intellicorp cling khdong con ton tai nita.

DPay that sw la mot ho ngin va rat nhiéu céng ty thiéu thin trong da bi siy chin roi xuéng ho
ngin nay. Mac du nguwoi ta thdy cdc anh hwdng ctia hé ngin nay dién ra kha thwong xuyén
nhung marketing van chwa thé giai quyét van dé nay mét cach hop ly. Day ciing chinh la muc



tiéu clia cudn sach. K&t phan nay, bang cach goi 1én cac tia sing nhen nhém dé cong nhan ciing
nhw bang cach hi€u nhitng khé khan ctia ho ngin, t6i muén dwa ra ciu chuyén ngu ngoén sau
minh chirng cho mo6t kinh nghiém dau dén cia mét ngudi dirng ra thanh 1ap cong ty.

Ngu ngbén cong nghé

Trong nam diu ban mot san phdm maéi - hau hét 1a ban cac phién ban thir nghiém alpha va
beta - cac cong ty cong nghé méi thanh l1Ap mé rong danh sach khach hang dé c6 thém nguoi
tién phong dam mé cong nghé va mot hai ngwdi ¢ tam nhin thudc nhém thich ¢ng nhanh. Moi
nguwoi déu vui vé, va trong bira tiéc Gidng sinh cudi nam dau tién, tai van phong céng ty, moi
nguwoi déu ning ly chiic mirng thanh qua ay.

Trong nam thi hai - ndm dau tién thit sw cia sdn phim - cong ty thuyét phuc dwgc mét vai
nguwoi thudc nhém thich &ng nhanh cé tim nhin tot va cé6 mot vai hop déng 1én. Doanh thu
ding nhu dw todn va moi ngwoi déu tin rang da dén lic tang t6c - dic biét 1a nhirng ngudi bod
von dau tw cho cong ty, nhitng ngwdi yéu cdu doanh thu nam sau phai tang 300% so v&i nam
nay (Con so nay tir diu ra? Di nhién la tir d4c diém thich &ng c6ng nghé roi. Chung ta dang &
ddc tang t6c nhanh nhat ding khong? Ching ta khong mudén mat thi phan vao tay doi thu.
Chung ta phai hanh dong khi canh ctta co hdi con mé. Phai rén khi sit con nong!). Bita tiéc
Giang sinh cta cong ty ndm nay dwoc td chirc tai mot khach san sang trong, ly pha 1é, rwou lau
nam va chu dé la “Mong wéc 16m”.

Bat dAu nim th ba, cong ty tang cwong ddi ngii ban hang, in 4n c4c bién quang cdo va banner
rat an twong, cic van phong dai dién dwoc mé ra va dich vu khach hang dwoc ciing c6. Nhung
nhirng hanh ddong d6 khong mang lai hiéu qua. Chi sau mot thoi gian dai niu kéo, sdn pham cia
cong ty gidm gid manh. Doanh thu ban hang nhin chung thip hon nhiéu so vé&i doanh thu dw
tinh, va chi phi tang vot, viro't ca doanh thu. Trong khi d6, d6i ngli nghién ctru bi Iin sau vao cac
dw an ky két tlr trwdrc véi cac khach hang dau tién.

Cac cudc hop dién ra (d6i v&i cac t6 chirc non tré thi hop hanh chang cé y nghia gi néu chua dat
dwoc phong cach quan tri). Nhdm ban hang phan nan rang dong sdn phim c6 qua nhiéu 16
héng, qua nhiéu 10i, gid san phdm qua dat va khong phai 1a thi ma khach hang mong mudn.
Nhém ki sw noi rang ho da 1am ddng yéu ciu ky thuat va luén dwa cac ban ning cip lon dung
han vao ltic ma doi ho tro khach hang dang kéu la Am 1. Lanh dao céng ty than van rang dodi ban
hang chi toan goi dién cho nhitng nhan vién quén bén dwdi, rang ddi ban hang thiéu kha nang
truyén tai tAim nhin va khéng tao sitc ép du dé khach hang chiu mua hang. Chang giai quyét
dwoc viéc gi c3, va phia sau hdu trudng, cong ty bat dau hinh thanh cac thé luc, phe canh khac
nhau.

Doanh thu quy ba hét strc dm dam, va ré rang la nhw thé. Day 1a ltic quat roi 1én no 1&. Hoi dong
va nha dAu tw bat dau tir ngudi sang lap, pho téng gidam déc, va nhirng ngudi nay tiép tuc quat
1én gidm doc ban hang, va ngudi nay tiép tuc quat 1én cac chién si chién diu trong ham. Sau do
1a ta thiy nghi viéc. Bi dudi sém nhat la gidm d6c marketing. DA dén ldc phai c6 “quan tri thuc
thu”. Cong ty can nhiéu von hon va tdm anh hwéng tir vén ban dau cda cac nha dau tw - dac
biét la cia ngwdi sang 1ap cong ty va vai nhan vién ki thuit cot can - khong con nhw trwdc nitra.
Mot hodc vai nguoi sang 1ap phan d6i nhung déu bi gat sang mot bén. Sau thang tréi qua.
“Qudn tri thuc thu” cling chang lam dwoc viéc gi hay ho hon. Mot s8 thanh vién ky cwu roi khoi



cong ty. Pa dén lic nho ngwoi tw van. Tinh trang nghi viéc cang tram trong hon. Thé la cac nha
dau tw quyét dinh, diéu ching ta thit s can 1a mot nghé si c6 kha nang xoay chuyén tinh thé.
Hét dudi viéc dén tw nghi viéc va ctr thé tiép dién. Phim da chiéu dén doan két va phan gidi
thiéu doi ngii ]am phim, nhung van hét cong ty dau tu no dén céng ty dau tw kia gia nhap hang
ngii cic cong ty hdp hdi & thung liing Silicon dé€ ¢d ging nudi dudng cong ty cong nghé, mic du
né khong thit sw con s6ng nira nhung vi théi déng danh cia vién ké todn dau tw mao hiém ma
cOng ty van chwa tuyén bd pha san trong danh du.

Co 1é truyén ngu ngdn nay noéi hoi qua. Nhung khong hé qué khi ta thiy hang tram cong ty
dwoc thanh 14p roi bién mat hét ndm nay dén nam khac, mac du san phim va céng nghé kha
tot va mac du cong ty cling dat dwoc mot sd két qua kha quan ban diu, nhuwng roi loang choang
budéc di va vap nga. Pay chinh la ly do.

Dbiéu ma nhén vién céng ty nghi la mot bwdc ting vot vé doanh thu va cé kha nang tién xa trén
dwong cong that ra chi la mot d6m sang - thir ma ching to6i goi 1a thi treong nhen nhém (Early
Market) - ch& khong phai la nhitng diu hiéu dau tién cta mot thi trwong phd théng
(Mainstream Market) dang dwgc hinh thanh. Cong ty that bai vi 1anh dao cong ty khong c6 kha
nang phan biét sw khac biét co ban khi ban cho nhém thich nghi nhanh va cho nhém s6 déng
di dau, ngay ca khi tén céng ty trén héa don tra tién chi la mot. Do d6, vao lic khé khan nhit,
khi cong ty vira mé&i cham dén mép hé ngan, thi ldnh dao céng ty, thay vi tiét kiém, da qua ky
vong va chi qua nhiéu tién vao cac dw an to tat.

T4t ca chi 1a 4o twdng vé marketing trong thé gi¢i cong nghé - niém tin dwoc gieo rac vao Mo
hinh marketing cho linh vwc cong nghé, trong dé cac thi trueong déng réi mé mot cach nhip
nhang. D€ tranh roi vao bi kich h6 ngan, ching ta cin phai dwoc khai sdng vé marketing trong
thé gi¢i cong nghé theo mot hwéng hoan toan khac - ta phai di sdu tim hiéu nhitng déng luc
ctia Vong doi thich ing ctia c6ng nghé dé stra chira nhirng diém khong ding trong mo hinh va
thiét 1Jap mot nén tang virng chac dé€ phat trién cac chién lwoc marketing.



2. Khai sang marketing cong nghé cao
Bat ddu la nii
Sau ddy khéng con nili
Va sau ddy lai c6 niii
-- Thanh ngtr Zen

Thé trwong hop California thi sao? Tai sao c6 mot tiéu bang thanh cong dén nhu thé vé mat
kinh t€ ma lai ky cuc dén viy? Ban thin t6i dén tir Oregon, mdt tiéu bang hoan toan binh
thwong, c6 mot nén kinh té€ phat trién tot, rit nhiéu ngw dian va tho méc, va chirng iy la dua dé
cAn bang v&i thé gidi cong nghé dién cudng. T6i chwa bao gid c6 y dinh chuyén sang sinh séng
& phia nam va viét mot cudn sach, xin 16i ban 1a trong doan tiép theo, ndi rang ban can dau tw
nhw ciu thanh ngir cda Zen. California l1a mot dnh huwdng x4u.

Tuy nhién, néu ban dinh liéu mang dau tw thoi gian va tién bac vao linh vieec cong nghé, thi ban
can phai hiéu thi treong cong nghé dwoc phat trién nhw thé ndo va ciu thanh ngir bén dudi
cling hitu ich nhw mot s6 cau khac.

Bat ddu la thi trwdng: Gom nhitng ngudi tién phong va nhitng ngudi thich ¢ng nhanh, day
nhiét huyét va tim nhin, va thwdng khéng nhiéu von dé giup dat dwgc cac muc tiéu chién lwoc
to tat.

Va sau doé la khéng c6 thi trwong: Pay chinh 1a thoi diém ho ngan xuit hién, khi giai doan thi
treong nhen nhom c6 ging ngén hét nhirng du 4n day tham vong, con thi truong phé thong
van khoanh tay dirng cho xem liéu cac dw an nay c6 tung ra dworc cai gi hay ho khong.

Va sau dé lai la thi trwong: Néu tat cd moi viéc dién ra sudn sé va cong ty cia ban khong bi suy
suyén gi khi vwrot qua h6 ngan thi thi tredng pho théng gbm nhém s6é dong di dau va s6 déng
theo dudi sé mé& ctra chao dén ban. Ho sé mang lai cho ban co hoi thit sy d€ phat trién va lam
giau.

bé gat hai dwoc lgi nhuan tir thi treong phé thong, chién thuit marketing ctia ban phai dap
trng dwoc yéu cau cua ca ba giai doan. Trong moi g1a1 doan, chia khéa dan dén thanh coéng la
ban phai tip trung vao loai thich &ng phé théng ctia giai doan d6, hoc cich thiu hiéu nhirng
yéu t0 tAm ly x3 hoi cta khach hang trong giai doan dé, va dwa theo d6 diéu chinh cac chién
lwoc va chién thuat marketing. Muc tiéu ciia chwong nay 1a cho ban thiy lam thé nao dé thuc
hién dwogc diéu nay.

Cac nguyén tic diu tién

Trudéc khi bat diu, ching ta hay dwa ra mot sd nguyén tac. Buéc dau tién dé khai sang 1a phai
nam rd mot sd di€ém hién nhién. Trong trwdng hop cla ching ta, d6 1a dinh nghia dung dworc vé
marketing. Dung dwoc trong van canh nay cé nghia la c6 thé gitp ta hanh dong - liéu ta c6 thé
tim dwoc mot khai niém marketing theo cdch ma ta cé thé hanh dong va ting doanh thu cong
ty theo huéng du doan dwoc hay khong? Pay cling la muc tiéu ctuia sach.



Thét ra, trong tinh hudng nay, dinh nghia marketing khéng khé lam. Pon gidn marketing chi 1a
tao ra, phat trién, duy tri va bao vé thi trweong. Thi trweong 1a gi thi chiat niva ta sé ban dén,
nhung trudc hét, né cé that va khong phu thudc vao hanh dong cua tirng ca nhan riéng 1é nao.
Do d6, muc tiéu ctia marketing l1a phat trién va dinh dang lai mét thir c6 that chir khong phai
(nhw moét s6 ngwdi mudn tin) tao ra do twdng. Noi cach khac, ching ta dang lam viéc trong mot
linh virc gidng nhw nan twong, chir khong phai giong nhw vé tranh hay thoi mién.

Di nhién, néu dinh nghia marketing nhw thé nay thi chang khac nao ta quang cuc ng sang cho
dinh nghia thi trwdng - cai ma ching ta sap dinh nghia, trong van canh cta thé gi¢i cong nghé,
la:

e T4p hop cac khach hang hién tai hoac tiém nang;

e Vé mot tip hop cac sdn pham va dich vu;

e Nhitng ngwoi c6 cung nhu cdu va mong mudn;

e Nhitng nguodi ¢ thé gi¢i thiéu cho nhau khi quyét dinh mua hang.

Ngoai trir y cudi, nhitng y khac kha dé hiéu. Nhung tiéc thay y cudi - néi rang mot phan tao nén
thi trrong cong nghé chinh la khuynh hwdng cac thanh vién gi¢i thiéu cho nhau khi mua hang
- m&i la chia khéa thanh céng trong linh vuc cong nghé. Vay ta hiy c6 dinh nghia khai niém
nay cang sang ro cang tot.

Néu hai nguwdi cing mua mot san pham véi cung mot 1y do nhwng lai khong cé cach nao gidi
thiéu cho nhau thi ho khong nam trong ciing mot thi trwong. Diéu nay c6 nghia 1a néu téi ban
may do nhip tim cho mo{t bac si & Boston va cling sdn pham dé cho mot bac si & Zaire, va hai
bac si nay khong c6 1y do gi dé trao d6i véi nhau thi téi dang ban cho hai thi tredmg khac nhau.
Twong tw, néu téi ban may do nay cho mot bac si & Boston roéi sang nha ké bén ban ti€p san
phdm nay cho mot ki sw vé thiét bi nang lwong mat troi thi tdi cling dang ban cho hai thi
trueong khac nhau.

Trong ca hai trwong hop, nguyén nhan tai sao ta lai c6 hai thi trwong khac nhau la vi khach
hang khéng gidi thiéu cho nhau.

Tuy tirng thoi diém ma y twdng nay c6 thé dugc xem 1a hién nhién hay khong chic chan. Tiép
tuc str dung vi du da néu, c6 ai tranh cii rang du sao ciing c6 mot thi trweong danh cho may do
nhip tim khong? Ciu trd 1o 1a “c6” va “khong”. Néu ban mudn dung tir thi tredng theo nghia
nay thi né phai ban dwoc rat nhiéu may do tim, trong qua khit cling nhw theo dw doan. Vi du,
néu ban la nha phan tich tai chinh va day la cach ban mu6n dung tir nay thi tot théi, nhung ban
nén hiéu rang ban dang cong tdo v&i cam (doanh s ban hang cho bac si va doanh sd ban hang
cho ki sw) d€ c6 dwoc con s6 nay va lam nhw thé khién ban rit dé hiéu sai vé sé liéu. Quan
trong nhat, khi dinh nghia thi treong theo cach nay, né khong con la mot vat thé riéng biét dé
ban c6 thé gdy anh hudng - né khong con la mét ca thé doc 1ap dé ban cé thé tac dong 1én dwoc
- va do d6 khong thé la noi marketing tip trung.

Db6i véi nhiéu chuyén gia marketing, cdch vwrot qua van dé nay 1a ta phai chia nho thi trueong
ban dau thanh nhiéu phan khic. Theo cach nay thi phin khic rat phu hop véi dinh nghia ctia



ching ta vé thi trweong va ham chira ca viéc gi¢i thiéu nhau mua hang. Khi mét nha tw vin
marketingban mot ban nghién ctru phan khic thi treong, tit ca nhitng gi ho lam la chia nho
bién gi&i rong 1én cla cac thi tredrng theo nhém mua hang hién tai va tiém nang.

C4c chuyén gia marketingct khing khing doi dung phan khuc thi trwdng vi ho biét rang khong
c6 moOt chwong trinh marketing ndo cé thé trién khai dong loat cho tat ca cAc nhém khach
hang khéng trao d6i véi nhau. Khdch hang muén dwa vao nhau. Khéng céng ty ndo mudn chi
tién vao tirng cudc gap go riéng ré ca. Tat ca chwong trinh déu phai cé cach gy anh hwéng lau
dai - ta thwong goi la quang cio truyén miéng. Thi tredng nao cang cé nhiéu trueong hop tu
gi¢i thiéu 1an nhau thi thi treong d6 cang gin bé chat ché véi cac kénh thong tin va cac anh
hwdng noi trén lai cang 16n. Co ban cac nguyén tic ban dau la nhw thé. Dinh nghia vé thi treong
cta chdng ta con vai yéu té nita - yéu td chinh l1a khai niém “san pham hoan chinh” (Whole
Product) - nhwng ta sé ban vé khai niém dé sau. Gi¢ thi hay &rng dung nhirng gi chiing ta dang
c6 vao ba giai doan cia thi trwong. Giai doan dau tién la thi treong nhen nhém.

Thi treong nhen nhom

Nhom khach hang diu tién ciia mot san phdm céng nghé méi bao gom chd yéu la nhém tién
phong va nhom thich ng nhanh. Trong linh vuc cong nghé, nhirtng nguwoi tién phong thuwong
duoc goi la ké dam mé cong nghé trong khi nhitng nguwoi thich &wng nhanh lai thwong dwoc goi
la nhitng ngwdi c6 tAm nhin. Nhém sau méi la nhém dwa ra cac quyét dinh mua hang cha yéu
cda thi tredng nay nhwng chinh nhém dam mé cé6ng nghé méi la nhém nhin ra tiém nang cia
san phdm. Do d6, marketing c6ng nghé can bat dau tir nhdm dam mé cong nghé.

Nhom tién phong: nhitng ngwoi say mé cong nghé

T trwée dén gio, ta thiy nguoi diu tién sk dung mot cong nghé méi nao dé chinh la nguoi
danh gia cao cong nghé do6 vi gia tri ctia noé. Boi véi cdc doc gid tirng 1on 1én cung cac cau
chuyén vit Donald cia Walt Disney, Gyro Gearloose la mo6t vi du vé ngwdi mé cong nghé dau
tién ban biét. Hodc néu ban am hiéu lich s, c6 1é ban biét viéc Archimedes hét 1én “Eureka!”
khi phat minh ra khai niém do trong lwc bang cdch xem muwc nwéc thay d6i thé nao hodc
Daedalus, ngwoi phat minh ra mé cung va nhitng canh cong dé nguoi ta cé thé bay ra duoc
(mién dirng c6 bay qua gan mat troi). Hodc d6i véi nhitng ai mé tivi va phim anh, chiac chan
cac ban déu biét dén Doc Brown trong phim Tré vé twong lai (Back to the Future) hay vi gido
sw trong phim Pao Gilligan. Nhitng nha phat minh, nhitng tay mot sach, nhitng ngwoi mé ky
thuat - ching ta c6 da cac cach dat tén cho nhém dong hanh nay - mac du ho séng thu minh
nhung mién 1a ban chiu khé noi vé cac cht dé ki thuat thi ho sé ddi x rat t6t vdi ban day.

Ho la nhitng ngwoi dau tién danh gia cao kién tric san phdm cda ban va tai sao nho d6 san
pham c6 wu di€m canh tranh hon cd déng sdn phim khac hién c6 trén thi trwong. Ho 1a nhirng
nguwoi chiu danh hang gior dé lam cho sdn pham chay, ma néu céng ty nao c6 lwong tim thi da
chang tung ra san pham d6. Ho tha thi cho céc tai liéu té hai, cho t6¢ dd chdm kinh khing, cho
viéc thiéu tinh nang trAm trong, cho cach bat mot sd tinh niang ky cuc - tat cd déu nham gidp
cong nghé phat trién. Ho phan tich, danh gia rit cin ké vi ho thit sw quan tam.

Nhitng ngwoi mua HDTV, ddu DVD, may anh s6 khi may thit nay con c6 gia hon nghin do-la la
cac vi du dién hinh vé ngwoi dam mé céng nghé. Ho quan tdm dén cdng nghé tong hop giong



noéi, phin biét giong noi, cac hé thong nghe nhin da phwong tién twong tic cao, mang than
kinh, mé hinh 16n x0n trong tip hop Madelbrot va khai niém vé mot cudc séng nhin tao tir
silicon. Khi t6i dang viét nhitng cu nay thi ho dang lang thang trén cac trang Mp3 dé tai bai
hat xudéng may choi nhac Diamond R10.

Thinh thoang ciing c6 m6t ngwdi mé cong nghé tré nén noi tiéng - thwong do 1a ngwdi phat
minh ra mot sdn phdm hip dan nao do6. Trong thé gi¢i may tinh, Bill Gates da khdi dau cong
viéc kinh doanh theo cach nay nhwng 6ng c6 1€ da danh mat vi thé nay khi 6ng lam viéc ngay
cang “quy quyét” hon. Nguoc lai, Marc Andressen lai ¢6 ging duy tri vi thé nay, m3c du 6ng
ngay cang thién vé cdc doanh nghiép hon. Nhung nhitng ngwdi khac nhw cac nha sang lap
Internet: Larry Wall ngwdi phat minh ra Pen, hay nhw Brian Behlendorf ngwdi déng sang 1ap ra
Apache, hay Linus Torvolds 1ap ra Linux, Dép “rau” Birkenstocks thoi thap nién 1960 ludn
truyén cadm hirng cho con nguoi.

Ngudi ma toi yéu thich la David Lichtman, ngwoi trng lam viéc véi toi tai Rand Information
Systems vao cudi nhitng ndm 1970 dau 1980. T trwdc khi moi ngudi bat diu c6 cai nhin
nghiém tdc vé PC, David da chi cho tdi thdy mot cai may tinh anh tw lap c6 ca thiét bi ngoai vi
1an thiét bi tong hop giong ndi. May tinh ndy nam trén ban ctia anh, ngay canh mot cai hop nhé
chay bang bd xt ly anh nghi ra d€ gidp ghi lai thoi gian 1am viéc. Néu ban theo David vé nha,
ban sé& thdy may anh, thiét bi am thanh, du cac loai d6 choi dién tir virt bira bai khip nha. Va &
cho 1am, néu ban mudn hodi xem thiét bi rdi rim nay hoat dong nhw thé nao thi David chinh 1a
nguwdi ban can tim. Anh 1a mau ngudi dam mé cong nghé dién hinh.

Trong kinh doanh, nhitng ngwdi dam mé coéng nghé 1a nguwdi gac clira d6i vai bat ky cong nghé
md&i nao. Ho 1a nhitng nguwdi mudén tim hiéu vé né va la ngwdi ma tit cd moi ngwdi xung quanh
déu tin rang c6 dd kha nang dé€ dwa ra nhitng danh gia ban du. Vi thé, ho chinh 13 noi dau tién
marketing phai dé y.

Néu xét & khia canh ngwdi mua, hay ngwoi gy anh hwéng dén viéc cong ty cd quyét dinh mua
hay khong, thi nhoém ngudi mé cong nghé nay it doi hoi hon cac nhém thich ing co6ng nghé
khac - nhung ban khéng dwoc lam ngo trwdc nhitng vin dé quan trong d6i véi ho. Thir nhit, va
dac biét quan trong, ho cin biét sw that chir khong phai cic chiéu tra hinh. Thir hai, bat cit khi
nao gap mot van dé ki thuit, ho cAn mot nguoi gidi nhat vé Ky thuat trad 1oi cho ho. Tuy nhién,
diéu nay c6 vé khong thuwce té néu ban nhin géc do6 lanh dao cong ty va ban sé phai ngan ho gap
nhau nhung ban khéng bao gior dwoc quén rang khach hang dang nay muén diéu do.

Thit ba, ho phai la ngwdi diu tién dwoc biét nhirng gi méi dwoc tung ra. Khi lam viéc véi ho -
tuy ho ky két khong tiét 16 bi mit nhwng rat it khi ho cin thin tuin theo - ban sé nhin dwoc
nhitng loi nhin xét ngay tir giai doan dau ctia phan thiét ké va bat dau xay dung nén mot nguwoi
cong sw ludn giy anh hwdng dén ngudi mua khong chi trong cong ty ctia ho ma & ca nhirng noi
khac nira. Cudi cung, ho muén moi thit phai thit ré. Mot phan 1a vi tién, mét phan co ban hon la
vi ho nghi tat cd cong nghé déu phai mién phi va ho khdng mudn nghe nhirng 1&i giai thich vé
“gi tri gia tang” (Added Value). Tlr d6 suy ra néu van dé la tién thi ban phai lam sao sdn phim
cta ban phai that ré, con néu vin dé khong nam & do6 thi ban phai lam thé nao dé ho khéng
nghi gi dén gia ca nita.

Trong cac cong ty 16n, nhitng ngudi mé cong nghé thwong nam trong cdc nhdm cdng nghé,



hoac nhitng nhém twong tw c6 nhiém vu gitip cdng ty ludn ndm bat dwoc nhitng cong nghé maéi
nhit. Nhitng nhom dé dwoc quyén mua hdu nhw tat ca cac th, don gian chi dé tim hiéu tinh
chat va xem né c6 ich déi véi cong ty khdng. Trong cic cong ty nho hon va khong cé kinh phi
dé lam viéc nay, nhitng ngudi mé cong nghé thwong la nhitng ngudi chuyén lam vé ky thuit
trong nhém MIS hodc thanh vién cia nhom thiét ké san phdm - nhitng nguoi sé thiét ké san
phadm cda ban hodc mang ching dén cho ca déi ctia ho nhw 1a mét thiét bi cong nghé tro gitp.
Dé ti€p cin véi nhitng ngudi mé cong nghé, ban can phai dwa thong diép ciia minh dén nhirng
noi ho hay lui téi - di nhién 1a trén mang. Quang céo truec ti€p dén nhém nay rat hiéu qua, vi ho
thudng doc thong tin, tham dw cic bubi trién 1am mién phi va bat ky thit gi ban cho ho. Cudi
cung, dirng phi thoi gian vao miy quang cao hinh anh mau meé - ho chi xem ching nhw quang
c4o ré tién. Email truc ti€p sé gitip ban tiép cin v&i ho - mién 1a né phai viét ding su that va
chira dung nhirng théng tin méi, ho sé doc tir ddu dén cuodi day.

Tém lai, rat dé ti€p can v&i nhitng ngwdi mé cong nghé, mién 1a ban phai c6: (1) cong nghé mai
nhit va hip din nhit va (2) khong c6 nhu ciu ki€m nhiéu tién. Phat minh nao cling c6 mot
nhom nguwdi sdn sang thir nghiém xem né c6 chay t6t hay khong. Nhung thuc té, ho khong cé
di quyén han dé ép ngudi khac mua hang va tw ho ciing chang phai 12 mot phan khtic 16n cta
thi trudmg. Ho chi ndm gitr vi tri dau tau, 1a ngudn cung cip nhitng 1o gi¢i thiéu mua hang dau
tién, va 1a noi thi nghiém nhirng thay ddi trén san pham va dich vu cho dén khi no “stra hét 16i”.

Trong cudn Kiém tim sw hoan hdo (In search of Excellence), Peters va Waterman da ké mot cau
chuyén vé ngudi phat minh ra gidy ghi chi Post-It. Ong chi dit né 1én ban ctia may c6 thw ky va
mot s6 nguwoi da dung thir xem né 1am viéc nhw thé nao. Thé 1a nhitng ngwdi nay mé man Post-
It va tré thanh nhan t6 pho thong ban diu trong chién dich gitp y twdng nay séng sot. Nhirng
nguwoi nay gidng nhw moi nhen lira vay. Ho gitip ban thip bung ngon lra. Ban cin phai lam cho
ho cdm thiy vui vi diéu dé. Cach dé lam ho vui 1a cho ho biét cac bi mét, cho phép ho thi
nghiém san phim cta ban va nhin xét vé né va bat ct khi nao phu hop, trién khai nhirng gi ho
goi y va cho ho biét rang ban da lam diéu dé.

Cach khac dé lam viéc véi nhitng ngwoi day nhiét huyét nay trong chién dich marketing la tim
hiéu xem ai trong s& ho than, hoic tiép xic véi dng chd. Ong chi 13 nhitng ngudi sé ra lénh
mua mat hang nao va ban than ho la ngwdi dai dién cho mot co hdi marketing rat 1én. D€ hiéu
ro hon vé loai “6ng chd” ma ching ta cin tim, hiay chuyén sang nhom ké tiép trong Vong doi
thich &ng ctia cong nghé, nhitng ngwoi thich &ng nhanh, hay dwoc goi la nhitng nguwoi ¢6 tam
nhin trong thé gi¢i cong nghé.

Nhitng nguwai thich tng nhanh: nhitng ngwdi c6 tim nhin

Nhitng ngudi c6 tim nhin la mot nhém nhd ngwdi c6 kha nang nhin xuyén sudt va két noi dwoc
mot cong nghé méi noi véi mot co hdi chién lworc, ho thich chuyén cai ho nhin thiy thanh cac
dw 4n ridi ro nhwng c6 tAm véc va ho cé uy tin dé thuyét phuc moi nguoi trong cong ty tham gia
du 4n. Ho 1a nhitng ngwoi thich &ng nhanh véi cidc sdn phdm céng nghé. LA nhitng ngudi
thwong lam viéc véi Kinh phi nhiéu triéu do-la, ho dai dién cho mét nguén tién ngam chuyén
cung cap tai chinh cho cac cong ty cong nghé.

Khi John F. Kennedy trién khai Chwong trinh khong gian & My, dng da ching té minh la mot
nguwdi ma lau réi My chwa thiy xuit hién - mot téng thong c6 tdm nhin. Khi Henry T. Ford



trién khai hé th6ng phan xwdng san xuit xe hoi tw dong dé tit ca cac gia dinh & My déu c6 kha
nang mua xe hoi, 6ng da tré thanh mot trong nhitng nha kinh doanh c¢6 tdm nhin noi tiéng
nhit. Khi Steve Jobs thiy dwoc giao dién cia Zerox PARC trong phong thi nghiém va dem né
vao may tinh ca nhan cho chdng ta, sau d6 lam cho ca nganh cong nghé may tinh phai chay
theo va chdp nhin no thi 6ng da chirng té minh la mét ngwdi ¢ tim nhin xirng dang dwoc biét
dén.

Nhin tir khia canh la m6t tang 16p, nhitng nguoi c6 tim nhin thwong la nhitng ngwoi méi duoc
gia nhip thanh phan lanh dao, diy nhiét huyét va thuwong bi “wéc mo” ctia ho cudn di. Cot 16i
clla wéc mo ndm & mot muc tiéu kinh doanh chitr khéng phai muc tiéu céng nghé va né lién
quan dén mot sw cai tién ddt ngdt cach kinh doanh trong linh vic cia ho hay cia khach hang
cta ho. N6 cling mang lai rit nhiéu danh tiéng va phan thwdng cho ci nhan ho. Hiéu dwgc mo
wdc ctia ho, ban sé biét dwoc marketing dén ho.

Toi s€ cho ban thém vai vi du trong linh vic cong nghé. Khi Sheldon Laube thudc cong ty Price
Waterhouse quyét dinh mua va lap diat 10.000 ban Notes, mot san phdm mai va chwa duoc
kiém nghiém Ky lwdng cla Lotus, anh thé hién minh 1a mdt ngwdi cé tAm nhin. Khi Pete Solvik,
CIO cuia Cisco, dwa hét dich vu khach hang va hé théng xir Iy don hang lén Internet, bé han céng
nghé may chd - may tram ngay ca khi né & trong thoi ky hung thinh nhit thi anh cling thé hién
minh la ngwdi c6 tAm nhin. Khi Jim Barksdale ctia Federal Express mé ctra hé théng dich vu
khach hang va cho phép khach hang tw thao tic, ban didu qua PC va sau d6 qua Web thi anh
cling thé hién rang minh la ngwoi c6 tAm nhin. Trong moi trudng hop, nhitng ngudi nay déu
san sang d6i mat vdi nhitng rai ro 1én trong kinh doanh khi trién khai mot cong nghé ma lic
do6 van con chua dinh hinh nham dat dwoc sw tién bd vieot bic trong ning suit va dich vu.

Va day chinh 1a diém mau chét. Nhitng ngwoi ¢ tAm nhin khéng tim kiém sw cai tién, ho tim
kiém sw dot pha. Cong nghé chi quan trong néu no c6 thé giup ho thwe hién dwgc mong muodn
nay. Néu mo wéc cia ho 1a st dung dién thoai cdm tay & bat Ky noi nao thi hé thong sé 1a ma
tran cac vé tinh v&i quy dao gan mat dat nhw Iridium hay Teledesic. Néu ho mo wéc cd thé
marketingdwoc dén tirng ngwdi thi cong nghé phai lién quan dén viéc khai thac cac co s& dir
liéu chira thong tin giao dich nhu Intelligent Miner ciia BM. Néu ho mo wéc vé mot chudi cung
trng khong can phai du trir hang tai kho thi ta phai st dung nhitng giai thuit cap cao vé lap ké
hoach, dw doan, b6 sung nhw cach cac cong ty Manugistics va I2 mang dén cho thi trueong. Néu
ho muén bb qua con 4c mdng gidy to khi ban bdo hiém qua d6i tac thi ta phai st dung céng
nghé tw thao tac qua Internet va tich hop véi cac hé thong ngay xwa nhw cdch Channelpoint
gii thiéu. Piém co ban 13, ngwoc véi nhom mé cong nghé, nhém c6 tim nhin nay nhin nhin
gia tri khong phai tir géc d6 ky thudt ma tir nhitng cai cach chién lwoc nhanh chong ma céng
nghé cho phép.

Nhitng nguoi c6 tim nhin léo 1ai linh vuc cong nghé vi ho nhin thay tiém nang thu dwoc loi
nhuan to 16n khi dau tw va san sang liéu linh dé theo dudi muc tiéu dé. Ho sé& lam viéc v&i cac
nha san xuit c6 it hoac khong c6 von dé cho ra doi san phdm thuc thu tir nhitng mé hinh trén
bang va tir nhitng con nguwdi thanh thao ki thuat giong Rasputin. Ho biét ho dang di con duwong
ma s& dong khong di theo va ho chdp nhan rang day 1a cai gia phai trd néu mudn qua mat déi
thu.



Vi thiy dwoc tiém nang to 16n cia cong nghé dang cé trong diu, ho 1a nhém it quan tdm dén
gia ca nhit so v&i cdc nhém thich &ng khac. Ho thwong c6 kinh phi cho phép diu tw rong rai
vao viéc trién khai mot dé xuat chién lwoc. Piéu nay cé nghia la ho cé thé cung cap tién ngay tir
dau dé phat trién thém nhirng thit hd tro cho du 4n ciia ho - vi thé ho 1a mdt ngudn kinh phi
dau tw quan trong trong linh vurc cong nghé.

Cudi cung, ngoai viéc cung cap tién, nhitng ngwdi ¢ tdm nhin con co tai gidi thiéu téi cong
dong kinh doanh vé cac tién bd ky thuit c6 lién quan. La nhém c6 cai nhin thodng va tham
vong, ho thudng vui long gi¢i thiéu cho ban va bang cach do6 khién cho bao chi kinh doanh va
cac cong ty khac chi y dén nhirng cong ty nho méi ra doi.

Xét trén phuwong dién khach hang, ho rat chiu khé mua hang nhung ban rit khé lam vira long
ho. D6 1a vi ho dang mua mot gidc mo - xét & khia canh nao d6 van sé chi la mot gidc mo. “Hién
than” cua gidc mo doi hoi ta phai nhao nan nhiéu loai cong nghé khac nhau lai véi nhau. Ty 1é
moi thir thanh c6ng ma khong gap truc tric gi 1a cwc ky nhé. Tuy nhién, cd ngudi ban 1an nguoi
mua déu co thé phat trién thanh cong dua trén hai nguyén tic.

Tht nhat, nhitng nguoi c6 tAm nhin thich cac dw 4n dinh huwéng. Ho mudn bat dau bang du an
thir nghiém, cling dé hiéu vi ho dang dinh di m6t con dwong chwa ai tirng di va ban di cung véi
ho. Sau d6, dw an c6 nhidu viéc hon va chia thanh nhiéu giai doan, véi cac méc cu thé. Y tudng
ciia nhém c6 tdm nhin 1a c6 thé bam sat vao viéc phat trién sdn phidm dé dam bao né di ding
hwéng va cé thé virt né ngay néu ho nhin thiy n6 khéng di theo huwdng ho nghi.

Mic du xét & khia canh khach hang thi doi héi nay hét strc hop Iy nhung dw 4n dinh hwéng
thwong khéng dwoc nhitng doanh nghiép méi ra doi yéu thich vi ho mudn xay dung mot san
phadm cé thé trién khai rong rai cho nhiéu khach hang. Pay c6 thé la tinh huéng doi bén cung
thiét - de doa chat lwong cong viéc cda bén cung cadp va mdi quan hé - doi héi phai quan ly
khach hang rat tot, cac lanh dao cip cao ciling phai thwong xuyén ti€p xic véi khach hang.

Chién thuat hiéu qua la cong ty méi ra doi nay phai dwa ra dwoc nhitng sdn pham hiéu qua
trong moi giai doan clia dw an dinh hwdng, trong khi cac két qua dat duogc trong giai doan 1 chi
hdp dan khach hang c¢6 tAm nhin doi chit - chitng minh rang y twéng nay c6 kha ning cai tién
hiéu suit, chir chwa phai la tAm nhin - sau khi dwoc dong géi ki cang, nhirng két qua nay cé thé
tré thanh mot san pham hoan chinh déi véi mét khach hang khac it tham vong hon. Vi du, mét
cong ty ¢ thé phat trién mot bo phadn mém hoan chinh theo hwéng déi twong, c6 kha nang xay
dung cac hé thong md phdng toan b quy trinh hoat ddng clia mdt nha may san xuat va do dé
tién bd dang ké trong viéc 1én lich va hiéu suit cong viéc. K&t qua diu tién cua bd phin mém
nay c6 thé Ia mé hinh hoat déng va méi trwong cia mot may xay. Nhitng ngudi cé tdm nhin
danh gia mé hinh nay la c6t méc ciia dw 4n. Nhwng nha cung cdp may xay lai xem mo6 hinh nay
nhw mot san phAm ma ho mo wéc, mudn thay doi né chut dinh va mua ban quyén. Vi thé, viéc
tao ra cac giai doan trong dw 4n véi nhdm cé tAm nhin 1a rt quan trong nham cé dwoc cac cot
moc giip cong ty tw minh tung ra sdn pham.

DPiém t6t thir hai cia nhdm c6 tAm nhin 1a ho rat nén néng. Ho thay twong lai chi la canh cra cor
hoi va ho thiy canh ctra nay dang khép dan. Do d6, ho thwong thic ép - néu lam dwoc thi ban
sé& dwoc thwdng hau hinh, bang khong ban sé bi phat - dé€ thiic ddy dw an tién trién nhanh hon.
N6 danh vao di€m yéu mudn thud ctia cac cong ty méi thanh 1ap - cdm thay lang lang sau khi



gianh dwoc mot hop dong lén va qua tu tin vao kha nang trién khai dw an theo dung tién do
ciia minh.

Vi thé viéc quan ly khach hang va gitt vitng méi quan hé cip cao la hét sitrc quan trong. Muc tiéu
nay can duoc dua vao tirng giai doan dé tirng giai doan déu:

1) c6 thé hoan thanh bang cach truyén niém tin cho ho;
2) dem lai cho nha cung cdp mot sdn pham c6 thé ban dwoc trén thi treong;

3) dem lai cho khach hang loi nhuin ré rang tir tién dau tw, viéc nay cé thé dwoc to chirc dn
mirng nhe mot budc ti€n quan trong.

biém th& ba cwc ky quan trong. Chot dw an véi nhdm cé tAm nhin 1a gin nhw khéng twdng.
Nhitng gi ho mong muon chi la wéc mo va ban khong thé dap ng dwoc trén thyc té. Piéu nay
khéng ¢ nghia 1a gia tri clia gidc mo bi gidm sut, vi néu khdng cé né thi sé chang c6 ai thic
giuc dinh hwéng phat trién ca. Nhwng diéu quan trong la ta phai lién tuc an mirng nhirng thanh
qua ré rang va chwa hoan chinh va la diém lanh bao hiéu sé c6 hop do6ng méi.

Nguyén tac quan trong nhit rdt ra tir nhitng diéu nay 1a ta phai quan ly duwoc nhirng mong doi.
Vi viéc nay cé tinh song con, cach thuc té nhat dé lam viéc véi nhém c6 tAm nhin 1a phai tip
trung ban truec ti€p vao lanh dao cip cao nhit. Vao giai doan diu cua qua trinh ban hang, ban
can mot nhém hiéu duwgc muc tiéu ciia nhém c6 tim nhin va lam cho ho tin rang cong ty ban c6
thé gitp ho. Vao gitta qua trinh ban hang, ban cin phai linh dong khi bat dau thich nghi véi lich
lam viéc cia nhom khach hang nay. O cu01 qua trinh nay, ban cin phai hét strc thin trong khi
thuwong lwong, hay 1am cho tAm nhin d6 van 14p lanh téa sang nhung dirng hira hen vao nhirng
thi khéng thé nao giao dwoc trong khoang thoi gian dé ra. Piéu nay cé nghia 1a ban can c6 mot
nguoi giau kinh nghiém lam dai dién.

Ban dén viéc 1am thé& nao dé€ nhan dién dwoc ngwdi c6 tAm nhin, ho thwong khong gan lién véi
mot chirc danh nao c3, ngoai trir rang, dé€ ho that sw cé ich cho ban, it nhit ho phai & cdp phd
giam d6c thi m&i c6 dd quyén lwc tim kinh phi phuc vu cho cac tAm nhin cia ho. Trén thuc té,
néu ndi vé viéc trao doi théng tin thi thuwong ban khong cin tim ho, tw ho sé tim dén ban. Rat
th vi 1a ho tim thay ban la nho vao moi quan hé véi nhém dam mé ky thuit. Dy chinh 1a mé6t
trong nhitng ly do tai sao viéc ndm bat dwgc nhém dam mé ki thuit lai quan trong dén vay.

T6ém lai, nhém cé tAm nhin dai dién cho mot co hoi trong giai doan diu cia vong doi sdn phim
dé diy manh doanh thu va tiéng tam. Co hdi nay cling c6 cai gia cua né - ho la khach hang doi
hoi cao va sé tim cach giy anh hwdng truc ti€p dén cac wu tién trong cong ty ctia ban; dw an
cda ho chira dung nhiéu rii ro va c6 thé sé khién tit ca moi ngwoi that vong. Nhung néu khong
c6 nd thic day thi rat nhiéu san pham cong nghé khéng thé tung ra thi trwong, khong tao dwoc
tiéng vang can thiét trong canh ctra co hdi, hodc khong cé tién dé duy tri khi dang cho doi thi
trueorng tir tir phat trién. Nhitng ngwdi ¢ tAm nhin la nhirng ngwoi dau tién giup do cac cong ty
cong nghé mai ra doi. Khé ma cé thé 1ap ké hoach marketing cho nhém nay nhung sé con khé
khan hon nita néu ban 1én ké hoach ma thiéu ho.

Nhirng dong lwc cta thi trrong nhen nhém



Viéc hinh thanh mot thi tredng nhen nhém doi hdi cong ty phai c6 mét sdn pham céng nghé co
tinh dot pha, cho phép ra doi mot ing dung méi va hdp dan, mot ngudi mé ky thuat c6 thé
danh gia va hiéu dwoc tng dung nay wu viét hon rng dung khac nhw thé nao, mét khach “sép”
c6 tdm nhin c6 thé thidy dwoc nhitng tién bd vwot bic khi trién khai rng dung nay. Khi thi
trwong dang mé ra, cong ty phai cai vao cong dong mé ky thuit nhitng phién ban dau tién ctia
san pham va cung lic d6 phai chia sé tim nhin ctia minh v&i nhirng ldnh dao cé tim nhin cia
cong ty khach hang. Sau d6, ban phai moi ho ki€ém tra lai thong tin véi ngwoi mé ki thuit nao
ma ho chon dé xac dinh rang tAm nhin d6 kha thi. Theo sau nhitng cudc trao d6i nhw thé nay la
chudi cac cudc thwong lwong - vao lic dé nhin cé vé rat ton kém nhung sau do ta sé thiy no
chi 1a bé ndi chia tdng bang ma thoéi - trong dé nhitng ngwdi mé ky thuit dwec mua cac “do
choi” ma ho mo wéc, cong ty ban hang hira sé thay doi san pham va dich vu tich hop theo
hwdéng ho chwa tirng nghi dén con nhém c6 tAm nhin thi ¢ dwoc trén gidy mot dw an c6 vé kha
thi nhwng trén thuwce té chi la moét gidc mo kho thwc hién.

D6 1a khi thi treong mé ra. D4 1a tinh hudng tot, tdt vi mic du né con day ray khiém khuyét
nhung sé dwoc sira chita bang cach nay hay cach khac va cudi cung ta ciing thu dwoc mot gia
tri nao do. Thi trudng méi cé rat nhiéu treong hop khac con khong thé bat ddu mot cach dang
hoang nita. Dwé¢i day la mot vai vi du:

e Vdn dé ddu tién: Cong ty don gian la thi€u kinh nghiém trong viéc tung san pham ra thi
treorng. Cong ty huy dong khong du von, thué nhitng nhin vién ban hang va marketingthiéu
kinh nghiém, c6 ging ban san pham theo kénh phan phdi khong phu hop, khuyén maii nham
chd, sai cach va ndi chung 1a pha héng moi th.

Stra chita cho tinh hudng nay khong kho, mién 1a cac thanh vién trong céng ty van chiu noi
chuyén va hop tac véi nhau, moi ngwdi ha thip nhitng trong doi cia minh xuéng vai nac.

Nguyén tic cai tao tinh hudng 1a d€ marketing thanh c6ng, thwong ta phai 1a con ca 16n nhit
trong ho. Néu ta rat nhé thi ta phai lam an trong ho rat nhé. bé du tiéu chuin la mot “h6 that
suw”, nhw ching toi da dé cip phia trén, cic thanh vién trong d6 phai hi€éu dwgc rang minh
thudc cing mdt nhém, c6 nghia 1a né phai c6 duwgc mot phan khic cé thé tw gidi thiéu 1an
nhau, d€ khi ta c6 dwoc vi thé dan dau véi vai thanh vién, ho sé truyén miéng (nhanh chéng va
tiét kiém) dén cac thanh vién con lai trong nhém.

Di nhién, khéng c6 cai h6é nao véi kich c& vira @i nhé dé ta cé thé chiém linh trong mot thoi
gian ngan lai vira du lén dé€ ta nudi duwdng cd mot thi treong vé 1au vé dai. Sém hay mudn ta
cling sé phai nhay tir h6 nay sang h6 khac. Hodc 1a, dung mot phép in du khac, hidy thay meo
nhay ho sang chién thuat choi bowling trong d6 ngwdi ta nham vao mot phan khiic khong phai
chi vi nguoi ta sé danh guc dwoc né ma con vi khi lam nhw vay, né sé gitp ho dat duwoc muc
tiéu ké tiép va do dé banh trwdng thi treong. Néu tadn cong ding goc, ta sé thady phan rng diy
chuyén manh mé va nhanh chéng dén chirng nao. Vi thé, ching bao gior phai bo cudc ca, ngay
ca khi tinh hinh c6 vé am dam.

e Vdn dé thir hai: Cong ty ban tdm nhin trwéc khi né c¢6 san pham. Day 1a mot phién ban cia van
dé trong chwong trinh swong mu (Vaporware) noi tleng, dwa trén viéc thong bao sém va
marketingsém mot san phdm van con nhiéu tré ngai cin vwot qua trong qua trinh phat trién.
Cong ty may lam chi kiém dwoc vai dw 4n thir nghiém, va khi tién do thi cong ct kéo dai ra, vi



thé ctia ngwdi c6 tAm nhin trong céng ty ctia ho sé gidm di va dan din du 4n sé khong con dworc
ho tro nira, du cho ban da chinh stra n6 rat nhiéu, ban sé chang kiém dworc loi gidi thiéu nao ca.

Khi 1dm vao tinh trang nay, cong ty chi con mot cach phan trng duy nhit, chang vui vé gi: nglrng
tit ca cac hoat dong marketing, thira nhin v&i cadc nha dau tw rang minh da sai lam, tip trung
hét strc lwc d€ chuyén cac dw an thir nghiém thanh mot thi gi dé c6 ich, trwedc hét dwédi dang
mot két qua giao cho khach hang, va cudi cung la mot sdn pham ban dwoc trén thi trweong. Vi
hau hét cac cong ty méi thanh 1p déu hoat dong dwa trén niém kiéu hanh cta nhitng nguoi
sang lip cong ty, con dwong nay thuwong it dwoc chon, va do d6 cac luit s chuyén lo vé cac vu
pha sadn (va dang buon hon ho thwong la luat swlo vé ly di) ludn cé viéc lam.

e Vdn dé thir ba: marketing roi tdm xudng hé ngin nam gittra nhém mé céng nghé va nhém cé
tAm nhin khi khong tim ra dwoc, hodc khong thé dién td dwoc, mot ng dung hip dan c6 thé
mang lai thit nhiéu lgi nhuin. Mot s6 cong ty mua san pham dé thir nghiém nhwng khong bao
gi®r két hop nd vao cac phién ban chinh vi lgi ich c¢é dwoc khéng dang dé ho liéu linh. Loi nhuin
thip dan dén viéc phai cat gidm cac hoat dong trong linh vuc nay, bang cach déng clra hoan
toan, hoac ban dwéi dang “phé liéu” cho mot cong ty khac.

Cach phan tng ding dan phai bat dau tir viéc danh gia lai ta dang c6 cai gi. Néu trén thuc té,
san pham khong c6 tinh dot pha thi khong thé nao tao ra mét thi tredng méi. Nhung c6 thé né
sé& tré thanh mot san phadm ho tro cho thi trudmg phd thong hién tai. Con néu diéu dé 1a sw that
thi cAch phan &ng t6t nhat la tam dep long kiéu hanh sang mot bén, gidm cac mong doi vé két
qua tai chinh va gitup d& cong ty hién dang chiém linh thi truong pho théng dé dwa san phim
clia chung ta vao cic kénh phan phéi ctia ho. Computer Associates, mot trong nhitng cong ty
phan mém I&n nhit thé gidi, dwoc tao dung dwa trén nguyén tac marketing lai nhitng san
pham bo di cia cac cong ty khac.

Con néu nhw c6 mdt sdn phdm mang tinh dot pha nhung chiing ta van dirng yén khong chiém
dwoc thi tred'ng nhen nhém thi cin xem lai vi thé cao ngat trén ly thuyét cia minh, noi ma
chiing ta da khang dinh rang sdn phim nay sé& la mo6t phan cta b4t ky trng dung hién tai nao.
Chuing ta phai thuc t€ hon bang cach chi tip trung vao mot ing dung va ddm bdo né that sw
thu hat dwoc it nhat 1A mét ngudi c6 tdm nhin c6 quen biét chiing ta va sau dé dé c6 dwoc sw
ung hd cta ho, cam két v&i ho 1a ta sé thdo d& hét tit ca cic tré ngai dé€ lam cho rng dung do
thich &ng.

DAy 1a mot sd vi du phé bién vé cach nd luc phat trién mot thi tredng mai that bai va roi duoc
kéo 1én. Trong hau hét treong hop, cac vin dé déu co thé gidi quyét dwoc vi ta ludn c6 rat
nhiéu lwa chon cho bat ky mot khéi dau nao. Nhung van dé 16n nhat thudmg ndm & cho ta qua
tham vong nhung lai thiéu von - nhw cach ba tdi thwdng néi “no bung déi con mat”. Moi thi sé
con phtrc tap hon khi ta xét d&€n nhirng dong lwc cia thi trudng phé thong ma téi sap dé cap.

Thi treong pho théng

Thi trwong pho thong trong linh vire cong nghé rat giéng nhw thi treong phd thong trong cac
linh virc khac, dac biét 1a cac linh vuc ban cho doanh nghiép. Thi tredng nay do nhém s6 dong
di dau chi€m linh, ma trong gi¢i cong nghé goi la nhitng nguoi thue dung. Ho thwong dwoc
nhom sé dong theo dudi, nhitng nguoi thuwong bdo thu xem la lanh dao, nhwng lai bi nhém lac



hau, hay con goi la nhdm hay nghi ng¢r khong wa. Nhw da noi trong chwong truéec, ching ta sé
xem xét ti mi sy phat trién va cac dong luc trong thi trwong cong nghé.

S6 dong di dau: nhitng ngwoi thue dung

Trong sudt nhitng nim 1980, nhém sé dong di diu, hay con goi 1a nhém thuec té, 1a mot phan
16n thi tredng cta bat ky sdn phdm céng nghé nao. Ban cé thé thanh céng véi nhém cé tAm
nhin va tir dé tao nén ti€ng tim xung quanh mot sdn pham néng, nhuwng xét cho cung thi doé
khéng phai 1a noi ban thu dwgc do-la. Tién nam trong tay nhirng ngudi thin trong hon, nhirng
nguwoi khong muén di tién phong (“nhirng nguwdi di tién phong 1a ngwdi ludn phai tha tén phia
sau lwng”), nhitng nguoi khong bao gio xung phong lam thi nghiém (“hay dé nguwoi khac stra
16i san ph4dm cda anh”), va nhitng ngudi da hoc dwoc bai hoc xwong mau rang cong nghé dot
pha thwong ciing 1a cong nghé dAm mau.

Nhitng ngwoi thuc dung 1a ai? Trén thuc té, du rang ho rat quan trong, ta khong dé gi nhan ra
ho vi ho khéng muon nguoi khac chii y dén minh. Ho khéng phai 1a Hamlet ma la Horatio,
khong phai la Don Quixote ma la Sancho Panza, la m6t nhin vat giong nhw Dana Scully trong X-
File hon la giong Fox Mulder, giong trung s§ Murtaugh hon la giéng Martin Riggs - ho la nhitng
nguwoi khong xac nhan vi tri trong cudc s6ng ma mudn tao ra no tir nhitng gi cuéc séng c6 thé
dem lai. Khong bao gi ndi bat, ho la nhitng nguwdi cd nhiém vu duy tri, d€ sau khi ngoi sao chét
di (bi kich) hoac cudi ngwa di vao bong hoang hon (anh hung lang man, hai kich), ho la nhirng
nguoi ¢ lai dé thu don va trd 1o cau hoi cudi cing khéng tranh dwoc: “Ké deo mat na dé la ai?”

Trong linh virc c6ng nghé, nhitng CEO thin trong kh6ng nhiéu va néu ho that sw la ngwoi than
trong, ho muén gitr diéu d6 cang kin cang t6t. Ray Lane ctia Oracle (ngwoc véi Larry Ellison),
Craig Barrett cua Intel (ngwoc véi Andy Grove), Lew Platt cua Hewlett-Packard (ngwoc véi
Scott McNealy ctia Sun) va Carol Bartz cia Autodesk la nhitng ngwoi nhw thé. Nhwng thwong
thi chi nhitng nguwoi than cdn véi ho, nhitng ngudi dwoc ho va déng nghiép trong nganh kinh
trong va leo dan Ién dén gan vi tri lanh dao, m&i biét dwoc diéu nay.

Di nhién, dé ban dwgc cho nhém thwe dung, ta khdng nhat thiét phai la nguoi giong nhw vay -
ta chi cAn hiéu dwoc nhirng gia tri cia ho va tim cach phuc vu cho nhitng gia tri d6. Ta hdy nhin
gan hon vao cac gia tri nay, néu muc tiéu ctia nhém c6 tAm nhin la phai c6 nhirng cai tién vuot
bac thi muc tiéu cia nhém thwe dung chi la cai tién dwoc mot sé6 phan tram - tir tir, do dwoc va
dw dodn dwoc. Néu ho lap dit mot sdn phdm mdi, ho mudbn biét ¢6 bao nhiéu ngwoi khac da
dung né. “Liéu linh” 1a tlr rt xau trong ngdn ngir cia ho, né gidéng nhw la co hdi dé phi pham
thoi gian va tién bac vay. Ho sé chip nhén rui ro néu cin nhung trudc tién ho sé thiét lap ludi
an toan va quan ly rai ro hét sirc chit ché.

Céng dong Fortune 2000 MIS, néu nhin mdt cach tong quat theo nhém, thi 1a mot nhém nha
lanh dao thién hwéng thuc dung. Nhu cau kinh doanh doi hoi ho phai cai tién nang suit theo
hwéng phia trwdc cia vong doi thich ng nhung théi thin trong cé hitu cdng véi nhirng han
ché vé kinh phi khién ho phai c4n than. Néu nhin theo tirng thanh vién, nhém thwc dung khéng
muon mua Windows cho dén khi phién ban 3.0 ra d&i, khéng muén dung cic &¢ng dung may
chd - may tram cho dén khi PeopleSoft, Oracle va SAP cho ho ba Iwa chon an toan va hién ho
van dang tim hiéu xem liéu nén mé& ctra cho Internet xAm nhap vao moéi trudng doanh nghiép
cua ho & mirc do nao.



Nhitng nguwoi thue dung rat khoé bi thuyét phuc nhwng mot khi ban lam dwoc viéc nay thi ho sé
rat trung thanh véi ban. Ho thwong gidp thiét 1ap tiéu chudn cda céng ty va budc moi nguoi
phdai mua san pham cda ban, chi duy nhit sdn pham cta ban khi tim ra dwoc tinh nang dap rng
mot yéu cau nao do. Viéc tip trung vao chuin hoa rit mang tinh thwc dung vi né don gidn héa
cac nhu ciu dich vu bén trong cong ty. Nhwng anh hwéng thi hai ciia chuin hoa - ting doanh
s6 ban hang va gidm chi phi ban hang - m&i that 1a to 1én. Vi thé phan khiic nhém thuc dung
hét strc quan trong.

Vi du dwoc biét dén nhiéu nhat va c6 lgi nhat ctia anh hwéng nay trong mwoi nam qua la
Microsoft. Chung ta thwong nghi rang Microsoft chiém Iinh hoan toan thi truéng hé diéu hanh
nhung trén thuc té, khi cac thi treorng may tinh dé ban va mang lam viéc nhém dang phat trién,
chiing ho tro rat nhiéu nha cung cip, mdi nha cung cip c6 mot 1anh thé thuc dung riéng. Cong
dong ky sw thich dung Sun Solaris, cOng déng d6 hoa thich dung hé diéu hanh Macintosh cuda
Apple, nhitng nguwoi lam vé mang thich dung Novell Netware, cdc chi nhdnh ngin hang mé
phong moi treong cia Fortune 500 thi thich dung 0S/2, trong cac hé théng dich vu chuyén
biét vé VAR danh cho bac s§ va nha sy thi ngudi ta thudng dung SCO Unix. Moi cong ty déu léo
14i 1an séng trong mot thi treong nao dé theo huwdng thuwe dung dé gitp tang vot doanh sé ban
hang. Vi thé, bat ky ké hoach marketing lau dai, chién lwgc nao ciing phai hiéu dwoc nhém
khach hang thwc dung va tp trung gianh 1y niém tin cda ho.

Khi mot nguoi thue dung mua hang, ho rat quan tim dén viéc ho mua tir ai, dén chat lwong san
phdm ho mua, dén ciu tric ha tAng ho tro cho san pham, giao dién hé thdng ciing nhw do 6n
dinh ho c6 dwoc. N6i cach khac, ho chuln bi sé song véi quyét dinh nay trong mot thoi gian dai
(nguoc lai, nhém cé tAm nhin thwdong chi thich 1p ké hoach trién khai mét don dat hang méi
va str dung né l1a ban dap dé tién xa hon trén con dwong céng danh cta ho). Vi nhém thuc dung
1a khach hang lau dai va ho kiém soat phin 1én tién bac trén thi trwong, nén lgi ich thu dwoc tir
viéc tao dung niém tin noi ho rat dang dé ban thwc hién.

Nhém thwc dung thwong nhin theo chiéu doc, nghia 1a ho trao déi thwong xuyén hon véi
nhitng ngwoi giéng ho trong linh viec ho hoat ddng chir khong néi chuyén nhiéu véi nhém mé
ky thudt hay nhém thich &ng nhanh, 1a nhitng ngwoi ¢6 khuynh hwéng trao doi theo chiéu
ngang xuyén qua cac nganh nghé khic nhém dé tim kiém nhirng tim hon déng diéu. Diéu nay
dong nghia véi viéc rat khé xam nhip vao mot linh viee méi va ban hang cho nhém thwce dung.
Loi gidi thiéu va moi quan hé cwe Ky quan trong d6i véi nhédm nguoi nay, va né cling giong nhw
van dé qua trizng con ga: nhom thwe dung sé khong mua hang ctia ban néu ban chwa cé tiéng
tam nhung ban khéng thé noi tiéng néu ho chwa chiu mua hang tir ban. R6 rang, diéu nay that
bat loi cho nhitng cong ty méi ra doi va ngwoc lai rat cé loi doi véi nhitng cong ty cé tén tudi
lau nam. Mat khac, khi mot cong ty méi ra doi da chiéu du dwoc nhirng khach hang thwc dung
trong mot thi treong chiéu doc thi thwong khach hang sé rat trung thanh véi ban va san sang
hét long gitp d& cong ty ban thanh cong. Khi diéu dé xay ra, chi phi ban hang sé giam di, va
viéc tan dung cong tac nghién ciru va phat trién dan dan dé ho tro cho tirng khach hang sé ngay
cang tot hon. Pay la moét trong nhitng ly do tai sao nhém thuc dung lai tao ra mot thi trweong
tuyét voi.

Nhém thwe dung khéng dac biét yéu thich mot kénh phin phoi nao cd nhuwng ho muén téng so
cac mdi quan hé phan phdi cang nho cang tot. N6 sé gitip ho t6i wu hoa nhitng gi ho mua va chi



can duy tri mot vai diém ki€m soat néu moi thir khong dién ra sudn sé. Trong mot sd trwong
hop, ta c6 thé tranh dwgc viéc ho voi vang ddnh gia ma khong tim hiéu ky lwdng néu nhw khach
hang thuc dung c6 quen biét véi mot nhan vién ban hang tlr trwdc. Tuy nhién, vé nguyén tic,
con duwdong dén cdong dong thuc dung sé dé dang hon néu cong ty nhé méi ra doi c6 thé lién két
duwoc véi mot cong ty tén tudi hodc néu cong ty d6 cé thé c6 dwoec mot nén tang VAR - 1a cong
ty chuyén ban lai cac sdn phdm/dich vu cong thém (Value-Added-Reseller). Néu cac VAR thuc
sw chuyén vao mot linh vic nao dé cia nhom thuc dung, va néu ho cé tiéng giao hang véi chat
lwong cao trong khoang thoi gian va kinh phi dé ra, thi ho sé thé hién dwoc minh 1a mot giai
phap cuc ky hdp dan ddi véi nhém thue dung. Ho c6 thé cung cip chia khoa gidi quyét mot van
dé ma khong can dung dén nhan luc trong ndi bd cong ty - nguoén nhan lwc von da qua “dudi”
v&i cac kho khan hang ngay trong viéc duy tri hé thong. Cai ma nhém thuc dung thich & VAR 1a
viéc ho dai dién cho mot diém kiém soat duy nhit, mot cong ty duy nhat phai goi néu c6 van
dé gi xay ra.

DPic diém cubi cing cia nhém thuce dung la ho thich nhin thiy canh tranh - mét phin dé giam
chi phi, m6t phan dé cam thiy an toan hon khi c6 hon mét lwa chon thay thé dé khong may gap
truc triac, va mot phan dé tw thuyét phuc chinh minh rang minh dang mua hang tir mot cong ty
hang dau thi trweong. Piém cudi cung la diém mau chét: nhém thwe dung mudn mua tir nhirng
cong ty hang dau thi trudmg vi ho biét cac cong ty thir ba sé thiét ké cac san phidm hod trg cho
cac san pham cuda cac cong ty hang dau thi tredng. Piéu nay c6 nghia la cac sdn pham hang dau
thi trueong sé tao ra mot thi trwedng an theo danh cho cac cong ty khac phuc vu. Diéu nay sé
giam ganh nang chi phi cho khach hang thwc dung rit nhiéu. Nhung ngwoc lai, néu ho sai [aim
chon mét san phadm khong phai la sdn phdm hang dau thi tredng ma chi la mot san pham thua
cudc thi ho sé khong c6 dugc sw ho tro dn theo cuc ky gia tri, ket clrng mot cho va phai tw minh
cai tién moi thi. Vi thé, vi thé hang diu thi treong mang tinh s6ng con dé gianh dwoc hop
déng véi nhdém khach hang thwe dung.

Nhém thuc dung quan tAm nhiéu dén gia ca. Ho san long tra thém it tién dé€ c6 dwoc cac dich
vu dac biét hay cac dich vu tdt nhat nhung néu dich vu danh cho ho khong tao dwoc sw khac
biét that sw thi ho doi hoi sdn phdm phai c6 gia canh tranh nhit. D6 1a vi, thuwdng ho da gin bo
sw nghiép v&i cong viéc hién tai va cong ty ho dang lam, qua hét nim nay dén nam khac, ho
thay dwoc hoat dong cia minh da t6n bao nhiéu tién so v&i nhitng gi né mang lai cho cong ty.

Nhin chung, d€ marketing dén nhém thuwc dung, ban phai kién nhan. Ban can phai néi chuyén
v&i ho vé nhitng vin dé chinh trong cong viéc kinh doanh ctia ho. Ban phai c6 mat tai cac buoi
hoi thdo va trién lam thwong mai trong nganh ma ho tham dw. Ban can phai dwoc cac tap chi
ma ho doc viét bai vé minh. Ban cin phai xdm nhap vao cac cong ty khac trong nganh cua ho.
Ban can phai phat trién cac &rng dung trén sdn pham cda ban sao cho chiing phuc vu chi cho
nganh nghé ctia ho. Ban can phai gy dwoc tiéng tam vé chat lwong va dich vu. Tém lai, ban
phai lam sao d€ minh tré thanh mot cong ty cung cAp ma ho khéng con gi phai ban nira.

DPay la cd mot qua trinh 1au dai, doi hoi ban phai di dirng cin thin, dau tw lién tuc va cé mot doi
ngii quan ly giau kinh nghiém. Mat khac, mot trong nhitng phan thwédng danh cho ban la né
khong chi tac dong dén thanh phan thwc dung ctia Vong doi thich rng clia c6ng nghé ma con
két noi ban véi thanh phan bao thd. Tuy nhién, dang budn la c6 vé nhw nganh cong nghé khong
phu hgp véi viéc gat hai lgi nhuén tir nhitng gi n6 da cin than gieo hat. D€ thiy dwoc cach né



dién ra, hay xem xét ky lwdng nhém bdo thu.
S6 dong theo dudi: nhém bao thu

Theo tinh to4n ctia Vong doi thich ing cong nghé thi c¥ moi khach hang thuwce dung lai c6 mot
khach hang bao tha. No6i cach khic, nhém bao thi chiém khodng mét phan ba so lwong khach
hang trong bat ky Vong doi thich rng cong nghé nao. Tuy nhién, nhin tir goc d6 la mot nhém
mua hang, hiém khi nao ho dwgc xem la nhém mau m& mac du tiém nang cta ho hoan toan
cho thiy diéu do, chid yéu la vi cac cong ty cong nghé thwong khong théng cdm cho ho.

Vé co ban, nhdm bdo thu chong lai nhirng phat minh dét pha. Ho tin vao nhitng thir truyén
théng hon 1a nhitng th méi. Va khi ho tim thiy mét thir gi cé ich cho ho thi ho thich bAm chat
14y né. Vi du, hau hét nhitng ngwdi lam trong linh vue cong nghé déu nghi rang Esther Dyson 1a
mot ngwdi ¢ tAm nhin nhwng that ra ba lai 1a ngwoi rat bao thi trong linh vuwe xi& Iy van ban -
ba cr bAm riét 1ay Xywrite, phdn mém x Iy van ban diu tién cda ba tir nhitng nam 1980, mac
du hau hét moi ngudi déu chuyén sang dung Microsoft Word. Nhung déi v&i ba, Xywrite van
con t6t chdn va day 1a tiéu chudn quan trong nhit. Ban thin toi cling nghi twong tw vé America
Online. Trong s6 nhitng phan mém cong nghé sang choéi thi AOL khong sang chéi chut nao
nhung toi thiy dung né van tét.

Nhin ttr cAch nay, nhém bao tha c6 nhiéu diém twong dong véi nhom tién phong hon chiing ta
twdng. Ca hai déu rit crng dadu khéng chiu tham gia chuin héa theo loi kéu goi ciia nhém thuec
dung. D€ chac chin, trong nhiéu trudng hop, cd hai nhom nay déu khong chdng lai khuynh
huwdng méi, mot thoi gian dai sau khi né thit sw1a méi chi vi ho can phai twong thich véi phan
con lai cda thé gi¢i. Nhung ta nén nhé rang nhém bao thu st dung cac sdn phadm dé chir chuwa
chac da thich.

Sw that 1a nhom bdo thu hoi s¢ cong nghé. Do dd, ho thwong dau tw vao cudi vong doi cong
nghé, khi sdn phdm da that sw trwdng thanh, khi nhitng cudc canh tranh gianh thi phan dién ra
gay gat lam gidm gia thanh san phdm va khi chinh cac san phdm dé da dwoc xem la nhirng san
pham phé thong réi. Thong thwong muc tiéu thit sw cia ho khi mua cac sdn phim céng nghé
don gian la d€ khong gap phai rac réi. Nhung dang tiéc 1a vi ho thwdng nam trong nhém it sinh
loi cta thi treong, cong ty ban hang thuwong khong c6 nhiéu dong luc dé xay dung m6i quan hé
mat thiét véi khach hang, va do dé thwong gap khé khan. Biéu nay chi khién ho cang nghi sai
veé cong nghé va cang khién ho thin trong hon va tri hoan thoi gian mua hang méi.

D& cong viéc kinh doanh thanh cong vé 1au dai, cac cong ty phai hoc cadch pha v cai vong khic
nghiét nay va tao nén tang hop ly d€ nhom bao thi cdm thay mudn mua hang véi ho. Ching ta
phai hiéu rang nhém bao thu nay chang hao hirng gi khi dau tw nhiéu tién vao cong nghé va do
d6 ban sé khéng dwoc gi nhiéu khi lam an véi ho. Nhuwng vi ho mua véi s6 lwgng 16m, cong ty
nao phuc vu cho ho mot cach hop ly, cong ty dé sé c6 dwoc loi nhuén cao.

Né&u ban chiu khé quan sat mot sd dic di€ém mua hang ciia ho thi nhém bao th ciing dé hiéu
thoi. Trong trwedng hop cda toi, toi la mot ngwoi bao tha doi véi rat nhiéu mat hang tiéu dung.
M3ii dén ndm 1998, tdi md&i mua cai dia CD dAu tién. Toi c6 may nhan tin nhung chang bao gid
cho ai s8. T6i c6 dién thoai di ddng nhung chang bao gior md. Khi ngwdi ban xe héi tdi mudn
13p dit hé thong dinh vi (GPS) khong thi tdi tir chdi. Néi chung, toi ghét lic ndo ciing “bi lién



lac” - thir ma t6i nghi né pha hoai, xdo tron cuéc song cda téi va khién toi khong thit sw lién
lac v&i moi nguwoi niva. Vi thé c6 ca dong thir cong nghé téi khong muén st dung. T6i cdm thay
khéng thoai mai v&i hau hét cac giao dich tai chinh c4 nhan va toi 1a ngwdi ndm bit rat chim
cac co hoi diu tw. Hiéu duwoc cdm xic nhw thé nay sé giap ban marketing dén cho nhém bao
tha.

Nhom bdo thu thich mua cac géi hang, moi thit tich hop lai véi nhau véi gia that thap. biéu
cudi cing ho mu6n nghe thiy 1a phan mém ho mé&i mua khong hd tro may in cia ho. Ho mudn
cac san phim céng nghé giong nhw ti lanh vy - khi ban m& ctra ta lanh thi dén tw dong sdng,
thirc dn trong td lanh lic nao ciing dwoc gitr mat, va ban chang can phai suy nghi gi vé no.
Nhitng san pham ho c6 thé hi€u dwoc la nhitng thi chi lam mot chirc nang - vi du nhw x ly van
ban, may tinh cAm tay, may photocopy, may fax. Ho chiang nhitng khong cdm thiy hip dan voi
khai niém modt may tinh lam hét ca bén chirc nang nay ma trai lai, khai niém nay con lam ho
cam thay “bu6n nén”.

Nhin tir khia canh nay, thi tredng thuc dung tao ra mét co hoi tuyét voi dé sir dung cac cong
nghé lac hiu va ré tién va dong goéi chung lai thanh nhirng hé théng c6 mot chirc nang duy nhat
dé phu hop véi mot nhu cdu kinh doanh nao dé. Géi phai c6 chit lwong tot vi tat cd moi thi
duwoc dong trong d6 déu da dwoc stra 16i khong biét bao nhiéu lan roi. Gia thanh géi phai ré vi
tat ca tién diu tw vao nghién ctru phat trién déu da dwoc trir hét va tirng phan nho nhé trén
dwong cong hoc hoi cdch san xuat déu da dwoc tin dung. Néi chung, gbi nay khong phai la mot
miéng mo6i nhir ma né phai thit swla mot goéi giai phdp cho mot phan khiic khach hang mai.

C6 hai diém chinh dan dén thanh céng. Thir nhat 1a ta phai suy nghi that ki cang vé mot “san
phdm hoan chinh” cho mdt nhu cdu ndo dé ctia nhém khach hang hwéng dén. Diéu nay hét sic
quan trong vi ta sé khong kiém dworc loi nhuan khi hd tro cho nhém nay sau mua hang. Thit hai
la ta phai dung mét kénh phan phoi it ton kém dé mang g6i nay dén cho khach hang mot cach
c6 hiéu qua.

Nhém thwe dung mang lai gia tri to 1én cho linh vuc cong nghé vi n6 mé rong thi trweong cho
nhitng loai cong nghé khong con 13 hién dai nita. So véi mién Vién Dong, viéc My khong thira
nhan gia tri thich dadng cda thi tredmg nay la bang chimg cho thiy khong nhitng My thua kém
cac nwéc nay trong canh tranh vé gia khi san xuit & nhitng nwéc dé6 ma con cho thiy chinh
ngay tai My, ho ciling yéu kém trong viéc 1én ké hoach va 6c twdng twong khi marketing. Rat
nhiéu gidi phéap tir ving Vién Dong ngay nay van c6 mot gia tri - gia thanh thip. Diéu nay co
nghia la ho khong di theo hwéng “san phdm hoan chinh”. Do dé, ho thwong di theo kénh VAR
dé dwoc ning cap 1én thanh mét sdn phdm hoan chinh cho nhém bdo tht mua. Khé khan cia
chién lwgc phin phdi nay la viéc it VAR nao dua 16n d€ dat duwoc s6 lwong ma thi trwong bao tha
can. Néu cac cong ty hang diu va cac nha marketinghang dau cua M§, véi nhitng kénh phan
phoi 1én va tai nguyén mua hang déi dao, chiu chi y vao diém nay thi ta cé thé kiém dwoc rat
nhiéu tién tir thi trwong cong nghé nay.

Vi thé, thi trwong bao thu van 1a mot thir danh cho twong lai chit khong phai qua khir ciia cong
nghé. D€ ddm bado, mot s6 cong ty da khoanh viing manh dit cia minh. Xerox va cac cong ty
khéc trong nganh hang may photocopy du dang tip trung vao viéc s6 héa nhung van sir dung
cac dich vu phan phéi manh dé tiép tuc gan gii véi khdch hang bao thi, cung cip dich vu gitp



cong ty khach khong cin phai vat va tw minh van hanh trong bit Ky chirc nang nao. Pién thoai
di dong da dat dén mirc bio hoa trong thi treong thwe dung, khéng thé tién xa hon nita nhw
moi chao kiéu: dién thoai cda AAA véi mot nut duy nhit dé goi ngay dich vu doi dién bén
dwong, vi 101 marketingdy khién cho nhom s¢ cong nghé cang lo ldng. Va nhitng c6ng ty cung
cdp may tinh gia dinh da c6 mét bwdc tién dai khi dan x€p dwgc mot trai nghiém hét sirc sang
tao nham gidp mot ngudi khong biét gi vé ky thuat c6 thé nim bat va st dung may tinh trong
vong 20 phidt. Hiy nghi ma xem, trong lan cudi cung ta mua may iMac, diém khé chon nhat 1a
mau sac.

Mic du thanh cdng nhw thé, ta vAn c¢6 cdm giac thi trweong bao tha 1a gdnh ning chir khong phai
la co hoi. PE kinh doanh thanh c6ng trong thi tred'ng nay, marketing can phai c6 cac sang kién
m¢&i la kK€t n6i véi mo hinh tai chinh it rdi ro. SO tién ma ta kiém dwoc khi d6i mat véi nhirng
kh6 khan nay khéng hoan toan rd rang. Tuy nhién, khi chi phi ddu tw cho nghién citu tiang
nhanh chéng, cac cong ty sé phai trir dan chi phi nay qua cac thi tredng ngay cang 1én hon va
diéu nay ro rang sé lam cho ho lang quén din phan nra phia sau cia dwong cong thich trng
cong nghé.

Nhirng dong lwc ctia thi trwong pho thong

Twong tw nhw viéc nhém cé tAm nhin léo lai sw phat trién cda thi tredng nhen nhém, nhém
thwe dung léo lai sw phat trién cta thi trwong pho thong. Gianh dwoc sw ing hd cia ho khong
chi gitip ban bwéc qua canh ctra nay ma con la chia khéa dé chiém linh thi trwéng trong mot
khoang thoi gian dai. Nhwng ngay ca khi dé, ban cling dirng bo lo thi triedong nay.

PE gilr virng vi thé dan dau thi trudmg phd thong, it nhit ban phai theo kip cac déi tha. Ban
khong can phai l1a ngwoi dan diu vé cong nghé, cling khong nhat thiét phai c6 san phidm tot
nhit. Nhuwng san phdm cda ban phai “dua t6t” va néu déi tha dot nhién nhay vot 1én thi it nhit
ban cling phai nhay theo.

Khéng ai choi tro nay tot hon Oracle Corporation va chu tich cdng ty Larry Ellison. Oracle da
chi€m linh thi truwong thwc dung tir tay Relational Technology Inc (bdy gior c6 tén la ASK
Ingres) bang mét hanh ddéng duy nhit cwc ky thong minh - chuin ho4 lai SQL thanh ngon ngit
giao dién. Vi IBM dang cd gang chuian hda SQL, Oracle c6 thé bam 4o IBM. Sau d6 Oracle tién
thém mot bwée nita. Cong ty dwa Oracle va giao dién SQL vao tat ca cAc phan clirng nao ho biét,
mot diéu ma IBM khong thé, hay it nhit 1a khong bao gio nghi dén. Hanh déng nay duwong nhw
gidi quyét dwoc mot van dé lam dau ddu nhém thwe dung nhit - sw néd rd ctia cac hé thong
khong twong thich v&i nhau, nhung sém mudn gi, van phai néi chuyén véi nhau. Ai cling mudn
12 keo dan gin két cac hé théng nay lai véi nhau. Va Oracle da 1am dworc viéc dé.

Tuy nhién, du da chiém dwoc thi tredng nhung sau d6 Oracle khéng hé tha 16ng. Cac cong ty
phan mém ddc lap nhw Ingres, Informix, Sybase va cd nhitng nhém co sé dirliéu tai cic cong ty
nhw IBM, DEC, Tandem va Hewlett-Packard déu dang theo dudi ho. Ingres tung ra Ingres/Net
va Ingres/Star d€ cung cip cong co s& dir liéu lién két v&i cac hé thong khéng twong thich.
Oracle phan phéo vé&i SQL*Star va SQL*Net. Thé liéu Oracle c6 that sw nam giit mot san pham
so sanh dwoc véi san phdm cia Ingres khong? Cau tra 1o la khong, va ngay ca Ingres ciing
khong c6 - tuy nhién, ho da tuyén bd tung ra san pham tir sém. Khi sdn phdm thit sy dén tay
nhirng khach hang thit sw thi Oracle da trén duwong khép lai hé ngan ky thuit. Ngoai ra, nhém



thuc dung chang mudn két ndi ngay - ho chi mudn biét rang con dwong phia trudc cé co hoi
phat trién. Mién 1a Oracle c6 thé ching té dwoc diéu nay, ho sé van la cong ty hang diu trong
nganh.

Sybase ciing chay theo va nam giit vi trf hang dau trong linh vuc xtt Iy giao dich qua mang phan
tan dwa trén ciu tric may chi - may tram. Ban dirng dé y dén viéc hién nay né van chi 1a mot
thi trwong nho va dac biét. Biéu quan trong la vé mat cong nghé, diy la hwéng di cia cac hé
théng co sé& dir liéu trong twong lai. Mot 1an nira, Oracle da khéng bé qua moi hiém hoa tiém
tang nay. Cong ty tuyén bd tung ra kién tric may chi - may tram - trén thuc té€ ndi rang trudc
gior cong ty da c6 kién tric nay roi - va mét 1an nira, chi can ban ké hoach chuan bi cho kién
tric nay cling da lam yén long thi trweong pho thong,

Di nhién la Oracle khéng tw nhién nghi ra dwoc chién thuit nay. Phan thwdng, it nhat trong linh
virc cOng nghé, phai thudc vé cong ty lam viéc nay tot nhat, IBM.

Tuy nhién, hi€ém céng ty ndo canh tranh ndi véi Oracle. Trén thuc té mot s6 vi du cho thiy ban
c6 thé danh mAt thi treong nhu thé nao, du cho tit cd moi nguwoi, ké cd khach hang cua ban,
déu khong mudn thé. Dwéi day la mot s6 cach:

e Ngirng dau tw vao thi trweong, khong cip kinh phi nghién ciru phat trién nhw d6i thu dang lam
va chi cham cham gat hai thanh qua ctia n6 dé dau tw vao noi khac. Pay chinh l1a diéu ma
Novell da pham phai trong mang kinh doanh chinh ctia Novell trong linh viec mang néi bd. Sau
khi gianh dwogc vi thé hang dau, cong ty chuyén trong tim sang phian may tinh mainframe va
may tinh loai nho, mua cdc phan mém (dién hinh la WordPerfect), hé diéu hanh khac (Unix) va
xay dung gidc mo vé twong lai ciia hé théng cac thiét bi lam viéc tai nha NEST. Trong lic d6,
Microsoft NT 1o mo hién ra nhw mét giai phap thay thé trong linh vuc lam viéc theo nhém.
Chia khéa dé bao vé thi treong 1a Novell phai cai tién ho tro cho cac img dung co sé dir liéu,
mot cong nghé co tén la Netware Loadable Modules, mdt cong nghé nhiéu nam nay c& chay i
ach va rit can dwoc dau tw chinh stta. Nhung Novell chang cé thoi gian cho viéc do, trong khi
Microsoft, khi két ndi mang SQL vao NT, da lam dwoc viéc nay. Khi NT bat dau thay thé
Netware thi Novell m&i birng tinh nhung d3 qua mudn. Khi cin ké thé ky mai, cong ty van dang
c6 ging x4y dung cong viéc kinh doanh xung quanh cac sdn phadm thu muc wu viét, nhung cong
ty dang kinh doanh trong mot vi thé yéu hon nhiéu va chinh cong ty, chir khong ai khac, phai la
nguwoi phai chiu trach nhiém vé viéc nay.

e Tw tir bang san phiam hang diu. Autodesk mac sai [Am nay v&i Phién ban 13 cua AutoCad,
chuin vé thiét k& cong nghé va may mo6c danh cho PC. Cong ty da chidm tré trong viéc phat
trién cong nghé & cac phién ban trwéc lai muén st dung phién ban nay d€ lay lai thi trweong da
mAat bang cach gi¢i thiéu 3D CAD véi hang loat thay ddi va tinh ndng méi. San phidm tré nén réi
ram, toc do chAm dén dang ho then, khach hang It lwot tranh xa, cic kénh phan phdi néi con
thinh no.

Nhung day chinh 1a chdé ma ta thiy tai sao vai tro dan dau thi trwong lai giup dwoc ching ta.
Mac du Autodesk bi phé binh rat nhiéu nhwng khéng ai roi bé hang ngii Autodesk ca. Ho chi
dam vao Autodesk va khong chiu nha thém tién. Vi thé cong ty ngoi bét xuéng doc strc vao lam,
tung ra mot phién ban tam thoi va sau d6 tung ra Phién ban 14, mét phién ban day sao vang.
Sau phién ban dé, doanh s6 ban hang ctia cong ty tiang vot (bu lai tit cd nhitng gi cong ty da



danh mat trwéc d6) va cong ty tré lai hoat ddng binh thuong.

DPiém quan trong & day la viéc khach hang phd théng ghét cay ghét ding cac cong nghé thay
thé. Chuyén sang mot hé thong PC CAD khac sé anh hwdng nghiém trong dén cong viéc van
hanh hang ngay ctia ho, du cho khach hang tw vin hanh hay s dung mot hé théng VAP tich
hop AutoCad. Bang cach bé lai tay 1ai con tau va gitr virng 16 trinh ban dau, Autodesk da c6 thé
loi dung chi phi chuyén déi nay theo hwdéng cé loi cho cong ty va khang dinh lai vai tro dau tau
cua thi trwong.

Novell va Autodesk déu mac mot sd sai lJam nghiém trong trong marketing va gy anh hwdéng
xdu dén vi thé hang diu cda cong ty trén thi trwedng. Tai sao? Mot phin la do trong dau ho c6
mot mé hinh marketing sai IJam. Cac quyét dinh ctia ho cho thiy ho qua tip trung vao nhirng
thir dang dién ra trong thi treong nhen nhém va qua lo 1a cac yéu t6 chwa dwgc phat trién
trong thi trueong pho thong. Pac biét, ho khong hé quan tAm ty ndo dén viéc mé rong thi phan
dé phuc vu cho nhiéu khach hang bao thi hon.

Trong thap ky vira qua, dd c6 mot so tién bd trong viéc marketing téi nhém bao tha cda thi
treong phé thong nhung né chwa tré thanh nguyén tac. Cong bang ma ndi, cac thanh phin
trong Vong doi thich g cong nghé ndi dudi nhau nhanh dén ndi nhiéu khi ta khéng con thoi
gian danh cho truc dudng chinh nita. Nhwng thuc ra dé chi la nhirng gi ta nghi chir khong phai
nhirng gi xay ra trén thuc té. Ly vi du vé may tinh mini d6c quyén. V&i sw ra doi cua Unix va
NT, nhitng sdn pham nay 1€ ra da chét. Nhung trén thuc té, cac sdn pham tét nhit trong nhém
nay nhu Wang, Prime, Apollo, Convex, Data General, va ngay ca Digital vin dwoc bay ban trén
ké. Va trong lic dé, khi thé ky méi tién gan, hai nhanh franchise 1a AS/400 va HP 3000 lai phat
trién nhanh chéng. C4 hai nhanh nay déu phdi hop cac hoat dong marketing nham thang vao
nhém bao thad. Ca hai déu st dung cac cong nghé do cac bé phan khac phat trién (do do6 cé chi
phi cdong thém thap) dé gitt cho hé théng ciia minh twong thich v&i cac tiéu chuin vin hanh
md&i. Trong ldc d6, ho cling tin dung so6 lwgng lén cac ing dung da cai dat dé nudi dudng va
kiém thém khach hang trung thanh. Dich vu khach hang la di€m chi trong trong kinh doanh, va
kha nang ban cac dich vu cdng thém dé nang cip dan dan ma khong bi rii ro vé cong nghé -
thém dung lwong dia, thém bd nhd, két ndi véi cac hé thong may chu - may tram, két noi vai
Internet, tit ca nhitng gi bén ngoai hé thong 16i, mot hé théng thwong khong bi dung cham gi,
c binh bich chay theo, rat dang tin ciy va da dwoc tra tién hau hinh.

Chia khoa dé chuyén tir thi tredng thuwe dung sang thi treong bao tha thanh céng la phai duy
tri dwoc méi quan hé than thiét véi nhém thuce dung, luén cho ho mét cdnh clra mé ra mot
phuwong thirc m&i, nhung van lam cho nhém sau vui vé vi van mang thém gia tri cho mot nén
tang co s& ha tang cii ky. Ta phai cAn do6i hai bén, nhung néu ta quan ly tot thi loi nhuin tiém
nang thu dwoc tir thi treong tredng thanh va trung thanh trén thwec té sé rat 1on.

Vé&i suy nghi nay, néu ta xem lai dac diém cda bon giai doan dau tién trong Vong doi thich Gng
cong nghé thi ta sé thdy mot khuynh hwéng thia vi. Tam quan trong ctia ban thin san pham, cac
tinh nang doc nhit cia né dwoc nhom yéu cong nghé danh gia cao nhung khong dwoc nhém
bdo thu quan tAm may khi so sanh védi cac dich vu hd tro. Diéu nay khong cé gi bat ngo vi su
tham gia va kha nang c6ng nghé cua khach hang sé cho ta thiy ho tham gia vao thoi diém nao
trong Vong doi thich rng c6ng nghé. Bai hoc quan trong la san pham cta ban cang bam tru lau



trén thi trweong thi cang tredng thanh hon va yéu td dich vu cang déng vai tro quan trong hon
d6i véi khach hang. Nhém bdo tha cuc ky quan tAm dén dich vu.

Nhwng thé gi¢i nay sé don gian hon nhiéu néu nhém bao thu chiu bo tién ra mua tit ca dich vu
ma ho cin. Nhwng khong. Vi thé bai hoc rit ra la chdng ta phai tin dung kinh nghiém lam viéc
véi nhém thue dung dé tim ra tit ca cac van dé can dich vu va thiét ké dé tich hop giai phap
vao trong san phim. Piy chinh la diém ma bd phin nghién ciu va phat trién (R&D) cho thi
treong tredng thanh phai tap trung, chir khong phai la tinh nang, khong phai la viét lai hoan
toan tir diu; ta phai tich hgp nhirng thir nho nhé ma ngwoi ta phat trién, thwong 1a tw lam, dé
giip ho vwot qua cac han ché. Day chinh la dich vu, va dé phuc vu cho dich vu t6t nhit, tir ca
goc nhin tién ich cla ngudi dung 1An géc nhin chi phi thip cia nguwoi ban, trén thuc té lai
khong phai la dich vu.

Né&u ta khong di theo con dwong nay thi rat dé roi xuéng hd ngin nam gitta nhém thuwc dung va
nhom bao thi. Nhém bdo thd khéng gan ngai gi khi tuyén bd véi nhém thwe dung rang ho
khong mudn va ciing khong thé chay theo viéc tw hd tro ban than vé mait cong nghé va day
chinh 1a m6t trong nhitng yéu té cot 16i dé phin biét hai nhém. Cho dén nay, linh vuc céng
nghé van chwa thAm nhuin quan diém nay, va két qua 1a vong doi sdn phdm trong linh vuc nay
ngan hon can thiét rat nhiéu, con doanh thu dwa phan 16m vao sw thanh bai ctia cac san phidm
md&i, va do dé linh viee nay khong 6n dinh nhw cac linh vuee khac.

Nhuw ta da thay, linh viec cong nghé khéng cé kha nang chuyén viéc marketing tir thi trwong
thwc dung sang thi tredng bao thid. Nhw chiing ta sé thay trong chwong sau khi ndi vé mot sw
chuyén d6i khac trong Vong doi thich &ng cong nghé, noi ma cac cong ty cong nghé thang hay
bai khi virot qua h6 ngan gitra thi treong nhen nhém véi nhitng ngwdi cé6 tim nhin va thi
treorng phoé théng véi nhitng ngudi thwe dung. Tuy nhién, truedce khi di ti€p theo dong suy nghi
nay, ta van con mot nhan t6 cudi cung cia Vong doi thich &ng cong nghé ciing dang dé nhan
xét

Nhém lac hau: nhitng ké hoai nghi

Nhém hoai nghi - chiém mo§t phan sdu Vong doi thich &ng cong nghé - khéng tham gia vao
thwong trueong. Do d6, chirc nang chd yéu trong viéc marketing cho nhom hoai nghi 1a phai
trung hoa anh huéng cta ho. O khia canh nao d6, tuy hoi budn nhwng ding la nhém hoai nghi
c6 thé day cho ching ta biét ching ta dang lam gi sai - va do d6 ta c6 doan sau.

Mot trong nhitng lap ludn dwoc nhém hoai nghi yéu thich 1a du cé dau tw hang ty dé-la nhung
hiéu suit van chang may may cai tién chut nao. Thuc té cho thdy mot s6 trweong hop ding 1a
nhw vay. Tuy nhién, nhw ban dw doan, 1ap luin nay la mot sw si nhuc doi véi nhirng ngudi yéu
cong nghé, nhitng nguoi c6 thé chi ra vo sé cach dé loai b hoac ho tro cac quy trinh 13p di lip
lai - hodc ngay ca cac quy trinh khong lap di lap lai - nhitng th& chan ngly trong van phong.
Nhuwng néu nhw thay vao viéc vbi vang bac bo 1ap ludn nay, marketing tim hiéu nhirng mat t6t
trong 1ap luin thi thé nao nhi?

Vi duy, ching ta cé thé tim ra rang mac du cong nghé gitp cho tirng ca nhan c6 thém thoi gian,
nhung chwa chic cd nhan dé dwa lai cho doanh nghiép phén thoi gian d6. Hodc ching ta c6 thé
thdy rang cac tinh ning dwoc thiét ké va tich hop vao hé théng véi ca ddng tién van mai bi pha



bui vi ngwoi dung khong chiu tim hiéu vé cac tinh ning d6. Hodc ching ta c6 thé thiy rang mic
du c6 nguoi cé thé bién thoi gian dao tao thanh chuyén mon ctia minh trong mét sdn pham
cong nghé nao dé con nguoi khac lai khéng lam dwoc nhw vay. Nhirng thit thoat dinh dang dén
con nguoi la rat 1o, khong chi gom thoi gian dao tao cia ngudi hoc va ngwoi day ma con gom
ca chi phi mua hé théng hd tro cho ngudi dung, mot hé thdng ma ho khong thé st dung hiéu
qua.

Véan dé 1a bat ky nhan vién ban hang c6ng nghé kinh nghiém nao ciing déu cé thé néi véi ban
rang chang dé gi chitng minh dwoc liéu chi phi bé ra c6 dang khong. Ta ludn thiy dwoc tiém
niang sinh lgi cao nhung diéu nay phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 nim ngoai ban than hé théng.
No6i cach khac, nhitng gi ma gi¢i ban hang néi vé cac san pham cong nghé trén thyc té la néi vé
cac “san pham hoan chinh” trong dé két hop rat nhiéu yéu td khéng chira dung trong cai hop
ma cOng ty ban glri dén. Néu gi¢i marketingcdng nghé khéng nhin trach nhiém tim hiéu xem
“san pham hoan chinh” dang dwogc giao 1a gi, thi ho chi dang mé& dwong cho gi¢i hoai nghi cong
kich ma thoi (vi tit ca nhitng ly do nay, ta sé ban ky vé san phim hoan chinh nhw mét thanh
phan nong cot d€ vwrot qua hé ngan va tién vao thi treong pho thong).

Cai ma gi&i hoai nghi chi ra thwong la viéc hé thong méi khong cung cdp dwgc nhirng gia tri né
hra hen khi mua hang. Piéu nay khong cé nghia la n6 khong cé gia tri nhwng cai chinh l1a nhirng
gia tri n6 that sy mang lai thwong khong giéng nhw nhitng gi hira lic mua hang. Néu diéu nay
ddng - va xét vé mat nao do téi dong y - thi viéc thiét 1ap cam két véi mot hé thong méi cé vé
dwa vao long tin nhiéu hon ta thwong nghi. Gia tri cht yéu cia hanh dong nay dén tir nhirng
suy nghi ing hé quan diém chd quan hon 1a tir nhitng loi ich do d€m dwoc dén tir chi phi dau
tw. Gia tri cia mot hé théng sé dwoc tim thiy chir khong phai dwoc biét & thoi diém cai dat, do
d6 tinh linh hoat va thich &ng ctia san phim, ciing nhw cidc hoat dong quan hé khach hang
thwong xuyén can phai 1a nhitng thanh phan chinh trong bat ky danh sach danh gia danh cho
bat ky khach hang nao.

Du gi thi dich vu ma nhém hoai nghi cung cap cho cac nha marketing cong nghé la lién tuc chi
ra nhitng diém khong twong dong cla sdn pham khi ban va khi trién khai. Sw khap khiéng nay
khién cho khach hang cé thé gap that bai, va nhitng thit bai dé, qua 1o truyén miéng, sé quay
lai &m anh ta khi ta mat din thi phan. Phong dai c6 thé 1a mot chiéu ban hang t6t d6i véi nhém
lac hdu nhwng né lai 1a mot chiéu marketing té hai. Tir géc nhin cia marketing, tit ca chiing ta
déu bi hdi chirng “Bd quan 4o m&i cia Hoang BE”, dac biét la trong linh vwc cong nghé, noi ma
tat ca cac thanh vién trong cudc choi déu mong dwoc loi tir viéc tan dwong qui mirc nhin thirc
chung vé cong nghé. Nhém hoai nghi khong tin vao miy thir nhw nay dau. Ching ta can phai
tan dung nhan thirc nay.

Tré lai h6 ngan

Nhw nhitng trang trudc dé cap, Vong doi thich tng cong nghé ro rang 1a mét mo hinh cé gia tri
cao. Bang cach c¢d 1ap cac yéu t6 tAm ly cia khach hang dwa vao thoi diém ho tham gia thi
treong, md hinh huéng dan ta cu thé lam thé€ nao dé€ phat trién dwoc mot mod hinh
marketingcho mo6t sdn phim sang tao mai.

Loi co ban ciia mo hinh nay, nhw chiing toi da ndi, 1a do né ham y rang ta c6 thé tién mot cach
dé dang va lién tuc qua cac phan khic khac nhau trong vong doi san pham; trong khi trén thuc



té lai khong phai nhw thé. Trén thuec té, viéc chuyén doi cach marketing va trao doi véi khach
hang gitta hai phan khuc thich ing thwong khong de dang chit nao vi ban phai st dung cac
chién lwg'c méi ngay khi ban vira méi cam thiy quen véi chién lwgece cil.

Véan dé khé khan nhat trong giai doan chuyén do6i nay la viéc thiéu mét lwc lwong khach hang
c6 thé gidi thiéu dwoc cho ta khi chuyén doi sang mot phan khiic méi. Nhw ching ta da thay
khi vé lai Vong doi thich ng cong nghé, khodng cach gitta cac phan khic cho thiy sw khac biét
vé long tin khi str dung nhém bén trai dé gi¢i thiéu cho nhém bén phai mua hang.

Trong mot s6 trwong hgp, moi quan hé trén thi treong 1am cdc nhém kha gin nhau. Vi du,
nhém cé tm nhin va thich &ng nhanh thwong cé khuynh hwéng theo déi va danh gia cao quan
diém cda nhitng ngwoi mé ki thuat; ho can nhitng ngwdi nay ki€m tra lai trén thuc té€ xem tim
nhin ctia ho c6 kha thi khéng vé mat Ky thuat cling nhw gitip ho danh gid mot san pham nao dé.
Két qua la nhirng nguwdi mé Ky thuat cé thé néi chuyén véi vai nguoi ¢ tim nhin vé mdi quan
tam cua ho.

Cling twong tw, nhém hoai nghi muon nhém thwe dung gitip ho quyét dinh xem ho ¢6 nén mua
hang hay khong. Ca hai nhém nay déu cung tw xem minh la thanh vién cia m6t linh vuwc kinh
doanh nao d6, sau d6 xét dén ban than ho la ngwdi kinh doanh réi méi xét dén viéc ho la nguoi
mua hang. Tuy nhién, nhém thwc dung tin twéng hon vé loi ich ma cong nghé c6 thé mang lai
va tu tin khd nang dwa ra cac quyét dinh dau tw vao cong nghé ciia minh. Nhém hoai nghi
khéng an tAm vé ca hai mat. Ho san sang sanh vai di cing nhitng ngui thwe dung ma ho tin
twdng cho dén mot luc nao didy nhung ho van hoi so khi thdy nhdm thuc dung tw tin qua. Vi
thé, lai mot 1an nita, ta thiy ro rang nhirng 101 gi¢i thiéu qua lai c6 mot gia tri nao do6 trong viéc
chuyén doi gitra cac phan khuc thich rng khac nhau.

Tam quan trong cta vin dé nay khi ban vé viéc gidi thiéu cho nhau mua hang nam & van dé co
ban ma ching ta tirng ban vé thi trwong & phan gidi thiéu: thi tredng d6, dic biét la thi truong
cong nghé bao gobm nhitng ngwdi cd kha nang gidi thiéu cho nhau khi mua hang. Khi ching ta
di chuyén tir phan khiic nay sang phin khuc kia ciia Vong doi thich rng cong nghé, chiing ta cé
thé tao ra dwoc nhiéu loi giGi thiéu, nhung chwa chac 1a nhirng 101 gidi thiéu phi hop.

biéu nay dwoc thay ré nhat khi di chuyén tir nhém cé tdm nhin sang nhém thuc dung. Cac
nhém khéc ciing c6 mot s6 diém khac biét nhung ho ngan gitta nhém c6 tAm nhin va nhém
thuce dung la 1é6n nhit va hay bi bé quén nhat.

Néu ching ta nhin xu6ng hé ngin, ching ta sé thay c6 bon diém khac biét chinh giita nhém cé
tam nhin va nh6ém thuc dung:

1. Nhém c6 tdm nhin khéng ddnh gid cao nhirng trdi nghiém cta dong nghiép. Nhém cé tam
nhin la nhitng ngwdi dau tién trong linh vuwe clda ho thiy dwoc tiém nang ctia cong nghé madi. Vé
co ban, ho tw thdy minh thong minh hon nhitng nguoi c6 vai tro twong tw & cac cong ty doi tha
- va diéu do6 thwong l1a dang. Trén thuc té, chinh kha nang tién doan trwéc moi viéc 1a yéu to
canh tranh ctia ho. Loi ich nay chi cé dwoc khi ma nhirng ngudi khac chwa thiy dwoc né. Do do,
nhém nay khong muén mua mot sdn pham di ra doi va dwoc ki€m dinh ki lwdng trén thi
treong véi mot danh sach dai lodng ngodng tén khach hang. Trén thuc té€, néu ho thiy danh
sach do6, ho sé nan vi n6 thé hién ho da chim chén.



Tuy nhién, nhém thwc dung lai danh gia cao trai nghiém cua dong nghiép & cac cong ty khac.
Khi ho mua hang, ho mu6én mdt danh sich gidi thiéu dai loang ngoang, va ho mudn thiy danh
sach gom nhiéu khach hang tir cing phin khic thi tredng ma ho hoat dong. Nhw ching ta da
ban, day la vdn dé qua trirng con ga, vi thudng ta chi c6 mot hai ngwoi c6 tAm nhin trong moi
phan khdc thi treong, 1am thé nao xay dung so lwong khach hang mua sdn phdm cia ta da 1on
nhw nhom thwe dung muon khi tit cd nhitng nguwoi con lai déu thuéc nhom thwe dung ca.

2. Nhom cé tam nhin quan tdm dén céng nghé nhiéu hon cdc nhom khdc trong cting nganh ngheé.
Nhém nay nhao n3n nén twong lai. Ban gdp ho tai cac hdi nghi cong nghé va cac dién dan noi
vé twong lai, noi ma moi nguwoi tu tip lai dé tién doan khuynh huwéng va tim ki€m cac co hoi
kinh doanh. Ho rit dé bat chuyén. Ho hiéu va danh gia cao nhiing gi cac cdng ty cong nghé va
cac san phadm cong nghé dang cd gang theo dudi. Ho mudn trao ddi y kién v&i nhitng nguoi
thong minh. Ho chan ngiy nhitng thr nh6 nhat tran tuc trong nghé. Ho mudn néi chuyén va
suy nghi trong thé gi¢i cong nghé.

Nguwoc lai, nhém thuc dung lai khong tin twédng may vao nhirng gi thudc vé twong lai. Ho nhin
thay hinh 4nh minh trong cong viéc hién tai, nhw la nhirng ngwoi dang quay banh cho ca nganh
nghé ctia ho hoat dong. Vi thé ho thwong danh thoi gian tham gia cac dién dan trong nganh,
ban vé cac van dé cu thé trong nganh. Dwdi con mit cla nhém thuc dung, nhitng thay doi
nhanh chéng va lgi thé toan ciu nghe thi c6 vé hay nhung thuec té lai chang c6 ich loi gi.

3. Nhém cé tdm nhin khéng thdy dwoc tdm quan trong ctia nén tdng sdn phdm hién tai. Nhém
nay xay dung hé théng tir ddu. Ho cu thé héa tAm nhin ctia minh. Ho khong nghi rang cac thanh
phan tao nén hé thdng nay dang c6 sdn trén thi treong. Ho khong trong doi vao cac tiéu chuin
da dwoc thiét 1ap - trén thuc té ho mudén thiét 1ap cac tiéu chuin nay. Ho khong tréng doi gi
vao nhém ho trg, vao cac quy trinh da thiét 1p cling nhw khong thé trong cy vao mot bén thir
ba nao dé chia sé cong viéc va trach nhiém cta ho.

Nhém thwe dung lai mudn tat ca cac thir nay. Khi ho thiy nhém cé tim nhin dang tw minh
bwéc di ma khong hé nghi dén viéc két néi véi thi trwong phd thong, ho chi nhiun vai. Sw
nghiép ctia nhém thwe dung di 1én nho vao cac két ndi d6: Mot Ian nira, mac du rat dau long, ta
van phai chdp nhin rang nhém c6 tAm nhin khong phai 1a mot nhém t6t dé€ gidi thiéu voi
nhom thuc dung.

4. Phd vé moi thit. Dwdi con mat clia nhém thwe dung, nhém ¢6 tAm nhin 1a nhiing ngwdi dén
va quang hét kinh phi vao dw an ho yéu thich. Néu dw an thanh cdng, ho danh hét phin thudng
con nhom thuc dung thi ket lai c6 gdng duy tri mot hé thdng qua t6i tAn dén ndi khong ai biét
phai lam gi dé né chay dwoc. Néu duw &n thit bai, nhém tAm nhin luén c6 vé di truedc mot budr,
chay mat khi ho chay duoc va dé lai cho nhdm thuc dung mot déng hon don.

Nhém cé tAm nhin, du thanh cdng hay that bai, cling khong cé y dinh gan bé 1au dai. Ho mudn
di dwong tat d€ nhay vot lén cac bac thang thang tién trong cong ty ciing nhw & cic cong ty
khac. Nguwoc lai, nhom thue dung lai rat gin bo véi cong viéc va cong ty minh dang 1am viéc. Ho
rat thin trong véi cac ké hoach vi dai vi ho biét minh sé phai vat 16n véi no.

Tém lai, ta dé thay Iy do tai sao nhém thuc dung khong mudn str dung nhém c6 tAm nhin nhuw
mot 1o gidi thiéu khi mua hang. Pay chinh la h6 ngén. Tinh trang nay cang té hai hon néu cong



ty ban hang, van con lang lang v&i nhitng thanh cong trong nhém cé tAm nhin, khong thay d6i
cach ban hang. Do d6, cong ty c6 thé cl¥ ca ngoi chién thang & vai diém thit nghiém ban dau
trong khi nhém thwc dung lai mudn nghe xem viéc cai dat va van hanh san phim sé ra sao trén
thuc té. Hoac cong ty c6 thé néi vé “cong nghé tdi tin nhat” trong khi nhém thwe dung lai
mudn nghe vé “tiéu chuin ciia nganh”.

Tuy nhién, vin dé khong chi dwoc gdi gon trong cic bai trinh bay khi ban hang hay cach dinh vi
trén thi trwong. Van dé co ban la thoi gian. Cac nha cung cip muon - trén thwe té 1a cdn - nhém
thwc dung mua san phdm ngay, con nhém thuwc dung cin - hay it nhit 1a muén - cho. C3 hai
bén déu hoan toan ddng. Thé nén van dé nam & cho khi ndo thi dong ho bat dau chay va cau
héi la ai sé dong y trudec.

Vi loi ich cda moi nguwoi, tot nhat 1a nhém thwe dung lam trwéc. Chwong sau sé ban vé cach lam
thé nao dé dat dwoc diéu nay.



Phan 2: V'O'T QUA HO NGAN

3. Sw twong dong caa D-Day - Ngay dinh ménh

H& ngan, du nong hay sau, cling khong phai 1a noi ban muén bi roi vao. Ciing lam 1a né mang lai
cho ban mot vai khach hang méi - nhitng ngwdi ma chang hiéu tai sao lai chiu buéc qua dwoc
ciy cau ndi. H6 ngan cé du cac loai ngudi chang dé chiu ty nao, tir khach hang hién tai khong
mo mong hido huyén nita cho dén nhirng do6i thd canh tranh dang gom, nhitng nha dau tw kho
chiu. Tat cd bon ho déu dang 4m muwu ngan chan con tau non tré cta ban ti€p cin thi trwong
pho thong. Ching ta can phai xem xét vai nét so lwgc vé nhitng khé khan nay dé ching ta biét
dwoc phai phong thi nhw thé nao.

Nguy hiém dén tir h6 ngan

Hay bat dau tir viéc thi€u khach hang. Khi co hoi tir thi treong nhen nhém ctia nhitng khach
hang c6 tAm nhin ngay cang it di (chi khodng 5-10 don hang véi s6 lwong 16m) con thi treong
phé thong lai chwa sdn sang d€ mua hang thi ta cé thé thiy ngay la cong ty khong c6 du tién dé
ti€p tuc duy tri. Sau khodng thoi gian lam an c¢6 1o (dac biét 1a may thang sau khi nhin dwoc
don hang 1on cda khach hang thudc thi trweong nhen nhém), gié da doi chiéu, va cong ty ngay
cang 16. Té hon nitra, cac ddi thi trong thi trudng phd thong, nhitng cong ty ma trudc gior khong
thém quan tAm dén may cong ty méi tham gia thi trweong, gior da nhin thay dwoc mét muc dich
mai, ho d3 bi mat mot vai don dit hang va do d6 ho da bat dau hwdng luc lvong ban hang cla
ho chdng tra lai cac cong ty m&i nay.

Nhung van con vai co hdi c6 thé tin dung. Nhitng nha quan Iy ra hiéu rat lui vé 4n ndu & cac
moi quan hé khach hang chinh ma céng ty hién cé, phuc vu khach hang tin ring, va lgi dung
von dau tw thém mot nam nira dé lam cho ké hoach ctia nhém cé tAm nhin mé rong hon. Diéu
nay khong chi giup dam bao rang cong ty sé nhan dwoc loi gi¢i thiéu nang ky ma con dé tao
nén co s& ha ting danh cho cac san pham ho tro, cac giao dién can thiét dé€ bién mot phat minh
d6t pha thanh mét cai gi d6 ma nhém thwe dung c6 thé sir dung dwoc trong cudc song hang
ngay. Nhung chang may, nim nay céng ty lai chang con du tién d€ diu tw cho viéc nay. Trén
thuec té, toan bd céng viéc ma céng ty lam nam nay chi d€ chay theo nhirng gi ma céng ty da
hira dé€ c6 dwoc miy hop dong ban dau. Vi thé, du cé rit nhiéu viéc dé lam nhuwng cong ty lai
chang c6 thém tién.

Cac nha quan ly cling khong cam thiy an toan néu chi ti€p tuc phuc vu cho thi trwong nhen
nhom. NGi ding hon, & d6 van con tiém ning d€ ban hang - ta van c6 thé ban cho cac khach
hang c6 tam nhin khac. Nhung viéc moi khach hang lai c6 mot yéu ciu riéng lam cho cong ty
phai thiét ké riéng cho ho, va viéc nay 1am cho nhém phét trién tén rit nhiéu céng sirc. Hon
thé nita, sém hay mudn trong thi trwong nhen nhém nay cling c6 mot cong ty méi khac vaoi
mot thé manh céng nghé wu viét hon ra doi. Luc d6 ban phai qua dwoc ho ngan roi, phai tao
dworc vi thé cia minh trong thi truedrng phé thong réi, néu khong ban khéng may chit nao dau.

Van con hiém hoa khéc. Cac hoat dong marketing tir tredrc dén gidr van dwoc cac nha dau tw chi
tién cho - du theo dwong chinh théng qua cac cong ty dau tw hay theo dwdong khéng chinh
théng qua cic san phdm méi dwgc phat trién trong cac cong ty Ion. Nhém dau tw nay da thay



dwoc mot s6 thanh céng ban ddu va mudn thiy nhirng tién trién thuc sw vé doanh thu da dwoc
vach ra trong ké hoach phat trién l1au dai cua cong ty. Nhw ching ta da thiy, ta chang thé nao
c6 dwoc sw phat trién nhanh dén nhw viy trong giai doan vwot hd ngan. Tuy nhién, day lai l1a
mot loi cam két (néu khong cam két thi da chang cé tién dau tw) va dong ho ci tiép tuc go déu.

Trén thuc té, mot nha dau tw that sw tham lam - thinh thodng ta goi la nha dau tw kén kén -
thuwong d€ mat dén giai doan vwot hd ngan diy kho khin va that bai dé 1am méat uy tin cla
nhém quan ly hién tai, d€ lam gidm gia tri cta céng ty véi muc dich khi cong ty kéu goi dau tw
JAn sau, nha dau tw nay da ndm dwoc quyén quan ly cha dao, va co6 thé thiét 1ap nén mot ban
lanh dao méi va trong truedng hop x4u nhit, tré thanh ngwoi cd quyén nam gitr cong nghé mabi
v&i mikc gia cuc ky ré mat. Pay la mot diéu hét strc tiéu cwec, vi khi dé tit ca cic gia tri nhan van
va co hoi chién thing déu tan theo may khoi. Tuy nhién, diéu d6 van xay ra.

Ngay ca khi nha dau tw doi hdi mot cach hop ly va cé thai do thién chi, cong ty van co thé gip
khé khan trong giai doan h6 ngidn. Trong trwong hop kha quan nhat, ban van phai yéu ciu ho
giam nhirng trong doi xudng vao dung lic ma theo 1é tw nhién, ho hoan toan c6 thé cé ly do dé
trong doi. Ta luén luén c6 cam giac la & dau do, ai d6 da that bai theo mot cach nao dé. Ho co
thé vui long cho ban hwdng loi tir mdi nghi ngdr dé6 nhung ban chiang cé thoi gian dé lang phi.
Ban phai nhanh chéng tham gia vao thi trwong pho thong, phai tao dung dwgc mdi quan hé véi
cac khach hang thwc dung vi chi nhw viy thi ban méi cé thé diéu khién dwgc dinh ménh cia
minh.

Chién diu dé dén dworc thi tredng pho thong

Ban phai rit “hung hing” méi vao dwoc thi treong phé thong. Nhitng cong ty dang ban cho
nhitng khach hang ma ban nhidm t&i s& rat buc boi khi thiy ban xAm pham lanh dia cfa ho, va
ho sé lam moi thir dé khong cho ban vao. Ngay ca khach hang cling nghi ngo ban vi ban con
qua mé&i va chwa duoc thi treong cta ho trai nghiém. Khong ai mudén thiy ban ca. Ban la mot
ké xam lworc.

DAy khong phai 1a ldc ban tap trung thé hién minh 1a mot nguwdi dé thwong. Nhw ching toi da
ndi, hiém hoa hé ngin c6 tinh s6ng con ddi véi ban. Ban phai vao bang dwoc thi trudng phé
thong du cho nhirng tré ngai cé 1én dén dau di nira. Vi thé, néu ching ta thién chién, chiing ta
phai thé hién r6 viéc do. Vi du, hay nhin lai mot sw kién xay ra vao nira dau thé ky nay, viéc
quan déong minh xam lwgc Normandy vao ngay dinh ménh 6/6/1944. Ta hién c6 rat nhiéu cac
vi du vé thanh cong trong quan sw nhung vi du nay c6 rat nhiéu diém twong dong véi nhirng gi
ta dang quan tam.

Nhitng diém twong dong nay rat dé thiy. Muc tiéu lau dai cda ching ta 13 tié€n vao va lam chu
thi trudmg phé thong (chau Au ctia Eisenhower) hién dang bi d6i thd (nhém Axis) dao hao
chi€m linh. D€ sdn pham cta ta cé thé danh dwoc thi trwong phé théng tir tay doi thi, ching ta
phai tip hop dwoc mot thé lwc gobm cac san pham va cong ty khidc (nhém déng minh). Trong
qua trinh tién vao thi treong phé théng, muc tiéu ban diu ctia ching ta 1a chuyén tir thi truong
ban diu (nwéc Anh) sang cac phan khiic khac cé tinh chién lwoc hon cta thi treong (cac bai
bién Normandy). Nam giita ching ta va muc tiéu cta ching ta 1a hé ngin (Eo bién Anh). Chiing
ta phai vueot qua ho ngdn nay cang nhanh cang t6t véi toan bo lwc lwgng tip trung truc ti€p vao
diém tin cong (ngay dinh ménh). Mot khi ta c6 thé budc do6i tha rat khoi thi treong riéng cia



ching ta (chiém linh cac cong sw & bo bién), ching ta c6 thé tién dén chiém linh cac phan khic
khéc cha thi trudng (cdc quin & Phap) va trén duong tién thang dén chiém linh toan b thi
treong (giai phong chau Au).

Thé day. Chién lwoc 1a nhw vay day. Hay lap lai sw kién ngay dinh ménh nay va gianh lay quyén
ti€n vao thi treong pho thong. Hay budc qua hd ngan bang cach tap trung vao mot thi treong
hep, noi ma ban c6 thé chiém linh dwoc ngay lap tirc, budc doi thu phai rat lui khéi thi trueong
hep dé va dung né nhuw mot cin cr dé€ mé rong hoat dong. Hay tip trung toan bo sirc lwc cta
minh vao mét muc tiéu thit rd rang. Quin déng minh da thanh c6ng nam 1944, va nhiéu céng
ty cong nghé khac ciing da thanh céng khi lam diéu nay.

Chia khéa dan dén thang loi Normandy, diéu da 1am cho cac cong ty méi ra doi chiém dwoc
khach hang thwc dung truwéc khi thi tredng pho thong chip nhin ho la viéc ho da tip trung rat
nhiéu nguodn luwc vao mot thi treong hep. Bang cach don gian hoa cac khoé khin ban dau, cong
ty c6 thé phat trién dwgc mot nhém gom nhiéu khach hang chiu dirng ra gidi thiéu, phat trién
dwoc nhitng phan phu thém, cac quy trinh bén trong céng ty va tai liéu dwa trén mot nhom hep
cac bién s6 thi treong. Hiéu qua ctia quy trinh tiép thi, vao thoi diém nay, 1a mot ham s6 dwa
trén bién s6 1a dd hep cda thi trerong ma né nham dén. N6 cang hep thi ta cang dé tao va truyén
tai cac thong diép vao diy va cac thong diép nay cang dé dwoc truyén miéng di.

Cac cong ty chi méi thanh lap, cling nhw cac chwong trinh marketing it kinh phi, phai hoat
dong dwa trén mot thi truong hep mai c6 hiéu qua. Néu khong, cac thong diép “hdp dan” sé dé
dang bi lodng di mot cAch nhanh chéng, nhitng phan &ng truyén miéng diy chuyén sé mat di,
va nhém ban hang sé tiép tuc quay lai ban nhitng thit khong hip dan. Pay la triéu chirng phd
bién ctia hd ngan, khi ma cic céng ty bo qua thi treong hep dwoc thé hién bang thi trueong
nhen nhém. Nhan vién ban hang thuong tré nén chan nan. C6 vé nhw day la biéu hién ctia viéc
thi€u nhu ciu nhung trén thuc té, day chi 1a hdu qua cta viéc ¢ giang phat trién vao mot thi
treong qua long 1éo.

Chién lwoc Ngay dinh ménh c6 thé ngan chin dwgc sai lJam nay. N6 c6 kha nang khich dong ca
cOng ty tAp trung vao mot muc tiéu cu thé (1) dang san c6 va (2) c6 kha nang truc tiép dan dén
thanh céng lau dai. Hiu hét cac cong ty that bai khi virot qua ho ngan vi khi ho d6i mat véi rat
nhiéu co ho6i ma thi treong phd thong dwa ra, ho ddnh mat sw tap trung va c6 gang theo dudi
tAt ca cac co hoi, d€ roi nhan ra rang ho khong thé mang lai mot giai phap thiét thuc ndo cho
mot khach hang thuc dung nao ca. Chién lwoc Ngay dinh ménh gitip moi ngwoi dong long - néu
ching ta khéng chiém dwoc Normandy thi ching ta dirng c6 mo dén viéc chiém dwoc Phap. Va
khi dén hét luc lwong vao mot khu vire nho hep, ching ta cé thé lam tang kha nang thanh céng
ngay tir dau.

Nhwng khéng may, chién lwoc 1a nhw thé, nhung né lai khong nghe thuin tai d6i véi nhitng
nguwoi lanh dao cong ty va do dé du thuwong dwoc cong nhin vé mat ly thuyét, lai it khi nao
dwoc 4p dung trong thuc tién. Dwdi day 1a mot tinh huéng thudng thiy hon.

Lam thé nao dé nhém lira 1én

Nhom Itra Ia mot hoat ddng ma bat ky ngwoi nao sinh hoat doan doi cling lam dwoc. Ban xép
mot déng gidy bao lai, d€ moi ltra va may cay cui va sau dé thap lra 1én gidy. Khong gi c6 thé dé



hon thé nita. C6 gdng vwrot qua hé ngin ma khong dung chién lwgc thi treong hep ciing giéng
nhu viéc nhém ltra ma khong cé méi vay.

bong gidy bao twong (ng véi kinh phi marketing cda ban, va cti twong rng véi mét co héi thi
trwong 1on. Du ban c6 chit bao nhiéu bao bén dwdi ciy cui, bdo ciling sé chdy hét con cui thi
van khong chiu chay. Khi thiét bi PDA c6 man hinh cdm t¢ng cham ra doi, cac cong ty nhw Go va
Momenta da d6t hang chuc triéu dé-la vao cac hoat dong marketing nhung chang di dén dau.
Pay la mot bai hoc hét strc ton kém.

Khong khé nhw khoa hoc tén ltra nhwng marketing c6 nhirng nguyén tac cta né. Va day la diéu
ma céc lanh dao cap cao thwong khong hiéu. Hau hét lanh dao cac cong ty cong nghé, khi phai
lwa chon gitta cac hoat dong marketing khac nhau, thwong khong mudn chon cach cam két
nhay vao thi treong hep. Cling gidong nhw may tay ddc than khong mudn lap gia dinh, ho c6 thé
gat dau & khap moi noi va ndéi tit ca nhirng diéu hay ho, nhung ho sé khong c6 mat khi chudng
dam cwoéi vang 1én. Tai sao lai khong?

Trudéc hét, day la van dé khong mudn chir khong phai khong hiéu. Ta khéng ndi vé van dé cac
nha quan ly khong can tim hi€u vé thi trwong hep. Gido trinh MBA vé marketing trong 25 nam
qua dé cap rat réo dén nhu ciu phai phan khic thi trweong va nhirng loi ich mang lai tir viéc [am
nay. Do d6 khong ai cé thé nguy bién rang ho khong biét. Nhung ho lai ndi khac di mot chit
rang mic du chién thuat thi treong hep nhin chung s& mang lai hiéu qua, nhung ho khong cé
thoi gian - hodc khong c6 du tién - dé thuc hién. Di nhién, day chi la nguy bién vi cau tra loi
that sw don gidn hon rat nhiéu: Ho khéng cé, va cling khong muén c6, quy dinh nao budc ho
khong dwoc nglrng ban hang & bt ky Iic nao dwdi bat ky 1y do nao. No6i cach khac, ho khéng
phai la mot cong ty chay theo thi trwong ma la cong ty chay theo don hang.

Thé viéc nay sé dan dén hiu qua ra sao? Pon dit hang thi tdt chit sao? Dan dan thi moi thi tu
cling sé dau vao diy ma thoi, va cong ty sé kham phd ra thi tredng, du cé hoi ngwoe mot chut
va bi khach hang dat miii phai khong nao? Cau tra 1o that sw cho ba ciu héi trén 1a (1) rat tai
hai, (2) chwa chic, (3) ca triéu ndm nita cling khong duorc.

HAu qua cda viéc chay theo don hang trong giai doan hd ngan nay, n6i ngin gon, 1a cuc ky tai
hai. Ly do la: muc tiéu duy nhit cta cong ty trong giai doan phat trién thi trwong nay 1a phai
tao dwoc mét phao dai trong thi tredng pho thong - nghia 1a phai tao dwoc mot nén tang gom
cac khach hang thuc dung san sang gidi thiéu san phdm cua ta, nhitng ngudi sé gitp ta tiép can
dwoc cac khach hang khac trong thi trweong phé théng. D€ c6 dwoc lwgng khach hang nén tang
nay, chung ta phai ddm bdo dwoc rang cdc muc tiéu mua hang cua cac khach hang nay phai
dwoc dap rng mot cdch hoan chinh nhat. P& lam dwoc viéc nay, ching ta phai ddm bao duoc
rang khach hang khong chi nhin dwoc san ph4m ma con nhin dwoc mot sdn phadm hoan chinh,
mot tAp hop hoan chinh cic sdn pham va dich vu can thiét dé dat dwoc moét muc tiéu nao do -
ta sé ban vé van dé nay trong chwong sau. Néu bat ky phan nao chwa dwoc thuc hién thi giai
phap sé khong hoan chinh, nhitng gi ta hira hen khi khach hang mua hang sé€ khong dwoc dap
trng, va khach hang sé khéng chiu gidi thiéu ching ta véi ban be caa ho. Vi thé, dé gianh dwoc
nhirng 1o gi¢i thiéu nay, muc tiéu chinh dé€ vwrot qua hé ngan, ching ta phai tu cam két véi ban
than rang ta phai dem lai cho ho mo6t san phdm hoan chinh, hay it nhat 1a ddm bao duoc ta sé
giao cho ho mdt san phim hoan chinh.



Tuy nhién, cam két giao dwoc moét san phadm hoan chinh rit tén kém. Ngay ca khi ching ta
thué muwdn déi tac thwe hién thi ta cling ton rat nhiéu céng sirc dé quan ly con nguwoi. Va khi
dén lwot ching ta phai lam cong viéc ho tro khach hang thi nhitng ngwoi quan trong nhit cla
ching ta sé phai chd tAm vao viéc nay. Vi thé, nhitng cam két giao sdn pham hoan chinh khéng
thé dwa ra mot cach ngiu nhién ma phai c6 chién lwoc - nghia 1a ta phai hwéng dén viéc st
dung né d€ ban nhiéu san pham khac. Ta chi lam dwoc diéu nay néu d6i ban hang tip trung vao
mot hai thi tredng hep ma thoi. Hon nita, khi 1am thé, nguén nhan lwc cia ban sé bi vat kiét,
cam két giao sdn phdm hoan chinh cua ban sé khéng con manh mé nira, va ban chi & trong ho
ngan lau hon ma tho6i. Néu ban c& bi chi phoi béi viéc ban hang dai tra thi ban sé mai mai
khong thoat dwoc khdi hé ngan.

Chi cin mét ly do “phdi dwa vao mét sdn pham hoan chinh” 1a du thiy ta phai tranh s dung
chién lwoc dwa vao viéc ban hang. Nhwng giong hat ciia nang m§ nhin ngu nay quyén ri dén
noi ly tri ta khé 1ong kém ché dugc. Hay xem xét vi du sau. Mot trong nhitng diéu kién tién
quyét dé tham gia vao mét thi tredng méi 1a phai cé dwoc nhirng 10 gidi thiéu truyén miéng
tr khach hang. R4t nhiéu tai liéu cho thiy rang nhitng 1&i gidi thiéu truyén miéng la ngudn
théng tin s6 mot nguoi ta tim dén khi mua cac sdn pham cong nghé, ngay ca vao giai doan mai
bat diu quy trinh ban hang, giai doan thiét 14p danh sach “dai lodng ngodng” va vao giai doan
ho chét lai vai cai trong danh sach. D€ c6 dwgc nhitng loi gidi thiéu truyén miéng thi thi
treorng phai c6 moét nhdm nguwdi quan trong luén gap go, trao doi vé cac san pham hodc vé vi
tri cia cdc cong ty véi nhau. Pay 1a cach nhivng 1o gidi thiéu dworc truyén tai.

Gieo hat dwgc vao kénh thong tin nay rat tén kém, dic biét 1a sau khi ban da roi thi treong ban
dau, va thuong thong qua bao chi va cac phwong tién truyén thong trong linh vuc ky thuat, dé
chuyén minh sang thi trwong pho thong. Nhitng khach hang thwc dung, nhw ching ta da thay,
trao d6i v&i nhau theo tirng nganh va théng qua céc té chirc trong nganh. Dwoc s§ néi chuyén
v&i duoc s§, ludt sw néi chuyén véi luat sw, ngwdi ban bao hiém noéi chuyén véi ngudi ban bao
hiém, v.v... Néu ta qua thién vé viéc ban hang va chi gianh dwoc 1-2 ngudi trong moi 5-10 phan
khtc thi sé khong tao dwgc tiéng tam truyén miéng. Khach hang sé néi vé ban nhung sé khong
c6 ai khang dinh lai kha ndng cta ban ca. Ngwoc lai, chi cin 4-5 khach hang trong ciing mot
phan khdc la tao dwoc hiéu qua mong mudn. Do dd, cong ty cé dinh hwéng phan khic thi
trwong sé c6 dwoc hiéu qua truyén miéng nhanh hon nhiéu so véi cong ty c6 dinh huwdng ban
dai tra. Hiu qua tir viéc thi€u nhirng loi gidi thiéu truyén miéng la ta sé kho ban hang hon va
tir d6 tang gia thanh cling nhw kha ning ban dugc hang tir moi loi chao hang.

Ly do cudi cung cho viéc tai sao ta phai chd trong vao thi treong hep khi virgt qua hd ngan lién
quan dén nhu cAu nam dwoc vi tri hang diu trong thi trudng hep. Khach hang thuc dung mudn
mua hang tlr cic cong ty hang dau thi trwong. Pong lwc ctia ho rat don gidn: cac sdn pham hoan
chinh déu viy quanh cac san pham cida cac cong ty hang dau chir khong phai ctia cic cong ty
khac. biéu d6 cé nghia la sé c6 nhiéu sach day st dung Quicken ctia Intuit hon, nhiéu chwong
trinh twong thich véi Quicken hon, nhiéu mau danh cho Quicken hon, va nhiéu cach truy cap
théng tin thong qua Quicken hon la véi Microsoft Money. Sw c6 mat cia cac san phdm phu troi
nay khong chi 1am ting gia tri cda san phdm ma con 1am viéc c6 dwoc nhitng ho tro cho san
phim dé dang hon. Khach hang thwc dung biét diéu nay rit r6. Ho khéng mudn minh sé hitu
3D0 ma khong sé& hiru Sony PlayStation, khong mudén minh s& hitu 0S/2 ma khong sé& hitu
Windows NT, khong mu6n minh s& hitu Progress ma khéng sé& hitu Oracle. Vi thé, c6 thé du



khéng c6 chu y, tAm tri ho van ludn 4m tham di theo huéng cai dit cdc sdn phidm cta cac cong
ty hang dau va bang moi gia giit 14y ching. Mot trong nhitng 1y do chinh tai sao ho chin chi
khong mua vao giai doan dau cua thi trwong - va do dé tao ra hiéu qua ho ngan - 1a dé cho
xem liéu ai sé tré thanh cong ty hang diu cta thi triedng. Ho khéng muén phai chon nham.

Theo dinh nghia thi khi dang vwot qua hd ngin, ban van chua 1a cong ty hang dau trong thi
trieorng. Cau hoi 1a 1am thé nao ban c6 thé vwot qua hé ngan nhanh chdng. D€ tré thanh cong ty
hang dau trong bat ky thi trueong nao - théng thwong la chiém dwoc 50% thi phan vao giai
doan dau, mac du sau dé cé thé la 30 35%. Pé c6 dwoc doanh s6 mong muén, vi du cho hai
nam dau thi ban phai nham dén thi trweong c6 c& gdp doi doanh sé dé vi tat ca cac tinh toan
doanh thu déu phai dwa vao moi mdt phan khic dé thoi. Chiing ta hiéu rat rd rang khiach hang
thwc dung c6 khuynh hwéng chi mua san pham tir cic nha cung cdp hang dau va muc tiéu quan
trong nhit cia ching ta la phai thiét 1ap dwoc mot lwong khach hang thwe dung lam nén tang
trwére. Vi thé, néu ta mudn tré thanh cong ty hang diu thi tredng nhen nhém, va ching ta hoan
toan muon thé, cich duy nhit dé thanh cong la ta phai sir dung chién thuit “ca nho ho nho”.

Phan khtic, phan khtic va phan khic. Mot trong nhiéu loi ich ctia chién thuat nay 1a né dan ban
tié€n thang dén vi thé lam chu thi trweong. Nghia 13 khach hang thuc dung sé xem ban nhw nha
cung cap hang dau, va tlr d6 trd di, trong tAm tri ho chi c6 ban ma théi. Va thé 1a bat ky déi tha
nao cuia ban muén xam nhap thi trwéng, du ho cé 16n manh dén thé nao hay cé nhitng san
phim ra sao, ho s& van gip nhitng rao can lon. Cac khach hang trong thi treong phd thong sé
van luén phan nan vé viéc san pham ctia ban thiéu tinh nang va doi ban phai ning cip dé canh
tranh. Nhung sw that 1a nhém khach hang muén ban “sé& hitu” ho - ho muén cac quyét dinh
mua hang phai thit don gidn, ho mudn chit lwong cao nhung lai mudn viéc sé& hiru cac san
phidm hoan chinh v&i gia thip va luén mudn cam thiy an toan vi nha cung cip van con ding
vitng. Ho mu6n ban chid y dén ho nhwng thit ra ho ludn dirng vé phia ban. Két qua la, mot thi
treorng cia ban sé ludn trg cip lai cho ban - mét bic thang dé phat trién trong thoi ky huy
hoang, va mét noi tri 4n khi moi thi xau di - va ban sé cé dwoc doanh s6 6n dinh hon va chi
phi ban hang cling giam di rat nhiéu.

Vi cdc ly do nay, dé tin dung dwoc san phdm hoan chinh, dé c6 dwoc hiéu qua truyén miéng, dé
dwoc coi la nha cung cip hang dau, diéu cuc ky quan trong khi virot qua ho ngan la ban phai
tap trung hét sirc dé chiém linh mét hodc hai phin khdc that hep cua thi trwong. Néu ban
khong cam két déc hét strc vao viéc thuc hién cho dwoc muc tiéu nay thi kha nang ban xam
nhip dwoc vao thi treong phé thong 1a rat thap day.

Thé Microsoft thi sao?

Toi xin noi trwdc rang, theo nhitng gi toi biét, Microsoft chwa bao gi¢ di theo chién thuit phan
khiic hep ma t6i da hét long ung hd. Cong ty nay chwa bao gior di theo chién thuit ngay Pinh
ménh. Cong ty nay thuwong xuyén st dung chién thuit “Evel Knievel”: BPirng dé y dén hé ngan.
Thé thi tai sao cong ty nay lai thanh coOng dén thé trén toan thé gidi, va tai sao khong ai, néu co
suy nghi moét chut, lai khong theo mo hinh cia Microsoft ma lai theo mo6 hinh cua ngai vay ngai
Moore?

DPay la mot tredng hop trong nghé luit cho thay cic vu kién 16m hay tao ra cic tién Ié xiu. Lich
str ciia Microsoft rat la va do d6 hiém cong ty nao cé thé bat chwdc chién lwoc cia Microsoft.



Ca ba loai cong nghé chinh: Windows, NT, Internet Explorer déu 1a nhitng phan mé rong truc
ti€p ctia chudi cung c4p hé diéu hanh cho may tinh c4 nhan ma Microsoft thira hwéng va dn cap
tir IBM. Ké dn trom la Promethean - ngwdi an cap ltva cia cac vi thin va mang né dén cho con
nguoi. Viéc ndy khong xdu xa ma that tuyét voi. Nhung di€ém mau ch6t 1a ngay tir nhitng ngay
dau tién, Microsoft da gan nhu thiét l1ip dwoc chuin cong nghé. Microsoft dwoc sinh ra trong
con 16¢c diy nhitng nhu cidu ma IBM tao ra, va tat ca cdc dong thai ti€p theo cua cOng ty trong
viéc phat trién thi treong cling dwa trén viéc né thira hwdng rat nhiéu tir gia san nay.

Vi tri d6 da cho phép Microsoft két nap thém cac loai cong nghé méi thay vi phai gid¢i thiéu
ching tir ddu. N6i cach khac, thanh céng ctia cong ty chi yéu dwa trén viéc ho theo kip cac cong
nghé ma cic cong ty khic gidi thiéu rat nhanh chéng. Ta dé dang nhan thdy Windows bat
chwéc Macintosh, Internet Explorer bat chuéc Netscape Explorer. Va téi nghi Windows NT
cling thé, hé diéu hanh nay noi tiéng khong phai vi né 1a mot hé diéu hanh tin tién nhit ma la
vi né 1a mot nén tang chuin, né thwe hién dwoc mot 1oi hira ma Unix khéng lam duorc.

Diéu t6i mu6n ndéi khong phai dé nhao bang kha nang ky thuit cia Microsoft ma la dé tuyén
dwong chién lwgc phat trién thi tredng ctia cong ty. La ba chi cia thé gidi may chia - may tram,
Microsoft chiém gitt mai mai rat nhiéu lanh tho bén bo kia cua hd ngan véi toan khach hang
thwc dung. Ho chiém giir 16i vao thanh phd. Va khi bon nguwdi xa la mudn mang cac phat minh
dot pha dén, ho dong ctra lai. Khi ma bon nguoi 4y c6 cac phién ban twong tw, Microsoft lai mo
clra ra. D6 1a canh clra mang tén Gates, mot canh ctra day chuyén ban hang hét sirc hip dan.

bay khong phai la vi du hay dé ching ta noi theo. Trong khi Microsoft c6 thé hoat dong & ca hai
bén hé ngan, cac cong ty khac phai tw minh vwot qua ho ngan ma khéng ai gidp dé ca. Trén
thuec té, ho phai vwot qua ké rang cua Microsoft. XAm nhép vao thi tredng pho théng giéng nhw
an trém vay, dap ctra roi ron rén 1én vao. Vé ra mot ban ké hoach dot kich toan cau roi tan cong
tat cd cac mat cung mot lic ¢ thé thanh cé6ng doi véi nhitng cong ty cwe Ky 1én va da co tru sé
trén thi tredng toan ciu nhung noé sé la mét diéu cuwc ky ngu xuin déi véi mot cong ty méi vao
nghé. Thay vao do, ta can phai chon vi tri kj lwdng, tin cOng gianh 1ay va gitr 14y no.

Bén ngoai thi trrong hep

Sau tat ca nhitng gi vira dé cap thi ching tdi phai néi rang cudc s6ng van tiép dién sau khi ta c6
dwoc thi treong hep. Sau thi trwong hep la giai doan chiém linh thi trwong chi luc, mac du
cong ty van phai tiép tuc tw Jam méi va mé rong minh bang cach xAm nhap thém vao cac phan
khiic khac. Va ddy méi la lic cong ty c6 dwoc loi nhudn cao. R6 rang day la hién twong sau ho
ngin nhung ta phai 1én ké hoach ngay tir diu. Cling giong nhu muc tiéu ctia ngay Dinh ménh la
chiém dwgc bo bién Normandy nhung dich dén cudi cung la chiém dwoc Phap, vi thé trong
chién thuit marketing, ching ta phai c6 dwgc tAim nhin liu dai dé dinh hwéng cho cac chién
thuat nho nhé truédc mat.

Chia khéa dé tién xa hon nhirng thi trwedng hep ban dau la phai chon dwoc mot phan khic thi
trweong chién lwoc dé€ bat dau. Piéu do6 ¢ nghia la tap trung chiém dwoc mot phan khic c6 moi
quan hé chat ché v&i cadc phin khic khac dé lJam ban dap tién vao cac phan khic khac 16n hon.
Vi duy, khi Macintosh vwot qua hd ngan, thi trweong hep 1a cic phong d6 hoa tai cac cong ty
Fortune 500. Pay khong phai la mét thi trweong 1én nhung lai 1a phong ban chiu trach nhiém vé
mot quy trinh cuc ky quan trong nhung lai c6 chat lwong kém - dé la cung cap phan trinh bay



bai thuyét trinh cho cac lanh dao cip cao va cac chuyén gia marketing. Viéc thi tredrng nay kha
nhé thit ra lai l1a t6t vi Apple c6 thé nhanh chéng chi€m linh phin khic nay va tao ra mot hé
théng cta riéng minh nhi mét chuan that sw cia cong ty (mac du phong MIS khéng muédn thé,
ho mudn moi nguwoi st dung IBM PC). Quan trong hon, sau khi da chiém linh dwoc thi treomg
hep nay, Apple cé thé tin dung thanh cong dé thiu tém cac phong ban ké bén trong cong ty -
bat dau tir marketing, sau d6 dé€n ban hang. Nhém marketing thiy rang néu ho tw thiét ké dwoc
trang thuyét trinh thi ho cé thé thay doi né trén dwong di dén cac bubi trién 1am, con nhém
ban hang thiy rang khi ho st dung Mac, ho khong cin nho va ddi marketing lam gi nita. Trong
lac do6, cong sw xay dung & thi trweong d6 hoa da dwoc mé rong sang cac thi trwedng khac cé lién
quan - cong ty chuyén thiét ké sang tao, cong ty quang cio, va cudi cung dén cic cong ty xuit
ban. Tat cd déu dung Macintosh d€ trao doi cac tw liéu hinh anh, va két qua la cd mot “hé sinh
thai” mé&i dwoc hinh thanh dwa trén mot nén tang “chwa phai chuin”.

Chuong sau sé ndi vé cach chon duwoc mét thi trweomg hep chién lwoc dé tré thanh diém khai
dau cia Ngay quyét dinh. Trwdéc khi ching ta chuyén sang chwong sau, hiay tim hi€u xem mot
s6 cong ty noi tiéng da st dung chién thuit tip trung luc lwong dé vwot qua hd ngan nhu thé
nao.

Vwot qua hé ngan mot cach ngoan muc

Trong cac doan sau, ching ta sé tim hiéu bon vi du thanh cong dién hinh - hai vi du ctia cong ty
ban phian mém - Clarify va Documentum - va hai vi du cta cong ty ban nén tang hé théng -
Palm Pilot va NEON (New Era of Networks). Ca bén céng ty déu chién diu chéng lai cac doi thu
dang gom dé gianh phin thdng linh nhirng phan khic hep cia thi trwong phé théng va cong ty
nao cling dat cwoc vao canh bai nay va mong cic nha diu tw sé thu dwoc nhiéu loi nhuin sau
nay. Nhung nhw ching ta sé thay, nhitng kh6 khan ma cong ty lam nén tang hé thong doi mat
khac xa nhirng kh6 khian ma c6ng ty phin mém déi mat.

Phin mém mang tinh “hang doc” vi chiing twong tac truc tiép véi ngwoi sir dung va ngudi st
dung thwong duoc chia theo khu vuc dia ly, theo linh virc hoat dong hay nganh nghé. Vi thé ta
dé dang x4y dung cac cong sw d€ vwot qua hé ngian. Tuy nhién, cang dan vé sau, khi cac giai
phap khoéng con chuyén moén héa nhw trwée nira, marketing dén thi trueong phé thong chudng
loai “mét c& duy nhat” hon, thi viéc bi b6 budc vao ngwdi sir dung 1am san pham gap nhiéu kho
khan hon.

Nguwoc lai, nén tdng hé thong tuin theo nhitng dong lwc hoan toan doi 1ap. Nén tdng hé thong
hoat dong theo “chiéu ngang” vi n6 twong tic véi may méc va cac chwong trinh khic, noi ma
nguoi ta danh gid mot nén tang tot hay xau mot phin dwa vao viéc giao dién chay c6 6n dinh
hay khong. Nén tang khong di theo “chiéu doc” vi sdn pham khong thay doi nhiéu trén cac thi
truong hep khac nhau. Tuy nhién, khong may la cac khach hang thuc dung it khi nao chiu mua
mot cong nghé chwa dwoc st dung rong rai. Thong thwong, mot thi trwong hep sé chiu chip
nhan dung san phdm trudec, thi trudmg hep chiu nhiéu strc ép dén ndi thi treong chip nhan di
truedc nhirng thi tredrng khac. Cac thi treong khac thé phao nhe nhém vi rét cuéc ho da cé thé
quan sat mién phi xem cdng nghé nay cé sir dung duwgc khong ma khong gap rui ro gi ngay lap
tirc. Giad st cong sw nay dwoc xay dung cach thi thi trwong hep nay thanh cong khi gidi quyét
dwoc van dé cua minh. Va céng ty ban hang cling thanh cong vi it nhat mét nhom khach hang



thwc dung trong thi trweong pho théng da chirng nhin chit lwong cho cong ty. Vi thé, chinh vi
déng lwc phai thich &ng véi cong nghé, chir khong phai vi bat ky tinh chit caa thi trwong hep
nao trong san phim ma nén tang phai st dung phwong thirc “chiéu doc” mac du nghe c6 vé
khong duoc thuln tai lam. M3t tot cia nd 1a sau do, khi thi trieong ph6 thong phat trién, cac
nha cung cip nén tang sé dé dang nam bat 14y co hdi nay.

Clarify: PhAn mém ho tro khach hang vuot qua h6 ngan

Trong nhitng nam dau thap ky 1990, khi kién trdc may chid - may tram dang vwot qua ho ngan
thi Clarify phat trién phin mém chién lwoc, Clear Support, mot hé thong phan mém dung dé
tang hiéu suit lam viéc cia nhan vién ho tro khach hang qua dién thoai. S&n phdm hoi ky la vi
n6 xay dung hinh dnh moi twong tac véi khach hang dua trén diém chung ctia ba yéu té: khach
hang goi dién, san pham lam khach hang phai goi, va kié€n thirc can s dung dé gidi quyét van
dé cua khach hang. N6 cho phép cong ty sit dung san pham dé theo doi quan hé khach hang,
nhan dién nhitng diém khiém khuyét ctia sdn pham, va lwu gitr lai cach giai quyét cac van dé do
dé phuc vu cho nhirng cudc goi sau nay. M6i van dé cua khach hang déu dwoc ghi lai bang mot
phiéu (ticket) va dwoc theo déi khi phiéu nay dwgc chuyén qua cidc phong ban khdc nhau trong
cong ty xr Iy cho dén khi vin dé ctda khach hang dwoc gidi quyét. Pay thuc sw la mot y twdng
tuyét vori nhwng dé thue thi dwoc, ta can phai thay doéi lai toan bé phdn mém va hé thong ma ta
con phai thay d6i ca quy trinh lam viéc, c6 thém cac vi tri mé&i va do d6, khach hang thuc dung
cin trong chwra mudn lao dau vao.

Tuy nhién, van cé nhitng khach hang c6 tim nhin nhan thiy duoc co hoi gianh 14y loi thé canh
tranh tir cic giao dich phuc vu ding muc dich ctia khach hang hon cling nhw co héi dé xay
dung mot moi quan hé 1au dai véi cac khach hang dang gid. Nhitng ngwdi nhanh chong chip
nhin sdn phim nay la cac cong ty chuyén san xuat thiét bi phan citng mang, nhirng c6ng ty ma
khach hang luoén gdp nhiéu tré ngai trong qua trinh tich hop hé thong. Mot phin khiic khac
cling mudn nhanh chéng tng dung c6ng nghé 1a cic cong ty ban san phidm y khoa vi viéc lap
dit san phadm thuwdng qua phirc tap dén ndi mot quy trinh binh thwong khé long dap ing duorc.
Roi ké dén la bd phan dich vu cham s6c khach hang qua dién thoai danh cho cac khach hang
giau c6 & cac cong ty tai chinh, dén bd phan phu trach nhin va xt ly phan nan tir khach hang tai
cac cong ty vién thong ciing nhuw bd phan chuyén gitp d& khach hang va nhitng nha phan phdi
khi ho gip 16i hodc kho khan tai cac cong ty cong nghé cao.

Mot trong nhitng vi du tir nhém khach hang céng nghé cao la tredng hop cta Cisco khi Cisco
bat diu tré thanh cong ty cung cip chinh trong thi treong phan cirng mang. Ca khach hang va
d6i thi déu quan tim dén phan trién khai Cisco. Tdt cd moi ngwdi trong nganh - tir nha cung
cip, nha phan phoi ban 1é, va khach hang déu gip khé khan khi phai déi mat nhitng van dé
ngay cang phirc tap va kho giai quyét, moét phan vi hé théng ctia Cisco dwogc tich hop véi ngay
cang nhiéu hé thong khac hon va do d6 ngay cang phic tap hon. Thi trwong ngay cang mé rong
hon va do @6 viéc thiéu nhan lwc lam c6ng ty khong phat trién dwgc. Cong ty khong thué dwoc
dd nguwoi dé phuc vu khach hang hay ding hon 1a khéng huan luyén ho dd nhanh dé giai quyét
cac van dé cta khach hang. Vi thé, thi trueong c6 mot nhu cau “hep” 1a phai c6 dwgc mot cong
nghé dé gilp gidi quyét vian dé nay.

Pay la mo6t vi du cho thiy lam thé nao mot thi treong doc védi quy trinh quan trong - két qua



héng bét c6 thé tao ra mot co hdi d€ ban xay dung cong sw. Thi trudng trudc mat khong con 1a
tirng khach hang mét ma 1a co hoi dé ban chiém dwoc han mot phan khic ciing mot lic. Nhung
ta cling phai tra gia cho viéc nay. Phin khiic nay c6 nhitng yéu ciu riéng ma chwa dwoc chu
trong dén. Cac yéu cau nay canh tranh véi cac yéu cau khac, va thim chi c6 khi con di nguwoc
hoan toan v&éi mong mudén ctia khach hang trén thi treong khac. Thé cong ty phai lam gi trong
truwong hop d6?

Cau tra lod khi vieot qua h6 ngan rat ro rang: Phai cam két doc hét sirc phuc vu thi trweong hep
va dung hét nguon luc con lai cia minh dé théa man nhu ciu cia khach hang. Trong vi du cta
Clarify, cong ty da hoan toan cam két phuc vu cic cong ty lam phan ctirng, gianh dwoc cac hop
déng nho tir cac cOng ty hang dau thi trueong khac nhw Wellfleet, 3Com va Synoptics, va tir dé
tao nén tiéng tam dé ky hop dong véi cac cong ty it tén tudi hon. Cac khach hang nay mong
muon c6 dwgc mot phwong thirc truyén thong tin twong tac dwoc véi cac rng dung trong cong
ty d€ dam bao cac 16i phan mém déu duoc theo ddi cho dén lic ching dwoc stta xong. Ho cling
muon lwu trir dwoc kho kién thirc dé str dung lai khi gidi quyét cac van dé ky thuit phic tap
hon. Day 1a hai nhu ciu chinh ma Clarify chon la t6i quan trong dé gitip nhitng khach hang nay
c6 thé vuot qua ho ngin cida ho.

Chiém dworc thi trwong hep vé phan cirng cho phép cong ty xam nhip vao thi tredng ké bén, hé
théng va phan mém may tinh, noi ma cong ty c6 thé gianh dwoc nhitng khach hang lé6n nhw
Microsoft. Van dé cac khach hang nay can xi Iy khong lén nhuwng s6 lwong cudc goi lai thwong
rat nhiéu. Thanh céng trong linh vuc may tinh dan cong ty dén linh vuc vién thong, noi c6 mot
nhu ciu méi 1a phai bién mot cudc goi hod tro khach hang thanh mot co hdi ban hang. Thé 1a
mot dong san pham thi hai c6 tén Clear CaliCenter ra doi. Sau do, sdn phadm nay da chiém
dwoc long tin ctia cdng dong dich vu tai chinh.

Va moi viéc c thé ndi dudi nhau. Chiém dwoc cOng sy, tin cong sang diém ké bén, tao ra moét
dong luc kéo khach hang khic, mé ra cac co hoi thi tredng méi, mot phan bang cach tan dung
gidi phap cha thi trudng nay dé€ phuc vu thi treong khac, mot phan bang nhirng 11 quang cdo
truyén miéng gitra khach hang thudc cac phan khic canh nhau. Clarify da thanh céng va cong
ty ching toi sdp dé cap ciing thé.

Documentum: Phdn mém quan ly h6 so virot hd ngan

Nam 1993, mic du Documentum thira huéng rat nhiéu cong nghé quan Iy ho so “mién phi” khi
tach khoi Xerox, vao ldc Jeff Miller 1én ndm quyén diéu hanh céng ty, cong ty vira trai qua ba
nim doanh sé ding yén tai chd (vao khodng hai triéu do-la). Pay 1a tinh trang dién hinh cta
cac cong ty dang vat 1on trong hd ngin. Mot nam sau khi Jeff nAm quyén, doanh s& 1én 8 triéu
do-la, roi 25 triéu do-la, roi 45 triéu do-la (va IPO nira) va 75 triéu do-la. Pay la vi du vweot ho
ngan tim c& thé gidi. Thé Jeff va nhin vién ciia minh da lam gi?

Thuc ra thi ho chi cAm cu6n Bi mat marketing trong thi trwong high-tech phién ban dau va
bié€n né thanh mo6t ban k& hoach phat trién thi trudng chi tiét. Biét rang minh dang nam trong
hé ngan va biét dwoc rang chia khda dé thoat khoi hd ngin 1a phai chon dwoc phan khic chién
lwoc nén ho chiu khé nghién ctru trai nghiém khach hang va nhim vao mot phan khic rit hep:
b phin phu trach cic vin dé luit phap cda cac cong ty dwoc trong Fortune 500. Gi¢ thi thi
treorng chi c6 khodng 40 cong ty va cong ty 1n nhat thi phong luat phap ciing chi c6 chirng vai



chuc nguoi la cing. Thé thi lam thé nao céng ty c6 thé giai thich dwoc viéc gidam y dinh phuc vu
“tat cd nhitng ngwoi lam viéc véi cac gidy to phirc tap trong cac cong ty 1én” xudng chi con
khoang 1000 nguoi.

Cau tra 1oi 1a khi chon phan khiic dé tan cong, ta khong chon dwa trén s6 ngwdi ma chon dua
trén nhirng khé khan ho dang d6i mat. CAc phong phap Iy trong cic cong ty dwoc dang bi hanh
ha. P4y 1a nhém phai ndp ho so xin tung ra sdn phdm maéi cho hon 100 t6 chitc khiac nhau khap
thé gidi. Va quy trinh nay chi bat dau khi bang sang ché dwoc cip. M6i bang sang ché c6 17
nam va moi loai dwoc phAm m&i néu thanh cong sé tao ra dugc khodng 400 triéu do-la doanh
s6 moi ndm. Khi bang sang ché hét hiéu luc thi cling 1 ltc cong ty khéng con loi nira. Moi ngay
ho so bi giam la mét ngay vong doi sang ché giam. Cac cong ty dwoc thwong ton téi cd nam
troi dé dién vao cac ho so nay - khong phai mot nam dé dwoc chip thudn ma mot nam dé
chuan bi ho so.

D6 1a vi mbi ho so gdbm 250 dén 500 ngan trang va tir v s ngudn - nghién ctru hd so bénh ly,
cac trao ddi, co s& dit liéu ché tao thudc, phong quan ly bang sang ché, ghi chép nghién ctru
trong phong thi nghiém va nhitng thit twong tw. Pén mot lic nao do, tat ca ho so nay sé dwoc
xem la bdn ho so gbc, va moi thay doi trén dé déu phai dwoc ghi chép lai ciAn than. Dy qua la
ac mong déi v&i cac cong ty dwoc phdm, né lam cac cong ty nay phai chi ca dong tién.

Khi chiu d8i mat vdi van dé nay, tw Documentum da c¢6 dugc mot nhém khach hang cuc ky gan
bé. Khdng phai phong CNTT gan bé vi phong nay chi phu trach 1am viéc véi cdc nha phan phdéi
ma ho quen va chi lo viéc lién tuc cai tién co s& ha tAng hién c6 ma thoi. Nhitng nguoi gdn bo 1a
nhirng ngudi thdy dwoc co hoi dung Documentum dé stra chira lai toan bd quy trinh. Ho phu
dinh nhitng gidi phap trong cong ty va nhan manh rang ho mudn mét quy trinh hoan toan maéi.
Thwong phong ban nay sé dan dau (vi ho dang gip khé khan), 1anh dao sé chon loc (vin dé
dang giy nhiéu kho6 khidn cho céng ty nhat) va phong ki thuit chi c6 nhiém vu thwc thi (phai
1am sao cho cai m&i hoat dong trong khi tit ca cai cii van chay).

Documentum ching té rang minh c6 thé lam dwoc diéu nay chi trong mot ndm va hon 30
trong s6 40 cong ty hang dau da chiu s dung. Vi thé doanh thu tang vot 1én 8 triéu db-la va roi
25 triéu do-la. Nhwng sau d6 ta lai thiy quy luit bowling ctia thi treong hep. Trong cic cong ty
duoc, Documentum d3 tré thanh phadn mém chuin dé lam tit ca cac viéc cé lién quan dén quan
ly ho so, n6 da di tir phong phap ly dén nhom nghién ciru va dén ca ting san xuit. Mot khi no
dén dwoc day, cac nha thau xiy dwng va stra chita, nhitng ngwdi dung phin mém dé thu thip va
Iwu gitr ho so, da thdy duoc rang cdc nha may trong cadc nganh nghé 14n cin ciing c6 cac yéu ciu
twong tw va thé 1a ho mang san phdm nay dén véi nganh hda chat va loc dau. Khi san phdm nay
dén v&i nganh loc diau, phdn ma dan trong nghé goi 1a doan dwdi cia cong viéc kinh doanh,
CNTT tim dwgc mot cong cu c6 thé gidi quyét vin dé nan gidi cia doan trén, d6 la tim kiém va
san xudt. Van dé quan tAm la viéc quan ly cac tai san c6 thé cho thué dworc, ta dang cé tai san gi,
cai nao da dwoc ky hop dong, c6 nhitng ai tham gia, v.v... DAy qua 1a mot noi day ray nhirng bat
ngo co lién quan dén nhau va khong cé hé théng quan ly tai liéu, thé nén n6 quan ly bang cach
truyén miéng va lwu gitr bang gidy. Documentum lai c6 diéu kién thanh cdng Ian nita. Va thanh
cong do6 da lam cho Wall Street chu y dén cong ty vi Wall Street thdy rang phuwong thirc d6 c6
thé gitp ho quan ly cong viéc kinh doanh t6t hon.



Va chudi sw kién ct thé tiép dién, gitp Documentum kiém dwoc ca tram triéu dé-la. Thi trudng
hep da bi vat kiét. C6 hai yé&u td chinh trong ca chudi sw kién nay. Thir nhit 13 t4n céng, gianh
14y cOng su, va virot qua hd ngan. Kich c& doi tha dé tin cong khéng quan trong ma quan trong
la gia tri kinh té€ ma phwong thirc méi gidi quyét dwoc. Van dé cang tram trong thi thi truedng
hep cang nhanh ché6ng kéo ban ra khéi h6é ngan. Mot khi da nhay ra dwoc khoi hd ngan, co hoi
ban 16i kéo dwoc cac thi trwong hep xung quanh tang nhanh. Ban sé khong con bi coi la mot
cong ty m&i niva khi sau lwng ban 1a cd moét lwong khach hang than thiét.

Yéu t6 thir hai 1a phai diéu chinh cac phan khic theo hwéng ma ban c6 thé tin dung giai phap
danh cho thi trwdng hep dau tién. Viéc nay cho phép ban ldy thém nhiing loi ich tir viéc vuot
qua ho ngan. Ta khdng néi vé viéc thi trweong hep dau tién mang lai bao nhiéu tién cho ban ma
ta néi vé tong so tién thu dwogc tir cac thi trweong hep. Pay la wéc lwong cia hiéu kng bowling,
khong phai 1a wéc lwong cua déi twong diu tién, doi twong diy manh loi nhuin cho cong ty.
DPiém nay dic biét quan trong doi v&i nha kinh doanh hién dang lam viéc trong cac cong ty da
quéc gia, nhirng nguwoi phai diu véi cac co hdi réo rang hon trén thi treomg dé gianh 1y kinh
phi cho cic dw an ctia ho. Néu ban lanh dao chi nhin thiy mot thi trwong hep ma khong thay no
c6 thé dwoc mé rong ra nhw thé nao thi ho sé khong chiu chi tién dau. Con néu ban lam nguoc
lai va chi cho ho thiy thi treong tong hop cudi cung, ca thi trweong sé di hang ngang, bi phéng
dai. Lanh dao sé& chi tién nhung ho sé dudi ban thang tay néu ban khong nhanh chéng kiém
dwoc lgi nhuan. M6 hinh cac chai bowling cho phép ca hai bén tap trung vao mot thi trueong
trwdc mat, gidm thiéu thiét hai va tip trung xay dung thi trudng, trong khi van c6 kha ning
danh dwoc doanh thu cao.

3Com PalmPilot: Nén tang doc 1ap vwot hd ngan

Thong thwong, mot cong ty gap kho khan hé ngan la vi cong ty khong c6 kha nang xac dinh va
quyét dinh song con véi chi mét khach hang. Ban hang da rat khé, va do dé khong chiu ban
hang nghe chirng khong “thuén tai” cho ldam. Nhung thinh thodng ciing c6 trudng hop cong ty
da chon dwoc khach hang réi ma thi treong d6 van khong phat trién dwoc. D6 1a treong hop
cda thiét bi PDA (Personal Digital Assistant), mét thi trieong ddi mat véi rat nhiéu khé khan dé
vuot qua hd ngdn trong sudt nhiéu nim nhung van khong di dén dau cho dén khi Palm
Computing (sau nay bi US Robotics mua va ké dén la 3Com mua) tung ra Palm Pilot va dwa thi
trwong nay dén véi khach hang dai chdng. Thé ho da lam gi ding ma nhirng ngwdi trwére ho
chwa lam dwoc?

Thi trwong trong di€m ma PDA nham téi 1a cac sép lanh dao cac cong ty cong nghé, nhitng
nguwoi danh phan 1én thoi gian di hop hanh hodc di chuyén. Trong ca hai trwedng hop, ho déu
can cac rng dung lién lac (vi du nhw dién thoai va email) cling nhw cic rng dung vé hop hanh
(vi du nhuw lich 1am viéc). Hé thdng bang gidy c6 nhiéu wu diém nhung lai rit khé thay ddi cling
nhw lam viéc hop tac véi nhidu ngudi. Cac phan mém cé thé gidi quyét van dé thir nhat dé dang
nhung lai chwa giadi quyét duoc van dé thi hai. Vi thi tredmg trong diém muc tiéu cac cong ty
c6ng nghé, thi tredrng nay ludén tim thay Iy do hop Iy dé€ mua hang.

Nhitng khach hang dau tién bwéc vao thi trwong nay dén tlir nganh dién ti& tiéu dung, Sharp
Wizard va Casio Boss. Cac sdn pham nay c6 gia ca hop 1y nhuwng lai khong cé nhiéu tinh nang.
Cac sdn phdm nay hoan toan khong c6 lich, danh muc dién thoai thi chi h tro nhap liéu bang



tay va khong c6 ban dw phong khi gap sw c6. Néu ban choi tro d6 thi chi c6 thua. Vi thé thi
treorng nay can mot giadi phap twong tw nhw cia PC. Thi trwong da ching kién cac palmtop PC
nhu Psion va Poquet, nhung khong c6 sdn phdm nao du strc hip dan dé ton tai. Lan séng san
pham m&i dén tir hai cong ty khong 16 trong linh vuwc PC 1a Hewlett-Packard véi dong may tinh
palmtop LX va Apple véi Newton. Ca hai cong ty déu tung san pham ra thi tredng nhung ca hai
déu that bai vi nhitng 1y do rat co ban néu trén.

HP khéng thé bo tay ra khéi PC. 95LX c¢6 danh muc dién thoai va lich dé phuc vu twong d6i nhu
ciu thi treong. Van dé cta no 1a né dung ca DOS, Lotus 1-2-3 va phdn mém soan thao van ban.
San pham c6 ban phim diy dd, pht hop néu ngoén tay cia ban nho hon cy viét chi, c6 khe cim
PCMCIA, RAM va nhiéu thir khac. Va san pham c6 gia 695 do-la. Tém lai, sdn pham khong cé gi
dac biét ca. Ngoai trir nhin vién HP, thi trieong khong ai danh gia cao san phim nay.

Con Newton thi chwa bao gior dwoc xem 1la mot PC. Van dé cda Apple la cong ty khong thé bo
qua tAm nhin ctia minh. John Sculley dd d& diu cho tdm nhin Pinh vi Kién thirc trong mot
video hip din dén mikc ai ciing bi thuyé&t phuc. Va tAim nhin d6 da gitt Newton lam con tin. Tuy
nhién, sdn pham nay lai khéng phai 1a mot thit Dinh vi Kién thikc, va quan trong hon 1a chang ai
mudn mua th d6. Dwéi vai tro mot palmtop, Newton ddp ng nhitng yéu ciu co ban nhit cta
phan mém danh muc dién thoai va hop hanh. Nhwng hinh thu cia né lai khiac qua xa so véi yéu
ciu (nhin n6 giéng nhw cuc gach hon la mot chong danh thi€p). Hon nita, né khdng twong thich
v&i chirc nang hop hanh trong thé gi¢i Microsoft. Nhwng quan trong hon, n6é cwong diéu hda
phan mém nhan dién chir viét, mot phan mém chay kém dén ndi tré thanh cha dé cia mot
series tranh chdm biém Doonesbury.

boi PalmPilot, dirng dau la Jeff Hawkins vé mat my thuit va Donna Dublinsky vé mat kinh
doanbh, cé loi thé la ho thiy dwoc diéu gi khong 6n. Ho da dam nghi dam lam, chon mo6t diém va
tap trung vao do6. K&t qua 1a ho c6 mot sdn phdm that sw hdp dan. San phdm dé vira trong tdi 4o
(vitt bd 16p vo tén chod va vai tro trudc diy cia nd). Giao dién phan mém dé hiéu hon cho cac
khach hang da dung may Windows hoac Mac (tic la toan bd thi trueong). N6 con c6 mot dé
(docking station) dé giup tai lén, tai xuéng s6 dién thoai va twong thich v&i nhiéu tng dung
hop hanh (trwéc hét ca thé gidi phai quyét dinh xem hé théng hop hanh nao sé tré thanh
chuin va sau do6 phat trién cac hoat ddong va quy trinh hd tro né - viéc nay van dang dwoc thuc
hién). San pham s dung mot cy viét nhung con rat nhiéu han ché vé tinh ning, khé ma dung
duoc tot. Va san phdm phu hop véi tai tién caa thi treong véi gia dudi 400 do-la. Va chi thé
thoi.

Khach hang yéu thich sdn phidm. Bat dau tir doi ngli quan ly cac cong ty cong nghé, sw say mé
nay nhanh chéng lan téa dén nhitng ngwoi khac va ngay cang manh hon. Sau Mac, day 1a mot
trong vai san pham cé thé lam cho rit nhiéu ngwoi say mé. Tai sao? B&i vi no giai quyét duoc
cac van dé ma khach hang gdp phai. Bai hoc & day 1a thanh cong bang cach bo bét. Va bo bot
thuc hién dwgc vi niém tin vao mé hinh thiét ké don gian va vao thi treong muc tiéu. Nguwoc
lai, cac cOng ty khac that bai vi ho da thiét ké qua mikc dén do cac thiét ké doé tao ra rao can vai
thi treong. That budn cudi khi thiy rang mac du ho ¢6 gang gidm rui ro, trén thuc té ho lai lam
tang rui ro.

Cac cong ty khong cam két dwoc vao mot thi trudng duy nhat hiu nhw lic nao ciing mic sai



IAm nay. Cac cong ty lam phan mém da thiy kho thuc hién diéu nay, cdc cong ty lam nén tang
con thay kho6 khan hon. Lé dwong nhién, nén tang chi c6 1oi khi nhiéu ngwoi cung st dung chir
hiém khi nao thanh céng sém dwoc. Vi thé cac nha dau tw hiém khi nao nhiét tinh Gng ho cac
chién lwgc thi treong hep. Hon nita, d6i ngii nghién ctu san phim luén nhin thiy mot bic
tranh rong va day da, va do do6 ludn tim cach xay dung cac thanh phan dé hé tro ngay cang
nhiéu tinh nang. Con gi&i kinh doanh thi khdo sat nhém thich thir nghiém, nhitng nguwdi thich
khung troi cho riéng minh va do d6 moi khung troi di theo mot huéng khac han nhau. R4t kho
dé quan ly viéc nay.

PalmPilot sau dé tw chuyén minh thanh mot phdn mém ddéng, giong nhw Macintosh, trén nén
tang md, giéng nhw PC va cdng ty goi nd la Palm III. Ho phai lam nhw thé vi nén tang Microsoft
CE tan c6ng qua manh, Microsoft thim chi con tung ra Palm PC mot cach chién lwoc. Vi duy,
Palm III c6 cAc modem khong day ciing nhw cac phan mém hd tro truy cap email, Internet va
cong ty tuyén nhiéu lap trinh vién dé phat trién thém nira. B0 Phat trién Java (Java Software
Development Kit) va giao dién cong serial chuan cta PC gidp rat nhiéu dé thwc hién diéu nay.
Ngoai ra, ta con thiy cdc san pham két hop gitra Palm III va dién thoai di dong. Du sao,
Microsoft ciing choi chiéu bai nay that tuyét voi va viéc chiém dwoc thi trweong khi chéng choi
véi mot g khong 16 nhw thé nay rat khé khan. Hon thé nitra, tip trung nhiéu vao nén tang sé
lam hé thong phirc tap hon va do d6 lam lodng muc tiéu gia tri da dé ra. Nhitng ngudi st dung
thanh thao PalmPilot sé cdm thay hai long nhwng nhitng ngwdi khac thi khong.

Va vi thé céng ty da tung ra Palm V, hién thwc héa tAm nhin ban dau, 1a thiét bi méng hon va
dep hon. Vién ngoc quy nay da hip dan duwoc ca nhitng ngwdi bao thi nhuw tdi. Bang cach chia
ra cac dong san pham khac nhau, Palm da cé thé cung lic xAm nhip vao ca hai dai 16. Cu6n
sach nay khéng cé y dinh dé cip dén viéc phat trién thi trwedng sau giai doan ho ngan (doc gia
nén tim doc cudn ti€p theo Thung liing Silicon - nhitng bi mit marketing chwa tirng dworc tiét
16 d€ biét thém). Nhung chiing ta van c6 co hdi d€ nhin xét thém vé nhirng khé khin cua né
sau khi ta tim hi€u thém mot nén tang nira.

SmartCards: MOt nén tdng phin bo vwot qua h6 ngan

Ban c6 con nhé luc ddu VCR thdm nhép thi treong khéng? (OK, toi gia hon ban). Van dé 1a cac
cong ty san xudt VCR than phién ho chi ban dwoc nhiéu hang néu c6 nhiéu bang video cho VCR.
Va nganh céng nghiép phim anh thi néi rang ho sé 1am nhiéu video chi khi ¢6 di nhiéu VCR dé
xem chung. Piéu nay gay ra cd mot khoang thoi gian dai khoé chiu, va SmartCards ciing da roi
vao hoan canh twong tu.

SmartCards giong nhw mot thé tin dung c6 chip. ' dang don gian nhit, né c6 cac chip nhé dé
Ivu trit théng tin s6 dw hién tai cling nhw cac théng tin nhan dang khac. O dang phitc tap hon,
vi duy, n6 cé cac bo vi xt Iy dé cho phép tham gia vao cac &rng dung may chi - may tram. Hau
hét cac thé doi héi phai twong tac tiép xic (giong nhw may ATM & ngan hang, mac du & My thi
ta thwong thiy thé tir chir khéng phai thé théng minh), nhwng cling c6 thé khong doi héi phai
tiép xuc, vi du nhw thé thu 1é phi giao thong trén xa 10 & Singapore.

Smartcard 1a mot nén tang cwc ky hip dan d6i véi nhém c6 tAm nhin. Nhitng ngudi nay thiy co
hoi d€ tao ra cac chwong trinh khach hang thin thiét (thé khach hang bay than thiét, khach
hang mua sam than thiét). Cac truong dai hoc thiy rang thé sinh vién ciing c6 thé két hop dé



tra tién. Va cong dong Internet thi thiy thé 1a mot phin ctia hé théng an ninh PM toan cau
(Public Key Infrastructure). Tt ca cac wng dung nay déu cin phai c6 dau doc thé, néu dau doc
thé c6 & khap noi. Tuy nhién, néu khéng c6 nhiéu ngwoi sir dung thi dé xuit gia tri nay sé bdc
hoi mat. Va nén tang nao ciing doi héi phai c6 méit d6 st dung cao thi méi vieot dwoc ho ngan.

Cong ty dan dau thi trwong trong linh vuc smartcard 1a Gemplus, chiém linh khoang 80% thi
trieorng toan cau vao cudi nhirng ndm 2000. Nhung diém thi vi la cong ty lai khong c6 thi phan
nao & My. Tai sao lai nhw viy? Hiy xem smartcard dén tir dau va liéu ta c6 thiy duwoc mé hinh
hay khong. Nhém dau tién st dung smartcard 1a dién thoai cong cong & chau Au. N6 gidi quyét
dwoc van dé nhirc dau cho khach hang tir nwéc khac dén, né lam gidm vin dé siva chira dién
thoai c6ng cOng nhung diéu tdo bao hon la né mang lai cho cac cong ty dién thoai & cac nwéc
mot lwgng tién dé str dung twong tw nhw lwong tién giri trong ngan hang. Vi hé thong dién
thoai la mot hé thdng dong, cac cong ty nay tw trién khai va bat khiach hang dung, mac du né
phuc vu cho lgi ich cta cong ty.

Sau dién thoai, smartcard xam nhap vao cac thi treong hep khac. Ching dwoc dung trong cac
thiét bi gidi ma video trong cac dich vu TV qua vé tinh. Chuing dwoc str dung dé thu tién diu xe,
thu phi cdu dwong, ID trong quan doi, cac thé stirc khde chira théng tin bénh nhin. Ban da nhan
thdy mo hinh chwa? Trong tit ca trwong hop, ta déu thiy mot cong dong déng, cho phép mot
co quan trung wong trién khai co cdu khip noi. Piéu nay gidp smartcard chiém linh thi treong
nhanh chéng, va do dé khang dinh dwoc hiéu qua kinh té clia co s& ha tAng mai.

Bay gio, My 1a cong dong c6 tinh “mdé” nhit trén hanh tinh nay va vi thé chang c6 gi ngac nhién
khi thay tdc d6 st dung smartcard ctia My thua xa thé gi¢i. Néu My chiu dung thi c6 1€ My sé
dwa ra cac tng dung cuc hay dé day viéc sir dung smartcard sang mot tAm mé&i - d6 1a Internet,
va twong tw cling ndy sinh nhitng yéu cau bao mat méi. Nhwng diéu d6 ciing c6 nghia la @6 phu
cda thiét bi lai & mirc thap nhit, 1a mét loi nguyén khi virot qua ho ngan.

b6 la diéu rat nhirc du. Viy lam thé nao dé ban trién khai dworc cho tit cd moi ngwdi dung mot
cach nhanh chéng? Ly thuyét vwot hd ngin ndi rang: “Hay hanh dong tai chd trudc khi hanh
dong toan ciu”. Piéu do6 nghia la ta bit ddu bang cic rng dung Internet trong cic cdng dong
déng nhw cong ty, giao dich tai chinh, tri tué con ngwoi va quan doi, chia sé dir liéu y té, v.v...
Hay vt hét cac dau doc khong twong thich véi may tinh - ca thé gidi sé chay theo rng dung
d6. Mot vi du dién hinh 1a du doc trong thé PCMC/A, mot sdn pham cé thé tin dung vao viéc
trién khai rong rai cic khe PCMC/A. Hay di tir intranet, dén extranet, dén cdc miu internet
dang phat trién v&i rat nhiéu ng dung dwa trén nén tang World Wide Web. Hay bat dau tw
mot nhom nhan vién cta minh, sau d6 la cac do6i tic dang tin ciy, sau do6 la khach hang than
thiét va cu6i cung méi di chuyén dén nhém khach hang rong hon. Birng nhay bo vao trién khai
cho toan bd thi treong: néu ban thit, ban sé khong nhay qua dugc dau va sé chang ki€m ndi
200 do-la.

Ung dung so v&i nén tang

Nhuw cac vi du truéec da dé cap, cac chién lwgc veot hd ngan ludn c6 sw cin bang gitra rdi ro va
phan thwéng, tiy vao viéc ban chon marketing duwéi dang ing dung hay nén tang. Nhin tir géc
canh vwot h6 ngan thi &ng dung cé rit nhiéu diém manh. P6 1a vi cic phat minh dot pha
thwong dwoc nguoi st dung cong nhin, khong phai do cac chuyén gia dang lam viéc trong kién



tric nén tang hién thoi. U'ng dung 13 thit ngudi st dung thay rd. Ho c6 thé git hai duoc loi
nhuin ngay lap tic. Va néu rng dung giai quyét dwoc mot quy trinh kinh doanh quan trong thi
nguwoi ta sé van nang nic doi trién khai du phong CNTT c¢6 néi 1a khéng nén di nita.

Nguwoc lai, theo dinh nghia thi nén tang phuc vu cho nhiéu muc tiéu. Pay l1a co s& ha ting bén
trong, giéng nhw cong dong CNTT vay. Do phai gitr hé théng co s& ha ting hién tai an ninh, 6n
dinh va chay t6t, nhdm nay khong nhanh chéng st dung cac loai cong nghé nao doi hoi phai
chinh stra lai hé th6ng dong loat. D€ ho chiu dung nén tdng mé&i mot cach nhanh chdéng thi cac
cong ty ban hang phai che day no6 bang cac trng dung. C6 nghia 1a cic cong ty phai cot chdt nén
tang vao &ng dung dé l1ay dwoc sw ing ho clia nguoi tiéu dung trudec,

Thong thwong thi diéu nay nghe cé vé khéng xubi tai, nhit la d6i véi doi ngii Ky sw, nhitng
nguwoi ludn miéng noéi rang may tinh khong thé biét dwoc dau 1a giao dich bat dong san, dau la
béo chi, dau l1a ban di chic dwoc stra lai. Nhwng cong dong tra tién cho cong nghé thi biét rat ro.
Nhitng chirng thwc bang miéng khi mua hang 1a yéu t6 hét sttc quan trong dé nhém thuc dung
chiu mua. Va vi nhém bu6n ban bit dong san khong noi vdi gidi bao chi va cling chdng quan
tAm dén nhom luat sw, ban khong thé cé dwoc sw ho tro bang miéng gitra cac nhoém. Ban phai
chon ra mét nhém, chiém linh n6 hoan toan réi méi di chuyén tiép sang nhém khac.

Cac trng dung rat phu hop trong viéc di chuyén tir nhém nay sang nhém khac. Hon nira, mot
khi ban chiém dwgc mot thi trwdng hep thi thwong 1a ban sé van git vi tri dé trong mot thoi
gian dai. Khach hang thuc dung khong muo6n thay doi. Nhwng chién thuit chiém déng tirng dao
mot nay ciing c6 diém yéu 1a né chAm hon nhiéu so véi chién thuit danh vao khach hang dai
chdng. Vi thé, khi ban dang ban biu tin cong mot vai thi trwedng hep thi cic cong ty khac lai
nhay vao chiém hét cic thi trwong con lai. Pay chinh la diéu da xay ra véi ing dung xt Iy van
ban ciia Wang khi tng dung x ly van ban trén PC ra doi. Pay cling chinh la diéu da xay ra vai
Mac khi Windows ra doi. Py ciing 1a diéu da xay ra véi Silicon Graphics khi Sun va Intel tin
cong.

Khi thi treong danh vao khach hang dai ching, nén tang thé hién dwoc di€ém manh cta né. Vi
nén tang tham gia c6 thé mot cach dé dang vao cac chudi gia tri khiac nhau cing mot lic nén né
c6 thé cung lic chiém linh dwoc nhiéu phan khiic. Va mot khi ngwoi ta da xac dinh dwoc day la
mot yéu cau kinh doanh, vi du may fax, hop thw thoai, may in laser, va mang ndi bd trong
nhitng ndm 1980 cling nhw dién thoai di dong, may tinh xach tay, email va Internet trong
nhirng nam 1990, viéc trién khai sé xay ra nhanh nhw chép. Py l1a nhirng thanh cong cuc 16n
trong gi¢i cong nghé. D€ cac ban hiéu, day la loai cong nghé kh6 virot qua hé ngan nhat.

Tty twdng dén trién khai

bay la ldc phai chuyén tir cic ¥ twdng co ban clia h6 ngan sang viéc trién khai thwc thu. Trong
bon chwong Ké tiép, ta sé chia nhé thach thirc nay thanh bén phan. Trudc hét, ta chon diém dé
tan cong, diém dé vuot qua, vi tri do b0 1a noi nao, tradi banh bowling chinh. Sau dé ching ta sé
xem can lam gi d€ gianh dwoc thi treong dau tién nay va lam thé nao mot cong ty con non tré
nhu ching ta cé thé tin cong vao thi tredng. Sau d6 ching ta sé xem xét dén ké thu, nhirng thé
lwc danh bat ta ra khoi b, quang ta tré lai ho ngan va lam thé nao ching ta dinh vi dworc minh
dé thanh céng. Va cubi cung, ching ta sé nhin vao chinh cac cong ty, nhin vao cach dinh gia va
phan phdi dé chon dwgc modt phwong thirc ding dan chiém dwoc thi trudng trong thoi diém



hét strc khé khan nay.

Thai do tién quyét can phai duoc duy tri trong sudt bén thir thach nay 1a y thirc dwoc rang thoi
diém vwot ho ngan chinh la thoi diém ddc nhat trong lich st cong ty. N6 khac hoan toan véi
qua khir khi viéc ban hang cho khach hang c6 tim nhin 1a chia khéa dan dén thanh cong, va né
cling khac han twong lai khi ban tip trung vao mot thi trweong hep hodc cac chwong trinh phat
trién dai ching. C6 mét gidy phit duy nhit trong ca qua trinh chuyén doi nay. D6 1a lic ban
bwéc chan vao thi treong dai ching, mot hanh déng giéng nhw ké cap, pha cira va nhay vao,
mot hanh ddng can nhitng k§ ning hét stirc dic biét ma cac giai doan khac trong Quy trinh
thich &ng cong nghé khong hé cé.



4. Nham vao muc tiéu tan cong

T6i khong biét ai n6i cdu nay nhung c6 1€ 1a Yogi Berra hodc sw phu ctia 6ng iy, Casey Stengel -
nhwng ciu ndi nay hoan toan ding khi ban muén vwot qua h6 ngan: “Néu ban khéng biét ban
mudn di dén diu thi ban sé chang bao gi¢r di dén dau ca.”

Nguyén tac co ban dé vuot qua hd ngan 1a phai chon mot thi treong hep dé tin cong va tap
trung toan bd tai nguyén cua ban dé tré thanh cong ty hang dau trong phin khic d6. Theo mot
cach nao d6, day la mot vin dé gia nhip thi treong kha binh thwdng va ai cling biét giai phap
dung dan 1a gi. Trwdc hét ban chia tp hop tit ca khach hang tiém nang thanh cic phan khic
thi treong. Sau dé ban danh gia dé hip dan ctia moi thi trwdng. Sau khi ban chon lai con mot
vai thi treong, “nhitng thi treong vao chung két”, ban sé wéc lwong cac thong sé6 nhw quy mo
thi trwong, khd nang thi treong tham gia phin phdi, va mirc d6 canh tranh tir doi thd. Sau do
ban chon 14y mét thi trwong va theo du6i thi treong dé. Thé viéc nay c6 gi la kho?

CAu tra 1o duc két tir kinh nghiém 1a: “T6i khong ré nhung c6 vé nhw chang ai lam tdt viéc
nay”. Rat hiém khi nao cong ty gia nhip Nhom hé ngan véi mot chién lwoc phan khic thi
treong san sang va néu c6 thi ciing khong phai 1a chién Ivgc ma ho that su tin twéng. Ho 1a
nhitng ngwoi thdong minh, rat nhiéu nguoi da hoc & cac trwong kinh doanh, ho biét hét vé yéu
cau phai phan khic thi trweong - vi thé ta khéng thé 14y 1y do ho thi€u théng minh hoac kién
thirc d€ bién ho. Thay vao dé, ho that bai vi ho ngdp ngirng va thiéu tw tin khi déi mat véi cac
tac dong giy té liét khi phai dwa ra quyét dinh day tinh rdi ro nhung lai thiéu théng tin.

Quyét dinh rii ro cao, it thong tin

Hay nghi diéu nay xem. Ching ta déu biét rang vuot qua h6 ngan 1a mot hanh dong day nguy
hiém vi khi d6 mot luwc lwgng vé danh cia ta hanh quin xAm chiém doanh trai cia mot doi thu
strng s6 va ndi danh trén thi trweong. Hodc 1a ta chién thing, hoic 1a ta s& tén thit ning va co6
thé mit ca cong ty. Tém lai, quyét dinh nay dnh hwdng rit 1én va néu ta dwa ra quyét dinh sai,
ta sé bi trirng phat nang né.

Vi tw twdng d6 trong dau, hdy twong twong rang ban sé phai dwa ra mot quyét dinh quan
trong nhat trong lich str cdng ty ma chang cé thong tin dir liéu ndo. Vi ching ta sé phai chonra
mot thi tredng chwa dwoc tim hiéu ky, 1é di nhién 1 ta rat thiéu kinh nghiém trong linh vuc dé.
Hon nita, vi ching ta gi¢i thiéu véi thi treong dé mot loai cong nghé dot pha, chang ai cé kinh
nghiém thuc tién d€ doan xem diéu gi sé xay ra. Thi trwong ching ta sap tin cong, theo dinh
nghia, chua hé dung loai sdn ph4m ma ta sdp tung ra. Nhitng khach hang tirng dung san phim
cda ta - nhém cé tdm nhin - thi lai ¢6 cac dac diém khac hoan toan véi nhém khach hang méi
ma ta nham dén - nhom thuc dung. Vi thé ta phai rit cin than trong viéc ngoai suy tir cac két
qua ta dat dwoc trwdce kia. Noi cach khac, ching ta dang & trong thoi ky nguy hiém nhiéu va
thong tin it.

Né&u ban nhin vao cac nghién ctu dién hinh trong phan khuc thi truedng, ban sé thiy rang cac
nghién ciru d6 déu dwa trén cac van dé cua thi trweong hién tai - noéi cach khac la dwa trén
nhitng tinh huéng ma ngwoi ta cé thu thip da thong tin. Cé rat it cach dé theo dudi khi ban
khong thé xem xét thong tin thi phan, ngay ca khi ban khong thé phong vin bat ky mot khach



hang nao trong nhdm ma ban nhdm t&i. Tém lai, ban phai tw chéo chdng mot minh.

Bay gi®, sai lam 1&n nhit ban c6 thé gdp phai la viéc dwa vao cac con s6 d€ tran an tinh than.
Ching ta déu biét vé nhirng loi doi tra, nhitng 1o doi tra dang nguyén rua, va cac con sé théng
ké nhuwng d6i v&i cdc con sO vé marketing, chiing ta cin phdi né tranh ching theo mot cach
hoan toan khac. Cai nay giéng nhw xtc xich vy - ban sé hét muén an khi ban thiy nguwoi ta lam
ra n6 nhu thé nao. Pic biét, ngay ca cic cong ty danh tié€ng cling dwa ra cic dw bao kiéu nay -
nhitng san pham va cong nghé ma bao chi danh gia l1a sang chéi va cta twong lai trén thuec té
dwa rat nhiéu vao cac gia thuyét. Moi gia thuyét c6 tac dong cuc ky 16n dén két qua dw doan,
moi gia thuyét tiéu biéu cho y ki€n chll quan ctia mot tay phan tich thi trueong 13o luyén. Nhing
gia thuyét nay déu dwoc viét hét trong cac ban bio cdo nhung lai bi bd s6t khi nguoi ta trich
dan bao cdo. Va mot khi con s6 nay duwoc dua 1én bdo - lay Chia - con s8 nay bién thanh con sd
that. Ban biét rang né that vi chang may chdc may con s6 khac dwgc tung ra va ngudi ta noi
rang ching dua tinh todn trén con sd “that” do.

Nhuw ban thay, day chi la m6t bd bai. Trong mét sé trwong hop, né ciling cé ich nhw khi cac nha
quan ly tai chinh phai d6i mat thi trweong cong nghé & mikc tong quat. Nhung thit sai lAm néu
dung né dé phat trién cc chién lwoc virgt qua hd ngdn. N6 giong nhw viéc ban dung ban dé thé
gi¢i dé tim dwong tir sin bay Newark dén toa nha World Trade Center vay.

Thé nhung day lai la diéu nhiéu nguwoi lam. Khi nhitng con s6 nay dwoc thé hién trén cac biéu
do6 - hay hon thé nira 13 d6 thi - thi tw dung chiing may man dwoc “pht hd”, khié€n nguwoi ta tin
rang chung cé that. Ching tré thanh diém twa trong cac tinh hudng rui ro va thiéu thong tin vi
nguwoi ta khat théng tin qua. P6 1a khi ban nghe thiy nhitng cdu nhu: “Day sé la mot thi trueong
dang gia ca ty do-la vao nam 1995. Néu chiing ta chi can 5% cua thi trweong nay,...” Khi ban
nghe may cau nay thi lam on ra vé va gitr chat 1ay vi minh.

Phan 16n nhitng nguwoi gia nhidp nhém Vwot hé ngian thong minh hon thé nhiéu. Ho biét rang
nhitng con s6 khong mang lai ciu tra 1o ma ho can. Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia la ho
cam thiy viéc dwa ra cac quyét dinh rai ro va thi€u théng tin dé dang hon. Trén thuc té, ho
ldng ting. Nhiém vu ctia ching ta la phai dwa ho ra khéi tinh huéng gin nhuw té liét nay va dwa
ho tré vé lam viéc.

Hanh dong hop ly d€ d6i pho véi tinh hudng nay 1a phai chdp nhén rang ta khong c6 du dir liéu
nhw mot diéu kién cia quy trinh. D& chic chin, ban c6 thé danh bai sw ngu d6t ctia minh bang
cach tw di thu thap thong tin. Tuy nhién, khéng thé tréong doi vao viéc ban cé thé nhanh chéng
bién tinh hudng it thong tin thanh tinh huéng nhiéu théng tin. Va vi cin hanh dong nhanh, ban
phai nhin vin dé theo cach khac. Ban phai hiéu rang truc quan dua trén thong tin, khong phai
Iy lun phén tich, 1a cong cu dé dwa ra quyét dinh dang tin twdng nhat.

Trwc giac dua trén thong tin (Informed Intuition)

Du ta c6 lo ngai khi phai dwa vao cac quy trinh bat thanh vin, ta van thiy cac treong hop st
dung cac k¥ nang tir ndo phai lai xit Iy tot hon cac ky nang tir ndo trai. Hay hoi bat ky mét van
dong vién hang dau nao, mot nghé sy hang dau nao, hay mot lanh dao c6 uy tin nao - hay héi
bat ky mot ngwoi ra quyét dinh nao. Tat cd bon ho déu sé miéu td mot quy trinh giéng nhau,
trong dé cac phwong thirc phin tich va Iy ludn dwoc str dung trong quy trinh chuin bi cling nhw



danh gid hoat dong cia mot diém quan trong nao dé. Nhung tai thoi diém do, cac quyét dinh
lai dworc dwa ra mot cach cdm tinh. Cu héi 13, lam thé nao ta vin dung diéu nay dé vwot qua ho
ngan mot cach c6 kiém soat va hop ly.

Chia khéa dé hiéu dwoc truc gidc, diang hon 1a truc gidc dwa trén thong tin, cé thuc suw dang.
Khong giéng nhu cac phan tich sd liéu, truc giac khong dua trén viéc xt Iy rat nhiéu mau sé
liéu dé tao dwng niém tin. N6 dua trén cac két luidn dworc loc ra tir vai hinh anh ré nét - that
d4y, tir cic manh théng tin - d€ dwng nén mot thuec tai rong 16n hon va phirc tap hon. Nhirng
hinh 4nh nay rd nét hon han so véi cd déng hinh dnh 16n x6n trong dau ching ta. Chung la
nhitng hinh 4nh dang nhé. Vi thé, nguyén tic dau tién khi lam viéc vdi hinh anh 1a: néu ban
khong nhé dwoc thi dirng cd vi n6 khong dang dé€ ban nhé. Hay ndi theo cach tich cwc hon: Hay
str dung cac hinh anh ban nhé.

Cling gi6bng nhw trong van chwong, cic nhan vit ddng nh& nhw Hamlet hay Heathcliff hay ngay
ca Dirty Harry cling déu néi bat va tréd thanh dai dién cho cad mot s6 dong. Vi thé, trong
marketing, toan bd khach hang cling cé thé dwoc dai dién bang hinh anh may c6 gai in dién,
nhitrng ngwoi tré cé nhiéu hoai bio, gai lang choi, may tay sing, hay la mét gd mac bé quan ao
vai flanen. Tat ca déu chi 1a hinh dnh - dai dién cho mot thuc tai réng 16n hon nhiéu - dwoc
chon loc tir mot tp hop rat 1én cac g cr vién chi dwa vao viéc ching c6 dong lai trong dau
mot ngudi nhiéu kinh nghiém hay khong. N6i ngan gon, dy 1a nhitng hinh dnh con nhé duoc.

Hay goi nhitrng hinh anh nay la mé ta tinh cach vi n6 mé ta tinh cach cia cac hoat dong thi
treong. Nhirng c6 gai chung dién thwong duoc thiy & cdc khu mua sdm, bat chwdc cac ngdi sao
ca nhac, mudn duogc ban bé chidp nhan va ludon chdng lai nhitng 4p dat khit khe cta cha me -
tat ca diéu dé déu goi y cho ta cic cAch marketing phtu hop dé ta thanh céng trong viéc ban
hang cho ho. Cac khach hang c6 tam nhin, khach hang thwc dung, khach hang bao thu ciling dai
dién cho cac hinh dnh twong tw nhw miy c6 gai chwng dién, nhitng ngwdi tré c6 nhiéu hoai bao,
v.v... DAy chi 1a cach triru twong héa. M6i nhom dai dién cho nhirng hoat dong thi trudmg véi
nhitng dac diém riéng - dac biét la trong mdi quan hé véi cong nghé dot phd - ma tir d6 ta co
thé doan xem liéu cac chiéu thirc marketing dé ding hay khéng. Van dé la ching triru tuwong
qua. Chung can phai cu thé hon, phai bam sat thi truong ma chidng ta nham t&i hon. Pay 1a
nhiém vu ctia viéc xy dung nén cac dic di€m cua thi treong muc tiéu.

X4y dung nén cac diac diém cuia thi treong muc tiéu
St dung tinh hu6ng

Cac ban hiay nhé rang & diy ching ta khong tip trung xay dung dic diém thi treong muc tiéu.
HAu hét cac nd lwc marketing cho phan khiic muc tiéu dé gitup vwot qua hd ngin gip truc trac &
phan dAu, khi ma cong ty tap trung vao thi trudng ho nham dén chir khong tap trung vao khach
hang ma ho nham dén.

Thi treong thuwdng rat trivu twgng va khéng bi chi phoi béi tinh cdm con nguwoi: thi tredng may
tinh, thi trudng RAM mot megabit, thi trudng thiét bi tw dong trong vin phong, v.v... Ca tén 1an
mo ta vé thi treong déu khong bat 1én dwgc mot hinh anh nao dé nhé, ching khong goi 1én
diéu gi trong trwc quan cda ching ta. Ching ta can phai lam viéc dwa trén thit cho ta nhiéu
manh mdi hon. Ching ta ciAn mét thi gi d6 cho ta cdm giadc dwoc lam viéc véi nguoi thit. Tuy



nhién, vi chiing ta chwa c6 nguwoi that, ching ta sé phai twdng twong vay. R6i sau d6, mot khi da
c6 hinh anh cda ho trong dau, chiing ta c6 thé dé€ ho hwéng dan ta phat trién mot phwong thirc
tot dé dap ing nhu cau cua ho.

Xay dung dac diém thi trwong muc tiéu la mot quy trinh nghiém tdc dé twdng twong ra hinh
anh, dwa ching ra khoi diu cta tirng cd nhin va mang ching dén trudc mat cad nhoém
marketing. V& co ban, ta cin tao ra cang nhiéu dic diém cang tdt, mo6i dic diém danh cho mot
nhom khach hang va ing dung san phim (sau khi nhitng hinh 4nh nay nhiéu 1én thi chiing bat
dAu tré nén giéng nhau, khi ban dugc khoang 20-50 hinh anh thi ban sé thiy rang minh cling
chi dung cung cong thirc va chinh d6i chit xiu, trén thwc té ban chi vach ra 8 10 lwa chon khac
nhau). Khi d3 xay dung dwoc mot thw vién co ban gom cac ddc di€m co6 thé cé ctia khach hang,
ching ta c6 thé s dung ky thuit nay dé gidm sé lwong “dit liéu” xudng con mot danh sach
dwoc x&p thi tw cac co hdi dén tir phan khic thi treong ma ban nham téi. DAu ngodc kép xung
quanh chit “dit liéu” rat quan trong vi ching ta that ra van dang lam viéc trong mot moi truwdong
rat it dir liéu. Cai khac 1a ching ta cé vat liéu t6t hon dé lam viéc ma théi.

Sach dién t: Mot vi du minh hoa

P& minh hoa, hay 14y vi du rang ta sé marketing sach dién t, n6i dung sach sé dwoc tai ti
Internet xudng mét thiét bi giong nhw laptop, ndng gan ky rwdi, va chi danh cho viéc doc sach.
Hai san pham dau tién - Softbook va Rocket eBook - dwgc tung ra vao mua thu nam 1998.
Nguwoi ta quang cdo rang vdi cac sdn phdm nay, ban cé thé mang theo bao nhiéu cuén sich
cling duorc, ban cé thé cé cudn sdch maéi bat ky liic nao, ban c6 thé tim kiém sach nho vao may
tinh va thém nira, ban sé la nguoi diu tién trong khu pho s& hitu mét cuén sach dién ti.

Hay gia du rang trong mot ndm, sach dién tr chiém dwoc cdm tinh ctia nhém yéu cong nghé
(Nay, anh c6 muon xem thiét bi tuyét vori ma téi c6 khong?) va nhém cé tam nhin (Véi sach
dién tt, ta c6 thé thay d6i cach hoc tir xa). Amazon tuyén bé ho sé ho tro viéc tai xuéng. Mot s6
tac gia ndi tiéng (vi du nhw tac gid Tom Clancy) tuyén b6 rang cudn sach ké tiép ciia 6ng sé chi
dwoc xult ban dwdi dang sach dién ti. LAu Nam G6c mua 10.000 cuén nhuwng khéng ndi mua
dé lam gi. Va Tom Cruise sé str dung sach dién t& trong bd phim ké tiép. Pay la lic ta tin cong
thi trwong dai ching va chiém dan thi phan tir sach gidy. Thé ching ta sé bat dau tir dau?

Pay 1a mot vi du dién hinh ctia vin dé “Qua nhiéu phan khiic, qua it thoi gian” - va 1a chd cac
tinh hudng vé khach hang ma ta hwéng dén sé gitp ching ta. Bén dudi 1a mot mau cta bat ky
tinh hu6ng nao. M6t tinh huéng hoan chinh khéng nén qua mot trang. Nhw ban sé thiy tir vi du
bén dwdi, diy la mét sach lwoc trong thé gidi thu nhéd nhung né cé thé dwa ra cac suy luin
quan trong dé gitp ban dat ra chién lwgc marketing phtu hop. Vi thé khi lam bai tip nay, ching
ta sé luén dé tAm dén cac suy luan rong hon.

Bai tip tinh huéng mau

1. Théng tin tiéu dé: O dau trang, ban cin dwa thong tin so lwoc vé ngwoi dung, khach hang cé
kién thirc Ky thuat va ngwoi mua c6 loi. Doi véi thi trwong kinh doanh, cac dir liéu chinh bao
gdm: nganh nghé, 1anh tho, phong ban, chirc vu. D8i véi thi tredng tiéu dung, cac dix liéu chinh
lai 1a: tudi, gidi tinh, tinh trang kinh té, nhém x4 hoi.



Doi véi tinh hubéng ctia ching ta, ching ta sé tip trung vao mét ing dung bao dwdng may bay
trong khéng gian. Vi thé théng tin tiéu dé cda ching ta la:

Ngwoi ditng: Nganh khong gian, My, phong bao dudng, chuyén gia hé th6ng may bay.
Ngwoi mua c6 kién thirc ky thudt: phong IT, gidm déc quan ly (tng dung van ban.
Ngwoi mua tiét kiém: phong bao duwdng, giam déc.

Cac tinh huong ban 1é thwong gop ca ba loai nhom - ngwdi dung, ngudi mua Ky thuit, nguoi
mua tiét kiém - vao lam mot. Néu nguwoi dung la tré em, ngwoi mua c6 1o la cha me va con
nguwdi mua ki thuat thi tly (ddi véi nha téi thi chic chidn 1 con tdi). Néu ngwoi dung 1a ngudi
16m, ngwoi mua tiét kiém thwong 1a vo hodc chong (chang han nhw liéu anh c6 thé phung phi
mot chut vao thir nay khong em?) va ngwdi mua ky thuat thwong ciling la ngwoi dung. Co6 mot
canh bao la vwot qua hé ngan cida thi treong ban 1é cwc ky khé. Hau hét nhitng lan vueot ho
ngan déu xay ra trong thi tredrng ban cho doanh nghiép, noi cé cac tai nguyén vé tién bac cling
nhw ki thuat dé bu dip nhitng kho6 khan ciia mot san pham va dich vu chwa dwoc hoan chinh.

Thong tin tiéu dé giup cho ddi ngli marketing cling nhw nhém nghién ctru san pham tip trung
vao mot vi du cu thé vé cich mot san phdm dwoc mua va sir dung. Dirng lo 1dng 1a ban qua tap
trung vao lic nay. Ma quy nam & chi tiét va cac tinh hudng sé giup duwa ma quy ra 4nh sang.

2. Mot ngay trong cudc song (trwdc day)

Vé co ban ta cin miéu td mét tinh huéng trong d6 ngwdi dung dang bi ket, va diéu nay gay hau
qua nghiém trong doi véi ngwdi mua tiét kiém. Ban cin nam dwoc nam diém.

e Tinh huéng: Phai nim bat dugc phut gidy ho thit vong. Chuyén gi dang xay ra thé? Nguoi
dung dang dinh thit diéu gi ké tiép?

o Két qud mong mudén: Ngwoi dung dang cd gang dat duoc diéu gi? Tai sao diéu dé lai quan
trong?

e Phwong thirc dd thir: Néu khéng c6 san phdm méi thi nguwdi dung dinh lam cong viéc dé nhw
thé nao?

e Cdc yéu td gdy tré ngai: Co gi khong 6n thé? Tai sao lai khong 6n va lam thé nao lai khéng 6n?

e Hdu qud kinh té: Thé thi sao? Néu nguwdi dung khong thuc hién cong viéc hiéu qua thi hju qua
Sé ra sao?

Gio ta hay lay tinh huéng bdo duéng may bay:
Tinh hudng:

Ernie bi goi vao dé héi xem tai sao mét cai dén shrevostat trén may bay c& chép dé. Hanh
khach da 1én hét trén may bay va cho cit canh. Ernie ngé qua va nhin thiy rang minh chwa bao
gior dung tdi den shrevostat ca.

K&t qua mong mudn:



Moi ngu¢i déu mudn nhanh chéng tim ra ly do. Ly twdng la ta c6 thé stra chira va cho may bay
cit canh.

Phwong thirc da thi:

Ernie goi cho Wally dé& héi tim ban hwéng dan sir dung dén shrevostat nhung Wally khéng c6
ba ban cip nhat gan nhit nén Wally phai di tim chdng. Khi Wally c6 may ban nay, anh c6 gang
mo ta mot so d6 cho Ernie qua dién thoai, va diéu nay cang lam moi thi roi hon. Thé la Wally
phai tim mot chiéc xe tai dé 1ai dén tan noi.

Cac yéu t6 gay tré ngai:

Ban hudng dan stt dung chi c6 thé & mot noi duy nhat tai mot thoi diém. Cap nhat chinh xac va
kip thoi cdc ban huéng dan bang gidy l1a cd mot thir thach. Ban c¢é nhiéu van ban dén mitc
khong muén mang ching theo.

Hiu qua Kinh té:

Chuyén bay bi hdy va doi bdo dudng phai dem may bay di stra. Piéu nay lam t6n chi phi nhan
cong ngoai gior cling nhw lam cham tré cac chuyén bay khac.

3. Mot ngay trong cudc s6ng (sau dé)

Vé co ban, ta can lay cung tinh huéng vira néu, cung két qud mong mudn, nhung choi lai tro
choi véi mot cong nghé méi. Ban cin nam bat dwoc ba diém:

e Phirong phdp mai: V&i san pham méi thi ngwdi dung sé thwe hién cong viéc nhu thé nao?

e Cdc yéu to ho tro: Phuong thirc méi c6 diém gi gitup ngwoi dung khong con bi ket nita va lam
viéc hiéu qua hon?

e Phdn thwéng kinh té: Chi phi sé gidm dwoc bao nhiéu hodc lgi nhuin sé tang 1én bao nhiéu?
Ta ti€p tuc lam bai tip dung tinh huéng ké trén:
Phwong phap moi:

Ernie 16i cuén sach dién tir trong dé chira toan bd tai liéu ctia cAc dong Boeing 747 E, tim chir
shrevostat va, tim ra muc nay gom ca so do, cac cap nhit gan nhit vi ching dwoc tw dong tai
xudng moi dém. C6 mot dwdng din trén van ban dwa anh dén kho kién thirc gdom céac kinh
nghiém thuc té. Khi nhip chudt vao dwong dan thi cudn sach dién tir sé két ndi védi kho kién
thirc. Ernie nhin ra ngay van dé, stra may bay ngay lap tirc va may bay cat canh (Trén thuec t€,
may bay bi tré va toi van ngoi trén may bay nhung do lai 1a chuyén khac).

Cac yéu td ho tro:

Sach dién tir chira mot lwong gan nhw khong gidi han cac van ban. Sach dién ti c6 thé dwoc cap
nhat mot cich tw dong trén Internet. N6 c6 cac phdn mém ho tro tim ki€ém tir ngir, chu dé va
nhirng thir tvong tu.



Phan thuwdng kinh té:
Khéng ban dén viéc may bay cé bay hay khong. Chi viéc nhin vién bdo dwong lam viéc hiéu

qua hon la da lam gidm chi phi. Hé thong nay con c6 thé tw nudi né nho gidm chi phi khéng
phai in 4n va cip nhit.

Xir ly tinh hu6ng:
Danh sach phat trién chién lwoc marketing

Xay dung dac diém khach hang la c6t 16i ctia viéc van dung chién lwoc phin khic thi treong
vao van dé vuwot hd ngan. N6 cho ching ta thém “dir liéu”. Gia st ta vira ngbi véi nhém khoang
mudi nguoi tir cong ty sach dién tir d€ tao ra mot thw vién khoang 50 tinh hudng. Trong thw
vién nay, ta cé tinh hudng cho tirng khich hang hién tai, tirng di€ém thd vi - thang, thua, chd doi
- ma ta biét dwa trén qua khir ctia ho.

bay khoéng phai 1a mot cudc khdo sat phan khiic dang hoang vi lam thé sé tén rit nhiéu thoi
gian ma két qua thu dwoc cling khong thuc té. Thay vao dé, cach nay giong nhw cham vao cac
giai thoai cé that sy c6 kha nang mang lai kién thirc kinh doanh trong van héa ctia ching ta.
Giéng nhuw giai thoai, n6 mang nhiéu yéu t6 twdng twong, sai lJam, dinh kién, va nhirng yéu to
twong tw. Tuy nhién né lai rat hitu ich va lai mang dén cho ta di liéu chinh xac nhat dé dung
trong quy trinh phan khic khach hang & giai doan nay. So v&i ma SIC, nd 1a mau muc cla tinh
chinh x4c va trung thwc. Tuy nhién, dit liéu van con rat tho va day 1a lic ta phai sang loc lai -
Danh sach Chién lwgc Phat trién Thi treong.

Danh sich nay géom cac van dé xoay quanh viéc ké hoach tan céng nhitng thi treong nao sé
dwoc dwa ra, moi ké hoach sé c6 mot yéu té vwot h6 ngan nhw sau:

e Nhom khach hang muc tiéu

e Ly do hdp din dé€ khach mua hang
e S&n pham hoan chinh

e D6i tac va lién minh

e Phan phéi

e Gid ca

« Doi thu

e Dinh vi

e Nh6m khach hang tié€p theo

Xt ly cac tinh hudng la viéc x€p hang cac tinh huéng dwa trén cac van dé cua ching. Quy trinh
nay gom hai giai doan. Trong giai doan 1, tat ca cac tinh huéng déu dwoc danh gia dua trén
bon yéu td “giy can tré nghiém trong”. Tinh hudng c6 di€ém thap trong mot trong bén van dé
d6 sé thwong bi loai va khong dwgc xem xét dé tréd thanh muc tiéu trong di€ém. Piéu do cé



nghia rang do6 c6 thé 1a mot thi trudmng tot sau khi cong ty da vuot qua hd ngan nhung chwa
phai la mot thi truong tét dé gitp cong ty vieot qua hé ngan.

Cac tinh hudng qua dwoc giai doan mot sé dwoc xép hang tiép dwa trén nim yéu té nita. O’ ca
hai giai doan, mdi nhan t6 déu duoc tinh diém va cac tinh huéng dwoc x&p hang dua trén diém
s6. Cudi cung, vai tinh huéng cé diém s6 cao nhit sé dwoc chon lam thi trwdng trong diém dé
vuot qua ho ngan. Hoi dong sé tiép tuc thdo luidn cho dén khi chon dwoc mot - va chi mot -
tinh hu6ng trong diém nhat.

Phan chit in nghiéng ngay phia trén dwoc dwa ra dé tra loi cau hoi hay dwoc dwa ra nhit trong
Nhém vwot hé ngan: Ching ta c6 thé tin cong vao hon mot thi trweong hay khong? Cau tra loi
don gidn 1a Khong (ciu tra 1oi phirc tap hon ciing 1a Khéng nhung ta sé ton nhiéu thoi gian dé
giai thich hon). N6 gi6ng nhw viéc ban khong danh tring hai qua banh bang mot ci danh, ban
khong thé ném tring hai con chim bang mot vién d4, ban khong thé vira danh ring vira chai
dau, vi thé ban khéng thé vwot hé ngdn & ca hai noi. Di nhién, ching ta di ban vé viéc nay roi
nhung hiy tin toi, thuwdng thi ngwdi ta khong hiéu dwoc diéu nay dau.

Quay lai v&i danh sach, bon yéu td giy can tré nghiém trong trong viéc vwot qua hd ngan la:

Nhém khdch hang muc tiéu: Liéu c6 mot khach hang c6 loi nao cé tiéng tim trong kénh ban
hang ta dinh dung va cé nhiéu tién dé€ mua mét sdn pham hoan chinh hay khong?

Néu chwa c6, ddi ban hang sé chi tdn thoi gian thuyét phuc mot nhém chi cham chi vao viéc
tim mdt nguwdi bao tro. Cac chu Ky ban hang ct kéo dai v6 tin va duw an c6 thé bi hiy bat ky lic
nao.

Ly do hdp dan khdch mua hang: Liéu da c6 d0 cadc hiu qua kinh t&€ d€ budc khach hang c6 loi
phai giai quyét van dé dwgc néu trong tinh huéng hay khong?

Né&u nhém thuc dung c6 thé chiu dung vin dé thém mot ndm nita, ho sé c¢8. Nhung ho van sé
ti€p tuc quan tAm t&i san phadm. Vi vay, ho van sé lién lac va thé hién mdi quan tim v&i nhan
vién ban hang cta ban - chi c6 diéu la chang c6 don dit hang nao. Nhan vién ban hang ciia ban
sé bdo cdo rang khach hang luén no6i: “Mot bai thuyét trinh tuyét voi”, tuy nhién diéu khach
hang thuc sw noi 1a: “T6i da hi€u sdn phidm chia anh va toi thiy rang toi chwa cin phai mua né.”

San pham hoan chinh:

Cong ty cuia ban cé suw gitp d& cta cac dbi tadc va dong minh dé dwa ra dwoc mot giadi phap hoan
chinh va c6 Iy do hip dan khach hang muc tiéu mua trong ba thang t&i nhw vay dong nghia véi
viéc ching ta c6 thé ton tai trén thi triedng vao cudi quy ti€p theo va théng tri thi trudng trong
vong muwoi hai thang sau dé khong?

Pong hod van dang tich tic. Ching ta phai vuot h6 ngin ngay, diéu d6 c6 nghia la ching ta cin
mot van dé dé giadi quyét ngay. Bat ky soi chi dang treo nao ciing c6 thé lam ta vip nga.

Doi thu: Liéu van dé da dwoc mot cong ty nao khac gidi quyét xong va ho da vwot ho ngan
trwére ta va chiém linh thi trwong roi hay chwa?

Dick Hackborn, nhin vién cip cao ctia HP, nguwoi lanh dao chwong trinh chuyén déi sang may



in laser, da c6 mot ciu rit hay: “Plrng bao gio tAn cong vao mot ngon doéi da phong thu virng
chac”. CAc muc tiéu t4n cong trong di€ém ciing thé. Néu di c6 cong ty nao dén trudc ban, tat ca
nhirng déng lwc ma ban dinh tin dung nhw wu thé ctia ban déu da bi cong ty kia tin dung. Birng
dén doé.

Sau khi cac tinh huong da dwoc cho diém tir 1 dén 5 dwa vao bon yéu té ké trén, tinh huéng xau
nhit sé c6 diém 4 con tinh hudng tot nhit sé c6 diém 20. Nhung ta c6 thém mot lwu y nira.
Tinh hu6éng c6 diém rat té so v&i cac tinh huéng khac trong bat ky mot yéu to nao gan nhw luon
la th& giy can tré chdng ta. Khi ban ban khoan, ban hay chon tinh huong c6 diém Ly do hip
dan khiach mua hang. Néu cac tinh hudng nay cling da hip dan mot ddi thu, ban hay xem liéu
ban c6 thé qua mat dwgc dbi thi khong. Hiy xem tinh huéng d6 nhw mot thir thach vé “san
phidm hoan chinh” - néu dé thi ngudi ta da 1am roi. Trén thuec té, chi viéc nd kho théi cling da
tao ra mot rao can chong xam nhap dé gidp cho ban mét khi ban da quyét tAm chon tinh hudng
nay dé theo dén cung.

Céc yéu t6 con lai déu la ndm trong nhom “c6 thi tét”. Diéu d6 cé nghia 13 viéc tinh hudng co
diém chwa tot c6 thé dwoc gidi quyét néu cé thoi gian va tién bac. Tuy nhién, vi ca thoi gian va
tién bac déu rat han ché, nhitng dic diém ctia mot tinh hudng thi tredng ma ban nham téi phai
ré va nhanh. Dwéi day 1a cach ta tim dén:

Déi tdc va lién minh: Liéu ching ta da bat dau c6 m6i quan hé v&i cac cong ty giup ta xay dung
nén san pham hoan chinh hay chwa?

Né&u da c6 thi thuwdng né dén tir mot dw 4n ndo dé con bang khong thi ban rat may ddy. Tao ra
duoc cdc quan hé hop tac la cd mot thir thach 16n véi nha phat trién san pham day.

Phdn phoi: Ching ta da c6 mot kénh phan phdi dé tiép can khach hang ma ta nham dén; va dap
trng nhu ciu vé san phim hoan chinh ma khach hang dit ra cho kénh phan phoi hay chwa?

DPé néi chuyén dwgc véi mang kinh doanh cia khach hang, ta can théng thao ngbén ngir cta
nhom khach hang muc tiéu va cdc mdi quan hé san cé cua ta véi nhitng ngudi trong nhém nay
sé xuc tac didy nhanh quy trinh nay rat nhiéu. Néu khong cé thi céng ty can phai thué mot
nguoi c6 quen biét rong tir linh viee ta nham dén va yéu cau ngudi dé6 md duwdong cho doi ngii
ban hang.

Gid cd: Liéu gia ca ctia san pham c6 twong thich véi kinh phi cia khach hang va véi gia tri dat
dwoc khi ta stra chita quy trinh bi hdng hay khéng? Liéu tat cd doi tac, bao gom ca kénh phan
phéi, c6 hwdng di loi nhudn dé ho ludn lwu y dén ta va trung thanh véi ta hay khong?

Hay nhé rang day 12 gia cia mot san phadm hoan chinh, khong phai chi 1a gia sdn phim, diéu
nay rit quan trong. Gia dich vu it nhit cling bang gia san phim.

Dinh vi: Cong ty c6 phai la m6t nha cung cip san pham va dich vu c6 uy tin cho thi trwong hep
nay khong?

Khi bat dau, ciu tra i thwdng 1a khong. Khong uy tin 1dam. Nhung diém hay ctia viéc marketing
thi trwong hep 1a ta cé thé vuot qua khé khan ndy ma chi cAn mét san pham thit sw tré thanh
san phdm hoan chinh dé stra chira quy trinh bi héng.



Nhém khéch hang tiép theo: Néu ching ta thang duoc trong thi treong nay thi liéu ta co tao
dwoc anh hwdng bowling hay khong? No6i cach khéc, liéu khach hang va doi tac cé giup ta gia
nhap cac thi treong hep lan can hay khong?

Pay la mét vin dé quan trong ctia chién lwgc. Vwot qua hd ngian khong phai la dich dén cuoi
cung ma chi la bwéc diu tién trong giai doan phat trién thi trwong phé théng. Viéc ching ta cé
thém cac thi trwong hep khac tiép bwéc 1a hét strc quan trong. Néu khong thi tinh kinh té ctia
thi trudng hep sé chang gitr dwoc 1au.

Sau khi cac tinh huong d6 vwot qua bai kiém tra diu tién vé nhitng diém gay tré ngai dwoc cho
diém trong phan hai dwa trén cac yéu to ké trén, ching ta x€p hang theo diém. Luc nay ta da
rut ra dwgc tit ca dir liéu ma quy trinh nay cé thé cung cap. Bay gio la lic phai dwa ra cic quyét
dinh rai ro cao nhung thi€u thong tin va thwc hién ching.

Quyét tAm tan céng vao thi treong da chon

Cé dwoc quyét tAm tip trung toan bd sirc lwc vao thi tredng da chon 1a cd mot van dé, dac biét
la d6i véi nhém sang tao va nhém cé tAm nhin vi ban chit ho khong c6 dwoc cach phan tng
ciia nhém thuc dung va do d6 ho gap khé khan khi phai tin vao nhitng gi cudn sach nay dé cap.
bay la gidy phuat xac dinh lai ho. Cong ty méi thanh 14p nay hoac vwot hd ngidn hodc la chét
nhung liéu n6 mang dén gia tri gi cho cudc song hay khong khi dé thanh cong thi nguwoi ta phai
di nguoc lai nhitng gi nguoi ta lam xuit sic nhat? DAy 1a mot cAu hoi khong dé gi tra loi.

Khi phai d6i mat véi cac quyét dinh khé chiu, ngwoi ta thwong quyét dinh nhanh, tham gia vao
quy trinh m&i va du tinh sau nay minh sé di ngwoc lai stra chira sau. Pay la chién lwgc vuot
thac, néu ban ngin ngai khéng dwa ra quyét dinh thi con thuyén cda ban sé bi 1at. Khi ban
quyét dinh, ban phai quyét tm. Piéu d6 c6 nghia la mot khi ban quyét dinh thi ban phai doc
toan lwc dé theo phwong hwéng do, khéng dwoc nghi ngai. Vwot qua h6 ngén la phai vay.

biéu t6t lanh 1a ban khong can phai chon dwoc muc tiéu tot nhit thi méi thanh coéng dwoc. Cai
ban can phai lam 1a thu phuc dwoc muc tiéu. Néu phan khiic ban nham dén thuc sy c6 van dé
thi ho sé mo&i chao ban. Néu day la van dé khé va phan khiic kha nhé thi ban sé khéng c6 doi
tha dé lo nghi. Biéu dé cé nghia la ban c6 thé tip trung toan bd suy nghi cia minh vao san
phdm hoan chinh va day 1a viéc cin lam. Hay quyé&t tAm va ban sé chién thang.

Thé diéu gi c6 thé lam ban bé 1ai quay nguoc lai? Hiu hét 1a do tinh huéng ban chon dwa trén
mot gia thuyét khong dung. D€ khoi roi vao tinh huéng nay, ban cin tra tién dé thuc hién céng
tac nghién ctu thi trwong trong giai doan dau d€ khang dinh tinh hudng thang cudc. Nhung
ban dirmng chd dén khi nghién cru xong thi trwdng thi ban méi bat diu tdn cong. Thoi gian
chinh 14 ké thu khi vwot hé ngin. Ban luén phai bat minh chay tdc hanh, ngay ca khi do dw vi
néu ban dirng yén thi cac cong ty c6 danh tiéng va quy trinh hién tai sé bop chét ban.

Vang, d0 1én rat quan trong

Cudi cung, khi ban sdp duwa ra quyét dinh sé& phai chon dé don sttc tdn cdng phan khic nao thi
s&m muon gi ban cling sé dwa ra cau héi liéu phan khiic d6 sé tao ra bao nhiéu doanh thu. Vao
thoi di€m nay, moi ngudi thuwdng nghi cang nhiéu cang t6t. Nhung trén thuwec té, diéu nay lai sai
trong hau hét cac trwong hop. Dwéi day la ly do tai sao.



bé tré thanh mét don vi ¢ quyét tAm cao va thu hiut sw chid y, ban can mét thi treong hét long
hé tro cho ban tré thanh chudn khong chinh thitc d€ thuc hién mot quy trinh kinh doanh quan
trong nao do. D€ tré thanh chuin khong chinh thic, ban sé can phai thing dwoc it nhit mot
ntra cic don dit hang méi trong phan khiic nay ndi trong mot nim. Céng ty hoat dong té6t nhw
vay thi méi khién nhém ngudi dung thue dung ngodi ngay ngan lai va tip trung chi y. Vao cling
lic d6, ban van nhan don dat hang tir cadc phan khic khac. Ban hay lam phép tinh di.

Gia sir ban c6 dwoc mot niva sé don dit hang nam tiép theo tir thi treong ma minh nhim dén -
dirng so rang chi vai ngay trudc ban con chuwa dé y dén thi trudng do. Vi du doanh thu ditrala
10 triéu do-la. Suy ra 5 triéu do-la phai dén tir thi tred'ng muc tiéu. Suy ra 5 triéu do-la dé phai
twong trung cho it nhat mot nira sé don dat hang trong phan khiic muc tiéu néu ban mudn tao
ra dwoc anh hwdng ciia mot cong ty hang dau. Nhuw viy c6 nghia la néu ban muén tré thanh
cong ty doanh thu 10 triéu d6-la vao nam sau thi dirng tin céng vao thi treong nao 1on hon 10
triéu do-la. Mt khdc, thi tredng phai da 16n dé tao ra 5 triéu dé-la. Vi thé quy luat vuot ho
ngan rat don gidn: hay chon mot thi trweong bang véi kich ¢ cia ban.

Néu ban thay thi trwedng 1én qua thi hay phin khic né. Nhung ban phai can thin. Ban phai ton
trong bién gidi cia “quang cdo bang miéng”. Muc tiéu cta ching ta 13 tré thanh con cé 16n
trong cai ho nho, chit khdong phai con ca roi vao viung vay trong mot viing bun. Cach phan khtic
t6t nhat 14 dwa vao cdc nhém véi cdc mong mudn dic biét sdn co6 trong cong dong. CAc nhém
nay thwong cé méi quan hé chat ché va thwong dwoc 1ap ra vi ho ¢6 mot vin dé gi do rat dac
biét can phai gidi quyét. Néu khong tim dwgc cac nhdm nhw vay thi ban ciing ¢6 thé str dung vi
tri dia Iy nhuw mot tham s6 dé phan khiic nhé hon, mién 1a viéc dé tac dong dwoc dén cach cac
cong dong tap hop lai.

Néu phan khic thi trwong muc tiéu cia ban qua nhé va khong thé tao ra dwoc mot nivra doanh
s6 nam sau cho sdn phidm mé&i thi ban hdy lam né 16n hon. Tuy nhién, mét lan nira, hay ton
trong bién gi¢i that sw ca cac phin khiic. Néu khong c6 mét bién gidi phu hop cho phéin khiic
tong hop thi c6 1€ ban nén quay lai va tim mot phan khic khac.

Nhic lai: Quy trinh chon thi tredng muc tiéu

Chung t6i da nhac di nhic lai rang ban chit cia chwong nay cling nhw ba chwong sau déu 1a
dwa cac chiéu vuot hé ngidn - cé nghia la ta twdng twong ra cic cong viéc cu thé va bai tip ma
ta c6 thé lam di 1am lai trong qua trinh xay dung mo6t doanh nghiép 16n. D€ nhic lai ndi dung
vira hoc, vao cudi moi chwong, ban sé c6 mot danh sach cac viéc phai lam, day 1a mot phwong
tién dé quan ly nhom trong quy trinh nay hodc dé ki€m tra két qua thu dwoc sau khi ban c6
dwoc quyét dinh vé marketing cia ca nhém.

Danh sach dé chon lwa phin khiic muc tiéu dé lam diém khéi dau gitup ban vieot hé ngan la:

1. Xay dung mot thw vién gom nhiéu tinh huéng. Hay iy tinh hudng tir bat ky ai trong céng ty
nhung hay cd gang hét sttc dé€ khoi goi suy nghi ctia nhan vién tiép xtc truc ti€p véi khach
hang. Hay ci ti€p tuc bd sung tinh huéng cho dén khi ndo tinh hudng sau chi la mot phan thay
d6i nhoé ctia mot tinh hudng c6 san.

2. Hay chi dinh mot hdi dong nho dé chon ra thi treong muc tiéu. Hiy moi cang it ngudi cang



tot nhwng hdy moi nhitng ngwdi cé kha nang pht quyét két qua.

3. Hay danh s6 va trinh bay cac tinh huéng dwdi dang van ban, moi tinh huéng mot trang. Hay
kep chung lai v&i nhau, hdy thdo ra mot trang véi cot la cac yéu to tinh diém con dong la cac
tinh huéng. Hay chia cac yéu t6 tinh diém thanh hai phin: phan yéu t0 giy can tré nghiém
trong trudrc va phan yéu t6 yéu thich sau.

4. Hay dwa tirng thanh vién trong hoi dong tw chAm diém phan yéu to giy can tréd nghiém
trong cho moi tinh hudng. Hay cdng tit ca diém tirng ngwoi cho thanh diém cia nhém. Trong
qué trinh lam, hay thao luin nhitng bit dong vé diém so. Théng thwong nhitng cudc thao luin
nay dwa ra cac quan diém khac nhau vé tinh huong. bPiéu quan trong khéng phai chi la viéc tip
trung xay dung dung co hoi ddt ra ma con 1a viéc chuln bi dé ta cé thé théng nhat dwgc quan
diém ctia moi nguwoi dé dwa ra quyét dinh ma moi nguoi déu tin twdng.

5. Hay xép hang két qua va loai ra cac tinh huéng khong qua noi vong dau. Thong thwong, ta
loai ra hai phan ba.

6. Trong 1o nwéng 400 do, ta hiay nwéng (O, xin 161, viét nham sach rdi!). Hay thuc hién lai viéc
tw cho di€ém va quy trinh cho diém theo nhom dwa trén cac yéu t6 tuyén chon con lai. Hiy sang
loc con vai tinh hudng.

7. Tuy thudc vao két qua, ban hay tién hanh nhw sau:
a. Néu cd nhom dong y nham vao cing mot muc tiéu, hay tdn cong muc tiéu do.

b. Néu cd nhém khong chon dwgc mot vai ing vién cudi cung thi hdy giao cho mét nguoi xay
dung mé hinh bowling phat trién thi trweong, hiy dwa vao cang nhiéu &ng vién cudi cung cang
tot va chon ra chai trong tim. Hay tin cong vao chai do.

c. Néu khong c6 tinh hudng nao dwoc chon, viéc nay van xay ra ddy, thi dirng c6 gang vuot hd
ngan. Ban cling dirng tim cach phat trién. Hay tiép tuc theo dudi cic du an cda thi treong nhen
nhém, hdy gilr cang it bi ton thit cang tét va hay tiép tuc tim ki€ém mdt muc tiéu trong diém
phu hop.



5. Tap hop lwc lwong xam chiém

“Téi luén nhdn thdy trong thé gi¢i nay, véi mot loi néi tik té'va mét khdu siing, ban sé cé dwoc
nhiéu thir hon la khi ban chi diung mét loi néi tir té.”

— WILLIE SUTTON

Willie chi tai khang dinh nhitng gi ma bat ky nha lanh dao quin sw nao ciing sé thira nhin: Néu
ban tién hanh mot cudc xam lwoc, tot hon l1a ban nén cé lwc lwgng ting hé hanh dong dé. Hoac,
dit diéu nay trong mdi lién hé chit ché véi chu dé truedc mat cha ching ta, marketing 1a chién
tranh - khong phai cuéc dau khau.

Khi sap kh&i dong mot cudc xAm chiém, ai trong s6 ching ta thich mot loat khiu hiéu hung
hon hon la mét loat vii khi tdn c6ng va phong thd? Ai muén mua thoi gian quang cao trén
truyén hinh hon so véi tén ltra va dan dwoc? Ai mu6n céng b6 mot ban tuyén ngdén hon so vaoi
diéu wéc qudc té védi cdc nwée lang giéng? Chinh 1a ho - hiu hét cac gidm doéc diéu hanh cong
nghé cao.

C6 mot nhan thirc thwong thay ctia cdc nha lanh dao nganh cong nghé cao, dé 1a marketing cha
yéu bao gbm mot s6 tw duy chién lwgc dai han (khi ban cé du kha nang dé danh thoi gian cho
nd) va theo sau la nhiéu chién thuat ho tr¢g doanh s ban hang - con khoang gitra thi khong c6
gl. Thuc ra, dong gbép lén nhit cia marketing nam & khoang gitta nay. N6 duoc goi 1a
marketing sdn pham hoan chinh, mét thuit ngit da gidi thiéu & trén, va no la nén tang dé tap
hop cac luc lwong xam chiém.

Hay xem xét vién canh sau day. Khi t6i 1a mot ngudi ban hang, toi da c6 mot gidc mo. Mot giac
mo rat gian di. C6 mot cudc dau thiu khéng 16 - véi gia toi thiéu 1a 5.000.000 d6-la - va toi da
moéc ndi dwoc dé dé xuit ké hoach (REP hoac RFP - Request for Proposal). Va trong s6 nhirng
nha moi thau, toi chic chan gianh dwoc ddu thau. Ngwoi khach gidp toi trong nhiéu gid tw van,
trong thoi gian dé 6ng ta dd mua vao tat ca hang hdéa canh tranh khi ting hé sdn phim cua toi.
Sau d6, 6ng y da xay dung REP dé chi san phim cta tdi dwgc danh gid 100%. Cac giao dich
budn ban la cta toi. Sau do, toi tinh day.

Puworc roi, dé 1a mét gidc mo. Tuy nhién, mét phién ban twdng twong c6 thé xay ra trong thuc
té. Ching ta c6 thé goi no 1a hé théng dwong day thi trweong (Wiring the Marketplace). Mot lan
nira, khai niém nay rat don gian. Poi véi mot khach hang muc tiéu nhat dinh va mot &ng dung
nhit dinh, ban tao ra mot thi trweong ma chi ¢6 sdn pham cia ban cé gid mua hop ly. Nhw ching
ta da thay trong chwong vira roi, diéu nay bat diu véi cac thi treong muc tiéu c6 mot ly do
thuyét phuc mua san phidm cta ban. Buéc tiép theo 1a ddm bao rang ban c6 mot vi thé doc
quyeén, trén ca Iy do mua hang cia khach hang.

bé dam bao cho tinh déc quyén dd, ban can phai hiéu (1) mot sdn pham hoan chinh bao géom
nhitng gi (2) lam thé nao t6 chirc mot thi tredng cung tng moét sdn pham hoan chinh két hop
v&i sdn phdm/dich vu khac ciia cong ty ban.

Khai niém vé san phdm hoan chinh



Trong nhitng nam qua, mot trong cac phwong thirc marketing hitru ich nhit dwoc thiét 14p dé
tich hop vira khép véi marketing cong nghé cao, dé 1a khai niém vé mét san pham hoan chinh,
mot y twédng dwgec mo ta chi tiét trong cuén The Marketing Imagination (Hinh twong héa
marketing) ctia Theodore Levitt, va mét y twdng khac gitr vai tro quan trong trong cuén
Marketing High Technology (Marketing c6ng nghé cao) cua Bill Davidow. Khai niém nay rat ro
rang: c6 mot khoang tréng gitta viéc marketing cam két thwc hién nhu ciu ctia khach hang -
gia tri thwc - va khd nang sdn pham dén tay khach hang c6 ding cam két ban dau. D€ lap
khodng tréng d6, sdn pham phai dwoc gia ting béi mot loat cac dich vu va cac sdn pham phu
trg d€ tré thanh san phim hoan chinh.

M6 hinh cu thé dwoc Levitt mé ta nhw sau:
M6 hinh nay chi ra bon khia canh ctia sdn pham nhuw sau:

1. Sdn phdm théng thwong: 1a nhirng gi dwoc van chuyén trong hép va kiém soat béi hop dong
mua hang.

2. 8dn phdm ky vong: 1a san ph4m ma nguoi tiéu dung nghi rang ho dang mua né khi da mua
san phim thong thwong. Day la hinh thirc toi thi€u ma cac san pham va dich vu cin dat dwoc
dé c6 co hoi tré thanh muc tiéu mua. Vi duy, ngwdi lan ddu mua may tinh ca nhin mong doi bd
san pham dé cé cd man hinh - vi néu khéng c6 thi sao ma st dung? - nhung thuc ra, trong
nhiéu treong hop thi man hinh khéng ban kém véi bd may tinh.

3. Sdn phdm gia tdng: 1a sdn phdm bd tro nham cung cip co hoi t6i da tré thanh muc tiéu mua
hang. Trong trwong hop cia mdét may tinh ca nhin, sdn pham gia ting bao gom mot loat cac
san pham, chang han nhw phadn mém, 6 cirng, may in cling nhw mot loat cac dich vu, chang han
nhu dwdng day néng danh cho khach hang, dao tao nang cao va cac goéi ho tro dich vu.

4. Sdn phdm tiém ndng: San pham nay thé hién kha nang tang trudng khi ma ngay cang co
nhiéu san phim phu trg xuat hién trén thi trwdng, cling nhw la nhirng cai tién ctia hé théng
hwéng dén khach hang.

M hinh sin phim hean chinh

San pham ky vong

Sén phdm théng thudng

Vi du d6i véi cac loai trinh duyét Internet, ching ta nhin vao mét tim kiém san pham thi cac
san pham thong thwong sé c6 mot tip ham so6 riéng, ma trinh duyét diu tién s dung la
Mosaic, sau dé la Netscape Navigator. San phidm Ky vong 1a tinh linh dong tuy tirng nén tang
may tinh ma khach hang st dung, trong d6 c6 Unix va Macintosh. Cac sdn phim gia tang bao



gdm cac san pham céng thém (plug-ins) tir cAc hiang thir ba dé cung cip cac tinh nang b6 sung.
Va san pham tiém nang sé xac dinh lai khach hang, va rat nhiéu kha nang loai san pham nay
khong dinh dang gi dén hé diéu hanh. (N6 la vin dé cudi cung kich dong Microsoft dap tra.)
Con & khia canh sdn pham dich vu, it nhit sdn pham thong thwong la nha cung cip dich vu
Internet (Internet Service Provider), sdn phdm ky vong 1a mé6t trang chid véi cong cu tim kiém
mac dinh, sdn pham gia tang gbm mot loat trai nghiém dwoc cai dit trudc qua giao dién nut
bam hodc mot loai nao dé twong tw, va san pham tiém ning 13 tai xay dwng viéc mua sam cla
nguoi tiéu dung.

Hién nay, khi dwa ra bt ky loai sdn phAm m&i nao, tran chién marketing ciing dién ra & cip do
cia sdn phim thong thuwong - tim diém & diy chinh 1a ban thin sdn pham. Pay la dai dién
chinh cta thi tredng nhen nhém trong cudc chién. Tuy nhién, khi thi trweong phat trién va
ching ta bwéc vao thi trwong phd théng, cdc sdn phim & trung tAm ngay cang tré nén giong
nhau hon, va trin chién ngay cang chuyén dich dén cac vong tron bén ngoai. D€ hi€u lam thé
nao thong tri mot thi tredrng pho théng, chiing ta cin phai xem xét kj hon y nghia nhirng gi ma
Paul Harvey goi 1a phin con lai ctia sdn phdm hoan chinh.

San pham hoan chinh va Vong doi thich &ng c6ng nghé

Truwéece tién, ching ta hdy xem xét khai niém sdn pham hoan chinh lién quan thé nao dén viéc
vuot qua hd ngan. Néu nhin vao tong thé Vong doi thich &ng cong nghé, chiing ta cé thé nhan
thiay nhirng vong tron bén ngoai ctia sdn pham hoan chinh dan tré nén quan trong hon khi di
chuyén tir trai sang phai. Nghia 13, khach hang it can sw ho tro cia san phdm hoan chinh 1a
nhitng ngwdi dam mé cong nghé. Ho quen véi viéc gan két nhiéu thanh phan cta hé théng véi
nhau va tim ra cach riéng dé€ san pham hoan chinh, vira 1ong ho. Thuc té, ho rat vui thu véi cac
san pham cong nghé - ho thich may mo dé tich hop mot tinh ning mé&i mé, thi vi nao dé vao
mot thi khac c6 thé str dung dwoc. Phwong chdm cia ho la: chuyén gia ki thuat khéng cin san
pham hoan chinh.

Con véi cac nha hoach dinh chién lwoc, chang cé gi tha vi khi tw minh tao ra mot sdn phim
hoan chinh. tuy nhién phai thira nhan rang, néu ho di tién phong trong viéc thiét 1ap mot hé
thong méi trong nganh cong nghiép - va do dé gianh dwoc mot lgi thé chién lwoc vwot trén cac
d6i thu canh tranh - roi thi ho ciing sé& phai chiu trach nhiém tao ra sdn phdm hoan chinh bang
chinh nd Iuc cia minh. C6 mot lan séng nhiéu ngudi quan tAm dén thi trudmg tich hop hé
thong, 1a tin hiéu truc tiép cho ta thay cdc nha hoach dinh quan tdm dén cic hé théng thong tin
va ho xem dé nhw la mot nguodn loi thé chién lwgc. Nhitng nguwoi tich hgp hé thong dwoc goi
mot cach don gian la nhitng nha cung cip san phim hoan chinh - d6 1a cam két cta ho véi
nguoi tiéu dung.

Nhitng diéu trén vweot qua tim cida thi treong & bén trai hé ngan, 1a thi tredng nhen nhém. bé
dén dwoc bén phai cia ho ngan - d€ vao bén trong thi triedng phd thong - trudce tién ban phai
dap &ng cac nhu ciu cia khach hang thwc dung. Nhirng khach hang ndy muén san phim hoan
chinh sdn c6 ngay tir ddu. Ho thich mot san phdm chang han nhw b6 Office cua Microsoft, bdi
vi khong chi c6 day sach hwdng dan cach st dung san phAm Microsoft & moi hiéu sdch ma con
c6 nhitng 16p dao tao chuyén dé, dwong diy ndng ho tro danh cho gidi vin phong, va toan bo
dan lam viéc van phong it nhiéu ciling tirng dwoc hoc qua vé bd san pham nay. Néu thay vao dé,



nhirng ngwoi thwe dung dwoc cung cap “rat nhiéu lwa chon” trong mot san pham da nang - vi
du nhw thay thé bd &ng dung van phong ctia Corel hodc Lotus - thi khach hang khong c6 dong
co gi d€ chuyén dé6i béi vi don gidn la phan con lai ctia sdn pham hoan chinh khéong pht hop.

Lap luan twong tw cho ly do tai sao nhitng ngwoi thuc dung thich bo xt ly Intel hon Digital’s
alpha, Windows NT hon Linux, Oracle hon Sybase, SAP hon QAD, Lotus Notes hon Groupwise
Novell, may in Hewlett-Packard hon cua Lexmark va tram lam viéc trong mang may tinh cua
Sun hon Silicon Graphics. Trong tirng trudng hop, c6 nhirng 1ap luAn manh mé cho rang ho
thich mot sdn phadm cip thap - néu ban chi nhin vao san phim thong thuwong. Nhung trong
moi treong hop, néu ban nhin vao san phim hoan chinh thi ho dang thich cac san phim cao
cap.

Tém gon vin dé nay: nhitng ngwoi thwe dung danh gid va mua cac san phdm hoan chinh. San
phdm thdng thudng, sdn phdm ban ban ra khong mac 16i, 1a mot phan quan trong cda san
phdm hoan chinh. Nhung mot khi ¢6 nhiéu hon mot hodc hai san phidm so sanh trén thi
trueorng, thi viéc tang thém vén diu tw cho nghién ciru va phéat trién (R&D) sdn phim thong
thwong sé lam giam doanh thu. Nguwoc lai, doanh thu sé ting néu diu tw von cho san pham ky
vong, san pham gia ting, hodc sdn pham tiém ning. Lam thé nao xac dinh vi tri dé cac khoan
dAu tw nay nhim ding muc tiéu 1a vai tro cta k& hoach san ph4dm hoan chinh.

Lén ké hoach san pham hoan chinh

Nhuw ching ta da thdy, m6 hinh sdn phdm hoan chinh cung cAp mot cai nhin sau sac bén trong
hién twong ho ngan. Sw khac biét quan trong duy nhit giita thi tredng nhen nhém va thi
trweong pho thong 1a ngwoi di truedc san sang nhan trach nhiém lap rap moi thir d€ c6 dwoc san
pham hoan chinh (d6i lai 1a ting kha ndng canh tranh), trong khi nguwoi di sau thi khéng. Nhiéu
cong ty cong nghé cao da sup d6 khi khong nhan ra dwoc nguyén tic nay. Qua nhiéu cong ty
dwa sdn pham cta ho vao thi tredng nhu thé ho dang hit nhirng kién c6 kho ra khdi mat sau
chiéc xe tai. Khong c6 ké hoach nao cho sdn phim hoan chinh - chi 1a hy vong sdn pham cida ho
sé tré nén cuc ky tuyét voi dén ndi khach hang sé ting nhiéu vo ké va cic cong ty bén thit ba
phai “an theo” san pham ctia ho. Vang, Chiia da phan chia Bién P4 cho Moses.

Tuy nhién, d6i v&i nhitng ngwoi thian trong, 1én ké hoach san pham hoan chinh 1a manh ghép
chinh d€ phat trién moét chién lwgc chiém linh thi treong. Nhirng nguoi thue dung sé chan chir
cam két hd tro cho dén khi ho nhin thdy mot (g vién sang gia cho cwong vi 1anh dao xuit
hién. Sau do, ho sé tiing ho &rng vién do trong khi chén ép cac &ng vién thay thé khac, tir do, nay
sinh cac tiéu chuin can thiét dé ddm bao viéc phat trién san phidm hoan chinh trong thi
treong.

San pham théng thwong 1a mét tai sdn tuyét voi trong tran chién nay nhung né khéng phai la
nguyén nhan cin va du dé chién thing. Oracle khéng c6 sdn phidm tdt nhit khi thi truwong
chuin héa né. Thay vao do, thir Oracle cung cip la khd ndng cao nhit ma san pham hoan chinh
c6 thé thuc hién - tiéu chuin SQL cOng véi tinh twong thich rong trén nhiéu nén tang phin
cirng kém theo luc lwong ban hang nang n6 dé dwa san pham vao thi tredng mét cach nhanh
chdong. D6 1a nhitng gi ma nguoi thue dung trong Hé thong quan ly thong tin MIS (Management
Information System) nhung tay vao.



Toém lai, chién thing trong cudc chién san phdm hoan chinh nghia 1a chién thang trong cudc
chién. Va vi quan diém goép phan vao thuc té, nén cé vé nhw chién thang trong cudc chién san
phidm hoan chinh 1a mét vii khi quan trong d€ gianh 14y thang loi trén thi trudmg. Ngwoc lai, gia
st chién thing trong cudc chién sdn phdm hoan chinh 13 mét chién thuat thua cudc, thi moi
nguwoi ki€m tra 1an nhau qua nhiéu trong thi trudmg cong nghé cao. Nhitng nét doc ddo nay sé
tré nén cuc ky quan trong trong chwong ké ti€p cta ching ta, phan ma ching ta giai quyét vé
dinh vi.

Bay gio, ching ta tip trung vao cam két t6i thiéu ma san phdm hoan chinh can c6 dé vuot qua
hd ngan. Piéu d6 dwgc xac dinh béi viéc sdn phdm hoan chinh cé thé thuyét phuc khach hang
muc tiéu dat mua hay khong. Pé biét dwoc san phdm hoan chinh gobm nhiing gi, ban chi can
mot phién ban don gidn cdia mo6 hinh sdn pham hoan chinh:

M hinh dom gidn vé san phim hoan chinh

Cé’:__liéu Phan mém
chuan va b& sung
quy trinh '
Phan cling
b8 sung
) Tich hop

hé thing

Mhing gi ban
can dé dat

dugc ly do
thuyét phuc
mua hang

Trong mo hinh don gian, chi c6 hai loai: (1) nhitng gi chiing ta ban ra va (2) bat ctt th gi khac
khach hang cdn nham dat duoc Iy do thuyét phuc mua hang. Loai tht 2 ciing 1a cam két
marketing dé€ ban ban dwoc hang. Hop dong khéng doi héi ban dwa trén cam két nay nhung
quan hé khach hang thi c6. Trong mot thi trwong gitta doanh nghiép véi doanh nghiép, khi
khong thuc hién dwgc cam két nay sé dan dén hiu qua vd cung nghiém trong. Vi trong thi
treorng nay, viéc mua ban s6 lwong 16n dwgce nhiéu ngudi rat chi y, thit bai nhw vay cé thé lam
tiéng x4u lan truyén, khién nang suat ban hang gidm dang keé.

Twr xwa dén nay, cong nghé cao da cung cap cho cac khach hang muc tiéu 80% dén 90% san
pham hoan chinh, nhwng it khi 1én t&i 100%. That khong may, bat ct cong nghé nao thap hon
100%, c6 nghia la cac khach hang hoac tw cung cap phan con lai hodc cam thiy minh bi lira.
Con néu thip hon 100% kha nhiéu, nghia la thi tredng muc tiéu chi don gian la khéng phat
trién nhu dw dodn - ngay cd mot san pham thong thuwong dén tay ngwoi dung cé chat lvong
cuc tét so véi bat ky sdn phdm canh tranh nao khéc.

T6m lai, néu ban muén tim ra nguyén nhin tai sao cac san pham cong nghé cao khéng thé thuc
hién ding cam két v&i cac nha dau tw va khach hang, thi ciu trd 1o 1a thiéu quan tAim dén mang
marketing san ph4dm hoan chinh 1a diéu gin nhit din dén ngudn goc van dé. Pay thuwc sw 1a tin
tuyét voi - nghia 1a ban c6 thé ap dung diéu nguoc lai. Bang cach gidi quyét san phim hoan
chinh nhw nhau d6i véi bat ky nhém khach hang muc tiéu nao, cong nghé cao di vwot qua tré
ngai lon nhat dé phat trién thi treong,

Ching ta hay nhin vao mét vi du dé xem cach lam viéc nay nhw thé nao.

Quay lai vi du vé sach dién t&



Ching ta hdy xem lai tinh hudng “vé sau” déi v&i cudn sach dién tir. Tai day, mot Ian niva:
Phuwong phap ti€p can méi:

Ernie 16i ra cudn sach dién tir chira tit ca tai liéu hwéng dan danh cho dong Boeing 737 E, tim
ki€m tir shrevostat, tim thiy phin dé, bao gom ca biéu d6 va cac phién ban méi nhat, tit ca
déu tw dong tai vé moi dém. C6 mot siéu lién két gitta cudn sach védi mot kho kién thirc, noi
hwéng dan cac trai nghiém thuc té. Nhip vao nd, Ernie diém qua vin dé trong nhay mat, ap
dung dé stra chira, va may bay san sang c4t canh. (Pworc roi, thuc sw may bay van bi hoan va toi
van & trén do, nhwng d6 lai 1a chuyén khac.)

BAy gio, ching ta hdy phan tich tinh hudng nay bang cich l1am sing té ngu y vé cam két san
pham hoan chinh & mot vai diém sau:

e “Léi ra cuén sdch dién tir cia minh.” bong y, diy la chi tiét nhd, nhung tir ddu? Hay nhé 1a no
nang 1,36 kg, va rat dé vo. Lam sao Ernie mang n6 theo bén ngwoi? Chi it & tinh hudng nay,
chac rang ching ta can c6 mdt cai bao cd ddy méc trén cudn sach va c6 mot chd d€ caAm nam.
Ngoai ra, c6 thé ching ta can thém mot bo khung chudn céng nghiép han hoi, nhung han ché
tang thém trong lwgng.

e “Cudn sdch chira tdt cd tai libu hwéng ddn danh cho dong Boeing 737 E.” O that viy sao? Va tit
ca nhirng tai liéu dé dén tir ddu? Trwong hop ly twdng l1a tit cd dwoc chira trong mot thiét bi
dién t&r, nhung trong thwc té c6 rat nhiéu nha thau phy, luén dwa ra nhitng thay doi véi nhiéu
phién ban tip tin khac nhau va khac ca véi chinh nguyén ban. Van dé nay la viéc ma phan mém
quan ly dir liéu chuyén dung nhw ctia Documentum giadi quyét. Hon nira, né la mot dw 4n chinh
dé tap trung co s& dir liéu ngay tir ddu va c6 ngudn tai nguyén dang ké dé duy tri.

o “Tdt cd tw ddng tdi vé moi dém.” Piéu nay ham y mot d€ két ndi (docking station) danh cho
cubn sach dién tir, hodc mot giao dién may tinh (PC) dé dong bo tai vé. Piéu nay cin dén nhiéu
quy trinh cé6ng nghé théng tin (IT) dé ddm bao chit lwong dwoc lién tuc va nhat quan, xét ca
dén bang thong mang du 1én dé tai vé, cd mot cong két ndi co thé truyén tai khoi lwong dix liéu
16m (c6 1é khong phai cong USB di kém nhw cia mot chi€c e-book chuin nhung cé thé la cong
1394 “Firewire”).

e “C6 mot siéu lién két trong cubn sdch.” Chi khi cé ai hodc cai gi dat né vao. Lam diéu nay ban
cin bd cong ra dé lap chi muc, hoidc soan huwédng dan st dung hodc théng qua mot engine tri
tué nhan tao (AI) nao doé.

e “Dén mot nén tdng kién thirc vé trdi nghiém thwc té.” Dién hinh 13 cac hé théng ho tro khach
hang caa Clarify, Vantive, Seibel va mot s6 cong ty khac. N6 ciing bao ham mot giao dién dwoc
lap trinh gitra hé thong va e-book.

e “Nhdp chudt vao né.” Néu muén chi cin nhip chudt vao la xong moi thi, ching ta cin thém
mot sO loai modem khéng day cho sach dién t, cac phdn mém dé dinh vi két ndi va mot giao
dién dé chi dan Ernie théng qua qua trinh nay.

Va ctt ti€p tuc nhw vay. Vdn dé la chi mét ho so khdch hang muc tiéu cd nhdn da khéi ddu hang
loat cdc vdn dé ma bdt ky gidm déc sdn phdm nao chil trong co hdi phdt trién thi trueong chuyén



biét ciing phdi theo dudi cho dén khi hai long ma&i thoi.

Bay gio, trong treong hop cia mot cudn sach dién tk, ban cé thé twdng twong ra mot danh
sach kha dai cac khach hang muc tiéu tiém ndng va cac &ng dung muc tiéu. Ngoai nhitng nguwoi
stra chita bao tri nhw Ernie, nguoi ta cé thé twdng twong:

e Cac bac si chan doan hodc ké don thudc (trong tredng hop nay sach dién tr nén nho hon rat
nhiéu, ho tro tim ki€m dang bién s6 Boolean va cé thé hién thi cdc ky hiéu dac biét).

e Cac luat sw, bac si, nhan vién bat dong san va cac sy tir tim cach 1dy dwoc gidy chirng nhan cia
ky thi nao d6 (trong trwong hop nay sach dién tir nén ho tro cadc cau hoi tham khao don gian).

e Sinh vién dai hoc tai sich dung lwong lén (trong trwedng hop nay sach dién ti nén can tit ca
nha xuit ban 1én ho tro, c6 mot modem cé thé tai vé hon 56Kb va két hop mét hé thong quan
Iy s& hitu tri tué cho phép tai cac doan trich trong sich va mot phan tién ban quyén).

e Cac doc gid chuyén biét néi chung nhw nha diéu tra hodc nha khoa hoc thudc cac linh vuc
(trong tredng hop nay, ngoai két noi, né nén ho tro mét hé thong mua ban dién t& cho viéc tim
ki€m va mua sach).

e Doc gid doc sach ngoai troi (trong trwong hop nay, né cin c6 anh sang dac biét hoac dac tinh
man hinh nao dé dé thich &rng v&i anh sang choi).

Danh sach lwét qua nay cho thiy, moi khach hang muc tiéu mai sé b sung nhitng yéu cdu méi
d6i véi san phAm hoan chinh. P6 13, tong sé sdn phdm va dich vu can thiét dé dat dwoc loi ich
mong mudn sé thay doi bat ctr khi nao ban thay doi dé xuat cé gia tri. Mot sw that ro rang doi
v&i ngay ca cac giam d6c marketing lac quan nhat dé 1a ho ciing khong thé bat kip tit ca moi
thi trudmg ciing mot luc, it nhat thi ho ciing phai theo trinh tw va nhitng co hdi wu tién, va moi
co hdi déu phai cé cac chi phi ho tro thuc té.

Bay gior gia st da c6 dwgc nhu cau doi véi mot san pham hoan chinh dé théa méan ly do mua
cta khach hang, viy thi trach nhiém cua nha sdn xuit may phan clirng may tinh bang - dac biét
la ctia cic gidm d6c marketing khi da c6 trong tay may tinh bang - d6i vé viéc thé hién cho moi
ngudi thiy san phdm hoan chinh nay thuc té cung cap nhirng gi - la gi? Cau tra 1oi la ho khong
can phai chiu trach nhiém gi, diéu ho phai lam la marketing thanh cong. Néu ban dé cho thanh
cbng cua khach hang phu thudc vao may rai nghia la ban dang tir bé quyén kiém soat thanh
c6ng cuia chinh minh. Nguwoc lai, bang cach suy nghi thong qua cac van dé ctia khach hang - va
c4c giadi phap - cho toan bo van dé cda ho, ban c6 thé xac dinh - va lam viéc d€ dam bao rang
khach hang c6 dwoc - san pham hoan chinh.

Kién nghi marketing nay ding hon bao gio hét khi vweot qua hé ngan. Trwédc hé ngan, ciling cé
nguoi tin twdng la cac nha hoach dinh sé b6 sung san pham hoan chinh théng qua tich hop hé
th6ng. Mot khi san phdm duoc dua vao thi trudng phé thong, ngwoi ta cling hy vong rang cac
hang thit ba sé tim thiy co hoi dau tw vao sdn pham hoan chinh. Tuy nhién, khi dang vwot qua
hé ngin, ban dirng trong mong bat ky sw hd tro nao tir bén ngoai, tirc 1a ban khong kéu goi
dwoc ai cOng tac cho muc dich nay.

Mot s6 vi du thuc té



DPé& xem viéc nay dién ra nhu thé nao trong thuc té, ching ta hay chuyén sang mot s vi du cu
thé. Vé co ban, c6 hai treong hop ching téi mudn tim hiéu: mét noi ¢6 sw canh tranh thiét bi
va noi con lai khong cd. Trong treong hop dau, mot bén dén tir Anh, dang ¢d giang xam chiém
Normandy va mot bén 1a cong ty dan dau thi treong trong vai luc lwong Pirc Qudc xa (Nazi).
Truwong hop sau, moét bén cé dat trén luc dia méi va quyét dinh mé clra hang ban san pham cho
nguwoi dan dia phwong. Ca hai cong viéc nay khong danh cho nhirng ké dé budng xubi.

Phan mém Lawson va cac irng dung doanh nghiép tram - chu (client - server)

Hay bat dau v&i vi du vé canh tranh, tré lai ndm 1993, twdng twong ban c6 mot cong ty phan
mém veé cic ing dung doanh nghiép tri gia 40 triéu do-la, nam & Minneapolis, Minnesota, s¢m
chuyén sang ciu tric tram - cht, va do d6 hién thdi nam trong danh sach cac cong ty dan dau
thi treong. Thi treong chwa vwrot qua hé ngan. Thay vao dé, cic phwong tién truyén thong
dang sbi suc trong con sot dau tién vé cac iwng dung tram - chd. Pong hanh cung ban trén danh
sach néng cia cac phuwong tién truyén thong la PeopleSoft va Oracle, ca hai déu ra doi trudc
ban. Cu thé 1a Oracle c6 quy md 16n hon cong ty ban, va PeopleSoft dwoc phwong tién truyén
thong wa chudng. Ban thim chi chwa bao gi® nghe noéi vé SAP - c6ng ty dan dau cudi cung
chiém wu thé trong thi tredrng nay va vé sau cé thé khién ban mét méi. Van dé 1a, néu xem diéu
nay la mot cudc dua xe hoi thi ho c6 ddi dua Grand Prix riéng, con ban chi dua bang chiéc xe
thong thwong. Bay gio thi sao?

That ky quic khi Lawson khang dinh rang tinh huéng nay c6 lgi thé (day 1a mot hinh thic lac
quan chi c6 & mién Vién Tay ctia My, vi ngudi dan & d6 ludn c6 mot viéc gi dé6 dé lam cho qua
mua doéng). DAu biét rang dé dwoc wa chudng, ton tai va phat trién, mot cong ty phai dan dau
thi trwong & mot khia canh ndo dé. Ban biét loi thé ciia minh, cong ty ban khong thé 1a cong ty
dan dAu thi treong & moi linh vuc, va dé ton tai, cong ty phai tap trung ngay lap tirc. Cam két
tap trung la yéu t6é thanh c6ng quan trong dé vuot qua hd ngan, viéc nay rat khé thwc hién khi
ban luén mudn sadn phidm tung ra phai c6 doanh thu ngay. Lawson da kha chic chin rang bang
cach tip trung ngay tlr vai nim diu khéi nghiép, cong ty sé dat tédi dwgc thi treong ngach
trong nhitng nam sau do, va d6 chinh xac la nhirng cong ty da lam.

Cé vai linh vwrc ma céng ty c6 dwoc dau an trén thi trweong va di dau trong thi trwong nhd, hai
linh viwc néi bat nhit trong s6 d6 1a y té€ va ban 1é. C6 hai 1y do chinh dé chon tip trung vao
cham s6c y té. Thir nhit, véi sw ra doi cia bao hiém y té vao diu nhirng nim 1990, chirc ning
tai chinh trong linh vuc y té roi vao tinh trang hon loan, tit ca cac hé thdng may tinh hién thoi
can duwgc dai tu dang ké dé cung cip thong tin quan trong vé chi phi. Thir hai, mang y té€ dang
hoi tu lai, chi c6 mot lwong nhoé khach hang chi chdt. Diéu nay hidp dan hon bdi vi mot cong ty
nhé cé thé thong tri mang nay sém hon. Khi cic phan khic thi treong khac qua 1én hodc phan
tan, cac ong ty dan dau ban dAu c6 thé bi cidc ddi thd canh tranh ning ddng di sau thay thé vi ho
c6 nguon luc 16m hon dé€ nam 14y co hoi.

Ludn cin tang cuwong sw tip trung ngay ca khi chién dich thanh cdng theo cich nao, va khach
hang muc tiéu trong mang thi trwedng nho cua ban la cAc mang phan phoi tich hop hodc IDN
(Intergrated Delivery Network), cac don vi dwoc hinh thanh tir viéc sap nhap cac phong kham,
bénh vién va cdc nhém hanh nghé kham chita bénh. Pay 1a mot phan khic m&i néi, do d6 nd
khong c6 trén man hinh radar cta doi ngii marketing truyén théng, vi thé€ Lawson dé dang



gianh dwoc wu thé so v&i cac doi thu canh tranh 1&6n hon. Trong tinh huéng nay, khach hang
muc tiéu la cdc gidm doc tai chinh (CFO) va d6i ngii nhin vién; va 1y do thuyét phuc mua hang
ma ban dwa ra la nhu ciu blic bach dé c6 dwoc quyén kiém soat chi phi cho m6 hinh kinh
doanh méi, 1a dé biét dwoc doanh thu va chi phi tir bénh trinhnhén, tir quy trinh, tir tai san co
dinh, 1a k€ hoach cham séc strc khée, va nhitng thit twong tw vi d6 1a cdch nhitng ngwoi khac
phai chi tién d€ ho c6 dwoc cai ho mudn.

Bay gio, dinh nghia ctia sdn phdm hoan chinh Ia tip hop to6i thiéu cac san phdm va dich vu cin
thiét dé€ théa man ly do thuyét phuc mua hang cia khach hang muc tiéu. Theo quan niém do,
Lawson xay dung cac dé xuit sau day:

e Phdn mém ttng dung I6i, chay trén phan cirng Unix, dap ng tiéu chuin cin c6 cua bat ky t6
chirc tai chinh nao, bao gdbm mot s6 cai chung, cic khodn phai thu, khoan phai tra, tai san co
dinh va cac khoan twong tw. Day 1a chi phi ddu vao. (Chu y: thoi diém nay khach hang khéng
quan tAm dén viéc ho tro cho hé diéu hanh Windows NT ciing nhw cho Internet - vé sau méi
duwoc bd sung ho tro, nhat 1a ho tro Internet cé tac dong rat16m.)

e Mé-dun tinh chi phi dwa trén hoat dong dwoc thiét ké c6 do linh hoat cao nhat, cho phép té
chirc phan tich va sau d6 quan ly dwoc chi phi va khoan thu tir bénh nhan, tir quy trinh, hoac
bat ky tiéu chi nao khac trong toan bd hoat dong kinh doanh. M6-dun nay c6 thé coi nhw 1a thk
cong thém rat gia tri vi n6 hoat dong bén ngoai hé théng tai chinh 16i, va do d6 ngudoi dung cé
thé thuwc hién theo nhiéu cach hét sirc tw do.

e Phdn mém qudn ly tai nguyén dé gidm thi€u phé liéu va tang doanh thu trén ca cdc mat hang
s6 lwong nhiéu nhung chi phi thap (dich truyén tinh mach, bom kim tiém) cling nhw mat hang
s6 lwong it cé chi phi cao (hong nhan tao, ong kinh interocular,...). Diéu nay can phai phat trién
vai linh vuc y té cu thé, trong d6 c6 viéc hd tro mot don vi quan ly kho bai ma tir chuyén nganh
y té€ goi 1a xe diy PAR, m6t bo phan giong nhw xe diy hang di doc cac hanh lang trong bénh
vién. Tai thoi di€ém d6 khong c6 nha cung cp tai chinh theo m6 hinh client-server ndo ho tro
xe diy PAR, do d6, Lawson da c6 thé st dung tinh nang nay nhw mot tin hiéu cam két cho thi
treo'ng riéng cia minh.

e Tich hop Internet cho phép cac IDN nhanh chdng trién khai cac quy trinh kinh doanh ma&i
trén co s& phd bién va thong nhit. “Hé than kinh ky thuit s6” nay da tré thanh diéu kién tién
quyét, quan trong dé c6 dwoc doanh thu tir kiéu mo hinh kinh té “lwom bac 1&” (Economies of
Scale), 1a m6 hinh ma IDN c¢6 tim kiém dé dat duworc.

e Phdn mém qudn ly céng viéc (Workflow Software) can dam bao khi cac IDN thiét ké lai quy
trinh kinh doanh d€ cai thién hiéu qua chi phi, cac quy trinh méi c¢6 thé dwoc két hop vao hé
thong quan ly vat liéu va tai chinh ma khéng bi nhiéu xao tron. Piéu nay di cung véi viéc dao
tao khong chi & phdn mém ma con trong phan tich cong viéc va xay dung cac quy trinh maéi.

e Giao dién giao tiép véi cdc hé théng cii hon, dac biét danh cho ngudi quan ly bénh nhan. Hai
nha cung cap hang dau thi trwong trong linh vie nay 1a SMS va HBOC, khong ai trong so do
chon Lawson lam ddi tac chién lwoc (qua nho). Vi vy, Lawson da phai vat va mot thoi gian
nita dé ddm bao cac giao dién nay hoat dong hiéu qua. (Vé sau, Lawson ciing giat dwgc “qua
ngot” khi SMS chim dit quan hé v&i PeopleSoft va cai dit giao dién ciia Lawson va xem cong



ty la doi tac chién lwgc, dwa trén sw thanh c6ng cua cong ty trong viéc thAm nhéip thi treong
IDN.)

e Cudi cung, cac t6 chirc tai chinh y té€ chi don gidn 1a cAn ho tro trong diéu tri. Moi nha cung
cip dwa ra cac goi dao tao va thiét bi chuin, nhung Lawson da di thém bwdc nira va sap xép
do6i ngii c6 vin, nhitng nguwoi c6 thé tw van va dao tao thuc té - dua trén ké toan chi phi, gitp
thiét 1ap va diéu chinh hé théng dé c6 dwoc gidi dap phu hop véi nhu cdu cta giam doc diéu
hanh (CEO), va trong mot so trweong hop, va giadi dap vuot trwde cd hé théng trong mot cudc
khung hodng. Nhitng mé6i quan hé nay cé gia tri hon ca va Lawson gitt vai tro la mét c6 vin
dang tin ciy, mang cic bén lién quan lai v&i nhau, xa hon nira la nhdn manh cho cam két tién
dén sw chuyén biét ctia cong ty.

Ké&t qua cda tit ca sw tip trung vao thi treong chuyén biét la gi? Ban dau, cac két qua khong
gdy dwoc dn twong. Trong nam dau tién cta chwong trinh, doanh thu chdm séc strc khée
Lawson ting gdp do6i, nhung van it hon 10% so v&i téng doanh thu. Ban danh gia chi ra rang
doi ngli ban hang qua moéng, va do dd, cong ty da tai td chirc d€ ho tro cho mot bd phan chuyén
vé y t€. Doanh thu nam sau tang l1én 15% va sau nita hon 20%. Gan gitta ndam 1998 ctia nam tai
chinh, cham s6c strc khde ting hon 30% doanh thu, va trong 5 nim cong ty da phat trién tir 40
triéu do-la dén 200 triéu db-la. Quan trong hon ca la du ké theo sau la PeopleSoft lién tuc giy
ap luc canh tranh nhung Lawson da vwot 1én va dugc thira nhan 1a cong ty dan dau thi treong
trong linh vuc cham séc strc khoe.

Di nhién tro choi chwa két thic. SAP va Oracle da tuyén b6 cham sdc strc khée 1a linh v chién
lwgc, va PeopleSoft da khong khoanh tay dirng nhin. Tuy nhién, trong mot tro choi ngay tir dau
da dwoc bao quanh b&i cac doi tha canh tranh 1én hon, dwgc biét dén nhiéu hon, va dwogc tai
tro tot hon, Lawson da thanh cong trong viéc dat dwoc mot vi tri vitng chic. Hon nita, cong ty
dang mé rong ra ngoai tir san pham cot 16i ban dau, dau tw vao ca cac té chirc cham soc sirc
khde khéc 1an cac cong ty lam dich vu dang mudn c6 dwoc cdng cu mé rong quy mé va quan ly
quy trinh dé thich &rng vé&i cac ap lwc chi phi, dac biét 1a linh vuic ban 1é nhwong quyén thwong
mai thirc dn nhanh. Cac y€u t6 san pham hoan chinh dwoc xay duwng cho linh viec cham séc stic
khée lai c6 tinh rng dung dang ngac nhién trong cac linh virc méi nay, va tdm nhin cia Lawson
1a tip trung vao sw chuyén biét véi ké hoach phat trién thi treong chuyén biét.

Savi va thi treong theo doi kho hang theo thoi gian thuc

Bay gi¢r chiing ta hay chuyén sang tinh huong vuot qua hé ngan khac, 1a mot noi ma (tin tét)
khong cé ké thli nao ciing c6 bo bién chéng d6 bo béi vi (tin xau) khdng ai nghi c6 bat cir thir gi
can bao vé. O’ day, cac nha cung cdp phai tao ra mot thi truong tir dau dén cudi. O day, nguoi
mua thwc dung la d6i twong chinh cua thi tredmg phé thong, ho khong tir ch6i sdn pham mai
va don gian 1a ban c¢6 dwoc nhitng diu hiéu phat trién. Ho khong néi khong, hay néi cach khac,
ho chi cAn khong néi cé. Va git ching ta cung ban siu hon vé cac vin dé ban hang!

Trong tinh hudng nay, cac doanh nhin dang chién dau trong cudc chay dua v&i thoi gian. Cling
giéng nhw cic nha thdm hiém diing cdm va thwc dan cua thé ky XVI va XVII, ho da dap xudng
vung dat bi danh va c6 mét ngudn cung cap c6 dinh (von lwu dong) gidp ho tw cung tw cap. Cau
hoi dat ra khong phai l1a liéu mot ngay nao dé c6 ai d6 sé lam cho thudc dia do6 giau c6, nhung
cau héi laliéu né sé 1a chia ho, hodc liéu ho sé chét theo véi nd.



Ching ta hdy xem mét vi du cu thé. Vao nam 1992, mot cong ty nhé méi thanh 1dp & Mountain
View gianh dwgc mét hgp déng 1on vé mot hé théng theo doi kho hang tir LAu Nam Goc. Hé
thong nay dwa trén thé tin song radio gan vdi cac container kho hang, twong tac véi thiét bi
nhin séng c6 thé tham do vi tri thé, tir dé ngwdi dung cé thé biét dwoc vi tri thé va cac nodi
dung lién quan. Hé théng nay da dwoc ing dung trong chién dich Desert Storm (bio tap sa
mac), mic du quin doi c6 thé ghi nhan dwoc so lwong hang hod mang dén & khu vuc tham
chién trong khoang thoi gian cu thé, nhung sau d6 khong dé dang tim dwoc mén hang cu thé
nao trong kho khi dén noi. Piéu nay c6 nghia la phai mé ctvra nhiéu container dé tim ra nhirng
gi bén trong - nghe c6 vé thit thia vi va thich hop néu la dip... Gidng sinh, khéng phai trong diéu
kién dang chién dau. Thiét bi cda Savi cho phép cidc nha quan ly hiu cin quin doi tim kiém
mot mén hang nao dé6 mot cach tw dong, va trong chién dich chuyén quén ti€p theo dén nha
hat tai Bosnia, ho da thwc hién cong viéc nay véi két qua my man. Cong viéc troi chdy va buoi
dién tuyét voi. Bay gior thi sao?

Vuot qua hé ngdn dua trén mot san phdm quéin sw chi cdn dén mot hé théng ti€p nhan khong
can nhiéu chirc nang quan ly tai chinh, mot hé thong marketing hoan toan tach roi thi treong
thwong mai, va thim chi cling khong cin dén cic sw kién dé kich thich thi trweong nao. Hé
th6ng nay hau nhu khong thé thu hut dwoc sw chd y va nd luc ndo cia mot doi ngii R&D sang
gia & Thung liing Silicon v&i khach hang tiém nang nhw vay, va vi vy hé thong quan ly cta Savi
bat dau tim kiém maot vi tri d6 bd thwong mai khac d€ vuot qua hé ngin. May man 1a ho da sdn
sang nhap cudc vao thi treong thwong mai, & day ciing cé cac “chién trweong” twong dwong hét
nhuw chién trwong quan su.

Mot thach thirc twong tw. Ban biét kho hang & mot noi nao doé tai diy, nhung chinh xac la &
dau? Néu n6 1a hang dé bi hu hong, ban mudn tim thiy n6 truwdc khi ngtri thady mui. Néu nd
khong dé hw hong, ban mudn tim thiy né va dem vé ding chd trong cac diy chuyén san xuit
truwedrc khi diy chuyén dirng lai vi thi€u hang. Khi thé gi¢i dang can dén kha ning quan ly kho
hang & mi&c cin l1a c6 ngay thi nhiém vu nay khong con & mirc do “néu dwoc thi tot” nira, ma
phai tré thanh “nhiém vu quan trong”. Dw an dau tién cta Savi véi Tap doan Toyota da day ho
bai hoc cuc ky quy gia vé cac quy tic quan Iy kho hang & mic cin 1a c6 ngay, va Savi quyét dinh
m¢& rong du an do, 1a tién dé cho cudéc d6 bo moi.

Trong thi trwong nay, khach hang muc tiéu la ngwoi quan ly bén bai, va ly do thuyét phuc mua
hang la duy tri mét lwong hang can la cé ngay, xem d6 1a nhiém vu quan trong dé phuc vu cac
hoat dong cua doanh nghiép. Cin nhé lai rang san phdm hoan chinh l1a tp hop tdi thiéu cia
cac san pham va dich vu can thiét dé théa man ly do thuyét phuc mua hang cta cac khach hang
muc tiéu, Savi xay dung ké hoach san phdm hoan chinh nhw sau:

Cac san pham cta Savi

e Gatemaster, 1a hé théng phat hién va nhin dang ddu may kéo/ro-mooc, sé theo déi, thu thip,
gidm sat va bdo cao dua trén thong tin thu dwoc tir cac thé gan véi doi may kéo va/hoic ro-
mooc khi vao m6t san bai cu thé nao do.

e Yardmaster, 1a hé thong truyén thong khong day lién két nhitng nguoi trong coi (ngwoi lam
viéc trong san bai) véi cac chirc nang x ly hang ho4, qua d6 tw dong hoa viéc phan phoi, di
chuyén ro-mooc va cai thién nguén nhan luec.



e Dockmaster, m0t hé thong thoi gian thwe lam cho ro-mooc dén cc ctra cdng dwoc hién thi
ngay lap tirc bang cac phan mém rng dung diéu khién viéc gri hang va ti€p nhin cic cong viéc.

e Cdc thé RFID thu dong danh cho mdi chiéc xe tai hodc may kéo ro-modc nham thuc hién viéc
nhan dang va chira thong tin.

e Thiét bi ddu cuéi cim tay RFDC danh cho cd phuwong tién lan nguodi trong coi dé tra ctru cac
thé va tai thong tin 1én cac hé thong khac.

e Qudn ly tai sdn, m6t ciu tric phdn mém & 16p trung gian (middleware) dé nhan thong tin tai
1én tir sin bai va hé thong bén cang va tich hop né véi hé thong may tinh van phong.

Cac dich vu cua Savi

e Khdo sdt trang web va tich hop hé théng. Do su phirc tap cia tirng cdu hinh thiét 1ap nén doi
héi luén cin c6 mot mirc d6 nao do vé kha nang twong thich hé théng. Tuy nhién, theo thoi
gian, Savi s& tim cach chuyén ddi ngay cang nhiéu chitrc ning nay vao “bd cong cu” nham cho
phép cac cong ty bén thir 3 c6 thé xir Iy cac yéu cau tich hop tiéu biéu nhat ngay trén trang
web.

e Phdn mém cdnh bdo va giao dién khdch hang tuy bién. Hién nay, mot trong nhitrng muc ctia
qua trinh 13p dat 1a chitc nang tuy bién hé thong dé thiét 1ap cac cdnh bdo nhit dinh va phat
trién khac lién quan dén giao dién ngwoi dung. Ban dau viéc nay dwoc cung cdp nhw mot dich
vu chuyén nghiép. Tuy nhién, mot Ian nira, theo thoi gian va tinh kha thi, cong ty sé tim ki€m
dé trang bi cac kha ning nay nham cung cip thém nhiéu lwa chon khéc véi chi phi thip.

San pham va dich vu khong phai cua Savi

Trong bat ky san phdm hoan chinh nao ciing cé cac yéu to6 nhat dinh ma céng ty bao tro c6 thé
khong hoac khong nén cung cap. Piy la cho ma cac déi tac va cac cong ty lién minh tham gia
cung ng. Trong trwdng hop cua Savi, treong hop nay bao gom cac sdn phim sau:

e Mdy chti nén Wintel PC, @€ gidm chi phi va phu hop véi cac tiéu chuan thi treong.

e Hé thong qudn ly kho hang, c6 thé dung cua nhiéu nha cung cip khac nhau, tip trung vao viéc
van chuyén va tiép nhin, 1ap ké hoach san xuat va chuoi cung trng, hodc twong tu.

e Tw vdn tdi cdu tric quy trinh doanh nghiép gitp do6i ngii quan ly thiét ké lai quy trinh ctda ho,
cac moi quan hé kinh doanh, cac quy trinh truyén thong va cac so liéu, dé€ dam bdo ho c6 thé
dap ing nhitng thach thirc cia cac cong viéc dung thoi han.

e Ddo tao, ddc biét la vdi cdc quy trinh méiva cdch xir ly méi. Khi thi treong méi xuit hién, Savi
sé dao tao nhin sw trén chinh hé thong cia minh, nhung theo thoi gian cong ty sé tim kiém dé
chuyén nhiém vu dao tao nay lai cho cac do6i tic bén thix ba.

e Bdn hang va dich vu, mot khi thi treong da diu vao dé, viéc nay dwoc chuyén cho cac dai ly
v(1i cac gia tri gia tang.

Nhitng no lwc cia Savi van chwa mang lai két qua cudi cuing ndo. Trong bdi canh d6, mot cong



ty con thudc toan quyén sé& hitu ctia Raytheon, da tham gia cudc choi. Tuy nhién, nhitng san
phdm ma cong ty tw dwa ra ciing c6 dwoc mot lwgng khach hang bé sung da dé ddm bao cong
ty c6 cho dirng trong thi treong va d6 1a muc tiéu co ban dé vuot qua ho ngan.

Trong trwong hop clia cd Lawson l1an Savi, cam két vé san pham hoan chinh da mé& rong danh
sach mua sam cac san pham va dich vu. Tat ca nhirng diéu nay khong lam gidm noi luc cta cac
cong ty. Theo d6, d€ marketing sdn phdm hoan chinh, cac cong ty cAn dén déi tac va lién minh.

Cac doi tac va lién minh

Hién nay, hop tac marketing va lién minh chién lwoc 1a xu huwdng trong marketing cong nghé
cao. Ai d6 hy vong nhin thiy cac mau quang cio dang trén t& Wall Street Journal vao mot ngay
nao dé ghi rang:

Mot cong ty 16m, c6 sdn cac kénh phan phdi va dong san phdm lau doi, dang tim kiém cong ty
cobng nghé nhé dang thi€u vén nhwng c6 sdn phdm maéi dang dwoc wa chuéng. Hinh anh c6 san
theo yéu ciu. Hop thw sé...

Tuy nhién, theo quy luat, nhitng kiéu lién minh nay nén dién ra trong phong kin hon 1a trén
duong phé. Lic diu, van hda cac cong ty thuong qua mau thuan dé cé thé két hop véi nhau.
Cac chu ky quyét dinh khong dong bd v&i nhau, din dén thit vong rit 1on gitra cac doanh
nghiép va phan &ng ca tir ban gidm ddc cia lién minh y. V4n deé toi té hon khi moi bén c6 thé
ndi ddi vé ban than bang cach nay hay cach khac trong qua trinh ddm phan, nhw vy mdi nhém
c6 rat nhiéu ly 18 chAm ngoi lam mAau thuin cang tré nén gay gat. Pay 1a trudng hop dic biét
khi cac doanh nghiép s dung viéc mua lai cong ty v&i ban chat nhw mot chién lwgc rat vén
(Financial Exit). Vi vay, bat chip logic hoan hdo ctia cac cudc sadp nhip thi phin lén ho khé ma
ctru van dwoc gi.

Di nhién, mot so lién minh chién lwoc da rat thanh cong. Hiy xem xét moi quan hé da phat
trién gitra SAP, Hewlett-Packard va Andersen Consulting thay thé IBM tré thanh nha cung cip
cho doanh nghiép hang dau qua viéc dwa hé théng quan ly nguén lwc doanh nghiép ERP
(Enterprise Resource Planning) theo mo hinh client-server vao thi trudong. Hodc xem xét lién
minh gitra Intel va Microsoft, dd dwgc mot s6 ngwoi goi la ddc quyén lwdng cwec Wintel, cho dén
nay con kiém soat nganh c6ng nghiép may tinh (PC). Nhitng lién minh nay vira cuc ky virng
chic vira dich chuyén hang kh6i nguon v6n cua thi tredng. Tuy nhién, cdc méi quan hé virng
chiac nhu thé, sw phirc tap ctia viéc phat trién va duy tri cac lién minh chién lwoc nhw vy lam
nan long da s6 cong ty khac, trir mot sd it cong ty thue sw “ly lom”. Chac chan méi quan hé nay
khong chi don thuan la cac gidm d6c san pham chi muén ddm bao khach hang c6 ly do thuyét
phuc mua hang.

Nguworc lai, cong viéc cia cac gidm doc sdn phiam Ia lién minh chién thuit. Cic Lién minh chién
thuit cé mot va chi mot muc dich: dé thic day sw hinh thanh co sé ha ting cia sdn pham hoan
chinh trong mo6t phan khtc thi tredng muc tiéu nhat dinh. Cam két co ban la cung nhau phat
trién va ban san phdm hoan chinh. Diéu nay mang lai loi ich cho gidm d6c san phdm bang viéc
dam bao su hai 1ong ctia khach hang. N6 mang dén loi ich cho d6i tac bang cach m& rong mang
lwéi phan phdi dén mot nguon co hdi ban hang méi chwa dwoc khai thac.



Trong boi canh nay, ngwdi ta khong cin nhin diu xa hon la Internet dé xem cac lién minh méi
noi nhw thé hoat déng ra sao. Vi du dau tién la lién minh gitta Netscape va Yahoo!, Netscape
g lru lwong thong tin truy cdp cho Yahoo! dé Yahoo! c6 thé gitip nguwoi dung tim thay cac
trang web c6 gia tri hodc thi vi, va do dé tao ra nhiéu nhu ciu cho san phdm cia Netscape. Va
Yahoo! di tré thanh mét cong thong tin - trang web hién thi trudc khi ngwoi dung truy cip
Internet, Yahoo! d3 tré thanh doi tac lién minh v&i cic trang web thwong mai nhw
Amazon.com va E*Trade, lam bién d6i lvu lwong truy cap dén trang web cia ho. Sau d6, khi cac
cong ty nhw E*Trade tim cdch canh tranh véi cac thwong hiéu nhw Charles Schwab, ho da dé
nghi cung cip cho khach hang dich vu trang web email mién phi tir cdc nha cung cip nhu
Critical Path. Va nhw cac trang web khac tim cach thu huat va gitr khach hang, ho da mua dich vu
quang cao tr cac cong ty nhw Interactive hodc Link Exchange cia My va cac dich vu marketing
tlr cAc cOng ty nhu Post and CKM. Di nhién, tit ca lién minh nay déu da tao ra nhiéu viéc hon
cho cac cong ty cong cu nhu Microsoft va Symantec, cong ty danh muc nhw Aspect va
ReQuisite, cac cong ty may chu nhw Compagq va Sun, cong ty dich vu nhw Viant va Scient va mét
loat cong ty khac, tat ca dan xen nhau, gitp Internet thwong mai ton tai. Poi véi mot thi trueong
tich hop theo chiéu doc, Internet la thir xa nhat trén thé gidi. Pon gidn la lién minh sé khong c6
tac dung gi néu khéng cé trang web ctia cac lién minh.

Cac kiéu lién minh nay thwong rat dé bat dau va dwoc quan ly & cip gidam ddc marketing san
pham. Thong thwong, co hdéi dau tién hinh thanh lién minh 1a nho nhan vién ban hang hoac
nhan vién ho tro khach hang, mot trong s6 ho da tinh co gdp lién minh tiém ning tai trang web
nao do6 cia khach hang. Nhwng lién minh cling c6 thé hinh thanh qua suy nghi cac gidi phap dé
san phAm hoan chinh phu hop v&i muc tiéu mua ctia khach hang. Mot 1an nira, diém quan
trong 1a c4c lién minh chién lwoc ndy bat ngudn tir nhu ciu vé san phidm hoan chinh, cac lién
minh chién lwgc khéng bat ngudn tir... diéu gi khac (theo cdm nhan cad nhan tac gia, mot trong
s6 nguyén nhan dan dén cac lién minh chién lwgc 1a ¢6 qua nhiéu nhan vién ngdi khong).

Dbé hiéu r6 viéc nay dwgc thuc hién nhw thé nao trong mot trwedng hop cu thé, hiy xem xét
treong hop ctia Tap doan Pharsight, 1a cong ty phdn mém khéi nghiép tip trung vao nganh
cong nghiép dwgc pham. Cong ty dé ra nhiém vu tao ra mot loai san pham hoan toan méi, may
tinh ho tro phac thao viéc thir nghiém. Cac khach hang muc tiéu I1a gidm d6c diéu hanh phu
trach cac cudc thir nghiém thuéc. Ly do thuyét phuc dé mua hang 1a mét nira sé thudc thi
nghiém lam sang hién tai (c6 chi phi sdn xuit cwc Ky ton kém va rat khé hoan thién) khong
mang lai két qua nhw mong mudn. Phic thio thi nghiém la ciu trd 1oi té6t hon cho van dé nay,
tuy nhién cho dén gio viéc dé da c6 nhiéu nganh hodc cac nha thong ké chuyén nganh (nganh
khoa hoc riéng biét) hodc cac bac silam sang c6 kinh nghiém (nghé thuat den) thyc hién.

Pharsight d3 mang dén thi trieong phdn mém va phac thdo thir nghiém cau tridc cac phwong
phap ldp di lap c6 hé thdng va rut ra dwoc nhitng bai hoc trén nhitng mau thir ban dau, tir dé
xay dung cdc mau thir mai. Thi treong van dang & giai doan dau, cé nghia la khach hang mudn
mua cic du &n hon mua san pham, va Pharsight da gianh dwoc vi thé di diu thi trweong chu yéu
théng qua dich vu cta ho. Viéc nay gidp cong ty c6 dwgc cdc dong san phadm cua doi thi canh
tranh lén, va hién nay khi két hgp ba dong sdn phim v&i nhau, cong ty dwgc mot san pham
hoan hdo. Nhung diéu d6 chwa du.

D€ mod hinh héa mot thir nghiém cin phai cé “dir liéu mé hinh” - d6 13, ngwoi ta phai nhap vao



mot cai gi d6 dé€ mo6 phdng dwoc két qua, dwa trén di liéu truedc diy. Mot s6 mod hinh c6 thé tai
st dung ttr thir nghiém nay dén thi nghiém khac - vi du, mé hinh vé so6 lwong bénh nhin cin
dé do duwoc diém s6 (Benchmark) phdn &ng ctia bénh nhin, hodc cac m6 hinh thiét ké va phan
tich dé kiém soat suw twong tac gitra nhiéu bién s6. Cac mé hinh khac sé cu thé hon doi véi mot
loai thu6c hodc mot nhém bénh. Nhitng mo hinh sau nay thuwong dwoc tao ra khéng phai tir
nhitng con sd chinh thitc hay dit liéu dwoc thu thip chinh thirc ma 1a tlr viéc nam bat y kién va
kinh nghiém cua cac chuyén gia.

DPiéu ma khién cho tit ca viéc nay tré nén qua kho khan 1a vi cac cong ty dwoc pham canh tranh
dir doi v&i nhau va khong mudn chia sé bat ky kién thirc nao ma ho cho rang dé c6 thé 1a mot
phan cua lgi thé canh tranh. Thwc vy, cé rat nhiéu mé hinh truéc sau gi cling sé thudc vé “cta
chung”. Va nhitng cong ty nhw Pharsight cling sé c6 dwoc nhitng m6 hinh nay va dwa vao
ching, cong ty sé& b sung gia tri riéng cho cadc m6 hinh 4y bang cach bién muc, tham khao chéo
va ki€ém tra chéo. Nhung xét vé ngan han, khong mo hinh nao gitp dwoc gidm ddc san phidm
hoan chinh ctia Pharsight, cling nhw gidi quyét dwoc vin dé cia khach hang. Vay lam thé nao
dé tiép tuc tién 1én?

Tai thoi diém cta bai viét, van dé nay chi méi xuat hién, nhitng gi sau day la suy doan nhuwng
dai dién cho cach suy nghi ma céng ty dang khai thac. Cach trwéc nhit 1a tré thanh doi tac ré
rang cia khach hang. Pharsight c6 thé trao déi cac dich vu cé gia tri cia riéng minh dé doi lay
cac quyén san xuit va phin phéi cdc phan nhit dinh cta di liéu mé hinh. Con khach hang thi
chic han mudn bao vé tirng bit dit liéu thdm do, nghién ciru clia Pharsight, nhung c6 thé khach
hang lai muon chia sé cac dir liéu chung chung dé st dung lai trén cac hé théng do lwong pho
bién. Vi du nhuw khéng c6 Iy do nao phai phat minh lai d6 thi banh xe vé mé hinh s6 lwong bénh
nhan th& nghiém, vi ban chi dwoc it loi thé canh tranh khi ma cit khw khw gitr 1y mé hinh ctia
mot ai do, thay vi ban sé c6 dwoc rat nhiéu loi ich khi bat dau va tiép tuc déng goép dé€ c6 mot
co s& dir liéu c6 nhiéu mé hinh thi nghiém. Do d6, hop tac véi khdch hang sé la mét phan quan
trong, thach thirc chinh khong phai la k§ thuat, ma la van héa.

Mot ngudn doi tac tiém nang la cac co quan y té cdng dong, la nhirng don vi tich cwc gbp von va
chia sé kién thirc. Ngoai ra, cdc cong ty con cé thé thuyét phuc ho dé déng vai tro khac thiét
thwc hon. Vi du, mét s6 bénh nhw sét rét, khong thu hut dau tw vao dwoc phim don gian chi vi
cac ly do kinh té. Nhwng Than Chét khong phai 1a mot nha kinh té, han 1a vin dé rat 1on ddi véi
strc khoé cdng déng. Néu cac co quan cong quyén c6 thé xdy dung mo hinh dit liéu bén trong
mot ho boi cong cong thi diéu nay c6 thé gitp giam chi phi diu tw nghién ciru mét sé loai
thu6c va thu hat nhiéu hoat dong hon vao mang thi trwdng nay, 1a thi treong khong c6 von tai
tro truec tiép.

Nguén thir ba ctia cdc phian phoi mé hinh c6 thé 1a cic t6 chirc CRO (Contract Research
Organisation, 1a t6 chirc dich vu chuyén vé dich vu h6 tro cho cac nganh céng nghiép duoc va
c6ng nghé sinh hoc), cdc don vi chuyén danh gia thir nghiém 1am sang dé dwoc t6 chirc FDA
(Food and Drug Administration) chdp thuin. Nang suit la vidn dé hang dau cua ho, va dé
thuyét phuc ho st dung phan mém ning cao ning suit, cong ty can thuyét phuc cac to chic
nay ho tro xay dung cac mo hinh dit liéu cong cong, diac biét 1a néu nhirng mo hinh twong tw cé
thé dwoc tai sit dung trong cic thir nghiém sau nay, diéu d6 sé cang cai thién hiéu ning hon
nita.



Cach tiép can thit tw - nhiéu céng ty c6ng nghé sinh hoc 4p dung - 1a tuyén dung ban c6 vin
gdm cac nha khoa hoc, théng thwong tir cong dong nghién ctiru trong trwdng dai hoc. Pay la
nhitng nguwoi thue sw quen véi viéc thuce hién thir nghiém 1am sang. Va hinh thirc tra cong cho
ho thwong la cac tuy chon chirng khoan, c6 thé xem nhw don bay tai chinh cho cac nha khoa
hoc, dap lai nhitng gl ma ho déng gdép cho cac san phadm lan cdc méi quan hé. Nhitng mdi quan
hé cé dwoc nay cé thé cwc ky gia tri trong viéc dich chuyén mét khach hang tiém ning, tao ra
sw dong gop trong viéc chia sé nén tang kién thirc.

Mot cach tiép cin thir nam la kéu goi cac té chirc cham s6c stic khoe, noi cé thé cung cap div
liéu tir cAc thtr nghiém 1Am sang lan noi hanh nghé y thuc té. Ho s& danh gia két qua cdc mo
hinh va xem d6 nhw 1a “bd khung” cho cdc hwéng din mé pham, va nhw vay sé tao ra mot co
hdi thi treong méi, noi Pharsight ma c6 thé bo sung gia tri cong thém trong twong lai.

Sw hop tac nao trong sé nay cé kha ning thanh céng cao nhat? Trong khi van con qua sém dé
moi goi hop tac thi c6 mdt dong luc bén trong khuyén khich gidm d6c sdn phdm hoan chinh
cta Pharsight c6 thé khai thac. P6 1a moi vién nghién ciru, t6 chirc ké trén déu tap hop trong
cac hoi nghi va trién 1am thwong mai trong sudt thoi gian dé. Viéc nay cho phép Pharsight
khadm pha nhiéu cich v&i chi phi hiéu qua twong dwong nhau. Piéu nay ciing cho phép cong ty
truyén ba y twdng cia minh trong cac dién dan, noi cac vién nghién ctru, t6 chirc nha nwdc tién
phong cé thé gitp thuyét phuc cdc ddong nghiép trong mang thi treong tw nhan mua san pham.

Tat ca nhitng diéu nay la dé tao ra mot thi trwong. Béi vi thi treong 6 nghia la dai dién cho
hon mot ngwdi mua va mot ngwoi ban. Ho 1a mét hé sinh thai gobm cac loi ich twong quan véi
nhau, hoat dong dé tao ra nhitng gi ma cac trwdng hoc kinh té goi 1a chudi gia tri. P6i véi bat ky
cong ty nao vuot qua h6 ngan, viéc ting cwong cac quan hé doi tic ban dau dé tao ra sdn phim
hoan chinh cling giéng nhw viéc gieo hat cho chudi gia tri, ]lam n6 ndy mam. Mot khi gia tri bat
dau dwoc tao ra, hé théng thi trwong tréd nén tw ciing c6, va cong viéc sau do6 cia giam doc san
pham hoan chinh chi don gian l1a ¢k & mac né phat trién va tranh khoi con dwong do.

T6m lai, dinh nghia san phdm hoan chinh dwoc xay dung b&i mot ké hoach tuyét voi clia cac
lién minh chién lvgc nham diy nhanh tdc do phat trién co s& ha ting sdn phdm hoan chinh, 1a
ban chat cta viéc tip hop luc lwong xam chiém dé vuot qua hd ngan. Chinh cac luc lwong nay
c6 nhiém vu thuc hién cam két dwa trén ly do thuyét phuc khdch hang mua san pham hoan
chinh. D6 1a Iuc lwong van con hiém trén thi trudng cong nghé cao, rat hi€m gip, bat chip ban
chit hoan toan rui ro cta giai doan hé ngan, bat ky cong ty nao thwc hién mot chién lwoc san
phadm hoan chinh thanh thao déu c6 xac suat thanh cong rit 1én trong thi tredng phd thong.

Tém tat: meo vé quan Iy sdn pham hoan chinh

Nhu thong thuwong, dé€ tém tat lai nhitng y twong chinh tai phan két moi chwong bang mot
danh sach kiém tra chién thuit, dudi diy la tAm meo vé quan Iy sdn phim hoan chinh:

1. S&r dung biéu d6 dang banh dé xac dinh (va sau dé két hop lai) sdn phdm hoan chinh. Gach
chéo tat ca linh viec ma céng ty ban c6 y dinh chiu trach nhiém chinh. Cac khu vwc con lai phai
dwoc dién tén cua doi tac hodc lién minh.

2. Danh gia sdn phdm hoan chinh d€ ddm bao nd gidm xudéng chi con 1a mot tip sdn pham/dich



vu co ban nhit. Pay la triét ly KISS (Keep It Simple, Stupid). Rat khé dé quan Iy sdn phdm hoan
chinh néu khong lén tiéng, nang loi véi ngwoi khac.

3. Panh gia san phidm hoan chinh theo quan di€ém cua ddi tac tham gia. Hiy chac chan rang
moi nha cung cip déu co loi va khong nha cung cdp nao nhan “phan banh” khéng cong bang.
Né&u c6 sw khong cong bang nao & diy, nhat 1a khi ddi tdc ndo Ung ho ban, thi sé dip tat ngay
nhitng cong sttc tao ra sdn phdm hoan chinh - mdi d6i tac vén di déu dang ngd theo nhitng
cach khac nhau, va bat ky loi khuyén khich nao déu giai thich ké hoach ctia ban nhw mot hanh
dong gian lan.

4. Phat trién dan cac quan hé san phdm hoan chinh, bat dau tir nhitng méi quan hé ddi tac hién
thoi, hwong téi mot ké hoach chinh thirc. Pirng c6 gang thé ché héa hop tac bang nhitng vi du
cuc ky thuyét phuc rang moi ngwdi déu cé thé hwdng loi, vi chi it khdng ai trong sé ho 1a khich
hang.

5. V&i cac doi tac 1on, ¢d gang 1am viéc tir dwdi 1én, véi nhitng d6i tac nho thi tir trén xudng.
Muc tiéu trong ca hai trudng hop 1a nham cdng tac cang chit ché cang tot, d€ cac quyét dinh co
anh hwdng dén khach hang thuwc sw kha thi.

6. Mot khi cAc m6i quan hé chinh thirc da hinh thanh thi chi st dung ching dé déi thoai. Khéng
dwoc dwa vao ching dé€ 1di moi quan hé sang hwéng khac. Ban chi c6 dwgc moi quan hé doi tac
thwc sy chi khi tirng cd nhan tac tin twdng lan nhau.

7. Néu ban dang lam viéc véi cac dbi tac 1on thi can tip trung nang lwc dé thiét 1ap cac méi
quan hé & khu vuc vin phong va tranh lang phi thoi gian va nd luc véi doi ngii nhan vién khac
ctia cong ty. Nguoc lai, néu ban dang lam viéc véi cac dbi tac nhd, hdy chi y dén nguén lwc han
ché ctia ho va lam moi thir c6 thé dé thiac diy cong ty ban cdng tac véi thé manh cda ho.

8. Cudi cung, dirng ngac nhién khi khdm pha ra rang ddi tic khé quan ly nhit chinh 1a céng ty
cua ban. Néu quan hé ddi tac thuc su cong bang thi d€ chiém 14y mot phan lén hon tir chiéc
banh loi ich, ban c6 thé trong cdy vao mot ngwdi nao dé trong cong ty minh. Khi cudc chién tré
lai, hay nhin vao khach hang cua ban, ho dang tré thanh dé6ng minh chin thwc va manh mé
nhAit cua ban.



6. Hiéu ro tran chién

Trwéce khi tién hanh xam lwoc, ching ta hdy tap hop lai. Ching ta da thiét 1ap dich tin cong,
mot phan khuc thi tredng muc tiéu ma ching ta dang gap mot rao can la lam sao dwa ra ly do
that thuyét phuc d€ ho mua hang. Ching ta di vach ra nhitrng gi sdn pham hoan chinh dat dwoc
d€ loai bo van dé nay va da két nap cac doi tac va lién minh can thiét dé cung cip san phim
hoan chinh. Theo cach cta ching ta, tré ngai 1én nhat bay gi¢ 1a canh tranh. D€ thanh cong
trong viéc bao vé vi tri d6 b6 ciia minh, ta cAn biét cac doi thu canh tranh la ai hodc canh tranh
cai gi, moi quan hé hién tai cta ho véi khach hang muc tiéu cia chiing ta gom nhitng gi, va lam
thé nao chung ta c6 dworc vi tri tot nhat dé budc ho ra khoi phin khdc thi treong muc tiéu cta
minh.

Nhitng gi chiing t6i mudn néi la dinh nghia tran chién. Cdc nguyén tdc co bdn ctia trdn chién la
bdt ky lwc lwong nao ciing cé thé danh bai mét lwc lwong khdc - néu phe nao hiéu ré trdn chién
hon. Néu chung ta c6 thé thiét 1ap cudc dua, thiét 14p cac tiéu chi canh tranh d€ chién thang,
vay tai sao bao gior chiing ta cling thua? Ciu tra loi that dang buon, 1a vi ching ta khéng lam
dding. P6i khi 1a béi vi ching ta hi€u sai vé diém manh va di€m yéu ctia minh, hodc vé nhirng
dé6i thu canh tranh. Tuy nhién, thwong gap hon la béi vi ching ta hiéu sai nhitng gi khach hang
muc tiéu thwe sw muon, hodc ching ta so phai ting thém trach nhiém dé ddm bao ho dat dwoc
mong muon.

Vay ching ta c6 thé phuc vu dwoc khach hang téi dau? Trong trueong hop viot qua hé ngan,
mot trong nhitrng diéu quan trong ma moét khach hang thuc dung mudén thay dé l1a canh tranh
manh mé. Néu ban vira m&i gia nhip thi treong véi sdn phdm/dich vu méi bén canh nhirng
hita hen hip dan sdp dén thi v&i nguwdi c6 tAm nhin, diy khong phai 1a thi trudng canh tranh, it
nhit v&i kiéu thi treong nhw vy, mot ngwoi thue dung sé khong danh gia cao. Nhitng gi ban
phai lam sau d6 la tao ra sw canh tranh.

Tao thé canh tranh

Trong qua trinh phat trién ctia Vong doi thich irng cong nghé, ban chat cia canh tranh thay doi
chéng mit. Nhirng thay ddi nay lai rat “can co”, dén ndi theo cdm nhan thuc té, ngudi ta c6 thé
thdy c6 nhiéu hon mot diém trong vong tron khéng dién ra canh tranh ré rang. Khong may la
noi nao khoéng cé canh tranh thi noi 4y khong ¢6 thi truomg. Do dd, d€ bat dau, ching ta cin
phai suy nghi lai vé tim quan trong cda canh tranh vi né lién quan dén viéc vwot qua ho ngan.

Cho dén nay, theo kinh nghiém cta chiing t6i vé sy phat trién clia mot thi triedng nhen nhém,
canh tranh khéng dén ttr cac sdn phdm canh tranh ma phan 16n dén tir cac ki€u kinh doanh
khac nhau. Tinh i canh tranh l1a do quan tinh tir viéc cam két gitr nguyén hién trang, s¢ ri ro,
hoac thiéu mét ly do thuyét phuc mua hang. Muc tiéu ctia chdng ta trong thi treong nhen
nhém 1a 1am cho cdc nha tai tro c6 tAm nhin xa trong rong, gia nhap déi quan va gitp ching ta
vuot qua sw tinh i nay. Ngwoec lai, sw canh tranh ctia ho lai dén tir nhitng ngudi bén trong cong
ty ho, ngwoi thwe dung canh tranh véi ngudi c6 tim nhin trong viéc gy quy cho cac dw an. Giai
phap mang tinh canh tranh cta ngwdi thwe dung nhin chung la diu tw tién dé giai quyét lan
lwot tirg vAn dé (trong khi nhitng ngwoi ¢6 tAm nhin chién lwoc, twa nhw cau truyén nut that
Gordian ctia Alexander Dai dé, 1a ho di tit qua ching bang mot cach lam dirt khoat va tdn tién).



Nguoi thwe dung day céng ty vé nhitng rai ro va chi phi lién quan. Con nguoi cé tAm nhin lai
dwa ra nhitng vi du diy sttc thuyét phuc nham ung hd nhitng cich 1am tdo bao, mang tinh
quyét dinh. Cudc tranh dua nay dién ra & cip dd tai cac cudc hop cong ty, khong phai & cip san
pham canh tranh.

D6 1a cach cac cudc canh tranh dién ra trong thi trwong nhen nhém, khong phai trong thi
treorng pho théng, mot phan la vi khong du nguwoi c6 tAm nhin dé€ xem xét xung quanh, phan
khac vi ban thin ngwdi c6 tAm nhin khéng thich tham gia thi trwong phé thong, ma ho thich
suy nghi xa hon. Con bay gio, ching ta dang & trong linh vic cia nhitng ngwoi thwe dung.
Trong linh vwc cua ngwoi thwc dung, canh tranh dwoc xdc dinh bdi viéc danh gid so sanh giira
cdc sdn phdm va cdc nha cung cdp trong pham vi ciing mét logi hang.

Viéc danh gia so sanh nay lién quan dén nhitng yéu td cé thé hoan toan dinh lwgng duoc, la
diéu gidp nguwoi thwe dung cue Ky yén tim. Va nhirng két ludn rut ra tir nhitng con s do lwong,
théng ké do6 sé tao nén cac chiéu kich va phan khtc cda thi tredng phé thong. Chang han may
tinh nén Windows la tét nhat cho cong viéc van phong, trong khi may tinh nén Macintosh troi
hon vé thiét ké do6 hoa. Dong may HP 9000 phu hop nhat cho san xuit, con may tram Silicon
Graphics d€ bién tip phim, va may Sun SPARCstation danh cho may chu Internet. Nhirng ngwoi
mua thwc dung khéng mudn mua san pham trwéc khi hinh thanh thi trweong canh tranh va xuat
hién cong ty dan dau, dé 1a tin hiéu cho thiy rang thi trwdng da truwdng thanh da dé ho tro mot
co s& ha ting hop Iy quanh mot trung tim da dwgc xac dinh ctia san phdm hoan chinh.

Tém lai, nhitng ngudi thue dung chi mién cwdng mua sdn pham cho dén khi ho cé thé so sanh.
Do dé, canh tranh tré thanh mét diéu kién mua hang co bdn. Vi vay, khi dén tir thi treong nhen
nhém, ban thudong khong nhin thirc dwoc cidc sdn phdm canh tranh, véi muc tiéu thAm nhép
thi treorng pho thong, ban thwdong phai di ra ngoai va tao ra sw canh tranh.

Tao ra su canh tranh la quyét dinh marketing quan trong nhat trong trin chién thAm nhip thi
treong phé thong. Viéc nay bat ddu bang cach xac dinh vi tri sdn phdm cua ban trong danh
muc mua sam cda ngwodi mua thwe dung da c6 phan nao tin nhiém cda ho trong dé. Danh muc
d6 cling nén cé vai lwa chon thanh todn hop ly khic, tét nhat 1a nhitng lwa chon ma ngwoi thuc
dung da quen thudc. Trong cai catolog nay, muc tiéu ctia ban la dinh vi cho sdn phim minh tré
thanh lwa chon mua hang tot nhAt.

Nguy co lon & day la sip dit sw canh tranh, nghia 1a ban tao ra mdt thi treong qua mang tinh
tw phuc vu. Ban cé thé thanh c6ng trong viéc tao ra mét bo khung canh tranh ma ban hoan
toan chiém wu thé, nhuwng khong may la bé khung nay hodc la khong dang tin cdy hodc khong
hdp dan véi ngudi mua thuc dung. Vi du, tdi cd thé tuyén bd rang toi 1a chuyén gia tw van
marketing cong nghé cao tuyét voi nhat véi bang tién si van hoc Anh thoi ky Phuc hung. Tuyén
bé nay c6 thé dang tin ciy, nhung né khong c6 gi dic biét, hAp dan. Mit khéc, toi co thé tuyén
b6 rang toi la chuyén gia tw vdn marketing tuyét voi nhat thoi dai - c6 18 tuyén b6 nay hdp dan
(m3c du riéng v&i téi né khong thuyét phuc 1dm vi lam thé nao mot ngwoi ¢6 thé 1a mot nha tu
vAn xuit sac va vira c6 thém cai tinh tw cao tw dai tai cung ldc dwoc) nhung, trong treong hop
nao thi d6 khong phai nguoi dang tin cay.

Trong marketing c6ng nghé cao, nhitng toi ki€u nay c6 thé khong nghiém trong nhuwng chiing
rat de bi don dai. To6i biét ré cac san pham tuyén bé 1a hang dan dau trong cac mang nhu “may
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chu xr ly giao dich thuin tdy Java 100%”, “dich vu tin nhan huéng d6i twong twong thich
CORBA” va “c6ng truy cip Internet khéng dinh 16i”. Nhitng “loai” nay thwc sw c6 y nghia va gia
tri trong viéc phat trién thi tredng nhen nhém danh cho nhitng sdn phim nay, b&i vi trong moi
trwong hop, moét ngwdi ¢ tAm nhin ¢ thé bién cic thanh phan c6ng nghé thanh co héi dé tao
ra budc dot pha chién lwgc. Tuy nhién, ching vé nghia doi véi nhitng ngwdi mua thue dung.
Nhirng loai san pham nay c6 thé khéng lién quan dén méi quan tAm cling nhw khong xuit hién
tlr nhu ciu céng viéc ctia ho. Hon nita, chiing xuit hién, nam ngoai bé khung canh tranh, 1a cac
san phdm ma nguwoi thwe dung té ra quan tim nhat va xem nhw 1a lwa chon thay thé. Vi vay, cac
cbng cu marketing nhw vy dé vwrot qua hd ngan la vo ich.

Vay, lam thé nao dé€ ban cé thé tranh lwa chon bo khung canh tranh tw phuc vu hoac khong lién
quan? Giai phap la tip trung vao cac gia tri va moi quan tim cda nhitng nguoi thuc dung,
khong phai nhitng ngudi c6 tAm nhin. N6 gitip mé& ra mo hinh khai niém ding dan, trong
treorng hop nay 1a mo hinh la ban canh tranh - dinh vi. M6 hinh nay dwoc thiét ké dé€ tao ra mot
ho so c6 gia tri vé khach hang muc tiéu & bat ctr chd nao trong Vong doi thich tng cong nghé,
xac dinh dwoc nhitng gi dwa ra c6 thé tré thanh bd khung canh tranh hop ly nhit, phat trién
cac mirc dd so sanh bén trong bd khung nay dua trén cac thudc tinh dang gia nam & thi hang
cao nhat trong ho so, va sau dé xay dung phat trién chién lwgc dinh vi cia chidng ta xung
quanh bang x€p hang so sanh. Dwéi day la cach vin hanh.

La ban Canh tranh - Pinh vi

C6 bon linh vuc gia tri trong marketing cong nghé cao: cong nghé, san pham, thi trwong va
cong ty. Khi cac san pham chuyén dich qua Vong doi thich rng c6ng nghé thi cling sé c6 sw
chuyén doi vé linh vuec c6 gia tri 1n nhat doi véi khach hang. Trong thi trwong nhen nhém, noi
cac quyét dinh bi chi pho6i b&i nhitng ngwoi dam mé cong nghé va c¢6 tdm nhin, cac linh vuec
trong yéu la cong nghé va sdn phim. Trong thi trwdng pho thong, noi cdc quyét dinh bi chi
phéi bédi nhitng ngwoi thwe dung va bado tha thi cac linh vuce trong di€ém la thi trueong va cong
ty. Trong b&i cdnh nay, virot qua hd ngan tiéu biéu cho qua trinh chuyén doi tir gia tri dwa trén
san pham sang gia tri dwa trén thi truong.

La ban Canh tranh - Pinh vi minh hoa nhitng chiéu hwéng bién déi nay:

N ing hé

San pham Céing ty

Nguli o6 tam nhin Nowdi bao thi

Cdng nghé Thi truding

Ngusi hodi nghi

C6 rat nhiéu thong tin chira trong mo hinh nay, vi vay chiing ta cung phan tich ching tir ttr.

e La ban hién thi theo hai truc. Chiéu ngang chi ra bién dé6 ma ngwoi mua quan tdm va hiéu biét
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vé cdc vdn dé cong nghé cao. No6i chung, thi tredng nhen nhém do cac chuyén gia chi phoi, boi



vi 1€ tw nhién 1a ho rit quan tim dén cong nghé va cic van dé cua san pham hon la vi thé trong
thi trweong hodc tAm véc cong ty. Nguoc lai, thi treong phd théng do nhitng ngwdi hiéu biét
khéng chuyén chi phdi, ho quan tAm nhiéu dén thwong hiéu dan dau thi treong va sw 6n dinh
cua cong ty dan dau hon 1a cac tiéu tiét ki thuat, hay tdc dd va linh kién c4u thanh nén mot san
phadm cu thé nao do.

e Chiéu doc nhdn manh thwéc do thir hai, la thdi do ctia ngwoi mua doéi voi gid tri sdn phdm ma
coéng ty cam két, véi pham vi tie thdi dé hoai nghi dén ting ho. Thi tredng bat dau tiy trang thai
hoai nghi va phat trién dén trang thai ding hd. Trong truwdng hop cia thi triedrng nhen nhém,
gi¢i dam mé cong nghé la nhitng nguwoi hoai nghi dau tién; con trong trwdng hop cia thi
treorng pho thong, d6 1a nguwoi thwe dung. Mot khi da dwoc ho tin twdng, va sau dé 1a ho mua
dung thi dén IAn lwot nhém ngudi c6 tAm nhin va bao thid sé san sang mua san pham.

e M6 hinh nay ciing chi ra mét thuc té la nhitng ngwoi ting hé dé xudt gid tri ctia ban ciing quan
tdm dén sdn phdm va céng ty ban. Con nhitng ngwoi hoai nghi thi khéng. Piéu nay c6 nghia la
vao ldc mot thi tredrng méi hinh thanh, khi con nhiéu ngwdi hoai nghi vé san pham thi néu ban
dwa vao truyén thong vé san pham hodc nhitng diém manh cua cong ty thi dé 1a diéu sai lam.
Ban khong dwoc phép “ca tung” nhitng yéu td nay béi vi nhitng bén tham gia thi trudng van
chwa tin ban dd kinh nghiém dé tao ra sw khac biét.

e Tuy nhién, cé nhiéu cdch dé 16i kéo nhitng ngwoi hoadi nghi vé phia minh. Ngay ca nhitng ngwoi
da nghi nhit cling ludén quan sat cic dot phd méi vé cong nghé. Vi vy, mac du lic dau, ban
khong thé khién ho ing hd sdn phdm nhung ban c6 thé khién ho dé hét tim tri vao viéc tim
hiéu cé6ng nghé ctia san phiam, va tir sw hiéu biét do, ho sé danh gia cao san pham dé. Ho cang
danh gia cao cong nghé thi ho cang dé dang tré thanh nguoi ing ho.

e Twong tw nhw vdy, nhitng ngwoi dung phé théng cé tinh hoai nghi cé thé khéng quan tdm dén
mot cong ty chwa mdy biét tiéng nhung luén luén quan tdm dén viéc phdt trién thi trivong mai,
Né&u ban c6 thé cho nhém ngudi nay thay rang c6 mot nhu ciu thi trudng méi xuit hién nhung
chwa c6 cong ty nao dap ing, rang san phim cua ban dic biét hwéng dén nhu ciu méi nay, va
roi ban sé dwoc sw ing hd cia ho va ho bat dau chi y dén cong ty chia ban.

e C6 hai nhip dé marketing “tw nhién” trong c6ng nghé cao - phdt trién thi trueo'ng nhen nhom va
phdt trién thi triedrng phdé théng. Ban phat trién mot thi tredng nhen nhém bang cach dwa ra
mot diém sang cong nghé an twong va chuyén hda né vao uy tin sdn pham, va ban phat trién
thi treong phd thong bang cach dwa ra mot loi thé dan dau thi tredng va chuyén héa né vao uy
tin cong ty.

e Ngwoc lai, “giai doan chuyén tiép qua hé ngdn” dai dién cho nhip do bdt thwong. Vwot qua hé
ngan doi hoi sw chuyén doi tir mét méi trwong dwgec nhém nguwdi ¢d tim nhin ing hd vao mot
moi treong hoai nghi ciia nhém nguwdi thwe dung. Piéu nay cling ¢6 nghia la di chuyén tir vi tri
quen thudc - 1a kinh doanh dwoc dinh hwéng theo san phim - dén vi tri khong quen thudc - 1a
kinh doanh theo dinh hwéng thi truedng; va tir ngwoi dung quen thudc - la cac chuyén gia - cho
dén nguwoi dung khong quen thudc - 1a ngudi dung pho thong.

Bay gi®, chung ta hay lién két tat cad nhitng diéu nay lai dé€ tao ra thé canh tranh. Néu chiing ta
sap thanh cong trong viéc khai thac gdc phan tw phia dwdi, bén phai la ban 1a cia nhém nguoi



thwc dung da nghi thi sau d6 sw canh tranh phai dwoc dwa trén méi quan tim theo dinh huéng
thi trwong. D6 la nhitng gi nhém ngwdi thwe dung quan tam. No6i cach khac, ching ta phai dich
chuyén muc tiéu marketing tir viéc cac thudc tinh gia tri 1y san pham lam trung tim sang lay
thi tredng 1am trung tAm. Duéi day 1a danh sach dai dién ctia m6i nhém:

San pham lam trung tim  Thi trudng lam trung tm

San pham nhanh nhit NCn tang duge ding nhidu
DE sir dung nhat nhit

Thiét ké thanh lich, agC0 nhiéu cdng ty bén thir ba
nhi ting hj nhat

Gia san phim Tiéu chudn thyc té

Chire nang doc ddo Chi phi quyén s& hiru

Chit legng dich vy hé try

Trong chwong truéec, toan bo van dé tranh luin tip trung vao san phim hoan chinh va cac doi
tac va lién minh 13 d€ chuyén gia thuyét kha ning dan diu thi trwong cia chdng ta tir danh
sach bén trai sang phai. Khi thi trudmg dang thi€u mot vi tri dan dau, thi do6 1a diéu ching ta
mong mudn trong phan khuc thi trwong cé thé quan ly, dé tao ra cac thudc tinh gia tri theo thi
truong, va do d6 hién thuc hoa duoc vi tri dan dau nay. Bay gio, ching ta can truyén dat nhitng
gi chung ta da dat dwoc dé gianh 1y sw iing ho tir phia nhém khach hang thwc dung.

T6m lai, day 1a hé thong gia tri 14y thi treong lam trung tAm - dwoc bo sung (nhwng khong thay
thé) bang gia tri 1dy san phdm lam trung tAm - d6 phai 1a co s& cho ban ho so danh gia cta cac
khach hang muc tiéu khi veot qua ho ngan. Téi lwot nd, ho so danh gia nay sé dinh hinh cach
ma khach hang muc tiéu nhan ra bo khung canh tranh va ho dinh vi dwoc moét cong ty canh
tranh khac vira tham gia thi treong. Ching ta hdy cing xem mot vi du thuec té.

Tao thé canh tranh: vi du vé Silicon Graphics

Dé tao ra thé canh tranh, ta phai can dén hai céng ty déi thl, xem d6 nhw la diu hiéu dé thi
treorng c6 thé dinh vi dworc gia tri doc nhat cda cong ty ban. D6i thi canh tranh dau tién ching
ta sé goi 1a yéu t6 thay thé thi trwong. DAy 1a cong ty ma khach hang muc tiéu da mua sam
trong nhiéu nam. Van dé ho giai quyét la cadi ma ching ta sé giai quyét, va ngan sach ho dwoc
phan bo 1a s tién ma ching ta, mit c6ng ty méi vao nganh sé chiém wu thé hon. Bé gianh
duwoc dwoc quyén quyét dinh ngin sach nay, ching ta chuin bi ci tién mét sdn pham khéng
dwoc phat trién lién tuc (gian doan) dé gidi quyét mét truc trac trong khau ban hang truéc
day.

Da6i tha canh tranh thir hai chiing ta goi la yéu to6 thay thé san phim. Cong ty nay ciling cai tién
nhirng sdn pham ngung san xuat (c6 1€, nhuwng khong nhit thiét phai lam gidéng chdng ta) va
dang khang dinh vi tri ctia ban than (ciing gidng ta) nhw mot cong ty dan dau cong nghé. Chinh
suw ton tai ctia ho mang lai luéng gié méi cho quan diém day la thoi diém trd lai véi cac san
pham ngung san xuat. Y dinh ctia ching ta & day Ia thira nhan cong nghé ciia ho, nhwng phan
biét ho bang wu diém cua thi trweong chuyén biét ma ching ta huéng dén.

Sau day la cach diéu nay dién ra trong truwdng hop cua Silicon Graphics. Cac thi trwong ho
nhdm t4i 1a Hollywood, dic biét 1a qua trinh bién tp hiu ky. Trwdc day, bién tap phim la viéc
cach cat va ndi phim bang tay, vi thé c6 cum tir “phong cat” (Cutting Room Floor). Tuy nhién,
khong ké dén moi thir trong bira bon thi phwong phap nay c6 mot han ché 16n, cu thé 1a néu
hinh dnh ban mudn c6 lai khong c6 trén phim, lic d6 ban khéng thé lam gi v&i nd, trir phi quay



lai phim, viéc nay cwc ky t6n kém.

Silicon Graphics dd mang dén cho thi triedng mét cai tién sdn pham gian doan: Néu hinh anh
ma ban muén khong c6 trén phim anh, thi chi viéc dat né vao! Pay la diéu ky diéu ctia chinh
stra video bang ki thuat s6, manh hon han so v&i cdc phwong phap truyén théng tuwong tw. Chi
don gian la cAc nha cung cap truyén thong khong cé cach nao tich hop véi nd. Két qua 13, ho da
tao ra yéu td thay thé thi trwong hoan hdo. Tham khdo cic yéu to nay, sé lam ré dwoc ai la
khach hang muc tiéu cta Silicon Graphics va ly do nao thuyét phuc ho mua hang. Ttr dd, ching
ta biét dwoc sdn phdm hoan chinh cin phai c¢6 nhitng gi, nhitng trién 1am thwong mai nao cong
ty sé phai dén, va nhirng ki€u doi tac va dong minh nao ho sé phai tim kiém.

Cung ldc do, Silicon Graphics tim dén cac nghé si yéu thich may tinh, déng thoi yéu cau cdc nha
san xudat tra tién cho ho, tao ra mot cudc khiing hodng tin nhiém. Chinh x4c thi Silicon Graphics
la ai va chinh xdc mot chiéc maytram ky thuit so 1a thir gi. P& cing c6 uy tin cda minh, cOng ty
can mot yéu td thay thé san pham mang tinh tham khao. O’ day ca Sun va Hewlett-Packard déu
cuc ky thich hop. C4 hai déu c6 may tram nén Unix hang dau va vi viy cac yéu to thay thé san
phdm nay thich hop cho Silicon Graphics tham khéo. C3 hai déu la cong ty noi tiéng. Ca hai da
céng nhin Silicon Graphics. Cung lic d6, khong cong ty nao trong ca 2 “dai gia” trén c6 thé
thuc hién cac cam két rat dic thu nay ciia nganh cong nghiép dién anh. Diéu nay c6 thé dé dang
chitng minh v&i mot khach hang tiém nang bang cich xoay 3 chiéc may tram nay lai dé€ cho
khach hang thdy dwoc cac cong giao ti€p phia sau thung may. C4 Sun va HP déu da c6 cac cong
tiéu chuan, c6 thé két néi vai cac thiét bi ngoai vi may tinh va mang. Tuy nhién, may tram cta
Silicon Graphics ngoai nhitng cong giao ti€p tiéu chuin, ho di thém nhiéu cong giao tiép
chuyén dung khac danh cho nganh cong nghiép bién tap phim. R6 rang la ho da thwc hién mét
cam két chuyén biét ma doi thi canh tranh chwa lam dworc.

T6m lai, yéu t6 thay thé thi trueong gitp ta xac dinh khach hang muc tiéu (nhitng di€m chung
ban c6) va ly do thuyét phuc mua hang (cho khac biét ctia ban). Twong tw nhw vay, yéu td thay
thé sdn pham giup ta danh gid cao tic dung don bay cong nghé cua ban (nhitng di€ém chung
ban cd) va cam két chuyén biét ciia ban (diém khac biét cia ban). Do d6, hai tin hiéu ban tao ra
sé giup thi trwong dinh vi dworc vi tri caa ban.

Vi du thir hai: Quicken

Trong trwong hop cta Silicon Graphics, thi treong ciia nhitng ngwdi bién tip phim da ton tai
tlr trwedre va cac nha bién tip da phai gdnh mot cong viéc cuc ky khé khin cé nguy co bi do vo.
bay la trang thai thi treong ly twéng dé€ do bo thi treong. Nhwng khong phai tit cad moi thi déu
duwoc gidi quyét tot dep, sudn sé. Vi du, hay xem xét tinh hudng ctia mot san pham tiéu dung
rat cach tan bat ky nao d6. Thwong la sdn pham 4y sé khién gi¢i dam mé cong nghé chui y dau
tién, nhung khi nhém khach hang nay khong con quan tdm nita, hodc ho chuyén sy chil y dén
mot san pham Kkhac tiép theo thi nha cung cip sé lam gi? Thi trueong tiéu dung khong c6 nhém
ngwdi c6 tam nhin d€ ddm nhan cong viéc phat trién R&D. Thi trudng ciing chang c6 nhiing
x40 tron quan trong nao can chinh stra. Tiép theo la gi? Hiy xem cach cong ty Intuit gidi quyét
van dé nay véi sdn phdm mang tén Quicken.

Theo quan diém ctia mdt chuyén gia may tinh, Quicken thudc loai phdn mém quéan ly tai chinh
danh cho gia dinh. Ngay nay, Intuit 1a cong ty dan dau thi trwong. Tuy nhién, da c6 mot thoi ma



suw thanh c6ng ctia sdn phdm - va céng ty - nhw ngan cin treo soi téc. Cach Intuit va chu tich
Scott Cook ddi phé hoan cdnh dé mang lai cho chiing ta mot bai hoc tuyét voi trong viéc lam
thé nao tao ra thé canh tranh dé c6 thé tang téc virot qua hé ngan.

Khi Quicken IAn dau tién xult hién trén thi trueong thi chwong trinh ban chay nhat lic iy la
Managing Your Money ctia Andrew Tobias. Theo quan diém lay san pham lam trung tam, chirc
nang cta n6 phong phd hon Quicken, cung cip chirc nang phin tich danh muc dau tw va kha
nang mo hinh héa tai chinh. Pdi véi “nhitng ngwoi dam mé tai chinh”, nguwdi tao ra thi trweong
nhen nhém cho nhitng sdn pham nay, thi né ré rang la sdn phim dwoc yéu thich, va Intuit sé
phai chiu s6 phan bi thAm néu no van tiép tuc tham gia tro choi trén san nay.

Khi lwa chon cac giai phap thay thé, Intuit di tim ra mét dé xudt gia tri rat don gian danh cho
nhitng nguoi st dung may tinh tai nha, - bién phan mém nay thuin tién hon trong viéc thanh
toan héa don. Pay la mot dé xuit gia tri mang tinh thwc dung - ching ta khéng tao ra mét
bwéc ddt pha chién lwgec ma dang hon la tang cwong cai tién nhitng hoat dong thwong lap lai.
N6i cach khac, d6 1a mot co héi marketing danh cho thi trwong ph6 théng, khong phai thi
trerong nhen nhém.

Khéng may cho Intuit la khong c6 loai thi treong phd théng nao tirng biét dén lic 4y mang tén
thanh todn héa don qua may vi tinh. Nhung lai rit may 1a nhirng ngwoi thuwe dung dung séc dé
thanh toan, va hé théng thanh toan nay van tdt. Vay, lam thé nao Intuit ¢4 thé xam nhip vao thi
trueong nay?

Trwdc tién, ho phai tim thiy mot phan khic thi treong c6 thé ki€m soat. Trong trueong hop
nay, lwong ngudi st dung may tinh tai nha dé thwc hién thanh todn dién tir con kha han ché.
Van dé quan trong ké ti€p la tré thanh nhirng to séc - néu Quicken mudn chirng té no tién loi
hon so véi mot hé thdng tha cong thi n6 phai dé dang ti€p nhan séc. Intuit quyét dinh giai
quyét qua trinh dé déi véi ngudi dung cudi. (Két qua la hién nay, thu nhip tir viéc cung cap séc
la mot phan quan trong trong chién lwoc kinh doanh cta céng ty, cic khoan loi rat cao va chi
phi ban hang hiu nhuw bang khong). Tiép theo, vin dé thir ba xuit hién - 1am thé nao dé sap
x&p nhitng to séc ddong bd dwoc may in d€ moi thir dwoc in dung chd. Diéu nay hoa ra lai la mot
van dé 1on vé ky thuat, mong mudén cudi cung cta Intuit 1a phat minh ra mot giai phap sau dé
dwoc cip bang sang ché. Di nhién, mot khi hoan thanh dwoc viéc dé thi mot san phdm hoan
chinh thuc sw da vao ddng cho.

Bay gio, ching ta chuyén sang viéc tao ra thé canh tranh. Ban c6 thé hiéu lam thé nao né mang
lai két qua khoéng? Yéu té thay thé thi treong la gidy va but dé ky séc. D6 1a sw lwa chon quen
thudc. Nhitng gi ching ta cung cip l1a kha nang thanh toan ho4 don nhanh hon va tién loi hon
cOng vai co hoi kiém soat tai chinh cia minh bang cach giam sat dwoc tién bac di du cong védi
mot tAp cac ngudn lwc dwgce to chire té6t hon dé gidi quyét ky han thué. Cha y day khéng phai
thuce sw 1a giai doan d6 v nhw trwong hop ctia cdc nha bién tip phim trong vi du cda Silicon
Graphics, ma no gidng véi giai doan trwot doc hon - do dé d6 tron cua b déc khién Quicken
da phai leo 1én dé ra khéi ho ngan. Tuy nhién, Quicken da thuyét phuc ho, dic biét 1a nguoi s&
hitu may tinh dang tim thém cach dé tin dung cong nghé nay tai nha. Vi vy, néu ban la mot
nguwoi sit dung may tinh tai nha va 1a d6i twong nép héa don, ban biét rang Intuit mudn cé ban.

Yéu t6 thay thé san phidm & day la &ng dung Managing Your Money. Thay vi phai chién dau



trong cudc chién vé cac tinh nang thi Intuit cé thé st dung né nhw mot tin hiéu dan dudng.
Nguei ta cé thé noéi rang g dung do6 chinh 1a sdn ph4dm danh cho nhitng ngwdi dam mé tai
chinh, nhitng ngwdi mudn phén tich danh muc diu tw cia ho. Con san phdm nay danh cho gia
dinh binh thudng, dung thanh todn héa don hang thang. Ban c6 thé thic mic 1a bang cdch nao?
Hay xem 1 cich don gian ma ching ta cé thé lam. Hay nhin vao cach ngu y giao dién ctia quyén
séc cua chung ta. Nhin vao cach ching ta dung séc.

DE& khép lai vi du nay, day l1a nhirng diéu chiing ta cin n6i dén bang cach dinh nghia tran chién.
Ban chon d6i thu canh tranh dé gitup ban xac dinh thi trwong chuyén biét ma ban sé théng tri.
Chirng nao ho con cuw x tét va & bén ngoai thi trwong chuyén biét cia ban thi ban c6 thé ra
khoi con dwdng cia minh dé ton vinh thanh twu ctia ho & nhitng noi khac. Mac khac, néu ho di
lac vao thi trwedng chuyén biét cia ban, ban phai danh bai ho hoan toan. Phan khiic ma ban do
b6 phai la thi treong chuyén biét cia ban va chi mot minh ban, tach biét véi nhirtng cong ty
khac bang hang rao that cao. Chi cAn nh& ciu noéi ciia Robert Frost - “Hang rao tot, lang giéng
tot.”

Tao thé canh tranh: nhitng co hdi hién nay

Nhin lai nhitng gi d dién ra qua nhiéu, va diém s& cho sw y thitrc mudn mang do6 ludén dat diém
tdi da. Ching ta hiay xem nhitng gi xay ra khi chiing ta c6 gang tao ra thé canh tranh nao dé
gitta cAc san phdm chi dé vuwot qua hd nhan vao lic nay.

Ba san phim cin xem xét la Channelpoint, Diffusion, va VerticalNet. Tai thoi diém cua viét bai
nay tit ca déu & “trwdc hd ngan” va déu c6 dwoc khach hang dau tién, va tat cd déu dang duw
tinh chién lwvoc vieot qua hé ngan. Khéng sdn phidm nao trong s6 chdng thanh céng dé tré
thanh san phim quen thudc v&i moi nguoi. Piéu nay cé thé xem la thach thirc quan trong vé
kha nang dinh vi vi tri trén thi trweong cia sdn pham. By gid, chiing ta hiéu rang vi tri danh cho
mot cong ty khong tén tudi gi chi 1a mot “khong gian tréng rong”, dap rmg mot nhu ciu khong
c6 thwc. VAn dé 1a khong ai mudn nghe nhiéu vé né. Day 1a noi cin st dung hai tin hiéu dan
dwong quen thudc la yéu to thay thé thi tredng va yéu t6 thay thé sdn pham.

Channelpoint: Tai ciu tric chuéi phan phéi bao hiém

Channelpoint ctia Colorado Springs dai dién cho sw két hop gitta mot nhém gém cic kj sw am
hiéu vé Internet tach ra tir Sun va mét doi ngii quan ly c6 tAm nhin da nhin thiy trong hé théng
phan phoi bao hiém truyén thong mot quy trinh cdn dwoc tai ciu tric. Linh vwec bdo hiém y té
hién nay 1a mot vi du, 1a mot chudi cung mg bat dau tir va két thic véi 1) cong ty bao hiém
phat trién sdn pham va sau d6 ching dwgc chuyén dén 2) cac téng dai ly, ngudi sé téng hop
cac san pham tlr cAc nhin vién bao hiém va chuyén cho 3) cac dai ly doc 1ap, nguoi sé dwa mot
nhém nguoi thich hop dén 4) cac khach hang tiém nang, véi sw gitp dé cta cac dai ly doc lap,
ho sé& chon san phdm t6t nhat, dan dén 3) cac dai ly doc 14p viét 1én mot ing dung (moi cong ty
khac nhau m6t chiat) va lam ro cac diéu can thiét cia 2) tong dai ly, ngwdi biét gidi thich hoac
phai quay lai 1) cong ty phat trién sdn phdm bao hiém dé c6 duoc cau tra 1oi. Nhw chiing ta van
thudng ndi vé cac san phAm phan mém mdai xuat hién, hé théng nay c6 thé kho st dung va dé
thay nhat 1a né chim chap.

Channelpoint dw dinh st dung Internet dé€ tai c4u tric quy trinh nay. Cong ty sé bat dau cong



tac hoac yéu cau cac tong dai ly, la ngwdi tong hop ndi dung va chuyén doi ndi dung dé sang
dinh dang Internet. Pong thoi, cong ty sé chuyén mot bd phan cia phong ho tro tir dung dién
thoai sang dung Internet va email lam cac kénh lién lac dau tién, cé thé chuyén sang chat va
dién thoai IP khi can thiét. Cung ltic dd, cong ty sé lam viéc v&i cac dai ly doc 1ap, gitp ho chuin
bi Internet tai di€m cua ho, don gian chi cin mot trinh duyét va thai dd sin long. Tiép dén,
cong ty sé giup md& rong Internet thudc pham vi trong cong ty bado hiém ctia minh, tao diéu
kién thuin loi cho céng viéc xt Iy tng dung ctia ho, nhung dé lién thong gitra tong dai ly va cac
dai ly doc 1ap c6 thé phai tén nhiéu chi phi va truc tric trong hé théng. Sau d6, ban c6 thé hinh
dung khach hang cudi cung cling tham gia, ban dau c6 thé khach hang chi muén tham khéo cac
chinh sach bao hanh hodc tot hon nira la ho quan tim dén cac géi bado hanh, hodc thim chi ca
hai.

Nhin chung, tai ciu tric chudi phan phdi bao hiém 1a mot y twdng kinh doanh rat thu vi, vay
1am thé nao dé€ dinh vi n6? Yéu td thay thé thi trudng ré rang 1a tong dai ly. Bang cach dé cap
dén loai san pham nay va maoi goi hai hodc ba trong s6 cac céng ty ndi tiéng, Channelpoint
ngay lap tirc gianh dwoc sw chi y tir thi tredng muc tiéu cia ho - va dong thoi dé tu ching ta di
theo ho. DPiéu nay khong nhitng t6t cho chiing ta ma con tot cho Channelpoint, vi ho khong
muodn gay tré ngai cho kénh ban hang va kénh truyén théng marketing v&i nhitng yéu cau
khong thich hop.

Bay gi¢r ching ta hdy néi dén nhitng cong ty dac thu nhat cia nganh cdng nghiép coéng nghé
cao, lam thé nao mot cong ty khéi nghiép khong tén tudbi cé thé hy vong canh tranh? Py la noi
chiing ta can yéu td thay thé sdn phdm dan dudng. C6 mot vi du ndi tiéng vé mot sdn phidm
cong nghé da tai ciu tric lai cach ma mo6t nganh céng nghiép trwdng thanh pha vé cac moi
quan hé trong chudi gia tri ctia n6. Pién hinh nhit trong s6 dé 1a hé thdng SABRE, hé thong da
tai ciu truc quy trinh phin phéi vé ctia cac hang hang khéng. N6i cach khac, Channelpoint tw
dinh vi minh dang nam & cho giao nhau cta 1) tong dai ly bo hiém tai san va tai nan véi 2) hé
thong SABRE danh cho cac twong tac trong cong dong moi gidi. Channelpoint str dung cong
nghé giong nhw SABRE dé phan biét v&éi cong nghé ctia tong dai ly, va cong ty st dung nganh
cong nghiép bao hiém chuyén biét tap trung dé phan biét véi mot doi tha canh tranh Internet
twong tw SABRE, ching han nhu Yahoo!. Trong mét quan bar, khi dwoc hdi Channelpoint 1a gj,
bay gidr toi c6 thé néi, “A, chiing 1a hé théng SABRE danh cho nganh céng nghiép bao hiém.”

Luc nay, toi khong khuyén khich ban lang phi thi gian tai cic quan bar, hodc thim chi day la
diéu ma toi thuwong tw dé nghi ban than (mic du t6i rat nhay cdm véi quan bar nao hip dan).
biém can quan tAm khi ban vao mot quan bar la m&c d6 ban thu hat sw chi y ctia ngudi, giong
nhw moét cong ty méi thanh lap, khong tén tudi mong doi tir ngwdi quen dau tién, tr mot khach
hang tiém nang, doi tac, hodc chi diu tw. Va do do, viéc gidm tié€ng 6n la diéu rit quan trong dé
cac té bao than kinh cia moi ngwdi c6 thé tip trung nhit.

Diffusion: giao ti€p dé gitr khach hang

Tai thoi diém viét bai, Diffusion 1a céng ty méi thanh 1ap & Thung liing Silicon, tip trung thic
ddy phat trién cic kénh giao tiép dién tir - Internet, fax, email, dién thoai vin phong, may nhan
tin, dién thoai di dong, PDA (Personal digital assistant) - giip cac cong ty nhw ngan hang va
cbng ty moi gidi cung cidp kha nang twong tac ngay cang tét hon véi nhém khach hang than



thiét cia ho. Sdn pham chinh cua Diffusion cé ba nhém.

1. Danh cho ngwoi dung cia khach hang cta ho, 1a mot cam két sé lién lac vdi ho bang bat ci
kénh nao ho thich. Vi vy, t6i cé thé yéu cau dwgc giri email hiu hét moi thong tin nhung in ra
gidy cdc muc quan trong, trong khi Marie thich doc nhitng cuén catalog in san hodc trao déi
qua dién thoai, con Michael mudn nhin fax hon.

2. Danh cho khach hang, san phdm dwoc st dung nham cai thién viéc quan ly khach hang bang
cach két ndi chéo tit ca cac diém tiép xdc khiac nhau trong hé théng lién lac khach hang cta ho.
Vi vay, hién nay, ngan hang cua to6i cé 1€ c6 mot vai chwong trinh lién lac véi toi qua thw tin,
trang web ca nhén, goi dién tir ngwdi quan ly tai khoan - tat cd hoat dong gidng nhw nhitng kho
chira doc lap. Cong nghé cua Diffusion tich hgp tit cd cac bd phin nay thanh mét hé thong duy
nhit danh cho viéc quan ly maoi lién hé véi khach hang.

3. Ngoai sw gia tang ctia cAc phwong tién truyén thong ra bén ngoai dé cip & trén, con cé s gia
tang song song trong ndi bé cdc ngudn ndi dung, chiing la cac hé théng thong tin khach hang
dung dé 14y va xac nhan cac don dit hang hodc cung cip dich vu hodc hé tro khach hang, cac hé
thong marketing nhw cudn catalog hoac gri thw truc ti€p, hodc cac hé thong xuat ban tir cac
trang web ndi by va thong qua co ché trich xuit dong lay nguodn tir co sé dir liéu van phong co
thé cong bo. Vi vy, nhdm marketing tim cach thiét lap cic phwong thirc trao doi khac nhau véi
cac khach hang quan trong s& c6 mot loat cdc nhiém vu kho khan trwéc mat néu hé théng
th()ng tin c6 tinh linh dong cao. Mot Ian nita, ban hay hoc tir Diffusion v&éi mét cong nghé dé
“Om” 14y tat ca.

Mot trong nhitng thach thirc hién nay ma mot cong ty méi thanh 1ap nhw Diffusion phai doéi
mat 1a khach hang khéng cé khoadn nao danh cho viéc mua sadn phdm méi vi ho ho thim chi
khong biét 1a loai hang d6 ton tai, chit chwa n6i dén tén tudi cong ty hodc san pham. O day, mot
lAn nira viéc lwa chon yéu té thay thé thi trwong 1a diéu then chét. Vé co ban, ban dang chon
ngan sach dua theo noi ma ban c6 y dinh xam nhap.

Trong trudng hop cha Diffusion, modt con dwong c6 thé di 1a nhdm téi viéc quan Iy ngan quy
cda tai khoan “Gold Club” nhw mét yéu to6 thay thé thi trweong. Cac ngan quy nay do khach hang
muc tiéu cta Diffusion kiém soét va ching nham vao lgi ich chinh, dé 1a gitr chdn khach hang
tlr xa, 1a thir ma Diffusion tim céch cai tién. V4n dé hién nay la chwong trinh Gold Club qua dat
nén khong thé dung cho bit ky khach hang quan trong nao cua ngén héng, cong ty moi gioi.
Tuy nhién, bang cach tap trung vao day, Diffusion c6 thé cung cip cho cac khach hang tiém
nang mét suy luan “O, viy ra ban 13 giai phap ma téi c6 thé dung d&€ mé rong cac chwong trinh
quan ly quan hé khach hang cda t6i véi chi phi hiéu qua hon?” Piéu dé mang lai cho cong ty ho
mot chd ding néu xét vé ngan quy va kha ning tao ra quyét dinh mua hang.

Gior 1a thoi diém cta yéu t6 thay thé sdn phim. Tai day, Diffusion phai doi mat véi mot thach
thirc dac biét. Khéng c6 yéu t6 thay thé san pham truc ti€p nao thit phu hop véi nhitng gi ho
tao ra. C6 mot yéu t6 thay thé dw an (dé 1a tao ra mot thi tredng nhen nhém) dé dat dwoc
nhitng muc tiéu twong tw, Diffusion can xay dung mo6t hé thong khach hang nao d6 véi mot
nha cung cap cong nghé nhu Broadvision hodc déi tac cung cap cac hé thong doanh nghiép
nhw IBM. Khé khan cua viéc Iwa chon mot thi tredrng nhen nhém dé tao thé canh tranh la khach
hang thuc dung mudn nhin thay thir gi d6 da vwrot qua h6 ngan dé ho cé thé so sanh trwéc khi



mua hang. Vay Diffusion phai lam gi?

C6 mot cach la lwa chon mét san phdm twong tw (analogous product) va xem dé la yéu to thay
thé sdn phdm. Sdn phdm nay khéng phai 1a lva chon mua sam nhung né 1a san phdm tham
khdo dé danh gid tinh hitu dung va thiét thwc ctia san phAdm méi. Trong trueong hop cla
Diffusion, sdn pham twong tw thich hop 1a hé théng ho so ca nhian cia khach hang ma cac hang
hang khong va cac co quan du lich cung cap. Khi chwa xac dinh dwoc ngudn thong tin, ho xay
dung h6 so ca nhan tir nhitng khach hang ci, diéu d6 gidp ho nam bat s& thich du lich cta
khach hang dé dam bao viéc phuc vu sé& tw dong tét hon. Theo cach chon san pham twong tu
nay, Diffusion c6 thé dat dwoc vi tri, “0, vay ra, ban 1a mot hé théng hd so khach hang thuwc hién
viéc quan ly cac tai khoan c6 lién quan ctia ching toi véi cac khach hang Gold Club.”

Hién nay, xét theo bat ky gdc canh nao thi cich nay khong hoan toan phu hop, tuy nhién né van
con trong thi trwong. Quan ly khach hang 1on chinh 1a thi trwong, va ho so ctia khach hang la
mot thudc tinh san phim quan trong, mic du dé khéng phai 1a thudc tinh duy nhit. Toi thiéu
thi Diffusion nén bat dau bang: “Chung toi 1 mot mang lwdi Internet dwoc cdp phép, da
truyén thong véi cac phwong tién thong tin lién lac danh cho cac chwong trinh marketing mot
d6i mot dua trén cac kénh trao ddi ma khach hang thich dung”, con khéng Diffusion dé khién
khach hang mu mo, r6i rim trong mot m¢& san phadm khong ré rang ciia minh.

VerticalNet: Cac trang web danh cho nhitng phan khic nho

O thoi diém bai viét, (t6i van dung cum tir nay béi vi & thoi dai Internet, 13 thoi diém ban dang
doc doan nay, thi cé Troi méi biét thé gidi dang xay ra chuyén gi), VerticalNet la cong ty méi
thanh l4p, tap trung vao viéc tao ra di€ém dén cac trang web danh cho cac thi trueong chuyén
dung theo chiéu doc, hau hét trong s6 ching déu c6 mot cong nghé kem theo. Tin tot la viéc
canh tranh khong gay gat 1am. Vi du, c6 noi nao khac trén thé gi¢i ban c6 thé truy cap dwoc
toan bo trang web c6 dia chi www.solidwaste.com? N&u ban 1a mot kj sw moi trwong va dang
tim théng tin chuyén nganh thi day la mét mé vang. Nhan vao muc hwéng dan mua sam
(Buyer’s Guide) va trang web m& ra mot kho dir liéu thwe sw 16n. Va c6 thé néi & dé, ban bi bo
swu tip bun thu hit. Nhian chudt vao d6 con mé ra nhiéu thong tin hon nita! Ca chuc dé muc
nho khéc xuit hién tiép. Phin khich, ban ti€p tuc nhan vao muc Removal (nwéc thai bun), roi
dén mirabile dictu, khéng phai mot, khong phai hai, ma la hai mwoi cong ty khdc nhau dwoc
trang web liét ké, tat ca déu cung cap dich vu nay, mot cong ty & gan khu vuc ctia ban!

Cho dé la ngay thw tha cda ban. Sau d6, thay vi tim ki€ém trong Nhitng Trang Vang (Yellow
Pages), ban tu thu thap thong tin bang cach lwét web dé doc tin tirc cong nghiép, tham gia vao
mot nhom chat vé chi dé xtr ly chat thai rdn ma minh yéu thich, hodc tham gia mot cudc phong
van truc tiép véi mot chuyén gia chit thai ran (rat c6 thé c6 nhirng mau thuin quan diém).
Nhan vt truyén tranh Dilbert (loat truyén tranh chAm bi€m ndi tiéng ciia My nham dén gidi
van phong) c6 bao gior hanh phiic hon thé chwa? Thanh that ma néi, diy la nhirng gi Internet
mang dén cho ta. VerticalNet chi viéc néi ra diéu can néi ma théi.

Cau héi dat ra la danh cho ai? Ai 1a khach hang? Héa ra néu ban lam vé truyén théng thi khach
hang cua ban la cong ty quang cao hodc mot cong ty nao dé dang ban hang trén trang web caa
ban. Ngwdi ma ban cAn nhdm dén khong phai Dilbert ma dung hon 1a nhiing ngwdi mudn ban
hang cho anh ta. Va vi chat thai ran khong bi ap luc thi trweong vé cai tién san xuit nén ban cé



thé hy vong trong d6 toan nguwdi bao thu, khéng ¢ tAm nhin, va chi phi quang cdo Internet
hodc cac chwong trinh hoa hong cho dai ly Internet khong c6 trong ngan sach hién tai cia ho.
Tiép theo la gi?

MAu chot & dau la chon cdc doi tha canh tranh, va VerticalNet d3 c6 mét buwée di khon khéo.
Véi yéu t6 thay thé thi treong, cong ty tip trung vao cac tap chi thwong mai hang diu, cung
cip bat ctr thir gi cho thi trwdng muc tiéu ma ho sé gia nhap sau nay. That viy, trong mot so
treorng hop, cong ty da di qua xa khi tuyén dung cic bién tip vién cda tap chi d6 vao doi ngi
cia minh. Sau d6, cac trang web sé tré thanh mot dién dan twong tac dua trén nhirng tin tirc
giéng nhau, cidc van dé gidng nhau, va nhitng mau quang cdo giéng nhau, nhw thé mot tap chi
thuwong mai. N6 thwe sw1a mot “tap chi”. Tap chi nay gitp cong ty dé dang thuyét phuc nhirng
nguwoi mua bdo tha dung tién cta ho vao viéc trai nghiém thi phwong tién truyén théng mai
nay.

Con v&i yéu to thay thé san pham, VerticalNet tap trung vao cac trang Internet cong dong nhw
America OnLine (AOL). Ngay ca nhitng ngu’c‘ri bao thu cling da nghe noi vé c()ng ty néy, va su
thanh cong cia America Online trong viéc tao ra mot kénh glao tlep trong cong dong do chinh
xac 1a nhitng gl ma VerticalNet mudn c6 d& 1am ndi bat vi tri riéng ctia minh. “0, ban thuéc mét
nhém nguoi dung AOL danh cho thi tredng chuyén biét theo chiéu doc.” Pung vay!

Kétluin

Hay khép lai phan nay bang mot canh bdo quan trong nhit. Néu ban vin dung bai tip nay dé
chon thé canh tranh va vip phai kh6 khan khi tim mot yéu to thay thé thi truong duy nhat va
ro rang thi day 1a mot manh m6i. Cé nghia la ban chwa san sang dé vwrot qua hd ngan. Vuot qua
hd ngdn doi h6i mot phan khic muc tiéu duy nhat & vi tri dé bd, va phan khic d6 phai c6 ngin
quy san sang d€ mua san phadm cha ban. Chac chdn rang ngin sach sé bi “dit sai tén”, bdi vi n6
sé dwoc phan bo cho cac loai gidi phap dang tam thoi, khéng hiéu qua, khdng phu hop dé x ly
cac truc trac diy quan trong, d6 vé. Nhung ngan sach doé phai ton tai, con khong thi ban sé phai
mAat tron mot ndm dé€ nhao nin thi trudng d€ ho dé€ danh tién mua sadn phidm cda ban trong
nam tiép theo.

Sang suodt lwa chon yéu td thay thé thi trwedng la gidi phap cho van dé nay. Nhung yéu to nay
can dang tin ciy. Va ban can hiéu rang ngay khi chon xong la ban dang & trong cudc chién. Yéu
td thay thé thi trwong trén (cé thé 1a bat ky ai) cé ké hoach v&i s6 tién d6. That vay, yéu té do
cho rang ngan sach 1a ciia nd, va no sé khong than thién may véi hanh déng cia ban.

Pay 1a ltc yéu t6 thay thé sdn pham xuit hién. Ban cin lam cho nhitng ngwoi lién quan hiéu ro
rang c6 mot suw thay ddi cong nghé dang dién ra & day, va cac giai phap cii khéng c6 hy vong dé
dang theo kip nita. Vao mdt ngay dep troi nao do, cac tap chi thwong mai khong con mang tinh
twong tac véi ban doc niva. Vao mot ngay dep troi nao do, cac hé thong thu tin truc ti€p khong
thé chuyén thw cho téi tai sin golf nira. Vao mo6t ngay dep trod nao do, cac tong dai ly khong thé
gidi dap thac mac 24/24 phuc vu cac dai ly doc 14p nira, hodc khéng con hiéu qua vé mat kinh
té nira. Thuc chit, ban khéng c6 y dinh b6i nho nhitng co ché hoat dong truyén thong nay. Ban
nén ton trong ching ba&i vi khach hang muc tiéu ctia ban con gitt moi quan hé lau dai vai
nhitng nha cung cip nay. Thay vao do, ban nén dé cip dén mot lan s6ng méi dang dén, va ban
c6 y dinh thuin hoa céng nghé méi d6 dé€ dat dwgc két qua twong tw nhw cac gidi phap lau doi



cla cac nha cung cap trén.

Vay nén, cac yéu to thay thé thi trwong tao ra ngan sach va loai thi trwedng va yéu t6 thay thé
san pham tao ra sw khac biét. Nghe c6 vé rat giong véi dinh vi, cht dé ma bay gi¢ chiing ta sé
ban toi.

binh vi

Hon bit ky diéu gi khac, tao ra thé canh tranh thé hién mot buwdc ngoit trong viéc dinh vi. Dinh
vi 12 thanh phin dwoc ban ludn nhiéu nhung it dwoc hiéu thiu ddo nhat cia marketing cong
nghé cao. D€ tranh khoi hau hét cac sai 1am khi dinh vi, rit don gidn, ban chi cidn nhé cac
nguyén tac tic sau day:

1. biéu ddu tién va quan trong nhdt, dinh vi la danh tir, khéng phdi la dong tir. Nghia 13, ban nén
hi€u r6 n6 12 mot thudc tinh gin lién véi mot cong ty hodc mot sdn phadm, khong phai 1a mot
bién thé nao trong marketing cAn nam bat dé thiét 1ap cong ty.

2. Dinh vi ¢6 dnh hwdng nhiéu nhdt dén quyét dinh mua hang. N6 nhw mot loai toc ky ciia nguoi
mua, khong chi anh hwéng sw lwa chon cudi cung ctia ho, ma con quyét dinh cach thirc ho danh
gia cac lwa chon thay thé khac d€ dan dén lwa chon dé. Noi cach khac, sw danh gia thudng don
gian chi la hop ly héa viéc thiét 1ap lai dinh vi.

3. Dinh vi tdn tai trong tdm tri moi ngwoi, khéng phdi trong loi néi ctia ban. Néu ban mudn ban
vé dinh vi mot cach kh6n ngoan, ban nén tao ra sw dinh vi v&i nhitng 1o néi c6 kha nang ton tai
thwc sw trong tam tri ngwoi khac, chit khong phai véi nhirng 1o néi di ra tir cac ban sao quang
cao hip dan.

4. Trong dinh vi, moi hgwoi rdt bdo thu khi ddnh gid nhitng thay doéi lam ho hai long. N6i cach
khac, moi ngwdi khong thich ban lam réi tung moi th trong dau ho. Néi chung, cac chién lwoc
dinh vi hiéu qua nh4t 1a nham dén nhirng nguoi it thay d6i nhu ciu nhit.

Can cr vao nhitng diéu & trén, ti€p theo chiing ta c6 thé ban vé dinh vi nhw mot dong tir - mot
tap hop cac hoat dong da thuwc hién dé dinh vi tré thanh mot danh tir. M6t trong nhirng chia
khoéa co ban dé thanh céng & day la: Khi hiu hét moi ngwdi nghi vé dinh vi theo cach nay, ho
dang suy nghi lam thé nao dé 1am cho sadn phdm cta ho dé ban hon. Tuy nhién, muc tiéu ddng
1a 1am cho cac sdn phdm dé dwoc mua hon.

Cac codng ty tap trung vao viéc lam sao cho sdn phdm dé ban hon béi vi nhitng gi ho lo ling
chinh 1a ban hang. Ho quang cdo trén moi phwong tién truyén thong c6 thé véi tit ca dic tinh
san pham dé c6 thé ban hang. Ho dwa theo mot quy luit tir xwa dén nay, néu ban ném thit
nhiéu bun 1én mot birc twong, modt s6 dé chac chic sé dinh. Khach hang tiém ning thu hep
dwoc nho rao chdn nay, két qua 1a vé sau cac nhan vién ban hang rat khé bam theo dwoc khich
hang. Mac du ngudi ban hang dung loi 1é dé€ dap rng cac gia tri va nhu ciu ctia khach hang
nhung viéc giao ti€p nhw vy thuc sw tp trung vao no luc thao tdng khach hang cia ngudi ban,
nguoi tiéu dung tiém nang 1 mét minh chirng thuc té, ré rang nhit. Pay hoan toan la mot sai
Jam, tat ca 1a vi cong ty da cd gang dé lam cho san phdm ctia minh dé ban thay vi dé dwoc mua.

Hay suy nghi vé nd, hiu hét moi ngwoi phan déi ban nhung Gng hd mua. Tap trung vao viéc



1am cho mdt san phdm dé dwoc mua, ban dang hwdéng dén nhirng gi khach hang thwc sw mudn.
Ddi lai, ho s& cdAm nhin dwoc va thudng cong ban bang viéc mua hang. Nhuw vy, dé duoc mua
tré thanh dé ban. Do d6, muc tiéu ctia dinh vi 12 tao ra mot khong gian trong tAm tri ctia khach
hang muc tiéu, dwoc goi la “lwa chon mua t6t nhit trong hoan cdnh nay” va ban can gianh lay
va bién khoang khong gian nay tré nén duy nhit, khong thé tranh cii cho riéng minh. Chi sau
dé, khi dén xanh bt 1én, va khong con lwa chon thay thé canh tranh nao, sdn phim cua ban tr¢
thanh mén hang dé dwoc mua.

Vay nén, ban chit ctia khéng gian lwa chon mua tot nhit 1a mét chirc nang cia khach hang muc
tiéu. That vay, khéng gian nay dwoc xdy dung va mé rong dan dan nhw viéc mét san pham di
qua Vong doi Thich &rng Cong nghé. Cé bén giai doan co ban trong qua trinh nay, twong rng
véi bon loai tAm ly chi yéu, nhu sau:

1. Ddt tén va dong goi. Khach hang tiém nang khong thé mua nhirng gi ho khong thé goi tén, va
dwong nhién ho ciing khong thé tim ra san pham trir khi ho biét né thudc loai gi. Day la viéc t6i
thiéu ma dinh vi cin thuc hién dé san phadm dé dwoc mét ngwdi dam mé cong nghé mua.

Quaé trinh d6i méi san pham khong lién tuc thwong rat khé dat tén va dong goéi. Phan 16n phan
meém trung gian (Middleware) khong hiéu qua thwong la do c6 dat tén va dong géi thanh mot
loai phdn mém hé théng méi, ton tai gitra cic nén tang cong nghé hiéu qua da co trudc do -
nhw hé diéu hanh, co s& dit liéu, va hé théng quan tri mang - va gitra cic tng dung da cé - nhw
veé tai chinh, ngudn nhan luc, hodc tw dong hoa lwc lwgng ban hang. Piéu nay chi ra rang doanh
nghiép dang mudn lam tit ca ing dung nay twong tac 1an nhau, va dé lam diéu dé doi héi can
c6 phan mém nhan tin, phAn mém x Iy giao dich, phdn mém ddi twong mdi gidi, va nhitng loai
twong tw. T4t cd déu rat phirc tap vé mat ky thuat va dan dén chong chéo nhiéu thir ma khong
ai muon giai quyét, vi vay trong mot nganh cong nghiép, moi ngwoi déu dong y ném tat ca
nhitng thi 4y vao mot cai thung cé tén 1a phdn mém trung gian, va hy vong chi ciAn mot cai nap
trén né. Van dé la ching ta khong thé chira tat ca trong mot cai thung. Nhu cdu cAn mét thir gi
dé6 trong thung lai khién ching ta lai phai 16i n6 ra. Nhwng mét khi 16i né ra, vi chiing ta khéng
thé dat tén va dong goéi ding cach nén tit cd cong ty cung cip nd dang ket véi van dé
marketing day khé khdn. Khach hang ludn quan trong cac vong tron danh gia sdn pham dai 1é
thé, chién tranh vé niém tin nd ra va viéc ban hang bi tri hoan mai khi phai chién diu & khu
viwc nham chan nhw vay.

Gan day, da c6 mot budc dot pha trong mang nay véi sw néi 1én ciia mét ching loai sdn phim
goi la tich hop rng dung doanh nghiép hodc la EAI (Enterprise Application Integration). N6
thay thé cho cum tir phdn mém trung gian, d6 khéng gi hon la sw cong nhan vi tri mé&i trong hé
théng cap bic ciia phdn mém, mét cum tir mang lai lgii ich quan trong. N6 cling dinh hinh dworc
khéng gian bang cach gi¢i han minh trong pham vi tich hgp ¢ng dung, va thAm chi cu thé hon
1a chi ap dung cho doanh nghiép va téi cac rng dung may chi cao cip. O day ré rang c6 mot
yéu t0 thay thé thi treong - tat ca cong ty tai chinh déu thanh toan qua cac hé thong tich hop
va vi vay, gior day thi trueong c6 thé tién xa hon.

2. Danh cho aiva dung lam gi. Khach hang sé khong mua mot cai gi dé cho dén khi ho biét ai sé
la ngwoi st dung va cho muc dich gi. Pay la phdn mé rong toi thiéu ma dinh vi cin thuc hién dé
san pham dé dwoc ngudi c6 tAm nhin mua.



Day la thach thic doi véi sach dién tir. N6 da dwoc dat tén va dong gbi kha tét, nhwng chwa biét
ai sé la ngwdi mua hoac mua vi Iy do gi. N6 giéng v&i thach thirc ma thé (tin dung) thong minh
(c6 b6 nh&) (smartcard) da phai doi mat tai Hoa Ky. Khi da lam r6 dwoc ai hwdng lgi nhiéu
nhat tlr cAc cong nghé méi nay dé gianh dwoc loi thé chién lwoc quan trong thi lic 4y ho mai
bao ddm dwoc cic vi tri cAn thiét d€ phat trién thi tredrng nhen nhém twong ng.

3. Canh tranh va sw khdc biét. Khach hang khong biét phai mong dgi hodc trd nhitng gi cho mot
san phdm cho dén khi ho cé thé so sanh n6 trong mot vai tinh huong. Pay la phan mé réng téi
thiéu ma dinh vi cin thuc hién dé san phdm dé dang thu hut dwgc ngwdi mua thuec té.

Vi du vé loai hang nay da dwoc néu ra trong cac trang trwdc ciia chwong nay. Piéu quan trong
12 chac chan ban phai c6 dwoc mot tip cac san phdm canh tranh va mot chon lwa t6t nhit trong
tap san pham doé.

4. Tai chinh va twong lai. Khi mua mo6t san pham, khach hang khong thé an tim hoan toan cho
dén khi ho biét sdn phdm d6 dén tir m6t nha cung cip c6 kha ning tiép tuc dau tw vao loai san
phadm nay. Pay l1a phan mé& rong cudi cung ma dinh vi can thuc hién d€ san phdm dé dang duoc
mot nguwdi bao thi mua.

Microsoft, IBM, Oracle va Intel déu l1a nhitng céng ty blue-chip lau do1i, lam cho nguwoi bdo tha
cam thay an tim. Nhitng cOng ty blue-chips m&i noi nhw SAP va Cisco ciling tao ra dwgc tim ly
nay va nhirng cong ty nho hon ciing c6 thé lam dwoc diéu d6 néu ho cé thé thong tri mét thi
treorng chuyén biét, nhw cich Documentum da lam trong linh virc phdm dwoc pham, va phan
mém Lawson trong linh virc chdm séc strc khoe.

Muc dich cua dinh vi la dat cac nhan thirc nay vao dung vi tri cia khach hang muc tiéu twong
trng theo trinh tw thich hop va tai thoi diém thich hop trong qua trinh phat trién thi truong
cda san pham.

Quy trinh dinh vi

Khi dinh vi dwoc hiéu don gidn nhw mét dong tir, n6é dé cip dén mot qua trinh truyén dat théng
tin gdbm bén thanh phan chinh:

1. Loi tuyén b6, MAu chét & day 1a lam gidm phat biéu veé vi tri gc tuyén bo vé vi tri dan dau
thi treong khong thé choi cai trong mot phan khic thi treong muc tiéu nhat dinh - va mét
dinh dang chi gom hai ciu ndi sé dé cip & phan sau trong chwong nay.

2. Cdc bang chirng. Loi tuyén b6 dan dau thi treong khong thé tranh cii sé tré nén v nghia néu
thuc té cé tranh cii. Chia khoa & day 1a thu thip diy da bang chirng dé€ dp tat bat ky tranh cai
nao vé vi tri dan dau thi trueong.

3. Giao tiép. Phat biéu tuyén b vaco dwoc bang chirng thuyét phuc, muc tiéu & day 1a xac dinh

va giai quyét ding ngwoi, ddng trinh ty pht hop véi cac kiéu truyén dat.

4. Théng tin phdn hdiva diéu chinh. Giong nhw cac huan luyén vién bong da luén can diéu chinh
dau phap trong thoi gian nghi sau hiép dau, cdc gidm dbéc phan phéi ciing lam thé khi dinh vi
tiép xtc v&i doi tha canh tranh. Péi thd canh tranh thwong vap phai nhitng vin dé trong giai



doan ban d4u va nhirng vin dé dé cling cAn dwoc khic phuc hoic xirly.

Thanh phin cudi cung nay gitp cho viéc dinh vi tré thanh mot qué trinh vin dong lién tuc hon
12 mot sy kién chi dién ra mot Ian. Hiéu theo ding nghia, n6 c6 nghia 1a cac cac giAm déc phan
phoi nhiéu Ian quay lai cing mét doi twong quang cao trong suét vong doi cia mot san pham.
Do d6, viéc thiét 1ap cAc moi quan hé dang tin ciy chinh la chia khéa cho bat ky thanh cong tiép
theo nao, chir khong phai la gy an twong chi mot Ian duy nhat.

Loi tuyén bé: vieot qua bai kiém tra thang may

Trong s6 bon thanh phan, cho dén nay thanh phan khé nhit dé dat dwoc 1a 1oi tuyén bo. Théng
thudng, khong phai ching ta thiéu y twéng ma ding hon 1a ching ta khong thé dién ta ching
trong mét khoang thoi gian hop ly nao dé. Bai kiém tra thang may nhw sau: ban c6 thé giai
thich vé sdn phdm cua minh trong khodng thi gian bang thoi gian di thang may khong? Cac
nha dau tw mao hiém ludn s dung cach nay dé ki€m tra vé khad nang dau tw. Néu ban khoéng
thé vurot qua bai ki€m tra, ho sé khéng dau tw. Sau day la 1y do tai sao.

1. Bdt k€ loi tuyén bé ctia ban la gi, né cling khéng thé dwoc truyén di bang loi néi. V&i phwong
tién nay, kha nang suy nghi chi c6 thé chra t6i da mot hodc hai loi tuyén bo. Hon niva, ngudi ta
khong thé gitr né trong dau. B&i vi chiing ta dung nén trong diu nhirng ciu tuyén b6 dé la nén
tang dé thanh cong trong marketing cong nghé cao nén chic chan ban sé phai thua cudc.

2. Giao tiép marketing ctia ban sé xudt hién trén khdp bdn do. Moi khi c6 ai dé viét mot to
buwdm, mot loi gidi thiéu, hodc mot tin quang cdo, nguwdi ta dung nhin ra loi tuyén bo theo mot
cach khac hon 1a 1o néi, va vao lic dé sé xuit hién mét phién ban dinh vi khac. Bat ké phién
ban nay tét nhw thé nao thi né cling khéng ciing cé cho cac phién ban trwdc do, va thi truong
sé khong thoai mai khi khach hang biét vi tri cia ban. Mot sdn pham c6 vi tri khéng chic chan
thi rat kho cho khach hang mua.

3. Nghién ctru va phdt trién (R&D) ctia ban sé xudt hién trén khdp bdn do. Mot Ian nita, vi c6 rat
nhiéu chiéu hwéng khac nhau nén ban cé thé chon bit ky tuyén dwong nao dé phat trién viéc
dinh vi, kj thuit va marketing sdn phim, ma theo dé ban c6 thé hodc khong thé dat dwgc mot
loi thé thi truedng thuc su. Ban sé khong thé dwa ra mot y twong chac chian gianh chién thing
néu chua trai qua nhiéu Ian that bai thdm hai.

4. Ban sé khéng thé két nap cdc doi tdc va cdc lién minh, béi vi ho khéng du long tin véi cdc muc
tiéu ctia ban dé cé thé thwc hién bdt ky cam két cé y nghia nao. Thay vao dé, nhitng gi ho sé néi
v&i nhau va véi cd phan con lai cdia nganh cong nghiép la “Cong nghé tuyét voi - nhwng ho qua
té, khong thé marketing dwoc.”

5. Ban khéng thé nhdn dwoc sw tai tro tir bdt civ ngwoi nao cé kinh nghiém. Nhw da lwu y, cac
nha diu tw thong thai nhat biét rang néu ban khong thé vwot qua bai kiém tra thang may hodc
nhitng tinh huéng twong tw khac thi ban khong thé ching té 1a minh c6 mot chién lwoc
marketing roé rang, dang dé ho dau tw.

Vay lam thé ndo dé dam bao ching ta c6 thé viot qua bai ki€ém tra thang may? Miu chot & day
la xac dinh vi tri dwa trén phan khic muc tiéu ma ban c6 y dinh chi phéi va déng thoi dé xuat
gia tri ma ban c6 y dinh chi phdi. Trong béi canh nay, sau d6 ban can xac dinh déi th canh



tranh truwéc mat va sw khac biét duy nhit phu thudc vao ban va dé 1a khi ban ky vong sé huéng
quyét dinh mua hang theo hwéng di ciia minh.

Duéi day la mot cong thirc dd dwoc chirng minh dé dat dwgc tat ca nhitng diéu nay, dwoc rat
gon thanh hai ciu. Hay thir c6ng thirc nay v&i cong ty cia ban va moét trong nhitng sdn phim
cht chét. Chi can dién vao cho tréng:

e Danh cho (cac khach hang muc tiéu - chi c6 mot phin khic vi tri d6 bd)...
e La ngwdi khong hai long véi (yéu td thay thé thi trwong hién tai)...

e San pham cda chdng t6i 1a mot (loai sdn phim ma1i)...

e N6 cung cap (kha ndng giai quyét van dé quan trong)...

e Khac véi (yé€u té thay thé san phim)...

e Chung t6i vira m&i tip hop (tinh nang noi bat cia sdn pham hoan chinh danh cho rng dung
cu thé cua ban)...

Hay thir cong thitc nay véi vai vi du, bat dau véi nhitng vi du ma ching ta da xem xét trudc do
trong chwong nay.

Silicon Graphics & Hollywood

e Danh cho ngudi bién tap hau ky phim

e La nguwoi khéng hai long véi nhirng han ché cda cach bién tip truyén thong

e May tram cuda ching t6i la mot cong cu bién tip phim kj thuat so6

e N6 cho ban chinh stra hinh dnh trong phim theo bat ky cach nao ban muon.

e Khac véi may tram cuaa Sun, HP, IBM,

e Chang t6i da tap hop tit ca cac giao dién can thiét cho viéc bién tip phim hiu ky.

Intuit

e Danh dé thanh toan héa don cho nguwoi c6 sit dung may tinh tai nha

e La ngwdi mét maéi chuyén phai dién nhirng to séc cii, giong nhau tir thang nay qua thang no
e Quicken la mét chwong trinh quan ly tai chinh tich hop véi may vi tinh tai nha

e N6 tw dOng tao ra va theo ddi toan bo viéc danh chir1én séc (chi phiéu) ctia ban.

e Khac v&i chwong trinh Managing Your Money la phdn mém chuyén phén tich tai chinh,

e Hé théng cua ching tdi dwoc toi wu héa chuyén dung cho viéc thanh toan héa don tai nha.

Bay gio, nhitng gi thwong giy hirng tha dé viét mot 1o tuyén bd nhw thé nay khong phai 1a



nhirng gi ban viét ra, ma la nhirng th ban phai bé. Trong treong hop cta Silicon Graphics,
may tram c6 thé chay dwoc moi loai chwong trinh bén canh ciac chwong trinh bién tip phim,
nhw nguoi bién tip phim cé thé cho chay thém phidn mém quan ly dw 4n trén may tram, truy
cap Internet, gti email, lwu git dix liéu vé dia chi lién lac cia khach hang, va nhirng viéc twong
tw. Con trong truedng hop cua Intuit, Quicken cling cho phép ban du toan ngan sach hiéu qua
hon, va né lwu gitr nhirng gidy to lién quan trong thoi gian dong thué, nhirng gidy to nay c6 thé
duoc dwa truc ti€p vao cong cu Turbo Tax cda Intuit dé phan loai tai nha. Cé phai Intuit muon
cai thién Quicken c6 thém nhirng gia tri gia tang nay thém vao tuyén bé dé dat dwoc hiéu qua
marketing cao hon hay khong?

CAu tra loi cAn nhidn manh & day 1a khong! That vay, diy 1a thir ddnh bai hiu hét nd luc dinh vi.
Hay nhé rang muc tiéu cda dinh vi 1 tao ra va chiém mot khong gian trong tam tri khach hang
muc tiéu. Nhw chdng ta da Iwu y, moi ngwoi rat bao thu khi ban dwa vao tim tri ho mot thi gi
d6. Mot trong nhitng diéu ho khong thich 1a dé€ ban chiém khong gian qua nhiéu. Diéu nay cé
nghia la ho sé st dung mot loai tai liéu tham khdo nhanh: Mercedes (“sdn phdm hang diu,
nguwoi bdo thd”), BMW (“xe mui kin chat lwong cao cip, gid¢i tré nang dong”), Cadillac (“san
phdm hang dau nwéc My, qua nham chan”), Lexus (“san phdm méi xudt hién trén phg, ban
chay nhat hién nay”). P6 la tit cd khong gian ban nhin dwoc khi ban tuyén bé nhitng khac biét
co ban trong san pham ctia minh. N6 giéng nhw mét birc dién tin chwa ddy mét dong. Néu ban
chon cach 14p diy khéng gian dé bang mot thudc tinh duy nhat thi khi dé thi treong sé lam
viéc d6 thay ban. Va ké tir d6, thi trudmg bao gdm ca ddi tha canh tranh dang c6 ging chiém vi
tri cdia ban, dirng trong cho ho sé tir té.

Hay thir véi moét vi du khac, day la mot trong nhitng cong ty khéi nghiép cua ching ta:
Channelpoint

e Danh cho cic nha cung cip dich vu bao hiém phén phéi théng qua cac dai ly doc lap.
e Nguwori khdng con da kha nang chiu cac loai tap phi ciia hé thong tong dai ly.

e Channelpoint la mét hé théng phin phéi bdo hiém s dung Internet.

e S dung may tinh d€ cung cip dich vu 24/24 cho cac dai ly ban bdo hiém. Khac véi Yahoo!,
hodc bat ky trang web nao cung cip cac dich vu Internet da nang.

e Ching tbi cung cap day du thong tin va dich vu can thiét d€ ho tro ddi ngii ban hang ctia ban.

Can lwu y cach lam thé nao hai yéu t6 canh tranh tham khao 1a yéu t6 thay thé thi trweong va
thay thé san phim gitup tdm tri cda nguoi nghe 1p thanh tam gidc dé tim vi tri méi. Pinh vi
khong phai la chién dich quang cdo rAm rd. N6 la sw dinh hwéng ré rang va chinh xac.

biém cubi cung can lwu y vé cac lodi cong bo truedre khi chuyén sang cac van dé khac: Loi cong
bo vé vi tri khéng phai thong diép danh cho quang cado. Cac cong ty quang cao véi nhirng thong
diép nhw viy khong phai 1a co6ng ty marketing. Chirc ndng cda loi tuyén bo trong dinh vi 1a dé
ki€ém soat cic chién dich quang cao, d€ dam bao du thé nao di nira né cling sé co6 tinh “sw sang
tao”, né van nam trong dworng di ctia chién lwoc. Néu muc tiéu quang cdo khong dong nhit voi
muc tiéu cta 1o tuyén bo thi né chi la mau quang cdo, khong phai loi tuyén bé thi miu quang



cao d6 can phai thay doi, bat ké no6 tuyét nhw thé nao.
D& bo rac réi vé diu hiéu thi trudmg

Viéc kho6 khan nhit trong marketing cong nghé cao la khi ban hiéu ré cai gi d6 thi né lai tré nén
16i thoi. DAu hiéu ludn dwoc khach hang mang lai theo nhiéu cach khac nhau. Gidng nhw nhitng
thir khac trong cong nghé cao, d6 1a loai diu hiéu cin dwoc xay dung trong sudt vong doi thich
rng cong nghé. Piéu nay dwoc tém tat trong mo hinh la ban canh tranh - dinh vi:

Puwong di chia ban bat d4u tir phia bén trai va ti€p theo la phia bén phai cta la ban, bang cach
nay, ban c6 thé theo doéi su tién trién dau hiéu vé nhu cau khach hang khi thi tredng phat trién
tlr nhirng nguwdi dam mé céng nghé, té¢i nhom nguwdi c6 tdm nhin, roéi tédi ngwoi thue dung va
bao thi. Piém mau cho6t can chi y la giai doan chuyén tiép tir sdn pham sang thi truong, twong
trng v&i giai doan vwot qua hdé ngan. Piéu nay don gian la cing c6 thém cho quan diém ma
chung ta da thuc hién tir trwdc nay, rang nhirng ngudi bao thi quan tAm dén phan &ng cta thi
treorng d6i véi mot sdn phdm hon 1a ban thian san pham.

Nhifng ngudi ting he:

= Doanh v Il nhudn

= e o b chim g

+ Bihom khch hing quen thidc

= Todn bl ding sin phim

« i chi duatin doanh nghiép

= INhiing Ung hij clia G niha phintich t3
dhint

= £i8m s thir nghiém

+ Cic bal danh gid san phim

» Déin d3u v& thiét ki

« Luging héng hda bin duc ban déu

= B0 chi dua tin thugng mai

» LUng hé 1 nhdm nguii of tim nhin

Sin phim Céng ty
Chuyén gi MNau hidu bigt
uyen g khang chuyén

©ong nghé | Thj truiing

« Kin tnlic « Thi phdn

 Lugcdd « Hb trg cia bén thir 3

+ an phim thir nghiém + Chimg nhin dat chudn

+ Qua trinh thir nghigm + Téng tnidng clsa cic (g dung
« 830 chi dua tin cing nghé = Béa chi dua tin chuyén g8

« g hi cia Ahém ehuyen gia » Uing héj ci nha phén tich cing
nghitp

Ngudi da nghi

Kho khin dé thiy nhit d6i véi mot cong ty cong nghé cao khi thwe hién qua trinh chuyén déi
nay la vi lan dau tién nén ta khong thé truec ti€p kiém soat dwoc cdc ngudén diu hiéu nhin biét
nhu cdu cda khach hang. Pay khéng phai la vin dé vé cac tinh nang phu hop hay khéng, hay
dan dau trong mot cudc thir nghiém diém s6 benchmark. P6 1a van dé cia nhitng ngudi khac -
vé ly thuyét 1a cda cac hiang th ba lam khong c6ng - ho ing hd san phdm cta ban khong chi
bang loi néi ma con bang hanh dong. Chinh viéc diu tw thuc sw d€ xy dung san phdm hoan
chinh chirng minh cho ngudi bao thu thy rang tuy ngay tir ddu ban chwa phai cong ty dan dau
phan khuc thi tredng, nhung ban sé danh cho dworc vi tri dé.

Tém lai, d6i véi ngwdi mua thuc dung, bang chitng manh mé nhdt cho thdy khd ndng dan ddu va
chién thdng khi canh tranh la thi phdn. Trong trwong hop khong cé cdc sé liéu chinh thikc,
nhirng nguwoi thue dung sé xem xét chdt lwong va s6 lwong cdc doi tdc va ddng minh ma ban da
tdp hop trong pham vi ctia minh, va mikc dé tin twdng ctia ho vao cam két ma ban chirng minh.
Loai dau hiéu ma ngwoi mua thwc dung dang tim kiém dé la diu hiéu vé viéc hop tac
marketing, chang han nhw viéc lién két cac cudc goi ban hang va tham khao chéo cic sdn phim
khac nhau trong dir liéu ban hang, va hd tro qua lai mot cach nhat quan ngay ca khi bé phan
bén kia khong c6 mat trong phong.

Diéu nay truc ti€p dan dén chién lwoc giao tiép d€ vwot qua hd ngin. Khong nhitng ban cin
phai phat trién loai dau hiéu nay dé ho trg sdn pham hoan chinh, ma ban con phai dam bao tat
ca moi ngudi déu nghe vé no.



Tung ra san phim hoan chinh

Y twdng gidi thiéu sdn phdm hoan chinh bt ngudn tir muc tiéu gitp san pham duoc biét dén
rong rai. Theo 1é thwong, bat ci khi sdn pham céng nghé cao nao xuat hién, né sé dwoc gidi
thiéu trudc cho cac nha phan tich c6ng nghé va cac bién tip vién bao chi ky cwru hang diu (xem
nhuw 1a d6i twong tham khao), trwéc khi cong b6 cho cong ching, sau d6 la téi doi ngii lanh dao
cong ty dé xin phép ho lam mot loat bai v& PR trén cic to bdo thwong mai trwdc khi cong bo
chinh thirc sdn ph4m bang mot sw kién.

Chién dich gi&i thiéu sdn phim nhw thé nay chi hiéu qua khi ban thin san pham la “tin tic
md&i”. Vé sau, ching tré thanh céng cu thich hop dé phat trién céc thi treong nhen nhém. Tuy
nhién, vi vdy ma chting khéng phai céng cu thich hop dé vuot qua hd ngin. O thoi diém san
pham khong phai Ia tin trc m&i - néu ching ta dang 1ap ké hoach dé 16i kéo ngwdi mua thuec
dung thi cling sé khéng dat dwoc gi cd. Do dd, bao chi thwong mai khéng quan tdm dén bai bao
néi vé san phdm dén phién ban thi 3 (trir khi ban 1a Microsoft thi diéu nay sé khac). Viy néu
thong diép khong phai 1a “Hay xem san phAm mai rat ‘hot’ ciia tbi” thi sao, va lam thé nao ban
ban dwogc hang?

Thong diép bay gitr 1a “Hay nhin vao thi treong méi rat ‘hot’ nay.” Mot thong diép thwong bao
gdm sw md ta vé thi trudng madi ndi, dwoc ho tro béi mot tAp hop méi ndi gobm cac ddi tac va
dong minh, moi ddi tadc hodc dong minh cung ¢ng mot phan trong tap hop sdn phidm hoan
chinh, dé sw hai long cia mot nhém khach hang ngay cang ré rang va lén manh hon. Cach thu
huat khach hang bang thong diép nay la mot xu hwéng maéi phat trién ma ching ta nhin thiy
hién nay, va tat ca cac bén cung trén mot “chuyén do” 16i kéo dwoc nhiéu nguwoi nay déu sé co
co hdi thanh cong 1én. Pay la cau truyén tuyét voi cho cac doanh nghiép nho, béi vi né cho ho
mot mirc do tin ciy tir khdch hang ma ho khong thé tw minh mang lai. ThAm chi san pham cda
ho khong phai la nhitng manh ghép & gitra tim ghép hinh nhung ching lai 1a mot phan khong
thé thi€u hinh thanh nén bic tranh hoan chinh, chang han nhu co s& dir liéu lién quan cia
Oracle str dung hé théng hoach dinh nguén lwc doanh nghiép (ERP - Enterprise Resource
Planning) - bat ké nha cung cap rng dung dwgc chon la ai, hodc giao dién bd nhé ciia Rambus
sé& xudt hién trong thé hé sap tdi clia may tinh c4 nhan, bat k& nha cung cdp may tinh dwoc
chon la ai.

Bay gi®, lam thé nao dé€ giao ti€p marketing c6 thé cai thién lgi thé cia ban? Dau tién, ngudi
lam marketing phai chon ding phuwong tién giao ti€p. Nhin chung, cé hai phwong tién gitp ban
g6i tron dwoc sdn phadm hoan chinh. Noi dau tién 1a bao chi thwong mai. Cac bai bao vé san
phdm hoan chinh, nhat 1a nhitng bai cé lién quan dén ddi tac va lién minh trong san pham dé
thwong mang lai két qua an twong hon nhiéu so véi nhirng bai bao chi néi vé 1 cong ty trong
lién minh/déi tac, 6 1a sw hop tac hai bén cung cé loi cia doanh nghiép. Cong ty nao quan tim
thuc sw dén san phim hoan chinh thi sé quan tAm dén cac bai bao nay va ciing sé chiém dwoc
phan khic thi treong cu thé. Chac chdn mot diéu la cac to bdo thwong mai rat ngai khi viét bai
cho mét cong ty méi lap. Trong trwedng hop nay, diéu quan trong dau tién dé€ tao mot so tai liéu
tham khao trong cdng dong cac nha phan tich tai chinh, tai liéu khong dwa trén nhirng chi so
tai chinh cia cong ty ma dua trén co hdi thi tredng ma cong ty dang nham dén. Cac nha phan
tich tai chinh thudng kha "thoang” vé nhirng ban tém tat vé cac co hoi trong thi trudng maoi



nodi, va nho vay, ho cé thé quan tAim hon dén viéc dau tw ctia cac doanh nghiép vao thi trudong
md&i noi nay. Mot khi ho da mua c6 phan thi trwong thi gi¢i bao chi thwong mai c6 thé xem ho
nhw 1 diém tham khdo c6 thé tham khdo dé lam nén bai béo.

Khi dwa ciu truyén nay v&i gidi bao chi doanh nghiép thi diéu quan trong la ban 16i theo cang
nhiéu doi tic khac cang tot. Mot chién thuit hiéu qua 1a t6 chirc mét cudc hop bio cé nhiéu
bén cung tham gia trén buc nhw khach hang, nha phan tich, doi tac, nha phan phdéi, v.v... Mot
cach tiép can twong tw khac nhung phirc tap hon la tai trg cho mot hdi nghi lién quan dén cac
van dé c6t 16i lién quan dén viéc thiac day phat trién cda thi trweong nay. Muc tiéu quan trong
trong ca hai treong hop 1a dé€ tang cwong giao tiép gitra cdc cong ty dang trén cung “chuyén
do”.

Cubi cung, giao ti€p thong qua bio chi thwong mai nén dwgc thwe hién chi trong khuén kho
cia mot y twdng 1én. Nhitng ciu truyén cong nghé dwoc viét & khia canh céng nghé, chi nén
ding dang diém so qua, khong cin qua chuyén sau, nhung 1a dwdng dan dé dén nhitng bai viét
mang tinh pho théng hon. D€ mot ciu truyén cong nghé tré thanh 1a mot ciu truyén thwong
mai thi cau truyén d6 phai n6i vé mot cai gi d6 vwot ra ngoai y€u t6 cong nghé cao. Thong
thwong, phan c6t 16i ctia ciu truyén c6 thé 1a co hdi vé mot loai sdn phdm méi hodc vin dé
hién nay cé thé dwogc gidi quyét hiéu qua nho cac tién bd trong nganh céng nghiép. C6 dwoc
nhirng ti€n bo nay l1a do cic dét pha cong nghé, va dé sé 1a mot phan trong ciu truyén, tuy
nhién bay gio chung can dwoc mé rong dén toan bo co sé ha ting ctia sdn pham hoan chinh, va
dé sé la diém chinh ctia ciu truyén.

Loi ich to 16n ctia bdo chi thwong mai & vai tro mot phwong tién truyén théng la mic do tin
cdy rat cao cua ching trong cac tinh huéng dan dén quyét dinh mua sam. Pay 1a mot con dao
hai lw@i déi véi doanh nghiép. DE bdo vé uy tin cia minh, bio chi thwong mai rat do dw tng ho
cac doanh nghiép cho dén khi doanh nghiép iy chirtng minh dwoc ho dang tin ciy. No6i cach
khac, phdi mit mét thoi gian dai thi ciu truyén cta cong ty méi dwoc 1én mat bao. Mat khac,
néu ban thit bai & cach truyén théng nay mot lan thi ban sé thuin loi hon rat nhiéu & lan sau.
Hon nita, bai viét lan sau tap trung vao san pham dang trén bao chi thwong mai sé c6 khuynh
huwdéng toan dién hon khi ma cong ty ban cé dwoc tim anh hwdng 16n hon véi gidi bao chi
thwong mai.

Vi vy, dau tién la can tao nhitng méi quan hé v&i cac bién tip vién cta bao chi thwong mai,
day la chién thuit quan trong dé vwot qua hé ngan. Ngoai bio chi thwong mai, kénh giao tiép
khac d€ mang thong tin sdn phdm hoan chinh dén cho nguwoi dung c6 thé goi ndm na la “truyén
théng theo chiéu doc” (vertical media),nghia la cac kénh truyén thong chuyén nganh, chuyén
vé mOt nganh cong nghiép cu thé hodc mét nghé nghiép nao dé. Cac cudc thao luin, hdi nghi va
trién lam thwong mai cong nghé cia cac hiép hdi chuyén nghiép, va cac 4n phim danh riéng
cho mé6t phan khic thi treong cu thé c6 xu hwéng thu hiat nhém ngudi thwe dung va cd nhém
bao thuy, la nhitng nguoi xem trong viéc duy tri moi quan hé trong nhém cda ho. Cac hiép hoi
nay cling moi goi cdc nha san xut lién quan tham gia néu cac cong ty khéng qua kho tinh vé
cac s6 liéu ban hang.

Cac van dé vé san pham hoan chinh phu hop véi loai hinh giao ti€p nay. Y twéng la hop nhau
trong mot cin phong gbm nhirng ngwdi thudc mot nganh cong nghiép nhit dinh va trinh bay



tinh hinh bu6n ban hién tai ctia céng ty ban trén thi trweong nhw thé 1a né ciing lién quan dén
viéc kinh doanh ctia ho. Néu nhuw b0 tri chinh xac thi cuéc hop nay dat khach hang la trung tim
moi thit, khong phai la cong ty ban hodc san pham ctia ban. Cac cong ty tw giong ho véi nhu cau
cua khach hang va cac lua chon thay thé khac dé ludn san sang dap (ng nhitng nhu cau dé. Vi
vay, mac du ré rang & mirc d0 nao d6 ho dang tw phuc vu cho cong ty ban nhung ho khéng cam
thay tw phuc vu, ho xac dinh cong ty ban la mét nha tw van hon la mét nhan vién ban hang.

Nhin chung, muc tiéu cia mot chién dich gi¢i thiéu sdn phdm hoan chinh 1a phat trién cac méi
quan hé ho tro cho mot chién dich truyén miéng tich cuc vé cong ty va cac san phdm cua ban.
Diéu dau tién cin nhé 1a viéc phat trién cAc moi quan hé can cé thoi gian - thoi gian dé kham
pha ai la ngwoi c6 tdm dnh hwdng nhit, thoi gian dé hiéu ho, thoi gian ding 1én day nhanh cac
van dé cong nghé dé m6i quan hé phu hgp va c6 loi cho ca hai bén. Mot diéu khac can nhé 1a,
mot khi nhitng m6i quan hé nay phtu hop véi nhau, chiing dai dién cho moét rao can khéng nhé
véi bat ky déi thi canh tranh nao. Nhitng ngwoi thuwe dung va bao thi - thanh phin chinh cia
bat Ky thi trweorng pho thon nao - déu thich lam an véi nhirng ngwdi ma ho quen.

T6m tat: Xem lai canh tranh - dinh vi

DPinh nghia trin chién hiéu qua dé gianh dwoc sw quan tim cia mot ngudi mua thwe dung, ban
phai:

1. T4p trung vao canh tranh trong phan khuc thi trwedrng da thanh 14p bang dé xuit budc phai co
clia ban - d6 1a két hop gitta khach hang muc tiéu, cung &ng sdn pham va ly do thuyét phuc
mua hang dé tao nén ly do chid yéu cho sw ton tai ctia ban.

2. Tao ra sw canh tranh xung quanh thir ma déi véi mot ngwdi mua thue dung cho la dai dién
cho mdt tp hop cac phwong thirc lwa chon thay thé hop ly va dé chdp nhan dé ban c6 thé dat
dwoc dé xuit cé gia tri nay. Pirng lam xdo tron tap hop ndy bang viéc loai trir mot ddi thd canh
tranh mét cach gia tao, ban dirng tw minh khién cho nguw¢i mua thue dung xa lanh ban.

3. T4p trung vao viéc giao tiép bang cach gidm bét nhirng 1¢i tuyén b6 mang tinh canh tranh dé
ching tré thanh mot cong thirc gom hai ciu, va sau dé ki€ém soat & tirng cach giao ti€p dé dam
bdo cich giao tiép d6 ludn nam trong gidi han cia cong thirc. Cu thé 1a ban hay ludn nhé cing
c6 cau thir hai cua tuyén b6 nay, vi n6é xac dinh d6i thd canh tranh chinh cta ban va lam thé
nao dé ban tré nén véi doi thu.

4, Chtitng minh tinh hop lé ctia 1o tuyén bo canh tranh thong qua chit lwong cua giai phap san
phdm hoan chinh va ning lwc ctia déi tac va dong minh cda ban, d€ ngwoi mua thwe dung sé
két luan ban hién 13, hodc chic chan sé sém 1a cong ty dan dau khong thé chdi cii trong cudc
canh tranh nay.



7. Tién cong xam lwoc

O’ chwong nay, nhitng manh ghép cudi ciing cta chién lwoc D-Day 1a tip trung vao: phan phdi
va dinh gia. Khi ching ta khéi ddng cudc xam lwoc dé veot qua hé ngan thi mang lwdi phan
phdi la phwong tién thic didy nhiém vu nay, va gia ca la nhién liéu cia né. Hai van dé nay la hai
diém duy nhat ma cac quyét dinh marketing ti€p xtc trwc ti€p védi khach hang méi trong thi
trweong phd thong. Vi vay, cac quyét dinh trong phan phdi 1an dinh gia c6 tac dong rat 16n dén
chién lwoc, va dac biét la phan phéi, thong thwong chi c6 mot co hdi duy nhat dé lam dung. Vi
ly do nay, ching ta da x€p hai viéc nay & cudi trinh tw cia ké hoach xam lwoc, dé ching ta ¢
thé c6 loi thé khi nhirng thi khac da dwoc bo tri trudrc.

Khi vwot qua hé ngdn, muc tiéu s6 mét ctia cong ty la cé dwoc mdt kénh phdn phdi trong thi
trwong phd thong véi sdn phdm ma khdch hang thwc dung sé hai long. Muc tiéu ndy quan trong
hon ca doanh thu, lgi nhudn, tin tirc, thim chi 1a sw hai long cia khach hang. Tat ca yéu t6 khac
c6 thé dwoc chinh stra vé sau, nhwng chi khi da hinh thanh dwoc kénh phan phoi. Hodc, néi
cach khac, néu chwa c6 kénh phan phoi thi khong thé lam viéc gi khac. Cudi cung, can ck vao
muc tiéu quan trong nhit la xay dung cac kénh phin phoi, nhiém vu co ban cta dinh gia trong
su6t giai doan nay la dat dwgc muc tiéu do. Néi cach khac, trong giai doan h6 ngidn, nhiém vu
hang diu cta dinh gid khong phai 1a lam hai long cidc nha dau tw, ma la thic day kénh phan
phoi.

Tém lai, khi veot qua ho ngan, chdng ta phai chd y phin phdi huwdng vao khach hang, va mot
trong nhitng muc tiéu chinh cta ching ta sé la dinh gia hudng theo phan phoi. Piy la nhitng
diéu rat can co va chdng ta cin ban bac cin nhic kj lwdng. Tuy nhién, dé€ viéc ban bac cé dwoc
két qua thi diéu dau tién ching ta can lam la danh gia tinh hinh phan phoi kha btra bon hién tai
dé san sang budc vao giai doan maéi. Hién tai, c6 mot van dé vé ciu tric trong phan phdi san
phidm cong nghé cao, ma cudi cung c6 thé van dé nay ciing sé tw khac phuc, nhung day khong
phai ldc dé ta gidi quyét bat ky van dé trwdc mat ndo. Mot khi hiéu ré van dé dd, chung ta cé
thé 1ap ké hoach tot hon cho chién lwgc vieot qua hd ngan cia minh.

Cau tric cda mang ludi phin phoi sdn pham céng nghé cao

Hién nay c6 nhiéu kénh phan phoi khac nhau hoat ddng dwéi sw bao tro ctia thi treong cong
nghé cao. N6i bit nhit 1a nhitng kénh sau day:

e Bdn hang truc tiép (dén tirng nha). Thwong hoat dong trong pham vi quéc gia va tip trung
vao cac tai khoan quan trong, kénh nay bao gom mét lwc lwong ban hang chuyén nghiép truc
ti€p lam thué cho nha cung cip, ngoai ho ra, khong c6 nguwoi trung gian nao khac gitra khach
hang va cong ty. IBM c6 cac luc lwgng ban hang truc ti€p manh nhat trén thé gidi.

e Kénh bdn Ié 2 cdp. Trong thi treong ban 16, mot sé6 nha phan phdi tiéu biéu nhw Merisel,
Techdata, hodc Ingram gitt vai tro kénh ban 1é dau tién, tiép theo trong chudi cung trng la clra
hang ban 1é (chang han nhw Compuware) gitlt vai tro ti€p xtc véi khach hang. Cac nha cung cap
gri hang dén kénh ban 1é thir nhit, kénh nay sé kiém ké kho hang va quan ly tin dung ctia kénh
th hai. Pay la cau tric phan phoi hiéu qua nhat vao cudi nhitng nam 1980, dwoc cai ti€n va
thay thé€ dan bang hai kénh tiép theo.



e Kénh bdn Ié 1 cdp. Day 1a hé th6ng siéu thi, chang han nhu ctia CompUSA va Fry, c6 thé dam
nhan ca hai chitc ning ban si 1an ban 1é hang hoéa. Loi nhuin bién ngay cang giam vi vay bat
budc phai tai co cdu theo hwdng nay, dac biét la trong thi trweong may tinh, noi rit nhiéu dong
san pham da dwoc chuyén thanh hang hoa.

e Kénh bdn Ié qua Internet. Day la kénh ban 1é mét hodc hai cip va dwoc tdi wu hda dé cung cap
hang cho nguoi tiéu dung ma khong can ciu hinh hodc hd tro dang ké. (Thuc té, Dell ban theo
ca 2 cach trén khong phai néi vé kénh phan phéi nhung dé néi vé cong ty, vi d6 1a cAch ma cac
cbng ty canh tranh ctia Dell di lam dé vwot qua kho khan.)

e Bdn hang 2 cdp vdéi gid tri gia tang. P6i véi nhitng sdn phAm qua phic tap dé cé thé ban lé,
mo hinh hai cip tiép tuc c6 hiéu qua khi kénh ban gitr vai tro ti€p xic khach hang c6 thém gia
tri VAR (value-added reselling) khi ban san pham. Pay la nhitng cong ty "khong tén", chuyén vé
mot cong nghé cu thé (chang han nhuw cac trang web) hodc mot thi trudng chiéu doc cu thé (c6
thé 1a CAD hodc ché ban), va thwong hoat dong trong pham vi mot thanh phd duy nhat.

e M& réng toan qudc. Dan dan, thi trueong bién chuyén, mé rong tir cic VAR dia phwong thanh
mot chudi phan phdi toan qudc. Trong nhitng ndm 1980, Novell da ¢6 sttc mé rong mang lwdi
VAR Netware, nhung da that bai va ho bi sa sut. Gan day, U.S. Web dang c6 gang thuc hién mot
chién lugc twong tw véi cdc VAR Web. C6 1€, thanh cong nhat cho dén nay 1a ICON khi ho m&
rong dwogc cac ctra hang ban va bao duwéng may photocopy, trén da doé, ho tiép tuc cho cic san
pham khac nhuw PC, mang LAN (local area network) va dich vu Web.

e Cdc hdng ché tao thiét bi géc OEM (Original Equipment Manufacturers). Pay la giao dich c6 it
nhit gom hai cip, khéi diu 13 lwc lwong ban hang ban truc ti€p ban sdn phim cho nha san xuit,
sau d6 cac nha san xuat nay tich hop san phim dwoc mua vao hé théng cua minh, roéi ban cac
hé thong dé cho khach hang. Néu san phidm OEM dwoc mua thong qua cac nha phan phdi cong
nghé va dwoc ban théng qua kénh ban 1é hoac cac VAR, thuc sw cé thé c6 dén bdén cip trong
kénh nay. V&i cac nha san xuat may tinh 16n, cling nhw cac nha san xuat 6 to 1on, tit ca san
phdm cta ho déu c6 nguén OEM.

e OEM (hdng ché tao thiét bi géc): Cong ty thuc suw ché tao mdt bd phan phin cilrng nao dé khac
v&i nhitng ngudi ban lai lam ting gia tri hang héa (VAR), ho cai tién, sap x&p ciu tao, dong goi
lai va ban ra bd phin phan cirng do. Vi du: chi c6 mot s6 cong ty nhw Canon, Toshiba, may tinh
Ricoh 13 san xudt c4c loai dau in dung cho may laser. Cac dau in nay dwoc lap trong may cung
vGi cac bd phin khac va dwoc ban ra thi tredng bdi cdc VAR nhu hiang Hewlett-Packard chang
han. (theo Econtech-ProDict 2007)

e B4 phdn tich hop hé théng. Thuc chit diy khéng phai la mot kénh phin phoi, vi né hiém khi
ban cung mot sdn phim hai lan. N6i ddng hon, né 1a mét té chic dinh hwéng theo dw dn, quan
ly cAc dw 4n may tinh rat 1om hodc cwc ky phirc tap. Tuy nhién, ké tir khi cac dw 4n nhw vy
"thiét ké” cac tiéu chuan, tiép dé cac tiéu chuan nay dwoc nhan rong trong tit ca cic hoat dong
khac cda cong ty, c6 nhitng ly do thich hop dé xem cac bd phin tich hop hé thong nhw mot
kénh phan phoi.

Tuy nhién tat cd cac kénh ké trén déu gid¢i han trong mét pham vi nhit dinh so véi mot tac
déng rat 16n téi cdc phwong thirc phin phéi - d6 1a Internet. Diéu nay dat ra thach thirc ma



nhitng ngwoi viegt qua hd ngan phai do6i mat, dé la theo xu hwéng cla thoi dai, hau hét cac tac
dong nay van chwa dwgc cdm nhan, va 14p ké hoach phan phdi qua kénh Internet trong ngin
han khéng phai la mét chién lwoc hay. Tuy nhién, nguwoc lai d6 ding 1a 1oi cdnh bio quan trong:
Néu ban khong cé y dinh st dung Internet trong chién lwoc phan phéi dai han cdia minh thi
viéc nay sé rat tai hai. Chi phi twong tac trén Internet véi mot khach hang tiém nang hoac
khach hang cii thap hon nhiéu, va kha nang dinh hinh twong tac d6 cao hon nhiéu, vi thé ma
moi doanh nghiép thwong mai déu cin két hop cac phuong thitc ban hangtruyén théng
phwong tién nay.

Cac kénh ban hang dworc tdi wu héa cho cac muc dich khac nhau nhw sau:

1. Ngwoi tao ra nhu cdu doéi dau véi nguwoi ddp tng nhu cdu. Vi duy, luc lwong ban hang truc tiép
dwoc toi wu héda cho viéc tao ra nhu ciu, trong khi cac siéu thi ban 1é dwoc t6i wu héa dé dap
trng nhu cau. Rt nhiéu cac kénh khac cam két thwce hién ca hai, khong téi wu hdéa bén nao c3, va
ganh chiu hau qua.

Khi virot qua h6 ngidn, muc tiéu triedc mat cla ching ta 1a tao ra nhu ciu trong thi treong phd
théng, nhung ching ta ciing phai nghi t&i viéc tao ra mot kénh thich hop dé théa man nhu cau
do.

2. Vaitro cung cdp sdn phd@m hoan chinh. Cac cong ty tich hop hé théng va VAR dwogc t6i wu hda
dé dam nhin vai tro quan trong trong viéc cung cip hoac phat trién san phim hoan chinh, va
mang lai lgi nhuan cao tir dich vu nay. Ngwoc lai, cac kénh ban 1é va Internet gitt mot vi tri c6
chi phi thap, dua trén gia dinh san ph4m hoan chinh da duoc “thé ché héa” va cé thé dwoc lap
rap day du tir nhirng phan phu bén ngoai. Ngoai ra, c6 mot sé kénh hoat dong & doan giira, tiéu
biéu nhit hién nay la trung tim mua siam - dwoc bd tri & phia trwdc ctra hang ban 1é.

Trong tinh huéng h6 ngan, muc tiéu la chuyén nhitng ganh ndng vé sdn phadm hoan chinh ra
khoi kénh phan phéi, khi d6, kénh phan phéi dwoc gidi phdng va c6 nhiéu thoi gian hon dé tao
ra - va dap &ng - nhu ciu san pham.

3. Tiém néng vé hang héa sé luwong Iém. O vai géc do thi day don gian chi 1a mot géc khac clia
muc phia trén. Cac kénh da téi wu héa viéc phat trién sdn pham hoan chinh nhwng khong thé
giao hang v&i khoi lwong 16n hiéu qua. C6 qua nhiéu nhin vién trong toan bd hoat déng kinh
doanh, két qua la khi viéc kinh doanh dang phat dat, ho c6 xu hwéng gidm bét cac hoat dong
ban hang dé giai quyét nhitng don hang con ton dong - vi vy, lam gidm kha ning tang trudng.
Nhuwng cac kénh c6 chi phi thap, dich vu gia thip thi ngwoc lai. Cac kénh nay da téi wu hda viéc
giao hang khoi lwong 16m, ho thich &ng rat tot trong thoi ky bung nd, nhung ho khéng lam t6t
trong giai doan vira bit tay vao viéc va cé xu huéng hoang loan va thit bai khi viéc kinh doanh
diu bét, do d6 khong nhirng ho thit bai ma con kéo theo ludn ca ban.

Trong trwong hop hé ngan, muc tiéu téi hiu cda ching ta la c6 thé tré thanh mot kénh phan
phoi khéi lwong 16n. Gidng nhw viéc s& hitru mét chiéc xe hoi & van téc 1om.

Cau hoi 13, lam thé nao dé chung ta tang toc?

N6i chung, khi virot qua ho ngan, nhitng gi chiing ta dang tim kiém doé la: yéu td dau tién va
quan trong nhit la kénh phan phdéi da cé san chwa, hodc né dwoc toi wu héa dé tao ra mot méi



quan hé v&i khach hang muc tiéu trong thi treong chinh thong cia ching ta chwa. Néu chuwa,
thi n6 khéng phai la kénh phan phéi thich hop c6 thé gitp ching ta virot qua ho ngan. Tuy
nhién, néu né la kénh phan phoi cudi cung dwgc wa chudng ctia khach hang, ti€p theo, ching ta
sé phai tim ki€ém mot quy trinh phan phdi c6 hai bwéec, 1a ta cin ¢6 mot chién thuit phan phoi
ngay lap tirc dé tao mdi quan hé va mét chién thuit dai han dé dat dwoc doanh thu cao nhat.

Diéu thit hai lJam thé nao kénh phan phéi nay hai hoa dwoc véi cac lién két cia sdn pham hoan
chinh - 1a cac doi tac va lién minh chién lwoc clda ching ta? Ching ta cang dat it ap luc 1én cac
kénh phan phoi sdn pham hoan chinh chirng nao thi né cang c6 thé tip trung nhiéu vao viéc
ban hang thay vi ho tro chirng ndy. Mt khac, diéu cuc ky quan trong la viéc khach hang phd
thong c6 thé mua dugc sdn phdm hoan chinh hay khong, va ching ta nén sdn sang hy sinh mot
lrong hang héa dé ngan chan sw khéng hai long ctia khach hang khi khéng mua dwoc mét san
pham hoan chinh.

Khi d3 hiéu ré nhirng yéu t6 nay, ching ta hiy xem xét ki hon mét sé kénh noi bit dang hoat
dong hién nay, va dac biét la cach so sdnh ching véi muc tiéu vieot qua h6é ngan hién nay cda
chung ta.

Kénh ban hang truec tiép

Twr xwa dén nay, kénh phin phoi thanh cong nhit trong linh vuc céng nghé cao ludn la luc
lwong ban hang truc ti€p. Hon bat ct cong ty nao, sw thanh cong trong kénh phan phéi nay cta
IBM da dwa hang néi 1én, va sau d6 théng tri trong nhitng nam 1960 va 1970. M6t sé cong ty
khac ciing da &rng dung thanh co6ng phwong phap phan phdi ctia IBM, chang han nhw DEC va HP
véi cac hé théng tam trung, Oracle va Computer Associates véi phin mém hé thong, SAP va
PeopleSoft véi cac phdn mém rng dung doanh nghiép, hoac Cisco va Ascend véi phin cirng
mang.

Luc lwong ban hang truc tiép dwoc tdi wu hda cho viéc tao ra nhu cau. O trung tam 1a mot nhan
vién tw van ban hang, ngwdi sé lam viéc truce ti€p véi khach hang cé nhu ciu va dwoc doi ngii
chuyén gia ho tro vé img dung va cong nghé. Ho phat trién va dé xuit cac gidi phap sau da khi
trao doi thém véi khach hang, c6 dwge mikc gid canh tranh va cudi cuing la chuyén thanh cac
don dit hang. Pay la mét cAch ban hang rat ton kém, chi phi ban hang dwoc tinh vao gia cda
san phdm. N6 hoat dong kha t6t khi hai diéu kién sau dwoc dap wng.

DPoi véi khach hang, diéu kién quan trong 1a bén ban cung cip phai c6 mot tip san phidm da
dang va mang tinh canh tranh kha cao. Néu diéu kién nay khong dwoc dap ng thi cin phai bo
sung cac nha cung tng phu. Chi cin nhiéu thoi gian va c6 gang d€ dam phan v&i cac nha cung
cip phuy, vi da dang vé chiing loai sdn phim rit quan trong.

DPoi v&i nha cung cap sdn pham, diéu kién quan trong l1a lwong ngudén hang c6 di cung va kha
ning du tri vé doanh thu. P& h6 tro mot nhain vién tw vin ban hang ciing da cin dén mot
nguon so liéu vé doanh thu da 16n dé cé thé thuyét phuc khach hang, c6 thé tir 500.000 d6 la
dén vai triéu do-la, tily vao s6 tién ho tro trudc va sau khi ban. Gia st dinh mirc ctia ching ta la
1.200.000 do-la. Piéu d6 c6 nghia la ching ta phai dat dwoc chi it 1a 100.000 d6-la moi thang,
Néu chu ky ban hang la 6 dén 9 thang, va néu chung ta cé thé bo bét mot trong 2 khoan phai
chi cho ho tro truéc hodc sau khi ban hang thi khi dd, ching ta phai c6 hodc 12 dén 18 khach



hang tiém nang chi trd 100.000 do-la tai moi thoi diém (diéu nay rat c6 thé khong xady ra) hoac
néu so khach hang it thi phai c6 mic giao dich 16n hon 100.000 do-la.

biéu co ban & day la c6 mot mirc gia gi¢i han ma phwong phap phan phéi nay khéng thé hoat
dong. Néu chiing ta phai lam viéc dé kiém dwoc 500.000 do6-la thi chiing ta khong thé ban mot
san pham c6 gia gécla 20.000 db-la. Mirc gia géc thwe té ctia san pham 1a khodng 75.000 do-la,
gid nay sé tang thém tuy thudc vao mirc dd ho tro va téc dé ban hang va kha nang duw doan chu
ky ban hang.

Mot diéu co ban khic 1a tAm quan trong cua nhitng gi ma nhin vién ban hang goi 1a kiém soat
tai khoan, nhung chinh xac hon, né c6 thé dwoc goi 1a lién két tai khoan. Luc lwong ban hang
truc ti€p c6 thé mang dén nhiéu dich vu cho mét tai khodn, tuy nhién sé khéng dwoc gi cd néu
trong qua trinh canh tranh, ho dé vuét khach hang. Vé co ban, khi d6, @€ hé thdng nay hoat
dong, phai c6 mot lich diéu hanh khoéng canh tranh, kiéu nhw mét thoa thuin “nwéc séng
khong pham nwéc giéng”, theo dé cac nha cung cip dwoc phép ddoc quyén kinh doanh trong
mot mang rat gi¢i han ndo d6 dé€ ho cé qua loi dung lién minh chung, dong thoi ti€p tuc cung
cap nhitng dich vu thé manh ctia riéng ho. Viéc nay gitp cho mirc doanh thu dw kién cao hon va
chi phi ban hang thap hon.

Khi moi th& vin hanh tot trong gi¢i han da dat ra thi ban hang trwec tiép la kénh phin phoi téi
wu cho linh vuwee c6ng nghé cao. iy ciing 1a kénh thich hop nhat véi muc tiéu vweot qua ho ngan.
Tuy nhién, n6 hién dang d6i mat v&i nguy hiém rat 1én tir mot sé hwéng khac nhau.

DPau tién, & bat ct noi nao, cac nha cung cap ciling c¢6 thé "khoa chat” khach hang nho cong nghé
da dang ky doc quyén. D6 1a thir cdAm do véi mot s6 ngudi d€ dat dwoc m6i quan hé bang
nhitng théa thudn vé cac géi dich vu hiu mai c6 mirc gia vo ly, ma trwére cac goi dich vu do la
nhirng phién ban ning cip san pham ciing bi tinh phi bang v&i chi phi cia sdn phdm méi. Py
12 mot trong nhirng yéu t6 chinh dirng dang sau cudc ndi loan hé thdng mé, 1am suy yéu kha
nang kiém sodt tai khoan ctia cic nha cung cip - ké dén la lam gidm doanh thu dw kién, dat hé
théng vao tinh trang nguy hiém hon nira.

Hé qua thir hai ca cudc canh tranh hé théng m& cang ndi ro hon khi ta xét vé gia tri caAn bang
gitra “gia ca/hiéu suat” ciia may tinh va kéo theo gia ban trung binh gidm xu6ng. Sw noi 1én ctia
hé diéu hanh Windows NT cang lam vin dé nay thém trim trong, Windows NT thay thé cac
may chu Unix c4p thap va nd bat dau di chuyén nguoc 1én, tré nén phd bién hon va tao ra co
hoi duy tri lgi nhuin bién cia san phim nho vao khac biét ddoc quyén. Khi cdc mic gia thip
hon thi viéc ban hang thong qua luc lwong ban hang truc ti€p ngay cang kho6 khan. Do viy, diéu
nay tao ap lwc nang né 1én céng ty nao da thanh lap lwc lwong ban hang,vi cong ty d6 can co
duwoc san phdm dé€ dat dugc mitc doanh thu can thiét nham duy tri kénh ban hang chi phi cao
nay.

Chéng lai 2 huwdng trén cang chirng té suw phirc tap ctia cic gidi phap tong thé da tang I1én dén
murc ma khong nha cung cip don 1é nao c6 thé "phid” dwoc phin lén chiéc banh. Piéu nay lam
suy giam cac loi ich co ban ctia khach hang trong viéc lién két tai khoan véi lwe lwong ban hang
truc ti€p - vi cong ty da don gidn cac quan hé véi nhiéu nha cung cap va moi quan hé véi mot
nha cung cip duy nhat. Hién nay, c6 qua nhiéu bén lién quan va cac tai khodn 16n dang tim
kiém cac kénh phin phéi khac - dac biét 1a cidc cong ty tich hgp hé théng - dé don gian héa



toan bd van dé nay.

Bay gicr, d€ d6i phd véi tinh hudng nay, ching ta hiy xem ban hang truc tiép 1a yéu td thay thé
phan phoi dé vwot qua ho ngan. D€ hoi da diéu kién, san pham cta ching ta phai c6 mot mic
gia thich hop, do d6, hay gia dinh la da c6 mrc gia. Chung ta chon phwong phap ban hang truc
tiép vi né dwoc toi wu hda cho viéc tao ra nhu ciu, nhitng thir ching ta mudn. Tiép theo can
xem xét nhitng vin dé nao?

Vén dé dau tién la chung ta c6 thé dwa lwc lwong ban hang truec ti€p vao nhom nguwoi thue dung
kho tinh khéng? R6 rang, néu ban thué ngwdi di kha nang va tiéng gb clra du to, ban cé thé
thaAm nhép vao khu vuc nay & mic d0 nao d6. Nhitng gi ching td6i mudén dé cap & day 13, ching
ta c6 do6i tdc hay dong minh nao c6 méi quan hé véi khach hang muc tiéu cda ching ta va
nhitng nguoi c6 thé giip mé canh cira tir bén trong khéng? Pac biét la trong nam dau tién mai
thanh 14p, néu khéng c6 loai don bay nhw thé, viéc thué lwc lwong ban hang truc ti€p rat tén
kém, vi ban sé phai tra lvong rat cao cho nhirng ngwdi chi yéu danh hiu hét thoi gian dé diéu
tra so cAp - va chac han ban sé& khong hai long véi két qua cé duorc.

Mot chién thuit hiéu qua c6 thé xem xét & day l1a thué mot gidm doc diéu hanh cao cip & ngoai
nhém khach hang muc tiéu tré thanh dai s cia céng ty ban. Pay nén la nguwoi hiéu biét sau
rong vé cac vin dé kinh doanh trong cong déng va c6 cdc méi quan hé 1au dai dé gidi thiéu doi
ban hang vé&i cdc khach hang tiém nang thich hop. Chién thuit thay thé nay dwa vao cac moi
quan hé cua d6i tac chién lwgc, tuy nhién, diy cling 1a chién thudt nguy hiém béi vi ban can
truy cap truc tiép dén toan bod co ciu khach hang néu ban mudn tré thanh céng ty dan dau thi
treorng. Tuy nhién, viéc d6 cé thé dwoc thuwc hién, va cach ti€p cin nay sé duwoc thdo luin sau
trong chwong nay & phan “Quan hé doi tic ban hang.”

Véan dé thi hai 1a liéu ching ta c6 kha nang tuyén dung va phat trién lwc lwong ban hang truc
tiép thich hgp véi co hoi thi treong khong? Doi véi mot cong ty tao dwoe thanh cong noi bat
trén thi trweong nhen nhém thi viéc nay hoan toan cé thé cho du cong ty dé chwa c6 dwoc nang
luc quan ly lyc lwvgong ban hang. That vay, cac kha nang dé nghe c6 vé “ngwoc doi” véi doanh
nghiép. Trong trwong hop do, viéc 1én ké hoach xay dung mot lwc Iwong ban hang truec tiép ¢
thé 1a mot dé xuit rat nguy hiém. Mot kich ban that bai dién hinh nhit bat dau bang viéc cac
giam ddc ban hang diy tham vong ban ra mot hodc nhiéu hon cac san phdm gia cao dé c6 gang
gianh chién thang trong viéc ban hang, bat ké dén moi trwdng kinh doanh hién tai, ap dat moi
trwong quan ly, tao ra bat dong gitta ddi ngii quan ly cua cac cong ty va nha dau tw, va noéi
chung, lam gidm hiéu qua cta tip thé tai thoi diém kho khan nhat.

Mot lwa chon phu hop & day la dung lwc lwong ban hang truc ti€ép nhw mét chién thuit chuyén
hwéng, véi mot muc tiéu dai han la dwa san phdm vao mot kénh khac biét, thong qua doi tac
ban hang. Viéc nay la yéu t6 chinh lam gidm kha nang thu héi vén ROI (return on investment),
vi cong ty nao c6 khach hang thi sé c6 loi nhuin va don dat hang, nhung déng thoi cach nay
cling lam gidm mirc rai ro va that bai tiém tang. Di nhién, day khong phai la phwong phap céng
nghé cao tuyét voi theo quan diém cuia toi.

Tuy nhién, cling giong nhw nhitng kénh phan phoi khac, ban hang truc tiép la lwa chon dwoc wa
chudng vi né gidp ching ta kiém soat t6i da vin ménh cda minh. Va nhw ching ta tirng lwu y,
ngay ca khi chiing ta khong thé vuwot qua nhitng thir nghiém nay vi viéc tao ra nhu cau la rat



quan trong khi veeot qua h6 ngin, nén ching ta c6 thé phai sao chép nhiéu ky thuit ban hang
truc ti€p d€ bo sung, hodc chuyén dich dén bat cir kénh phan phoi nao ma ching ta chon.

Kénh ban 1é

Kénh phan phéi sdn phim cong nghé thanh cong thit hai la ban 1é, ma déng gbp cho thanh céng
nay la may tinh ca nhin. Hé théng ban 1é khong ngirng mé rong va tao dwoc mot khu vuec dong
nhit xung quanh sdn pham hoan chinh. Nghia 13, PC di mang dén cho nganh c6ng nghiép nay
mot nén tdng md 1a phan cirng tiéu chuin va cic giao dién phian mém. Piéu nay cé nghia la
hang ngan nha cung cip cé thé tao ra va cung cip cic bd phin cia mot san pham hoan chinh
theo tiéu chuin cong nghiép, tir d6 dan dén viéc thé ché hoa san phAm hoan chinh va mé ra co
ho6i cho kénh ban lé.

K€ tir lJan dau xuit hién vao thip nién 1980 véi cic ctra hang nhuw Byte Shop, kénh ban 1é da
khong nglrng phat trién va bién d6i cung véi nganh cong nghiép may tinh ca nhan. Chang han,
c6 thoi mot s6 cira hang trong hét nhw ddu mdi ban hang dung nghia, trong dé c6 ca IBM lan
Xerox. Nhung ngay sau do, cac ctra hang nay sém nhan ra dong lwc chinh cta ho la lwa chon 16i
kinh doanh, khong phai la budéc chat minh v&i thwong hiéu nao dé, va ho thém vao bo sung cac
diech vu cho khach hang doanh nghiép. Pay la giai doan hinh thanh nén thi trwong may tinh
cho doanh nghiép va thi tredng may tinh cho ngwoi dung phé théng. Tiép d6, khi may tinh ca
nhan PC ngay cang tré thanh mat hang théong dung thi cac ctra hang may tinh ngay cang banh
tredng va dat dwoc loi thé canh tranh, dién hinh nhw cac siéu thi s6 CompUSA va Fry ma ching
ta thay tai My. Pong thoi, cac clra hang nhw PC va Mac Warehouse di tao thém kénh dat hang
qua thw. Va sau mét thoi gian, khi cic ctva hang 16n nhw Price Club va Wal-Mart da di vao on
dinh, nhit 1 thi l1a treong trong nuwéec, thi & phia doanh nghiép, c6 nhiéu d6i thu m&i ndi 1én
nhw cong ty Staples, Office Depot. Hé thong phan phoi truc tiép da gitup Dell Computer tré
thanh kénh phan phoi hiéu qua nhat, bt ké khach hang twong tic qua dién thoai, hodc qua
Internet ngay cang phé bién hon. Nhin chung, kénh ban 1é cung cAp mot loat cac lwa chon thay
thé dang kinh ngac, va néu mudn thanh cong trong viéc vuot qua hé ngan, chdng ta cin phai
quay lai va thuc hién tir nguyén tac dau tién.

Pau tién va quan trong nhit 1a hé thong ban 1é hoat dong hiéu qua nhit khi chirc ning cia né la
dap &ng nhu ciu hon la tao ra nhu ciu. Khéng giong nhuw ban hang truc tiép, kénh ban 1é khéng
ho tro tw van khi ban hang. Tai day khong thé giai thich cho khach hang cic phin mém phitc
tap hodc don gidn héa nhirng tich hop phirc tap cia sdn pham. Néi cach khac, kénh ban 1é
khong dwoc thiét 1ap dé tré thanh bé phan tham gia vao viéc phat trién sdn phim hoan chinh.
bung hon 1a kénh ban 1& duwoc xay dung nham phat trién mot san phdm hoan chinh da dwoc
thé ché hoa bang cach ho trg khach hang ti€p can lwa chon phd bién trong sd cac lwa chon
thwong hiéu, cung cip cac lwa chon nay véi mire gia thap nhat cé thé, va nhw vay, né dang phuc
vu nhu mot nha moi gidi tin dung gitta cac bén trong chudi phan phdi.

Bay gi®, theo mot nghia nao do lién quan dén vwrot qua hé ngan thi ching ta khong can phai di
xa hon nira. Vi kénh ban 1é khong tao ra nhu ciu, va khéng thic diy phat trién san pham hoan
chinh, nén hé théng phin phéi ban 1é khong phu hop dé giadi quyét van dé h6 ngan. SO lwong
kénh ban 1é thuwong rit 4p dao véi nhitng thwong hiéu da thanh danh - va dé luén 1a khiém
khuyét ctia kénh ban 1é cho du cac ké dé hang da diy phin cirng hoac phan mém hodc quan 4o



hodc hang tiéu dung déng gbi nao. Néu mudn tao ra nhu cau, ban can tip trung sdn pham va
cho san phim xuit hién nhiéu Iin hon nhitng cra hang thong thwong c6 thé trung bay. Hay
nghi dén Starbucks, Body Shop hodc Smith & Hawkins 1a cac ctra hang chuyén ban 1é, cé thé
gitup dwa cac thwong hiéu méi vao thi trudmg, nhat 1a néu ching dwoc hd tro ban theo danh
muc, tuy nhién, cho dén nay chi c6 ctra hang thudc trong linh vuc dién thoai di dong ndi 1én
trong linh vwc cong nghé cao. Phin 16n, kénh ban 1é chi don gian 1a khong thé tai tro cho nhirng
cai tién gidn doan vi ching khong twong xirng véi thoi gian ma kénh phan phoi bé ra, va khéng
sinh loi toi da vao mot cai gi d6 c6 ti 1é thu hoi vén qua thap.

biéu nay din dén hau qua cuc ky nghiém trong d6i véi kénh ban 1é. Trong mot siéu thi tiéu
biéu, hon mot ngan san phdm méi dwoc gi¢i thiéu trong mot nam, va phin 1én lwgng hang héa
ban dwoc 1a nho c6 nhitng chwong trinh khuyén mai. D€ it tén kém, cadc sdn pham nay khong
thue sy “m&i” - hiu hét 1la déng gbi lai véi bao bi don gidn hodc thay doi mot chit trén moén
hang tirng dwoc wa chuéng - nhung it ra ho c6 hang méi dé cung cap. Nguwoec lai, cic sdn phim
cong nghé cao, c6 xu hudng “mai thuce su” - khong twong thich véi cac phién ban truéece va cac
san pham khac trén thi treong va cung thoi diém tung ra thi trweong. Viéc gidi thiéu loai hang
m&i nay doi hoi phai két hop mot loat sdn pham phu va tuyén dung mot lwc lwong ban hang
hiéu cai gi cin di kém cai gi. D6 1a sw bién doi c6 hai cho phwong phap ban 1€, n6 dat tit ca cac
kénh nhw thé vao mét tinh huong day kh6 khin, mii dén khi nganh céng nghiép thuc sw
trued'ng thanh.

Vi vay, hay khang dinh mdi quan tAm cta minh vé&i kénh ban 1é. Hiy néi rang ching ta c6 mot
san phdm ma mot khi n6é dwoc dwa vao thi truedng pho thong thi tit nhién no sé tré thanh san
pham thich hop véi kénh ban 1é. Biy gio, chiing ta nén tién hanh nhw thé nao?

Pon gidn chi can sap xé&p, chling ta cAn mot sé bwdc trung gian trong qua trinh tao ra nhu ciu
va thé ché héa san phdm hoan chinh, va sau d6 chuyén né dén kénh phan phoi. Mot s6 phuwong
phap da dwoc chirng minh nhw sau:

1. Qudng cdo phdn hoéi truc tiép. Phwong phap nay dac biét hiéu qua trong viéc phat trién nhu
ciu vé cic san pham phan mém gia ré, nhw Quicken cia Intuit, chwong trinh viét chi phiéu
dung trong gia dinh hoac doanh nghiép nho, noi ma rui ro khi stt dung khéng 16n va co sé ha
ting cuia san phdm hoan chinh da san sang. Bang cach thay d6i tir ngit trong cac quang cao,
giam d6c phan phoi chon dwgc Iy do mua hang thwe sw thuyét phuc. Mot khi nhu cau xuat hién,
va 101 quang cdo dwoc xac minh, khi d6, sdn phdm sé dé dang thu hut sw chi ¥ qua kénh phan
phéi.

2. Bdn hang ttr xa (va tw vdn tir xa). Phwong phap nay thich hop véi cdc sdn phdm cé6 mirc gia
cao hon, chang han nhw dong may tinh c4 nhan - nhw dong may tinh nén Windows cua Dell,
noi ma cong ty c6 thé nhim dén mot nhém khach hang thuc dung cu thé, 1a nhém ngudi am
twong may tinh,va cung cip cho ho dich vu ban 1é t6t hon bang cach thong qua ddi ngii nhan
vién ban hang qua dién thoai dwgc dao tao chuyén siu va nang dong. Chi phi ban hang thap
dan dén mirc gia danh cho nhém khach hang nay thip theo, va vi khach hang 1a ngudi dung am
hiéu nén cac cudc thdo ludn vé mét sdn phdm phikc tap c6 thé thuc hién ma khdng can cac cudc
gap mat va gidi thiéu sdn phim. Va bay gid, khi kénh “déi thoai” dworc thiét 1ap, Dell mé& kénh
ban hang khac trén Internet nham gidm chi phi ban hang, khi do, khach hang sé s dung cach



mua hang tw cu hinh khi lwa chon san phim cong nghé cao.

3. Gid tri cdng thém tir dai ly bdn Ié. Chung ta sé thdo luin riéng vé kénh nay, phan tich sy phu
hop ctia né khi tham gia dai han trong thi treong phé théng vé sau, con bay gi chiing ta sé chi
xem né nhuw mot phwong tién chuyén ti€p. N6 la mot phwong tién tuyét voi dé phat trién viéc
ho tro sdn phdm hoan chinh, mic du né khong c6 ddong co dé két hop hodc thé ché hoa cac giai
phap ho tro nay. Vi vay, mic du st dung phwong phap tw van nhung kénh nay chi thich hop véi
viéc tao ra nhu cau, n6 cé xu hwdng bi chi phéi béi nguoi gidi quyét van dé hon la nguoi ban
hang, va vi vy, d6i khi né thiéu cac kj ndng ban hang co ban. Tuy nhién, déi véi cac sdn phim
hoan chinh khong thé thwong mai héa mot cach dé dang, véi cac mirc dd phirc tap khong thé
don gian hoa, cdc kénh VAR thwong l1a Iwa chon thich hgp gitp vwegt qua ho ngan. Cu thé, nhw
ching ta da thay, trong thap nién 1980, Novell di thanh céng véi cdc mang ndi ving LAN (local
area network) va Autodesk v&i may tinh PC CAD, va trong thap nién 1990, cac VAR Internet da
thiét 1ap thé hé dau tién chia cic trang web danh cho cidc doanh nghiép nhd.

Vi thé, ca ba phwong phap nay déu 1a chién lwoc gitp vuot qua hd ngan, bang cach lién két giira
nhu ciu cip thiét dé tao ra nhu ciu va/hodc thé ché héa sdn phim hoan chinh, sau d6 san
phdm dwoc chuyén qua cac kénh ban 1é dé€ tin dung kha nang ban hang véi sé lwong 1én.

Viéc phan phéi sdn phim sé két thic & kénh ban 1é vi thé cin cé gi¢i han mirc gia tran cho san
pham, thuwong & vai ngan do-la cho san pham tiéu dung dén khoang 10.000 do-la cho san phim
doanh nghiép nho. Trén mirc gid d6, nhu ciu vé dich vu va cac yéu t6é khac cia sdn phdm hoan
chinh thuwong vwot qua kha nang cung rng cda kénh ban 1é. Do d6, ching ta can lvu y mot sw
gian doan cuc ky quan trong trong pho cac chon lwa kénh ban hang, 1a khoang cach gitra mic
gia cao nhat ciia kénh ban 1é, cho 1a 10.000 d6-la, va mirc gia thip nhat ctia kénh ban hang truc
ti€p, cho la 75.000 d6-la. Vay khoang gitra nay la gi?

Lanh dia VAR hoac la lanh dia khong nguoi?

Hién nay, khoang gitra 10.000 do6-la va 75.000 do-la la khu vyc ma viéc xay dung kénh phan
phdi cong nghé cao dé gdp van dé vé ciu truc nhit. Cac san phidm trong tAm gia nay mang
nhitng ddc trueng thach thirc cia san pham gid cao va loi ich clda san pham gid thap. Piéu nay
gay ra mot strc ép rat lom 1én nha cung cip, va ap luc nay hién dang dan dén con sét co ciu lai
trong nganh cong nghiép may tinh.

Dong san phim dién hinh nhat chiu ap lwc nay la hé thong cic phong ban dwoc thiét ké cho thi
treong doanh nghiép. Dwa trén hé théng Unix kinh dién, hé théng da dwoc ciu hinh lai xoay
quanh mdy chu nén Windows NT, nhung diéu nay khong giip tiét kiém dwoc chi phi, vi tong
vOn dau tw can c6 van con nam dau do trong khodng cach vé ciu tric nay. Néu theo cach tiép
cAn tlr dwdi 1€n, kénh ban 1é truyén théng khdng c6 cach nao cung cip cac dich vu va ho trg cin
thiét dé cai dat va duy tri cac hé théng nhw vay. Con di tlir san pham cao cap thi kénh ban hang
truc ti€p truyén thong va kénh dich vu khéng cé cach nao thu héi chi phi dich vu véi cac giao
dich nho nhw viy. Diéu nay khéng cé nghia 1a khong c6 kénh nao phin ph6i sdn phdm & mirc
gia tir 10.000 do6-la dén 75.000 do-la. Kénh phan phoi thich hop & day la VAR. N6 c6 kha nang
giai quyét van dé san phdm hoan chinh. Va n6 cé chi phi thap c6 thé chiu dwoc bién d6 gia chat
ché. Thit vy, VAR hoan toan phu hop. Viy vin dé la gi?



Véan dé dau tién la viéc phat trién thi treong nay doi hdi marketing, va it VAR nao c6 da hoic
nguon luc, hoac y chi thwe hién marketing. Vi vy, nhin vién maketing trong mét té chirc VAR
thwong lam ban thoi gian trong vai tro tro ly hanh chinh. Cac VAR thudng dwa theo thi treong
thay vi dwa vao tip danh thi€p nguwdi quen cé dwgc ctia chu tich céng ty va mot hodc nhiéu
nhin vién ban hang ky cwu. Va moét khi marketing dwoc hét cho tap danh thiép thi cic cong ty
nay thwong bi pha san.

biéu kinh ngac la gidi phap cho van dé nay la cac nha cung cip sdn phdm muén phat trién VAR
can cung cap cho kénh nay cic chwong trinh marketing, mac du kénh phan phéi am twong thi
treorng muc tiéu hon cac nha cung cip. Tuy nhién, d6 1a van dé vén va kha niang marketing,
khong phai moi quan hé véi khach hang. Cac cong ty dwa vao cac VAR dé phat trién hodc tao ra
thi trwong rat dé that bai. Khong can ban cii, chi phi phat trién va diéu tra khdo sat ca cac
chwong trinh nay cin dwoc tinh hét vao chi phi ctia kénh VAR, va diéu nay lam gidm mikc cin
bang gitra chi phi-hiéu qua.

Van dé thi hai 1a khong da VAR tham gia, va ho c6 xu hwéng phian b6 & thanh thi, vi thé xay
dung mot hé thdng VAR toan qudc 1a mét nhiém vu quan trong, két qua sé con nhiéu chap va
nhiéu nam nita trwéc khi di dwoc vao né nép. Néu thi treong ton tai dia 1y, viéc dau tw nay co
thé thu hoi von, d6i khi hon cd mong dogi, nhuw trong trueong hop ctia Novell trong thip nién
1980 va 3Com trong thip nién 1990. Nhung néu cic VAR tré thanh moét kénh chuyén ti€p, mo
hinh phin bé dia ly nay phai ddm nhin rat nhiéu viéc. Trong tinh hudng nay, t6t hon la phat
trién mot md hinh nganh c6ng nghiép theo chiéu doc, noi ma mot VAR thwong hoat dong
trong pham vi dia phwong, va hai hodc ba VAR manh cé thé quan ly trén ca nuéec.

Van dé thir ba véi kénh VAR 1a vi loi nhuin cao nhat la do nhin vién mang lai, khong phai san
pham, nén VAR c6 xu hwéng ban du sé lwong dé€ lam day chiéc dia cia minh va sau d6 ngung
ban cho dén khi lai bi déi. Nghia 13, giong nhw bit ky doanh nghiép thim dung lao dong nao,
khi don hang té6n dong dén mot mirc d6 nhit dinh, giAm doc cong ty c6 xu hwéng tip trung giai
quyét cac don hang ton dong hon 1a tim khach hang méi. Pay khéng phai la cach mot luc lwong
ban hang truc ti€p hoac hoat dong ban 1é nao vin hanh. Trong ca hai trwong hop trén, cang
ban, ban cang mudn ban nira. N6i cdch khac, theo quan diém cldia mdt nha cung cip san pham,
kénh phin phéi VAR v6én la mét co ché khong hiéu qua, can tré da phat trién cia chinh minh.

Van dé nay dan dén mot hé qua tat yéu. Cac VAR c6 xu huéng tré thanh nhitng ngwoi cdm thay
minh khéng phai la nhan vién ban hang ma la nguwoi gidi quyét van dé. Thwong thi day 1a mat
ky thuit trong dinh hwéng, ho nhin thiy ban hang 1a viéc ho khéng mudn nhung phai chap
nhin, dong thoi nhin ra nhirng gi phai lam dé c6 dwoc “cong viéc thue sw” Viéc nhin thirc can
hwéng theo dich vu hon 1a ban hang trong mét kénh phan phdi cling gép phan lam giam hiéu
qua cua viéc ban hang.

Véi tat ca ly do trén, cac VAR 1a kénh phan phéi diy kho6 khan trong thi trueong pho thong. Tuy
nhién, kénh nay rat thich hop véi viéc ho tro cac dong sdn phdm danh riéng cho cac thi treong
chuyén biét theo chiéu doc, noi dd, cac VAR thiéu chwong trinh marketing dan dwoc dap tng
b&i danh tiéng cta ho trong thi triedng chuyén biét. Dién hinh 1a Autodesk da, dang va tiép tuc
thanh cong v&i cac VAR trong linh vuc kién trdc, ky thuit va xay dwng. Silicon Graphics da
thanh cong & Hollywood, Adobe trong viéc ché ban va do6 hoa va ESRI vé&i hé théng dir liéu dia



ly.

Cac VAR ciing rat hitu ich trong viéc mé& rong nhanh thi treong dén cac linh vie kinh doanh
nho, noi cac khach hang khong c6é dwoc nhitng k§ nang stt dung may tinh co ban, va mang
Internet 1a mot vi du 4n twong nhat hién nay, bat dau véi mot trang web va sau dé dén email
va cac cong cu may tinh khac nira. Tuy nhién, do sw bat 6n vén cé nhw moi t6 chirc khac, thiéu
nén tang tai chinh virng manh va thi€u marketing, ho khong dworc thira nhin la kénh phin phoi
trong thi treong pho théng.

Kha nang thich &ng va cac lwa chon thay thé

Phin nay sé ban vé cac phwong thirc phin phoi con lai, bao gbm cac hang tich hgp hé thong,
cac Super-VAR, chi nhanh c6éng ty, caic OEM, lién két ban hang, ban 1é quéc té va cac VAD
(Voluntary Aid Detachments). Dua trén khia canh hd ngin, moi cach phan phdi hodc khong
pht hop hoac qué chuyén biét dén mirc thu hit nhiéu sw chay.

Cac hang tich hop hé théng

Cac cong ty nay da lam viéc 1du nam cho chinh pht, noi ma khach hang muén c¢6 tit ca loi ich
tlr quan hé ban hang truc ti€p, nhwng trén thuc té€, chinh phi khéng cam két sé mua hang ma
khong c6 suw canh tranh. Piéu nay cé nghia la khong ai chiu trach nhiém vé sy thanh céng cta
toan hé théng. L6 héng nay da xult hién & cic céng ty nhw Hé théng Dir liéu Dién tir
(Electronic Data Systems) va Tap doan Cong nghé May tinh (Computer Science Corporation).

Nhw mot hé théng téi quan trong, c6 pham vi toan ciu nhw hé thong cia NASA cho dén hé
th6ng phong hop Fortune 500 phong hop thi cac cong ty My bit ddu ddm nhan cic dw an véi
nhirng vin dé hoc bua twong tw. Vao thoi diém 4y, tAm cong ty 1én do Arthur Anderson lanh
dao bat dau vao cudc. Ho tip trung ndm bat co hdi cung ing cho thi tredng nhen nhém ma do
khach hang c6 tdm nhin tai trg, va diy 1a noi cac hiang tich hop hé théng c6 thé phat trién.
Nghia 13, ho thé ché h6a san phim hoan chinh trwéc va cam két sé trao loi thé chién lwgc cho
nhitng khach hang da cam dam thir sttc véi cong nghé méi. Tuy nhién, vi khong phuc vu cac
khach hang thwc dung nén ho khong phai kénh phin phdi thich hgp nhit gitp vwot qua ho
ngan.

Tuy nhién, cdc hing tich hop hé thong l1a mot phin quan trong ciia chwong trinh marketing
trong thi treedrng pho thong. Bdi vi cac giai phap thiét ké cia cac dw an 1én c6 thé dung dé thiét
14p k& hoach mua sam cho nhitng nim téi. Néu bang California thué céng ty EDS (Electronic
Data Systems) cung trng co s& ha tang cho mang Internet cia minh va EDS thiét ké Sun
SPARCstation giong véi ciu tric ha ting may chu trong mang néi bd thi ban cé thé hy vong
rang toan bd may Sparcstation s& dwoc ban hét trong vong 5 dén 10 ndm t&i. Lam thé nao ban
gianh thang loi giong nhuw thé?

Cac hang tich hop hé thong phan chia cdc sdn phdm cda ho thanh ba nhém. Nhém thir nhit la
cac thanh phan céng nghé quan trong. Cac thanh phan nay thwong la nhu ciu cta thi treong
nhen nhém, cidc nhu cau duy nhit gitup hé thong dat dwoc cdc muc tiéu. Cac hiang tich hop hé
thong gap nhiéu khé khan khi chiu trach nhiém chinh va tim kiém quan hé déi tac véi nha
cung cap. Nhém thit hai la nén tang hé thong quan trong, la nhitng yéu td phai manh, di kém hé



théng du phong va hd tro manh. Cac hang tich hop hé th6ng cAn mdot nha cung cip hé thdng
dam nhan viéc nay, thwong la mét céng ty hang dau trén thi trwedng nhw HP, IBM, Compag, hay
Sun, va ho cling tim cach tré thanh nha cung &ng cho nhirng cong ty nay. Cudi cung la bat ky hé
théng nao déu van hanh i ach khi lwong mua sim qua 16m. O day, cac cong ty tich hop hé thong
khong theo dudi mirc gia thAp nhit ma ho theo doi yéu t6 it phirc tap nhit, va ho thuc sw dang
tim ki€ém mo6t méi quan hé phu hop véi nha cung cap.

Tom lai, nguyén tic co ban dé chién thing trong kinh doanh ddi véi cac cong ty tich hop hé
théng 1a cin thich &ng véi nhitng gbi ban dat vao va hoan thién géi sdn phim dé. boi véi cac
san pham trong giai doan vt qua ho ngan, chi c6 gbi dau tién la géi dwoc tich hop dang quan
tAm nhit. Cong ty tich hop sé& giup ban vuot qua kho khin vi ho lo ling ban huy bé cam két.
Hon nita, qua trinh d4u thAu ma ho mudn ban ho tr¢ sé lam can kiét bing thong ma ban danh
cho "hop dong ho tro quan trong". Hon nita, vi cac thiét ké dang tich hop nay cé thé thuc diy
thi trweorng pho thong chap nhin nhanh chéng nén gildp cong tic v&i cac hing tich hop hé thong
1a cong viéc rat quan trong dé vwot qua ho ngan.

That khong may, hau hét cic té6 chirc marketing déu gdp chung nhiém vu nay trong doanh thu
VAR va OEM, va chi dinh mot han ngach cho toan bd, do dé6 tao ra mét khoi cong viéc khé ma
giai quyét hét. Nhw da néi trude do, cac cong ty tich hop hé thong khdng phai kénh phan phoi
san pham. Ho khéng ban cing mdt mén hang hai lan. Ping hon nén xem ho 1a dai ly, va ho nén
dwoc ho tro bdi mot dw 4n ban hang truc tiép cu thé, do cac gidm ddc cao cip thudc cong ty
cung &ng chi dao. Ho khong thich hop véi viée ban hang truc ti€p thong thwong vi chu ky ban
hang thuwong 1a qua dai, xac sudt gianh phan thing trong hop déng qua thip, kha ning tiép tuc
hop tac sau khi gianh thang loi khong chac chin, ky han thanh todn lAn cudi qua xa, va cac
khodng thwdng riéng cho tirng ngwoi déu khong twong xtng, trir gidm d6c diéu hanh cip cao
trong cong ty.

Diéu nay chi ra rang b6 phan quan trong nhat trong marketing gitp hop tac hiéu qua véi cac
nha tich hop hé thdng la giao ti€p, khong phai ban hang. Cic hang tich hop hé thong thwong
mai thwong dwoc to chirc thanh mét hiép hoi ban hang va kinh doanh, dwgc mot trung tim tap
trung cac ki thut tién ti€n ho tro. Vai tro cia td chirc marketing nay 1a gitp cac trung tam bat
kip bat ky sdn phdm ma&i nao dwoc tung ra thi trweong, va phat trién méi quan hé véi doi tac
truyén thong nham du bdo sém vé cac co hdi khach hang méi néi.

Siéu VAR

Kénh siéu VAR (super-VAR) thwong thich hop véi cac thi treong co6 cac dich vu gia tri gia tang
nhat quan va dong loat trai déu trén cac khu vuc dia Iy véi mot mitc phi canh tranh. Y tuéng 1a
“trai ra” bang cach mua lai mot loat VAR dé tao thanh mdt mang lu¢i VAR trén toan qudc, bat
diu bang mot chwong trinh marketing théng nhit, bén dwédi 1a bd phin van phong ho tro
thong nhat.

Khach hang muc tiéu ctia kénh nay la ngwdi mua thwe dung dén tir cic cong ty c6 quy mo vira
va lén. Ho chon mot t6 chirc ¢ uy tin vi mudn an toan trong céng viéc. Hon nita, cac khach
hang nay cé thé cin dén cac dich vu trén toan quoc, vi vy, mang ndi bd LAN (local area
network) ho thiét ké cho hé thong & Pennsylvania cdn dwoc nhin rong & Alabama va
Wisconsin. Vi hdu hét cac VAR khong thé cung cip dich vu trén toan qudc. Ngoai ra, khi c6 nhu



ciu, ngwdi mua thwe dung sé can dén cac cong nghé tién tién. Mot VAR don 1é khong thé bao vé
tat ca cong nghé khi bi thit bai, nhung mang lwéi VAR, cac kénh phan phéi véi tirng k§ nang
riéng biét thi c6 thé. Tém lai, nhw ching t6i da ndi, cac VAR dia phwong khong phai to chic
marketing tuyét voi. Tuy nhién, mot cong ty trong nwéc cé thé dau tw phat trién marketing,
tao ra nhu cau bang cach “thanh ly” hang cta VAR, va dé€ td chirc d6 théa man nhu ciu cla
khach hang trong vai tro thich hgp nhat cua ho.

To6m lai, viéc cin lam 13 khic phuc nhitng han ché v6n c6 ctia kénh VAR. Trén ly thuyét, kénh
siéu-VAR (Super-VAR) c6 vé dang lam ding nhiém vu ctia nd. Tuy nhién, sw xuit hién ctia kénh
nay trén thi treong van chwa mang lai loi ich ndo. Néu lam dwoc diéu dé thi né c6 thé tré
thanh mét kénh phin phdi méi cwc ky quan trong, nhit 13 véi nhitng sdn phdm dang c6 gang
xam nhap vao thi treong khach/cha (client/server).

Cac hang ché tao thiét bi géc (OEM)

Logic ctia mot cong ty OEM 1a né rat thu huat véi cong ty nhd ndo dang nham téi khach hang
thue dung khé tinh. Tai sao khong tin dung lwc lwgng ban hang truc tiép da c6 ciia mot cong ty
trén thi treong?

Khé khidn & day la mot sdn phdm can c6 cach ban hang sdng tao dé thu hat sw chd y cia OEM.
Trong tAm cda van dé nay la doi ngii ban hang. Tuy nhién, déi ngli bAn hang OEM thuong tap
trung vao cac san phim chinh dwoc san xuit tir cAc phong R&D cia cong ty, ho khéng quan
tdm dén san pham phu tre cia nha cung cap khac. Chi khi sy gép mat cla san phim phu tro
mang dén viéc ky két thod thuin - hoac khong thé thod thuin dwoc néu thiéu né - thi OEM
ma&i tré thanh kénh phan phéi dwoec, trén danh nghia 1a nha san xuit. Piéu nay khong bao gio
x4y ra véi mot sdn phadm dang cin vwrot qua hd ngidn. Vi chang ai du kién nhan dé€ doi mot san
phdm dac biét véi nhiéu tinh ning phu tro mudn vuot qua hé ngin, nén cac kénh OEM khéng
phai gidi phap hiéu qua giup vwot qua h6é ngan phan phoi.

boi tac ban hang

Cac ddi tAc ban hang khong han 1a mot tir chuyén mon vé kinh té, nhung lai 1 chién thuit quan
trong khi virot qua hé ngan. Y twéng ctia kénh nay 12 loi dung sw hdp din ctia kénh OEM - nghia
1a tAn dung m6i quan hé san cé cia OEM véi khach hang thuc dung trong thi tredng phé thong
— cung luc dé, stirc hut c6 han ctia OEM c6 thé kiém ché cic lwc lwong ban hang khac.

Chién thuit co ban 1a lién két ban hang véi mot d6i tic sdn xuit san phim hoan chinh, phin
chia lwc lwgng ban hang truec tiép, chia sé quyén lanh dao véi dbi tac, nhitng viéc trén sé giup
phat trién toan dién cac dé xuit vé san pham hoan chinh. Pay khdng phai méi quan hé virng
chac vi khong c6 nhirng rang budc cu thé, tuy nhién, quan hé nay c6 thé phat trién néu déi tac
nay vwot qua hd ngan bé ra nguén luc dé phoé bién va dao tao lwc lwgng ban hang cho doi tac
kia. Piéu quan trong la gidm bt tranh chip khi ban hang bang cach dé luc lwong ban hang cia
doi tic c6 mot hodc hai ly do thuyét phuc dé ban hang, gitp gidm bét cac cudc tranh cii vé sau
véi khach hang, du dé tao ra mot diém moi goi mua hang, dirng dé vi xung dot gitra doi ngii
ban hang tré thanh mét rai ro kinh doanh. Tuy nhién, viéc gidm bét cac tranh chap khong phai
ldc nado ciing dwgc thwe hién theo cich trén, va né cé xu hudng bién doi trong vong doi san
pham, vi vy dé thanh céng trong chién thuit nay thi cin c6 mot cam két cung cip ngudn luc



marketing lau dai.

Toém lai, lién két ban hang chi 1a mot chién lwoc chuyén tiép, sau cung van phai chuyén thanh
mot kénh phin phéi 6n dinh trong thi trieong pho théng. Nguyén nhan cta viéc nay la gia ca.
Cac doi tac uy tin trong lién minh khéng mudén két nap mot thanh vién c6 sdn pham thu hut
dwoc nhiéu khach hang. Vé co ban, néu chi phi sdn pham khac cao hon 15% dén 20% so vi
san phdm cda céng ty c6 uy tin, khi d6, gid ctia cac giai phap tong thé sé vuwot khéi tAim kiém
soat, diéu nay that nguy hiém. Vi thé chién thuit nay can ap dung mot vai gi¢i han twong déi
trong mirc gid sdn pham. Pong thoi, day 1a mét phwong phap c6 chi phi ban hang rit cao, gom
chi phi cua luc lwgng ban hang truc ti€p va bd phan marketing ho tro ban hang gian tiép. Khi
phai dwa theo mirc gid gi¢i han thi viéc duy tri bién do6 gia chiu nhiéu ap lwc hon so véi duy tri
mot cong ty. Noi cach khdc, lién két ban hang c6 lgi trong viéc huy dong ngudn lwc ngin han,
khong c6 loi trong dai han.

Ban 1é bén ngoai

Lam thé nao ban cung cip tién ich cia mot kénh ban 1é cho ngwdi khong muon dén civra hang?
Né&u 1A ctra hang ban banh Pizza cia Domino thi ban sé phai m& chudi cira hang dang nhwong
quyén c6 giao hang tin nha. Vé ban chat, ban 1é bén ngoai chi cé thé. Khach hang thuc dung, cu
thé 1a v&i mot cong ty trong danh sach Fortune 500, khi ho muén mua sdn phidm cong nghé
cao v&i sO lwgng 1én tir nhan vién ban hang trwec tiép, thi it nhat lic dau ho phai thoa thuin véi
bd phan cung &ng. V&i cac quyét dinh mua hang nhw thé nay, khach hang khong cin giai doan
tw van, tuy nhién, ho cling kh6ng mudn trd thém khodn phi c6 lién quan véi kénh tw van nay.
Lwc lwong ban hang bén ngoai ctia cic ctira hang ban 1é da dap (rng cac diéu kién trén.

Tuy nhién, luc lwong ban 1é bén ngoai khéng dap ing dwoc cac diéu kién dé vwot qua hd ngan.
Mic du dwogce té chirc va quan ly nhu luc lwong ban hang truc tié€p nhung ho khong tw vin dwoc
cho khach hang, do d6 ho khong phai ngwdi tao ra nhu cau. Ho la ngwdi dap irng nhu cau. bé 1a
cach ma ho bu dap, va duy tri bién do giad sdn phdm. V&i ho, san phdm hé ngin 1a mot maoi
phién todi. N6 lam ho mat nhiéu thoi gian dé€ giai thich vé chiing nhung doanh thu ban hang lai
thap.

Internet

Internet 1a kénh phin phéi m&i xuit hién, dai dién cho sw thay déi 1én nhat trong linh vwec may
tinh tlr treéc dén nay, va c6 thé sé mai la nhw thé. N6 hira hen sé tai thiét tit ca hinh thic giao
dich, khong loai bé cling khéng danh dong ching, ma chi don gidn 1a cai tién dé cac hinh thic
giao dich c6 thé két hop v&i kha ndng vieon rong va phuc vu cta Internet. Hon nira, doi véi thi
trueong nhen nhém chuyén cung &ng cho khach hang dam mé céng nghé, Internet la mét kénh
phan phoi tuyét voi, n6 mang lai danh tié€ng cho cac cong ty khong tén tudi véi mike chi phi rat
thiap. Tom lai, Internet cé thé gitp dwoc gi cho mot doanh nghiép non tré dang tim cach vuot
qua h6 ngan?

Nhin chung, ciu tra loi 1a khong nhiéu bang mot kénh ban hang. Vwot qua hé ngin doi hoi phai
c6 cac cudc hop mat véi khach hang muc tiéu dé nam dwoc van dé nan giai cha ho va dua ra
mot gidi phap hoan toan méi. C6 nhiéu hwdéng thwe hién, va chi c6 déi thoai truc tiép la
phwong phap phu hgp. Hon nira, cac dich vu cham s6c khach hang luén la phin quan trong cta



mot sdn phdm hoan chinh dang tim cach vwot qua hé ngan, nghia la cac kénh ban hang phai
dwa ra va giam sat sdn phAm minh ban ra. Viéc nay bo bét vai tro cda Internet nhw 1a mo hinh
kinh té toan dién, va Internet dwoc “ranh tay” trong viéc cung &rng sdn pham.

Tuy Internet khong phai kénh ban hang thich hop nhung né cé thé hé tro rat nhiéu cho san
phdm hoan chinh va gitt méi lién hé v&i phin khic muc tiéu. Va néu phin khidc muc tiéu lién
két véi nhau béi cic trang web theo cach VerticalNet da lam, thi theo dé, cac dich vu trwée khi
ban hang ciing c6 thé dwoc ddy manh nho phwong phap nay.

Toém lai, that khé hinh dung ban s& gia nhap thi trudmg cong nghé cao bang cach nao néu
khong c6 Internet trong té6 hop marketing. Nhwng véi kénh bdn hang truec tiép, khi vieot qua hé
ngdn, ban hoan toan cé thé bé qua Internet.

Vay nén chon kénh phan phéi nao?
Viéc chon kénh phan phdi thich hop dé veot qua hé ngan cin thuc hién 2 budéec:

1. Str dung ban hang va hod tro truc ti€p nhw 1a kénh tao ra nhu ciu dé xam nhap vao phan khic
muc tiéu dau tién, sau do

2. Mot khi phan khic muc tiéu chd y dén sw hién dién va kha nang dan dau cua ban thi viéc
chuyén sang kénh phan phoi hiéu qua nhat la tuy & ban chon.

Ban phai luén bat dau bang kénh ban hang truc tiép vi d6 1a thoi diém dé thiét 14p vi tri ving
chac trén thi trweong, va chi phi hodc doanh s6 ban hang khong phai nhan t6 quan trong dan
dén thanh céng. Ban tuyét doi khéng thé d€ mat co hdi, va kénh duy nhit luén dap Gng moi
nhu cdu ctia ban chinh 1a kénh phoi ctia ban. Hon nita, chi khi nao ban tao dwgc mot thi trueong
khéc biét so v&i nhitng thi trudng khac thi médi mong cong ty khac sé hd tro ban ban hang. Liic
4y, ban m&i bat dau tién cong.

Tuy nhién, sau khi khai chién, viéc ti€p theo cta ban la lam cudc chién lan rong cang nhanh
cang tot. Pay la mét vin dé hoan toan khac, va thwdong thi mot ngwdi gioi cai nay sé khong gidi
cai kia, vi vdy ho thwong chong lai qua trinh chuyén d6i. Giai phdp & day la kiém soat kénh
phan phdi, bt dau bang viéc chon kénh thich hop, sau do6 chi trién khai kénh phan phdi vira
dd, khong qua rong, ddm bao kénh phan phéi ctia d6i tic hoat dong hiéu qua va phat trién phu
hop. Thit vy, néu thi tredng chuyén ti€p dén mot thi trwong dai ching dang phat trién, ban
sé phai dwa ra mot loat cac giai phap khac nhau vé kénh phan phéi chién lwoc, tuy nhién, &
thoi di€m nay, ban chi cAn hop tac chit ché véi kénh phan phoi cia cac dbi tac dé cung cip san
phadm hoan chinh, cé thé phin phéi it mot chiat nhwng bdo ddm lgi nhudn bién cua d6i tac hon
12 gianh phan phdi qua nhiéu va khién ho rat khoi lién két hoic bat dau gidm bt cac diém
phan phdi hang.

M@&i lo nay dan ching ta dén yéu t6 cudi cung cAn xem xét khi xAm nhap vao thi trwong, do 1a
viéc dinh gia.

Dinh gi4 theo kénh phan phéi

Dinh gid 12 mot trong nhitng quyét dinh khé khan nhit cia doi ngii quan ly dé dat dwoc sw



dong thuin gitra hai bén. Van dé 1a c6 qua nhiéu quan diém chi phéi. Trong phin nay ching ta
sé phan loai cac quan di€ém va dé ra mot so chi dan thich hop cho viéc dinh gia trong giai doan
hé ngan.

Pinh gia theo khach hang

Khach hang 1a tiéu chi dau tién ban can dwa vao dé€ dinh gia, va nhu di nhac dén trong phan
phat hién ho ngan, gid cd anh hwdng rat Ién dén tim ly khach hang. Nhém nguwoi ¢6 tim nhin,
1a khach hang chti yéu trong giai doan phat trién thi trweong nhen nhém, khong quan tim nhiéu
dén gia ca. Tim kiém chién lwvgc dé vuot 1én phia trwdc, l1dy kha ndng thu hoi von ROI (Return
On Investment) lam thwéc do, ho tin rang bat ky khoan chi phi nao phai tra hién gi¢r déu khong
quan trong bang két qua cudi cung. That vay, ho tin rang sé c6 khodan tién du ra trong gia ban,
b&i vi ho cin dich vu dac biét, va ho mudén cic nha cung cap c6 tién dé dap ng cac dich vu nay.
Mua san pham gi cao thidm chi con thé hién phong cach. P6 thuin tay la dinh gia theo gia tri.
B&i vi gid tri sdn phdm dwa trén két qua cudi cung, gid thanh san pham khong chi don thuin l1a
chi phi sdn xuit ma con rat nhiéu gia tri voé hinh xung quanh nita.

Con phia bén kia la nhém nguwoi bao thi. Ho mudn mirc gia phai chang. Ho da phai cho doi rat
lau trude khi quyét dinh mua san phim, du lau dé ban hoan tat qua trinh thé ché héa sdn phim
hoan chinh, va du lau dé gia ca gidm xudng t&éi mirc chi cao hon chi phi mét chut. Pay la phan
thwdng cho viéc cho dgi ciia ho. Ho khong gianh dwoc loi thé canh tranh, nhwng ho gitr mic
chi phi thwc trd cda minh thip. Pay la dinh gia dwa trén chi phi, n6 nhit dinh sé xuit hién trong
bat ky thi treorng phé théng nao, mot khi tit ca yéu t6 bao ddm loi nhuin da can kiét.

birng gitra 2 nhém khach hang c6 tAm nhin va bao thid la nhém ngwoi thue dung, 1a khach hang
muc tiéu cha cac cong ty dang c6 giang vuot qua hé ngan. Nhw chiing t6i da dé cip nhiéu lan,
nhitng ngudi thuc dung ludn ing hd cong ty dan dau. Ho da hoc duoc rang, bang cach d6 ho cé
thé dat diém can bang vé chi phi cho san phdm hoan chinh (1a chi phi mua va phi “thuwong
hiéu”) & mic thip nhit, va van c6 loi tir viéc dau tw. Ho phai trd mot mitc gia cao hon, twong
xtng véi thé canh tranh clia cong ty dan dau thi trwedng, co 1€ 1a 30%. DAy 1a dinh gia dua trén
thé canh tranh. Mic du mitc gia cac cong ty dan dau thi tredng duwa ra thwong cao, nhung mikc
gia ctia ho van 1a cong cu dé so sanh véi cac ddi tha khac trén thi tredng. Va néu khong phai
cong ty dan dau thi treong, ho sé& phai lam ngwoc lai va gidm mitc gia cho phu hop.

Nhuw da dé cap & chwong trudc, theo quan diém khach hang, vdn dé quan trong la vi thé dan
dau thi trwong so véi cac d6i thu canh tranh va chién lwgc dinh gia 1a cao hon mikc gia trung
binh cta doi thu canh tranh.

Pinh gia theo nha cung cap

Dinh gi4 theo nha cung cip 1a mét phwong phap dua trén cic van dé nodi bo, bat dau tir chi phi
hang ho4, va ti€p dén la chi phi ban hang, chi phi quan ly, chi phi von, ty suat lgi nhudn mong
doi va cac chi tiéu khac. Cac chi tiéu nay rat quan trong dé quan ly doanh nghiép hiéu qua. Tuy
nhién, khéng chi tiéu nao trong sé nay cé y nghia trén thi trweong. Cac chi tiéu nay chi c6 y
nghia khi chiing tic dong dén cac vian dé xuat hién trén thi truong.

Vi du, dinh gia theo nha cung cip thwong quyét dinh kénh phan phéi bang cich dwa ra mot



mirc gid gan ding thudc pham vi kénh ban hang truc tiép, ban 1€, hodc VAR. Hon nita, m§t khi
san pham c6 mat trén thi treong, cac yéu to dinh hwéng theo nha cung cip sé c6é anh hwdng rat
16n néu chiing cho phép chiing ta gianh dwoc loi thé gia ré vé sau trong thi tredng pho thong,
hodc cho phép chiing ta st dung loi nhuin dé tai tro hoat ddng R&D cho thi tredng nhen nhém
keé tiép.

Tuy nhién, trong giai doan hé ngan, dinh gia theo nha cung cip khong phai co s& phu hgp nhat
dé dinh gia. Day la thoi diém ching ta phai tip trung hoan toan vao cac van dé bén ngoai, 1a
tim hiéu nhu cAu m&i ctia khach hang phd thong va c6 ging thiét 1ap méi quan hé méi véi kénh
phan phdi trong thi trudng phd thong. That vay, viéc ddm bdo phwong tién dan vao thi treong
phoé thong phat trién lién tuc la cwc ky quan trong, do dé, day la yéu t6 quan trong nhit anh
hwéng dén cac quyét dinh vé gia trong giai doan hé ngan.

binh gi4 theo kénh phan phéi

Tt g6c nhin ctia kénh phan phdéi, c6 hai vin dé vé gia cad anh hwdng 16m dén viéc thic diy kénh
phéan phdi:

e C6 gid dé ban chua?
e C6 dang dé ban khong?

C6 gia ban c6 nghia la gia cd khong phai van dé quan trong trong chu ky ban hang. Cac cong ty
vuwot qua hé ngan da thanh cong trong thi treong nhen nhém véi cac khach hang c6 tim nhin
thwong lai dwa ra gid san pham qué cao. Gia ca tré thanh van dé quan trong véi khach hang
thuwc dung, nhung khi kénh phin phoi chéng lai sw phan khang cida khach hang tiém nang va
dung cic san phadm so sanh lam co s& cho mic gia dw kién thi cac cong ty thwong bién minh
rang ho khong canh tranh nhw vy, va kénh phan ph6i khong biét cich ban san pham.

Tuy nhién, cAc san pham ciing c6 thé dwoc dinh gia rat thip dé vuot qua ho ngan. Van dé & day
12 bién bo gia khong du lon d€ thudng cho no luc clia kénh phan phdi trong viéc gi¢i thiéu san
phidm mé&i véi cac khach hang phd thong quen thudc cia ho. Néu kénh phan phdi sap hoan
thanh nhiém vu va ddm nhian mot nhiém vu méi, khoan thu lao danh cho ho phai dac biét hon
bat ctr thir gi dat dworc tir viéc kinh doanh théng thwong.

Néu chung ta két hop tit cd quan diém trén va xem xét ching trong ngir canh vwot qua ho
ngan, muc dich co ban cua viéc dinh gia 1a: dinh gia dwa trén mic gia cta cong ty dan dau thi
trwong, qua do, cling cb cac tuyén bd vé vi tri dan dau thi trwong (hoic it ra 1a khong lam yéu
di), va xay dung mot mirc hoa hong cao cho kénh phan ph6i ma khong dwa trén bién do gia,
khodn hoa hong sé dwoc loai bo khi sdn phdm dwoc wa chudng trén thi treong phd thong, va
viéc canh tranh dé gianh quyén phan phéi san pham nay tang.

Tom tat: Tién cong xam lugc

T6m lai, tién céng la bwdc cudi cung trong chién lwoc D-Day khi veot qua ho ngan - bao gom,
dinh gid san pham va phin phoi san pham theo kénh ban hang di chon. Ca hai viéc nay déu rat
kho giai quyét, nhung c6 bdn nguyén tac co ban sé giup ching ta:



1. Muc tiéu quan trong la ddm bdo c6 dwgc mot kénh phin pho6i hwéng téi khach hang. iy la
kénh ma ban cho rang cac khach hang thuc dung trong thi trudng phé thong sé mudn va cho
mua san pham cua ban.

2. Loai kénh ban chon dé cung trng lau dai trén thi trwedng sé la co sé dé dinh gia san pham. Tuy
nhién, néu d6 khong phai kénh ban hang truc tiép thi trong giai doan chuyén tiép khi virot qua
ho ngan, ban cin chon mot kénh phin phd6i phu hodc thim chi 1a mét kénh phan phoi thay thé
hwéng téi viéce tao ra nhu cau, dé thic diy thi treong pho thong sém chip nhin san pham.

3. Gia ca trong thi trueong phd thong mang mot thong diép, théng diép nay céd thé lam san
phidm dé ban hoic khd ban. Vi théng diép chi dwoc chidp nhén khi d6 1a cong ty dan dau thi
treong nén gia ca ctia ban can phai truyén dat rang, gia cia san phidm dwoc xac dinh dwa trén
gia cia cac sdn pham so sanh.

4. Cu6i cung, ban phai nh¢é rang loi nhuén 1a phan thudng ctia kénh phan phdi. Vi viéc veot qua
hé ngan da dat thém 4p luc 1én kénh phan phdi, va vi ban ludn ¢ ging tdn dung m6i quan hé
hién tai cia kénh phan phoi véi cac khach hang thuc dung, nén ban phai trd mot khoan tién
thwdng vwot dinh mirc cho kénh nay trong giai doan hé ngan.

Cac nguyén tic trén khong chi khép lai chwong nay, ma con lién két cac chwong - tir chwong 3
dén chwong 7 - thong qua chién lwgc marketing gidp vwot qua hé ngan. Muc dich cda cac
chuwong nay la dwa ra mot cong thirc cho cac y twdng marketing cé thé gitp cic cong ty dwong
dau v&i nhitng thach thirc cia giai doan hé ngan. N6i chung, chién lwgc D-Day la tim cach canh
b4o cd mdi hiém hoa 1an co hdi tuyét voi 4n chita phia truwdc khi cong ty roi vao tinh hudng
nay. Khi gidi quyét cac tinh huéng nhw vy, tré ngai 16n nhit thwong la sw thiéu hiéu biét vé
cac lwa chon thay thé thich hop. Hy vong cidc chwong nay da phan nao gitp ban loai bé tré ngai
do.

Cubi cung, vin dé quan trong hon hét la tham gia cudc choi. Néu hé ngan la mot thach thic, ma
thwc sw no 1a thach thirc, thi d6 ciing la thach thirc cho chinh ban thin ban nhiéu hon nguoi
khac. Hay nghi né thit don gidn, nganh céng nghiép cda ching ta cang lam ho ngan t6i té hon
trwedrc day. Ching ta sé khéng bao gio thuc sw hi€u dwoc ho ngan cho dén khi ching ta biét
dwoc minh nén lam gi, kh6ng nén lam gi.

Véi suy nghi nay, ching ta hiay dén véi phan két, "DE ho ngén lai phia sau”.



Chwong cudi: Thoat khéi ho ngan

P43 mudn néu bay gior ta ban vé viéc lam thé nao cic cong ty cong nghé cao c6 thé va can phai
tré thanh to6 chirc dinh hwéng thi trweong. Tuy nhién, theo quan diém cua toi, nhitng ly thuyét
trén chang lién quan gi dén chuyén nay. DU mudn hay khong thi tit ca t6 chic dinh déu dinh
hwéng thi treong. Hién twong hé ngédn (1a thi treong phat trién cwc nhanh nhung ngay sau do
bi “ddng” lai) dién ra bat k& khi nao trén thi treong xuit hién mot cong nghé mai, cudn tat ca
doanh nghiép cong nghé cao méi no6i vao tm diém cda cudc khing hoang, né khién ho phai
roi bo thi treong nhen nhom va tim ki€ém mot chd mai trong thi treong phd thong. Nhitng lan
s6ng nay van “dap tdi”, sé ddy cong ty di téi. CAu hoi dit ra la liéu ban quan ly ¢6 nhan ra dé tAn
dung nhirng co hdi dé hay khong.

T tredc dén nay, ching ta xem hd ngan la vin dé vé phat trién thi trwedng va tip trung hoan
toan vao cac chién lwoc va chién thuit marketing dé vwrot qua né. Tuy nhién, hé ngin khong
chi dnh hwdng dén té chirc marketing ma con dnh hwdng dén moi khia canh khac cia doanh
nghiép céng nghé cao. Do d6, trong chwong cudi nay, ching ta sé quay lai, bat dau tir quan
diém marketing va xem xét sw bién déi ctia ba linh viwec quan trong: tai chinh, phat trién co ciu
cong ty, va hoat dong R&D. Muc tiéu thao luan trong moi trudng hop 1a nhw nhau - gidp doanh
nghiép ti€p tuc tién vao thi treong pho thong, va khong dé né roi tré lai hd ngan.

Trong chwong nay, chi cin nhé mot diéu: Cdc doanh nghiép phia sau hé ngdn (chwa vwot qua
hé ngdn) bi rang buéc bdi cdc cam két do cdc doanh nghiép phia trwéc hé ngdn (dd vweot qua hé
ngdn) dwa ra. Nhirng cam két nay déu khéng thé duy tri qua l1au vi chung dwgc dwa ra voi vang
trong con hoang loan, khi cadc doanh nghiép c6 ging gianh dugc cho ding trong thi trudmg
nhen nhém. Tic 13, viéc hira hen mot mikc lgi nhuin hodc thu lao khi phin phoi san phim rat
dé khién cong ty pha san. D6 ludn 1a mot trong nhitng cong viéc dau tién cha giai doan sau hd
ngan giup ching ta gidi quyét nhirng mau thuan do cac cam két ma cong ty trwdc hd ngin ap
dat. biéu nay, dén lwot nd, cé thé khién cho tai san cia doanh nghiép bi mat gia, bii nhiém
nhitng nguwoi khéng phu hop véi vi tri dwoc phin cong, va nhitng thay doi ré rét trong viéc
quyét dinh twong lai cia san phdm va cdng nghé - tit ca nhitng diéu nay déu c6 kha ning dan
dén két qua dang thit vong va giy oan gian. Tém lai, d6 1a mot giai doan thwce sw rat khé khan.

Giai phap dau tién va hiéu qua nhat cho loai van dé nay la tranh xa ching ra, nghia la tranh dua
ra cac cam két sai IAm trong giai doan trwdc hd ngdn. Bang cach dw dinh noi cin dén dé s6ng
s6t qua khung hodng hd ngan tir ldc con & giai doan thi tredng nhen nhém, chiing ta cé thé
tranh dwa ra cac quyét dinh sai Idam giéng nhw cac doanh nghiép céng nghé cao day trién vong
khac da dwa ra va bi pha san.

Toi thira nhan viéc nay noi thi dé nhung lam méi khé. Khi con tré, nhiéu ngudi nhic nhé toi
dang dwa ra nhitng quyét dinh rat sai [Aim vi t6i dang “trdi qua mot giai doan”. Téi ghét loi
khuyén d6. Thir nhat, né lam t6i cdm thiy mo ho va kém céi so véi ngudi dwa ra loi khuyén. Va
th& hai, mac du loi khuyén dé c6 thé ding nhwng né hoan toan vo ich. Toi c6 thé vuot qua giai
doan do, nhung vi toi dang & giai doan do, nén phai chap nhin ra quyét dinh trong tinh trang
thiéu nang luc, viy loi khuyén nay hitu ich ra sao? Lam thé nao tdi cé thé théi la chinh minh?

Tuy nhién, d6 chinh xdc nhitng gi doanh nghiép c6ng nghé cao phai lam dé thoat khéi ho ngan.



Doanh nghiép phai théi “la chinh n6”- nghia 1a né phai chip nhan rang n6 dang trai qua giai
doan hd ngin va lam t6t moi viéc bang von hiéu biét cia minh.

bé thoat khdi hé ngan, ta budc phai 16t xac, d6 1a thay doi trong chinh cong ty, noi chiing ta dan
thoat khdi danh tiéng cta tap thé€ va hang hai thé hién ban than va nhdm téi phan thuwdng co
thé c6, phéi hop véi ndng luc tip thé. D6 khong phai thoi diém nglrng doi méi hodc tir bo viéc
sang tao, nhung d6 1a tin hiéu cho thiy cin chuyén hwéng nguon luc dén hé thong gia tri cia
nguoi thuwe dung thay vi cia nha hoach dinh chién lwgc. Luc nay ciing khong phai thoi diém
x6a bo tinh hitu nghi va thiét 1ap ché dé6 quan ly déc doan. Thit vay, tic phong quan ly la mot
trong so it nhitng yéu té6 khong thay doi trong giai doan chuyén déi nay. Tuy nhién, d6 la tin
hiéu cho thay cin xem xét va danh gia lai cac kj nang, ban niang va tai nang cia nha lanh dao
dé gitip tao nén danh ti€ng cia mot cong ty trong thi treorng nhen nhém, dwa vao do xay dung
tiép danh tiéng ay trong thi tredng pho thong. Va tiéng goi nay cé thé sé kiém tra dwoc tinh
than cOng tac va ci tdi cia nguoi lanh dao trong cong ty.

C4c nguyén tac va sach lwoc d€ quan Iy hiéu qua cac van dé vé tai chinh, bé tri nhan su va phat
trién sdn pham ctia mot cong ty chwa virot qua hé ngan khac véi khi da veot qua hé ngan, va
khong phai ai cling c6 thé thich ¢ng hodc tuin theo nhitng thay d6i bat budc nay va lam viéc
theo quy trinh méi. Tin tot 13, trong ca hai trwong hop, trwdc va sau ho ngan, sé ludn cé rat
nhiéu céng an viéc lam. Cic doanh nghiép cong nghé cao da tié€t 10 mot ho so theo doi khong
thwong xuyén trong hon 10 nam qua, nhin chung, tong doanh thu va viéc lam cia nganh cong
nghiép da tang 1én mot cdch dang kinh ngac. Ching ta can phai ghi nhé diéu nay trong giai
doan cai t6 hé ngan. Tikc 13, muc tiéu cia ching ta khong phai 1a ¢d ging tuyén truyén cach cu
Xt m&i ma la tao ra mét bd khung gidp cac cad nhan nhin ra vi tri cong viéc thich hop nhat, va
tiép dé la &rng x& thich hop.

Véi suy nghi d6, hidy chuyén sang cac quyét dinh diu tién va cé dnh hwdng nhit ma doanh
nghiép sau hd ngan ké thira tir doanh nghiép trudc hé ngan, do6 la cic quyét dinh tai chinh.

Cac quyét dinh tai chinh: Pha v& bi€u d6 hinh gy Hockey

Muc dich ctia doanh nghiép sau hd ngan la kiém tién. Py cé 1é 1a mot tuyén bd rat tiéu cuec.
Truwdc hét, chung ta cin hiéu rang, diy khong phai 1a muc dich cta cong ty da veot qua ho
ngan. Trong trueong hop xay dwng thi treong nhen nhém, khad nang thu hoi von (ROI) bién doi
tlr mot tip hop gom cong nghé, dich vy, va y twdng thanh mét san pham c6 thé san xuit hang
loat, va thi treong thuce sw ¢ nhu cau vé sdn phim nay. Cac khoan doanh thu tir thi truong
nhen nhém la thwéc do dau tién vé nhu ciu nay, tuy nhién doanh thu thwong khong, va ciing
khong dwoc ky vong sé c6 loi nhuan. Vi vay, cong ty thudc thi treong nhen nhom khong budc
phai tuin theo nguyén tic vé kha ning sinh loi.

Ching ta khong khuyén khich cong ty truedc h6 ngan tip trung vao kha nang sinh loi hoac bat
ky muc tiéu tai chinh nao. Chac chin nhitng gidc mo lam giau sé khong giai quyét dwoc van dé
gi. Tuy nhién, ban sé dat dwoc nhitng phan thuwdng ban dau, do6 la tw lam chu va lap biéu d6 cho
hwéng di riéng, co hdi dé kham pha nhirng cong nghé miii nhon m&i nhat, ban sé c6 trach
nhiém hon nhiéu vé cong viéc minh lam hon so véi khi lam cho bat ky té chirc ndo. P6 la dong
lwc thiuc day thi treong nhen nhém ti€p tuc phat trién, va cling 1a phan thwdng it i nhung y
nghia, con gidc mo lam giau tir von c6 phan chila mo6t cai c¢ ma ban dwa ra cho gia dinh va ban



bé dé chirng t6 hanh dong cia minh la ding.

Vi vay, cac doanh nhan thudc thi truedng nhen nhém khong bi budc phai tap trung, cling nhw
hwéng dén viéc kiém tién. Diéu nay c6 y nghia rat 1én, vi hau hét Iy thuyét vé quan tri déu thira
nhin loi nhuin la dong co, d6 1a vat can chéng lai cac chién thuit 16i cudn khach hang cta doi
thu. Khi khong c6 dong co do, c6 thé doan dworc rang, ho sé khong thuc hién hodc khéng quan
tdm dén cac cam két tai chinh do minh dwa ra. Mac du dwong du bao tang tredng doanh thu co
nhiéu hinh dang, nhung cé 1é phé bién nhat la hinh gy hockey.

Theo dd, véi mo hinh chwa hoan thién vé sw phat trién cta thi trwong cong nghé cao, 1a mo
hinh hai giai doan khong c6 h6 ngin, doanh nhan phai dan dat cong ty minh thanh dat trong
thi trwong nhen nhém va sau dé chuyén giao quyén lwc cho nha quan ly chuyén nghiép, nhirng
nguwoi sé dua doanh thu va loi nhuén cia doanh nghiép ting vot, nham dat duoc vi tri dan dau
thi treong. Pay 1a mo hinh truyén théng da dwoc cic to chirc dau tw mao hiém thira nhin, mo
hinh ndy dwoc dung dé thu hat, va dwa von vao cac co hoi dau tw. Néu khéng dwa ra mirc ti 1é
thu h6i vOn cao thi ban sé khong du diéu kién dé c6 mit trong danh muc dau tw cia ho.

Cac doanh nhén c6 thé rat gidi gidi quyét kho6 khan tai chinh nhwng ho thwong tiép thu cham.
Né&u nha dau tw mao hiém 1a nguoi cé von, thi day 1a nhitng nguyén tiac ban cin tuan theo dé c6
dugc s6 von do, sau d6, chic chan ho sé chdp nhin nhiig nguyén tac nay. Vi vay, cic doanh
nhan muodn huy dong von thwong st dung biéu doé hinh “gy hockey” dé thé hién doanh thu.
Nghia 1a, ho dé ra mét ké hoach kinh doanh cé6 mic doanh thu khéng tiang trwéng trong mot
khoan thoi gian ma cong ty c6 thé chiu dung - sau d6 doanh thu sé c6 sw chuyén bién ro rang,
tang 1én nhanh chdng, lién tuc, va bat ky ngwdi ndo cé hiéu biét ciing sé goi 1a than ky. Vé hinh
thitc, n6 1a mét bidu d6 chinh xac, nghiém luit nhw mot bai tho gieo van, vi cirtng nhic nhw thé
nén ké hoach nay cling c6 kha ning gap rac réi.

Phin mém bang tinh vé ra dwong cong giy hockey, loai phdn mém nay da giy nhiéu tranh céi
xoay quanh viéc n6 da dan dén nhirng quyét dinh dau tw sai IAm nhit trong hai thap ky qua.
Ban muon tang ty 1é phan tram doanh thu? Rat don gian, cr € phdn mém may tinh lam viéc
dd. Theo ly thuyét, hinh dang cia duwong doanh thu gan nhw thé hién cach cong ty tin dung co
hoi tir thi treong dang phat trién. Hi€u theo cach thong thwong, né sé git vai tro 1a “dwong chu
dao” trong bang tinh, dwong ma tit ca nhirng dwong khac phai dwa theo dé tinh toan. D6 1a
cach cac doanh nghiép c6 kha nang sinh loi hoat dong.

Tuy nhién, trén thuc t€, doanh thu la dwong phu thudc vao khong chi mét ma la hai dwong chi
dao. Pau tién, n6 phu thudc vao dwong cong chi phi cia doanh nghiép, va sau dé, né phu thudc
vao cac ky vong déi véi dwong gy hockey cia nha dau tw mao hiém. Doanh thu theo phuwong
phap nay cé thé la... bat cx thir gi ho dat dwgc. Mot khi doanh thu dwoc xac dinh, ti€p dé, ban
can trich dAn mot s8 chi tiét bio cdo phan tich thi treong thich hop, tir cAc ngudn ro rang hoic
dang tin ciy dé lam co s& dw doan mot vé mirc ting truedng ctia doanh thu.

Hién tai, néu moé hinh phat trién cta thi tredng cong nghé cao khéng con thiéu sét thi doanh
thu cé thé ting, hoic it nhit cling ting nhanh hon hoic thwong xuyén hon. Tuy nhién, trén
thuce té, dwong tang trwedng doanh thu cé hinh dang giong bac thang hon la gy hockey. Tic 13,
trong giai doan dau, doanh thu tang truwdng rat nhanh, giai doan nay dai dién cho sw phét trién
cda thi tredng nhen nhém, giai doan ké tiép, doanh thu giam din va ngirng lai & mét m&c nao



dé6 (cac giai doan hé ngin), tiép theo la giai doan tang truedng nhanh chéng, dai dién cho mirc
loi nhudn tir viéc phat trién thi tredng pho thong dau tién. Bic thang nay c6 thé kéo dai vo tin,
vGi cac giai doan bang phang, dai dién cho su ting trwdng cham lai cia doanh thu do chuyén
dén cac phan khic rong hon trong thi treong pho thong, va giai doan doanh thu tang vot, dai
dién cho kha nang tin dung loi thé dé. Khi cung &ng cang nhiéu phan khic, thi sém muon gi
cac giai doan bién dong 1én xudng cling bat dau triét tiéu 1an nhau, va cdng ty dat dwoc thanh
cong véi it kho khan hon, d6 1a diéu ma thi trwong tai chinh New York mong doi. (Trén thuec té,
chi cac cong ty cong nghé cao thanh cong nhit méi dat dwoc bi€u d6 dé; hau hét cac cong ty
khéac déu tiép tuc bién dong va cong dong tai chinh khong thé ndm bat hét, két qua 1a ¢ phiéu
cia ho thwong xuyén bi thua 16 n3ng chi véi cac diu hiéu thi treong nho va khong tot.)

Nhitng diéu néu trén déu ding va hop ly. M6 hinh bic thang la hoan toan kha thi, trir khi ban
thé chap c6 phan cia minh trong cong ty dé theo dudi mé hinh giy hockey. Thit khong may,
dé chinh la diéu ma hau hét cac ké hoach tai tro von trong linh virc c6ng nghé cao cam két. Va
khi mé hinh giy hockey that bai, doanh nghiép phai thé chip, vén chi s& hitu thoai kiét, moi
thir sup d6, cong ty bi pha san va khong thé thoat khoi hd ngdn. D6 1a dién bién da dwoc phac
thdo & phin cong nghé trong chwong 1 ctia cudn sach nay.

Cac t6 chirc dau tw mao hiém tir 1au da nhan thirc dwgc van dé nay. Nhitng ngwoi hay hoai nghi
trong linh vuc cdng nghé cao tin rang ho c6 thé dwa vao sai lJam nay, d6 1a cach ma “cac nha tw
ban truc loi” ti€p quan céng ty tir doanh nghiép d6 vé. Nhung sw that 1a, hdu hét cac nha dau tw
déu biét chién lwoc d6 1a mot dé xuat sai lAm. Ho c6 thé goi no 1a “thung liing chét chéc” thay vi
hé ngan, nhung du goi theo cach nao thi ban chit clia n6é van khong thay ddi. TAt ca nhitng gi
ho phai lam la xem xét danh muc dau tw ciia minh.

Cau hoi dat ra hién gio 13, chung ta cé thé lam gi khac biét néu hoat dong theo mé hinh ho
ngan? Cau hoi nay thuc sw gdm hai phan - m6t phan nhdm vao céc td chitc tai tro von, va phan
con lai nham dén cac gidm ddc diéu hanh - ngudn luc quan ly cong ty. P8i véi phan dau cta cau
héi, vdn dé mau chot 1a lam thé nao dwa ra cach tinh dé lam co sé cho viéc danh gia va ti 1é thu
ho6i vén Ky vong, va phan con lai cia ciu hédi, vin dé mau chét 1a khi nao st dung von va khi nao
tudn theo nguyén tic vé kha nang sinh loi. Hay nghién cttru cAu hoi nay ki hon.

Vai tro cta to chikc tai tro von mao hiém

bPau tw la dat cwoce vao nang suit so véi doi thi canh tranh trong mot khoan thoi gian. Nhitng
gi ma mo hinh hé ngan boc 16 1a diéu ban can suy xét lai véi nhitng bién s6 nay. Theo quan
diém diu tw, cAdu hdi cAn nhan manh la hd ngdn rong bao nhiéu? Hoac, trong cac giai doan dau
tw, ciu hoi 13, sé mat bao lau dé téi dat dwoc mot ty s6 ROI ma thi trweong pho thong c6 quy mo
16n chidp nhan?

CAu tra loi rat don gian, dd lau dé tao ra va thiét 14p vi tri vitng chic cho mot san phdm hoan
chinh. M6 hinh hé ngin khang dinh rang, sé khong c6 thi trudng phd thong ndo xuit hién cho
dén khi san pham hoan chinh dwgc hinh thanh. T6i tin d6 1a két qua tit yéu khi sdn pham hoan
chinh hinh thanh, hay nédi cach khac l1a dugc thé ché hoa. Va nhu thwong 1é (mac du van co
ngoai 18), sau d6 thi trwong sé phat trién nhanh chdng quanh cong ty ndo nd luc tao ra dwoc
san pham hoan chinh.



Toi tw hoi liéu ching ta c6 thé doan duoc viéc nay sé mat bao 1au khong? Bang cach phan tich
khach hang muc tiéu va ly do thuyét phuc mua hang, va sau d6 phan tich ti mi tirng bo phan
cla sdn phadm hoan chinh, chiing ta c6 thé gidm bét qua trinh ndy bang mot tap hop gdm cac
yé&u t6 hiéu suit c6 thé kiém soat, véi mot diém hoi tu dd wdc tinh, moi y&u td nay déu cé thé
dwoc dy bao truée. N6 khong phai mdt nghién ctru khoa hoc, cling khong phai moét loai nghé
thuit: ban chat no chi 1a moét loai ké hoach kinh doanh.

Gia st ké hoach nay kha thi, ngay lap tirc sé c6 mot loat cau héi dat ra. Quy mo cuta thi treeong
nay? Mot Ian nira, ciu tra lod rat don gidn, d6 13, 16n dén miirc ma cac dé xuat cé gia tri c6 thé
thac day né, 1a cac ly do thuyét phuc mua hang ma san phim hoan chinh cé thé dap &ng duorc.
N6i cach khic, thi treong sé bi gidi han khi cac dé xuit cé gia tri hodc san phim hoan chinh
khong phu hop. Cac nhén to khac tao nén thi treong - cac lién minh, canh tranh, dinh vi, phan
phoi, va dinh gid - déu khéng anh hwdéng dén quy mo thi treong, ma la ty 16 xam nhip thi
trwong tac dong. Can cr vao nhirng wu dai kinh té danh cho thi trwong tw do, néu thi treong
that sw xuat hién, du sém hay mudn, cac giai phap phu hop véi thi treong cling sé xuat hién.

Né&u nhitng diéu trén l1a dung, theo d6 chac chan sé cé nhirng nghién cttu chi tiét hon vé sau, lic
ay tit ca yéu to quan trong anh huwdng dén quyét dinh dau tw déu dwoc dwa ra mot cach hop ly,
va luc d6, quyét dinh diu tw c6 thé dwoc dwa ra ma khéng can phai tham khao y kién tir bat ci
ai. Viéc udc tinh quy mo thi trwong, ty 18 xam nhap, chi phi dé€ dat dwoc vi tri dan diu thi
treorng va thi phan ky vong déu c6 thé dwgc thuc hién ma khong can tham khao tlr cong ty
khéc. Van sé& c6 nhiéu diém bat dong vé xac suit thanh cong va mirc dd rai ro nhung khong nén
danh mat long tin.

Vi viy, dé kéu goi cac td chixc tai tro von, ban cin: gitp cac cong ty khach hang cia ban lién két
vGi nhau thong qua ké hoach kinh doanh nhdm vwot qua hd ngin; dap rng nhu ciu tim hiéu
khong chi vé cac diac diém, quy mo cua thi treong dai han, ma con vé cac khach hang muc tiéu
khi xAm nhép thi treong; gidp cac cong ty cai tién cac dé xuit gia tri cho dén khi chiing thwc sw
thuyét phuc khach hang, va sau d6 dung cac dé xuat nay kiém tra xem thuc sw cong ty c6 bao
nhiéu khach hang muc tiéu; thiic diy cac cong ty xac dinh rdé san phim hoan chinh, va sau dé
giap ho xy dwng méi quan hé véi cac doi tic va dong minh thich hop; stt dung mét Ian nira cac
dé xuit gia tri dé ki€ém tra gia thuyét vé quy mé thi trweong. Vé phan canh tranh va dinh vi, hay
cin thin khi dwa san phdm con non yéu cta ban vao thi treong 1én qua sém. Vé viéc phan phéi
va dinh gia, dirng nén theo duoi “cac khoan loi nhuin tiéu chuan” cho dén khi thwce sw veot qua
hé ngan. Tém lai, viéc st dung ma tran y twdng vuot qua hd ngin 1a nham dam bao quan ly cac
tai san tai chinh dung cach.

Vai tro cta to chirc quan ly dau tw mao hiém

Bay gi®, chung ta hdy chuyén sang moi quan tdm chti yéu ctia ngwdi quan ly cong ty: Toi sé ton
tai dwoc bao 1au néu khoéng c6 von, va khi nao t6i nén tuan theo nguyén tac vé kha niang sinh
loi? CAu hoi nay c6 thé 1y giai nhw sau. Khong ¢ gi chiac chan va s6 phan ctia ban khong nam
dudi s ki€ém sodat cia ban, cho dén khi dat dwoc loi nhuén. Cau tra loi trén phu hop véi nhém
nguwdi mua dau tién. Trén thwc té, nhitng thi trweong chdm phat trién, dac biét la nganh cong
nghé phan mém thi khéng cin nhiéu vén, c6 kha nang sinh lgi ngay tlir nhitng ngay dau tién.
Viéc cac khach hang cé tdm nhin trong thi trieong nhen nhém tra phi tw van va tra trudc tién



ban quyén sé giup cac cong ty méi thanh 1ap c6 vén dé phat trién. Theo quan diém ké toan,
tién ban quyén tra trwedc khong dwoc ghi ngay vao sé6 nhw mét khodn doanh thu, nhwng chiing
c6 thé mang lai dong tién thwc thu ngay tir nhitng ngay dau tién, va do dé ban c6 thé giir
nguyén 100% vén chu s& hitu vé sau.

Loi ich 1on nhit cda viéc tuan theo nguyén tic vé kha nang sinh loi ngay tir dau 1a sau nay ban
khong phai hoc né. Cac doanh nghiép dworc tai tro von trong dai han rat thuwong xuyén, ngay ca
khi dwoec diéu hanh béi cac giam doc giau kinh nghiém, sé roi vao “trang thai huwdng phic loi
nha nwéc”, mat cdm giac bi thic bach va tim ki€ém nguén von ti€p theo tir mot td chirc tai
chinh thay vi tir thi truedmg. Hon nita, nguyén tac vé lgi nhuan day cho ban “néi khong” sém
hon va thuwong xuyén hon. Véi nhitng cong ty khac, chi don gidn 1a khéng c6 von dé tai tro.
Doanh nghiép bi budc phai tip trung quyét liét vi nguén lwc cé han. Viéc nay gitip doanh
nghiép giam thoi gian xam nhap thi treong, vi moi ngwdi khong tap trung vao nhirng viéc khac
va b&i vi ho hiéu rang thi tredng 1a noi mang lai ngudn von cho ho. Va cudi cung, khi cong ty
tim ki€ém nguon von tlr bén ngoai, bang chitng thuyét phuc nhit dé céng ty dwoc danh gia
chinh 1a sdn sang chirng minh c6ng ty khong chi c¢6 nhu ciu thi tredng thue sy ma con cé kha
nang dap &ng nhu cdu d6 mot cach tot nhat.

That vay, ddng luc theo duodi lgi nhuin ngay tir ddu rat manh mé, ban tw hdi tai sao minh chwa
bao gi¢r lam nhw viy. Vé co ban, c6 hai ly do. Pau tién, mic gia gia nhap thi tredng qua cao nén
khong thé tai tro vén cho chi s& hitu hodc cac hop dong tw van. Py la tinh trang pho6 bién
trong bat ky hoat ddng san xuit thAm dung nao. Tuy nhién, ngay nay, véi viéc gia cOng bén
ngoai, cdc cong ty nhw Cisco cé thé xudt dén 45% san pham ctia ho ma khong cin cham vao
chiing, trong khi d6, cac cong ty san xuit thiét bi ban dan binh thwong st dung nha may chung
cho tit ca cac hang ho4, va thAm chi mot cong ty san xuit chit ban dan khong 1am ra chip nhw
Rambus, da duoc cip bang sang ché cho mot thiét ké vé giao dién bd nhé. C6 dwoc mot doi
ngii hoat dong tét quan trong hon viéc sdp xép va bdc d& hang hda ding chd. Tuy nhién, chi
phi & day thwc sw thwong vuot qua kha nang chi tra ciia ngudn vOn, va rat nhiéu quy san sang
ho tro cho loai doanh nghiép nay.

Ly do thit hai khong theo du6i lgi nhuin ngay tir dau 13, thi treong dwoc dw bdo sé phat trién
nhanh dén mirc ban khong da kha ning dé theo kip du la sdn xuit mot bo phin cia may nghe
nhac. Sw bung nd cta Internet da dan dén canh tranh giita cadc san phdm mai, tit cad moi nguoi
déu chay dua dé€ danh bai cac do6i tha canh tranh va gianh quyén nim gitr thi phan. Yahoo la
trang web tim kiém hang diu, Amazon.com la trang web ban sach thanh co6ng nhat, va America
Online la kénh lién lac tai nha phé bién nhit, tit ca da tao nén lan sdng vén héa thi treong, va
mai mai bo lai cdc ddi thu canh tranh & phia sau. Trong tro choi nay, cudc dua dién ra rat
nhanh, va giai phap la chuin bi ngay tir diu, do d6, viéc chi tiéu sm va nhiéu dwoc xem la miu
chdt dé thanh céng. (C4 nhan tdi vd cung lo lang vé mot thi tredng ma ké mu lai dan ké mu di,
hon nita, vé ban chat, toéi la ngwdi chdm thich &ng véi cong nghé.)

Ngoai ra, c6 mot nguyén tic phdé bién hon c6 thé gitup cadc doanh nhan quan Iy nguoén von. Do
13, cAn nhiéu vén dé€ vwot qua hd ngin hon 1a xy dung thi treong nhen nhém. Cac nd luc phat
trién thi tredng nhen nhom thwong khong mang lai nguén von 1én - trong thip nién 1980 ctia
ching ta da thay diéu nay & IBM PC Jr. va Prodigy; trong thip nién 1990 la v&i cac may tinh
kém theo but dién tir va viéc cho thué video tai nha. Pon gidn la ban khong thé diu tw dwa theo



tinh cdm va suy nghi ctia nhitng ngwoi dam mé cong nghé va hoach dinh chién lwoc. Chic chin
sé c6 mot mirc von hoda téi thiéu dwoc dat ra. Cé thé ban phai chao hang truc ti€p, va xuit hién
v&i bo dang lich sw, va c6 1€ ban nén mé& mot van phong va cé bo phan tra 1¢i dién thoai mot
cach chuyén nghiép. Ban cin dau tu vao hoat dong PR (Public Relations) trong thi trueong nhen
nhém - gi¢i thiéu san phdm la mau chét dé xay dwng thanh cong thi treong nhen nhém - tuy
nhién, ban khéng cin quang cio, cling khéng can dau tw vao viéc phat trién quan hé véi déi tac
hodc kénh phin phéi. Tat cd déu con qua sém dé thuwc hién cho dén khi ban tao dwoc uy tin
trong thi trudng nhen nhom.

Tuy nhién, khi gianh dwoc vi trf din dau trong thi treong nhen nhém, toan bd phwong phap
déu thay doi. Viéc diu tw vao san phim hoan chinh - can tim cic d6i tc va lién minh, thuyét
phuc ho phan phdi sdn pham - dwa ra cac sang kién tai tro hitu ich. Qua trinh phat trién kénh
phan phdi, cAn thuc hién & bén 16i kéo 1an thic ddy, dé 1a tao ra nhu ciu va dwa ra cac wu dai vé
doanh thu. Kénh phan phéi rit quan trong trong giai doan nay, n6 gitp thiét 1ap mot chwong
trinh truyén théng hiéu qua, bao gobm cac quan hé bao chi, quan hé thi treong va quang cio.

T6m lai, day la giai doan ban phai chi tién, khong phai truwdc doé. Vi vay, diéu quan trong la ban
khoéng nén thuc hién qua trinh nay trwdc khi gianh dwoc vi tri din diu trong thi trudmg nhen
nhom, va ban khéng nén cam két chi tra tit ca bang tién mat trong giai doan hd ngan. Chi cin
ap dung hai diéu nay trong ké hoach kinh doanh, ban c6 thé tranh khoi rat nhiéu ric roi.

Cac quyét dinh vé to chirc: Tl nguwoi sang l1ap dén nguwoi rod khoi cong ty

Tlr viAn dé tai chinh chuyén sang vdn dé nhan su, ching ta cin hiéu rang hd ngan khéng chi
ngan cach nhirng nha hoach dinh chién lwgc véi nhitng ngwoi thwe dung, ma con ngan cach
gitta cAc cong ty phuc vu ho. P& thoat khoi hé ngan, dé viot qua né va khong roi tré lai do, cin
c6 suw thay doi trong doanh nghiép ma vai ca nhan c6 thé lam. D6 chinh la doi tir nguoi sdng lap
tré thanh nguwoi roi khéi cong ty.

Trong qua trinh phat trién céng ty, nguoi sang lap la ngwoi phat trién phan khung bao cta cac
trng dung cong nghé. Ho khong thé ché hda ching. Ho khong muén tao ra co sé ha ting cho san
phdm. Tham chi ho khong mudn van ban hoa ching. Ho mudn tao ra nhitng ky tich, va khi
khong tao dwoc ky tich nao nita, ho muén chuyén di. Tai hoa cua ho l1a nang lwong cho thi
treorng nhen nhém, va néu khéng c6 ho, cé thé sé khéng c6 nhitng thir dwoc goi la cong nghé
cao.

Tuy nhién, khi da vueot qua ho ngan, nhitng ngudi nay cé thé tré thanh ganh nang tiém an cta
cong ty. Diéu ho thich la sang tao, khong phai quan ly céng ty. Nhitng thir nhw cac tiéu chuin
cbng nghiép, cic giao dién pho bién va viéc thich &ng v&i cac gidi phap cai dat, ngay ca khi cac
giai phdp nay thua kém vé mat Ky thuat, tit ca ching déu xa la va gy phan cadm véi nhirng
nguwoi sang 1ap cong ty. Vi vay, khi co s& ha tAng quanh ho bat dau khép lai, ho phai san sang
tim kiém khu viwc nhé hon. Lic nay, ho khong cé kha nang tham gia vao cac thoa hiép can thiét,
va c6 thé pha v cac thoa hiép ma cac cong ty dang c6 ging dat dwoc. Do d6, giai doan doanh
nghiép chuyén tir viéc 1y san phim lam trung tAm trong thi truedng nhen nhém sang l1ay thi
trueorng la trung tim trong thi tredng phé thong la giai doan then chot, cac ky sw cong nghé tién
phong nay dwgc thuyén chuyén dén nhirng noi khac - tét nhat la dén mot dw an khac trong
céng ty, nhung néu can thiét, c6 thé la mot cong ty khac.



Cung ltic dd, c6 mot qua trinh canh tranh dang dién ra trong lwc lwong ban hang. Nhém dan
dau la nhirng ngwoi ban hang diu tién. Ho 1a ngwdi lam hai long cac nha hoach dinh chién luwoc.
Ho c6 thé hiéu cong nghé va san phdm dén mic c6 thé dé dang thao tac trén né va dap trng nhu
cau cda nha hoach dinh chién lwoc. Ho c6 thé sir dung ngon ngir cua cadc nha hoach dinh chién
lwoc, biét ho cdn nhirng gi, va lam san phadm cta minh phu hop véi nhitng nhu cau dé. Ho ¢6
thé chuyén ngon ngit d6 vao cac hinh thic biéu hién sdn phidm, va minh hoa bang cac san
phdm th nghiém dwa theo nhu cdu khach hang, tir 46 ho c6 thé khién nhu ciu vé san phim
tang nhiéu v6 ké. Cang nghi ra nhiéu san pham, ho cang cé nhiéu don dat hang. Ho dwoc khach
hang trong thi trueong nhen nhém yéu thich. Néu khong c6 ho, cong ty hoan toan khong thé
gianh dwoc vi tri dan d4u trong thi tredng nhen nhom.

Tuy nhién, nhitng ngwdi nay cling tré thanh ganh nang khi céng ty da virot qua hé ngan. That
vay, ho 1a nhitng ngwoi chiu trach nhiém chinh trong viéc kéo cic cong ty tré lai hé ngan. Van
dé 1a ho khong thé ngirng tao ra nhu cdu mua hang cua cac nha hoach dinh chién lwoec, 1a nhu
ciu dua trén cac thiét 1ap phan phdi riéng ctia sdn phdm hoan chinh theo nhu ciu khach hang.
Cac hop dong nay duoc dap tng bang cach 14y tir 6ng A, 1a nd luc R&D trong thi truwdng phé
thong, dé tra cho 6ng B, 12 nd luwc R&D theo nhu ciu khach hang dé tré thanh muc tiéu mua
hang cta cic nha hoach dinh chién lwoc. Tuy nhién, chia khéa dé thoat khoi ho ngin la ngan
chan sw phat trién theo nhu cadu khach hang va hinh thanh san phidm hoan chinh, thiét lap mot
bo tiéu chuin cé thé ho tro cho toan bo thi trwdng. Viéc nay do bd phan R&D ddm nhén, vi vay,
khong phai ai lo lang vé nhitng rai ro khéng cé thwc. Va khi d6, mot nhan vién ban hang tién
phong khong bi kiém soat c6 thé pha hoai va lam nan long mét cong ty dang tim cach thoat
khoi hé ngan.

Hién gi¢ chiing ta c6 hai nhém ngwoi: nguoi di dau vé cong nghé va nguoi di dau vé ban hang.
Ho 1a nhan t6 quan trong dé dat dwoc thanh cong trong thi tredng nhen nhém va cé kha ning
tré thanh ganh nang sau khi cong ty vwot qua hd ngan. Ho phai dwoc chuyén sang vi tri khac,
nhung ai c6 quyén lam diéu d6? Linh vic cOng nghé cao sé ra sao khi ho bi thay thé? Va ai sé la
nguwoi ké thira thanh qua ctia ho? Valiéu viéc nay c6 cong bang va hop tinh véi nhitng gi ma ho
da cong hién cho céng ty?

Theo t6i, khong sdm thi mudn, tit ca céng ty thudc linh vuc coOng nghé cao déu phai déi mat
véi van dé nay. Va lam thé nao ban déi phé véi nhitng anh hwdng khong chi dén tir nguoi bi
chuyén di ma con tlir ngwdi & lai. Pay 1a lic ban phai giadi quyét moi viéc ma khong dé xay ra sai
lam.

Trwéec tién, ching ta hdy giai quyét van dé vé “tinh”. Piéu diu tién ching ta can hiéu la viéc
loai ai d6 sang mot bén, pha hong cudc song va de doa sinh ké ctia ho la vo dao dirc, va thue sw
la nhiéu doanh nghiép thuwong xuyén lam vay. Theo dd, nhitng van dé nay can tré thanh muc
tiéu cta viéc dw bao, hop dong thda thuin, 1ap ké hoach va chuan bi. Nhitng ngwdi sang lap
c6ng nghé khong mudn ngdi yén mot chd. D6 khong phai mai quan tAm hang dau cua ho, ciling
khong phai mdi quan tAm cda cac cong ty dang thué ho. Khi qua trinh chuyén ddi bat dau, néu
moi nguwdi déu thira nhin thuc té nay, va thira nhin muc tiéu cua nhirng ngwdi sang lap, biéu
hién cu6i cung vé sw thanh cong cua ho 1a tao ra thi trwong ph6 thong va qua dé ho tu dwa
minh thoat khéi cong viéc hién tai, thi chiing ta sé c6 mot Iy do chinh dang khi thay thé nhiing
nguwoi sang 1ap. Lam thé nao dé chuyén ho sang vi tri khac va dua theo loai chwong trinh boi



thwong nao, thao luan nay can dwoc doi lai cho dén khi ching ta biét cach lam thé nao dé viéc
chuyén vi tri duwgc cong bang, dé nhitng ngwoi chuyén dén thé cho hai long véi vi tri méi cla
ho.

Tuy nhién, trén thuc té, nhitng nguwdi chuyén dén khong git vi tri cia ngwdi di dau, 1a nhirng vi
tri ma ngudi di ddu chwa bao gior ddm nhéin. Nhitng ngwdi chuyén dén thwong ddm nhin nhiéu
vi tri, nhw cac vi tri quan ly, ngwdi ra quyét dinh va cudi cung la ngwdi quyét todn ngan sach.
Ho xdy dwng rao can va dé ra quy dinh (con goi la quy trinh); va tat ca moi thir nay nay ra cudc
chién gitra nhitng nguwoi di dau va ngwdi chuyén dén. Tat cd nhitng viéc trén cung véi sy tham
gia ctia nhitng ngwoi thwe dung rat c6 lgi cho thi treong sau h6 ngan, diy la nhitng nguwdi dang
tin cdy, c6 kha nang dy doan va tao ra nhitng diéu dang kinh ngac. Tuy nhién, nhitng nguwoi di
dau kho lam dwoc diéu nay. Vay, trong linh viec cong nghé cao, ban sé lam thé nao dé qua trinh
chuyén d6i gitra hai nhém nay dién ra mot cach cé trat tu?

Hai chirc vu moi

Trong giai doan c6 giang virot qua h6 ngian, miu chot dé bat dau thwc hién qua trinh chuyén
do6i la bo sung thém hai vi tri. Vi tri dau tién 1a gidm doc phan khic thi trwong muc tiéu, va vi
tri thir hai 1a gidm d&c san phadm hoan chinh. C4 hai déu 1a vi tri chuyén tiép tam th&i, moi vi tri
la mot bwéc dém dé tién téi vi tri 1du dai hon. Cu thé, trwéc tién la gidm déc marketing cong
nghé va sau dé tré thanh giam d6c maketing san pham. Py la “danh xwng thwc su”, 1a vi tri ma
ho dwoc thué dé dam nhéin, ding véi nhitng gi dwoc in trén danh thi€p cua ho. Nhung trong
qua trinh chuyén d6i cda giai doan hé ngan, ho nén dwoc bo nhiém mot vi tri duy nhat, chiu
trach nhiém khi cin, va khi d6, chirc vu cia ho chi la nhitng danh xwng “tam thoi”.

Nhiém vu chinh ctia gidm doc phan khtc thi treong muc tiéu la bién méi quan hé véi khach
hang c6 tim nhin thanh vi tri d6 b6 tiém nang dé xAm nhip vao thi treong phé théng chuyén
biét theo chiéu doc. Néu Citicorp la khach hang, thi thi trwong sé la linh viuc ngan hang; néu la
Aetna, thi trwong sé la linh vuc bao hiém, néu la Dupont, thi treong sé la linh vuc héa chit, néu
12 Intel, thi trweong sé 1a linh vwe chit ban dan. Qua trinh chuyén ddi cta giai doan hd ngan sé
dién ra nhu thé.

Khi ti€p cdn thanh cong mo6t khach hang nghia 1a ban di hoan thanh mot phin nao dé ctaa ké
hoach ban hang trong thi trwong nhen nhém, gidm ddc phan khtc thi treong muc tiéu la nguoi
quan ly khach hang, ho dwoc phép lién hé véi khach hang thudc nhitng lIinh vwe khac, viéc nay
sé giup ho hi€u thém vé cach thic hoat dong cta cong ty. Ho phdi tham dw cac trién lam
thwong mai, doc cac tai liéu, nghién ctru cac hé thong va gip g& khach hang - trwédec tién la chi
véi mot khach hang cong ty, sau d6 méi mé rong dén cac khach hang khac ¢6 lién quan. Pong
thoi, ho phdi gidm sat cdc dw an twong lai, ddm bao no sé tién trién, giam sat viéc gidi thiéu
san pham trong giai doan dau, ti€ép nhan théng tin phan hoi khi mua san pham tir nguoi dung
cudi trong hé thong, va phéi hop véi nhan vién trong cong ty dé xoay chuyén tinh hinh vi viéc
trién khai dw 4n cham tré ngay lap titc sé anh hudng dén viéc phan phdi san pham. Pong thoi,
ho phai ph6i hop véi gidm d6c sdn phdm hoan chinh dé xac dinh phan nao cida dw an thich hop
v&i viéc phat trién sdn phidm hoan chinh va phan nao thi khéng. Muc dich 1a dé tach biét cac
yéu to dic trung cda tirng khach hang cong ty, ddm bao khéng don trach nhiém duy tri cac yéu
td nay 1én d6i ngti dang thwe hién viéc phat trién san pham.



Gidm doc phan khic thi treong khéng hy vong sé tao ra dwoc doanh thu phu tir cdc cong ty
khach hang trong ngin han, bdi vi nhitng ngudi ¢6 tAm nhin tin ring khach hang da tra tién
cho tit ca nhitng gi ho can stra doi. Tuy nhién, giAm doc phan khuc thi trweong dwgc trong doi
sé lam nhitng viéc sau day:

e Tién hanh lap dat hé thong diu tién. Viéc nay khong chi gép phan vuot qua hd ngan vi né
thiac diy viéc mua thém cac hé théng phu tro, ma day con la nén tang dé thiét 1ap mot co sé
tham khao trong phan khic thi treong muc tiéu. Hau hét cong ty déu that bai tham hai khi
thwc hién viéc nay, dé€n néi nhiéu nam sau d6, ban khong duoc loi gi tir cac cong ty khach hang
“c6 tén tudi” d6. O day, diém mau chét ban cin ghi nhé 1a nhitng ngudi thue dung khéng mudn
biét vé khach hang ctia ban 13 ai, ho chi mudn biét ban da tirng lap duwgc mot hé thdng hoan
chinh.

e Trong thoi gian thwce hién viéc 13p dit hé thong diu tién, gidm ddc phan khic thi trudng can
thay thé bang mot ngwoi quan 1y tai khodn thwce sw, 1a mot "ngudi thiét 1ap” dé phuc vu khach
hang cong ty trong nhiéu nam tcn Can lwu y rang, vao thoi diém nay, nhan vién ban hang tién
phong van con strc anh huéng, Van con moi lién hé véi khach hang c6 tdm nhin, tuy nhién, viéc
quan ly cac tai khoan hoan toan nam trong tay nguoi khac. Day 1a diéu ma ngwdi sang lap rat
mong mudn, vi ho nhan ra rang nhitng ngudi chuyén dén theo tirng bd phin sé dam nhén
nhirng viéc ma ho khong thich.

e Thiic diy cac dw 4n dang trién khai dé tao ra mét hodc nhiéu san pham phu tro cho san pham
hoan chinh, tir d6, kh6 khan cda toan nganh cong nghiép cé thé dwoc gidi quyét gon gang.
Nghia la hodc két hop cic san phadm phu tro nay vao dong san pham hodc phan phéi chinh
thirc cac sdn phdm phu tro nay nhuw mot phan mé rong ctia san pham khong dwoc hd tro, thong
qua m6t nhém nguwdi tiéu dung. DU theo cach nao thi cac sdn pham phu tro nhw thé cling lam
tang gia tri cia sdn pham trong phin khic thi treong muc tiéu va tao ra rao can tham gia véi
nhitng nha cung cip khac.

Giam d6c san pham hoan chinh

Trong lic gidm ddc phan khdc thi treong muc tiéu dang ban ron véi cong viéc lién quan dén
khach hang thi c6 mét vi tri twong tw d€ ddm nhén vai tro ndi tai. D€ chuyén tir gidm d6c san
phdm thanh gidam d6c marketing san pham, truwédc tién cin théng qua vi tri tam thoi 14 gidm
d6c san phdm hoan chinh. Nhitng chitc vu nay twong tu nhau nén rat dé gy nham lan, do do,
ching ta hay danh mot phiat dé phin biét ba chirc vu nay.

Gidm doc san pham la thanh vién cua bé phin marketing hoac bd phan phat trién san phiam, la
nguoi c6 trach nhiém ddm bao moét sdn phim dwoc tao ra, thir nghiém, va vin chuyén diang
tién d6 va dap ng cac tiéu chuin ky thuit. D6 l1a cong viéc tip trung vao khia canh néi tai, lam
cau noi gitra bd phan marketing va bd phan phat trién, ngwdi ddm nhin vi tri nay doi héi phai
c6 chuyén mon ky thuit cao va nhiéu kinh nghiém quan ly dw an.

Giam d6c marketing san pham nhit dinh phai 1 thanh vién cia bd phin marketing, nhung
khong bao gitr 1a thanh vién cta bd phin phat trién, ho chiu trdch nhiém gidi thiéu san phim
véi thi tredng va cac diém phan phéi. Trach nhiém nay bao gom tit ca yéu to quan trong dé
vuot qua ho ngan, tir viéc xac dinh khach hang muc tiéu dén viéc dinh gia. P6 1a mot cong viéc



tap trung vao khia canh bén ngoai.

Khéng phdi t6 chirc nao ciling tach biét gitra giam d6c sdn phdm va gidm doc marketing san
phdm, nhung ho phai lam diéu dé. Viéc gdp chung cac chirc vu nay thudng dan dén két qua la
khong nhiém vu nao dwgc hoan thanh. Va nhitng ngudi gioi mot viéc nao d6 hiém khi gioi
thém nhirng viéc khac.

Gidm d6c san phdm hoan chinh sau nay sé tré thanh gidm d6c marketing sdn pham. Ho chwa
thé tr¢ thanh gidm déc marketing sdn pham vi hién tai chwa can dén vi tri nay. Cho dén khi
vuot qua hé ngan thanh cong, khong c6 bat ky mo6i quan hé hodc sy hiéu biét nao vé thi truong
c6 thé dinh huwdng cho k€& hoach phat trién san pham. Vi viy, gidm ddc phan khic thi trueong
muc tiéu tam thoi sé ddm nhan nhitng viéc nay, nhwng d6 khéng phai nhitng viéc cin lam hién
nay. Viéc can lam hién nay 1a giai quyét danh sach gdm cac 16i kj thuat va nhu ciu cai tién san
pham dang tang lén véi toc dd chong mat. Néu danh sach nay khéng dwoc quan ly dang cach,
né sé giy tré ngai cho viéc phat trién cong ty.

Chién thuit d€ ddm bao viéc quan ly danh sach ndy ding cach, ddong thoi bat dau thuc hién qua
trinh thay thé nhitng ngudi sang 1ap khi phat trién cong ty 1a chuyén danh sach nay tir giam
d6c san phim sang gidm doc san pham hoan chinh. Hiu hét nhitng nguoi dang git vi tri gidam
d6c sdn pham déu la nguoi di dau. Tuy nhién, cic cong ty hién nay hdu nhw khong c6 vi tri nay.
Viéc gitr lai ngwoi di ddu sé dnh hwdng dén twong lai ctia sdn phim, tic 13, ho sé bi chuyén di
dau tién va trwéc hét béi nhitng gi ma ho da cam két véi khach hang trong thi trwong nhen
nhém. That khong may, cic cam két nay thwong khong phai moi quan tAm hang dau ctia khach
hang trong thi tredng ph6 thong. Chac chdn rang cudi cuing nhitng cam két nay phai dwoc dap
trng - hoac dwoc thuyét phuc bai bé - nhung trong ca hai trweong hop, ching déu khong dwoc
wu tién so v&i nhitng van dé khac. Van dé ngay cang dwoc wu tién trong ké hoach phat trién san
pham la phin phoi trong thi trwong pho théng, lam hai long khach hang thuc dung - néi cach
khac la cung cdp san pham hoan chinh - do d6, can c6 su chuyén giao quyén luec.

Mot khi chuyén giao quyén lwc, nghia la doanh nghiép da tién thém mét bwéc quan trong trong
viéc chuyén ttr t6 chirc dinh hwéng theo san phim sang dinh hwéng theo thi trueong. Khi thi
trwong pho thong hinh thanh, khi nhu ciu trong thi treong nay dwoc xac dinh ngay cang tang
thong qua hoat dong nghién ctru thi trwong va phong van khach hang, khi dd, giam dodc san
ph4dm hoan chinh sé tré thanh gidm d6c marketing sdn pham. That dai dot khi c6 gang dat
dwoc vi tri nay qua sém trong chu ky phat trién thi trueong. Giai doan thi trwong nhen nhém cé
anh hwdng rat 1o6n dén viéc dinh hwéng theo sdn phim cia doanh nghiép va quyén luc cta
giam d6c san pham. Tuy nhién, néu nhitng nguoi di diu dang diéu hanh va c6 trong tay danh
sach nhitng thir cin cai thién san phidm thi da qua tré, cong ty cé nguy co chiu rui ro tir nhirng
cam két méi do khong cé chién lwgce dé thwe hién cidc muc tiéu deé ra.

T6m lai, trong giai doan dau cia hd ngan, doanh nghiép do nhitng ngwoi di dau chi phoi, quyén
lwc cht yéu tip trung vao mot vai nhan vién ban hang dau tién va cic gidm d6c san pham. Khi
da xAm nhip vao thi treong pho théng, quyén luc cAn dwoc phan chia cho gidm déc quan ly
khach hang coéng ty, gidm déc marketing cong nghé va gidm doc marketing san phim. Viéc
chuyén giao dan quyén luc trong doanh nghiép, cudi cling sé khién nhirng ngwoi di dau khéng
thé dong gép hiéu qua cho cong ty, can tré kha niang dwa ra quyét dinh va phan rng nhanh



chéng ctia ho. Cudi cting, n6 sé khién ho muén roi khoi cong ty.
boi mat véi van dé boi thuong

Két thdc phan trén, ching ta quay lai vin dé co ban, 1a nguyén nhan dan dén nhirng thit vong
va buc titc clia cdc doanh nghiép cdng nghé cao: van dé boi thuong. ft c6 chwong trinh boi
thwong ndo nhin ra sw déng gdép khac nhau giita ngwoi di dau va ngwdi chuyén téi hodc nhan
ra thoi gian dwong nhiém khac nhau cua ho tai cong ty, va do dé, cac chwong trinh nay thwong
phan biét doi x& véi mot hodc nhiéu ngwoi. Va khi chwong trinh boi thwong c6 sw phan biét, la
khi chuyén b6i thwong lam nan long nhitng ngwdi dang dwoc khen thwéng, hoac ngwoc lai, thi
theo do, cac doanh nghiép nay thudong bi pha san.

Viéc gidi quyét tit cd viAn dé nham x4y dung nhitng chwong trinh bdi thudmng hop ly 1a ndm
ngoai pham vi cia cudn sach ciing nhw kha nang cta tac gia. Toi chi cé thé dwa ra mot vai
nguyén tic chung, duwgc xem 1a quan trong.

Truwdc tién, ching ta hay bat diu tir khia canh ban hang. Mot ngudi ban hang tién phong
thwong tip trung vao hop dong mua hang véi sé lwong 16m, dwoc dw doan duwa trén viéc trién
khai thanh c6ng mot dw an thi diém. Tuy da thanh todn trwéc mot khodn 1én nhwng viéc cong
nhin don dit hang nay can dwoc tri hodn cho dén khi né dwoc chirng thuce. C6 thé mit it nhat
mot ndm, va trong khodn thoi gian do, ching ta sé phai b6 sung mot vai vi tri trong cong ty,
bao gom ca giam d6c phin khic thi tredng muc tiéu. Nhan vién ban hang tién phong c6 thé bi
thay thé ngay sau dd. C6 thé néi, mot s6 ngwdi quan ly tai khoan chi gia nhip cong ty, ké thira
tai khodan, va thu tién ttr mot loat don dat hang bat ngo. Vay, lam thé nao dé boi thuwong hop ly?

Piém mau chot 1a cé sw phan biét dbi xtr gitra viéc thAm nhip tai khodn va phat trién tai khoan.
Phat trién tai khoan thi dé wéc doan hon, it tao dwoc nhitng thanh tuu 16n. Va phat trién tai
khoan ciing sinh lgi nhiéu hon. Tién b6i thwong thwong & day nén trd cho mirc dd bén chat ctia
moi quan hé, sy hai 1ong cia khach hang va kha ning dw bdo dong doanh thu. N6 sé dwoc tra
dan va khong bi ton dong thanh cac khoan thanh todn 16n. Vi gia tri ndm & chd nhing gia tri vo
hinh vé m6i quan hé ma ngwoi nhin boi thwong c6é dwoc vai khach hang, nén viéc boi thuong
can dwa trén mo hinh quan Iy theo muc tiéu MBO (Management By Objectives) hon la chi dwa
theo mitc doanh thu. Néu cong ty c6 chién lwoc bodi thwong bang c6 phiéu thi cling cin tra dan
dan, cang vé cudi thoi gian thanh toan thi gia tri boéi thwong cang tang, coi d6 la phan thuwdng
cho tinh 6n dinh cia chwong trinh béi thwdong. Tuy nhién, nhin chung, vi boi thwong khong cé
yéu t6 rui ro cao nén cling khong c6 phan thuwdng twong xing.

DPoi véi nhan vién ban hang tién phong thi ngwoc lai. Cong ty nén boi thwdng mot khodn 1on
cung trong moét dot khi ho dat dwoc mdt thanh tich 1én nao d6, nhw gianh dwgc mot khach
hang cong ty. Pay la treong hop dic biét, it ngwdi c6 thé dat dwoc va rat quan trong vé lau vé
dai. Sw c6 ging cua ho cé anh hudng 16n va khac biét rat nhiéu so v&i nhan vién ban hang
thong thwong. Do d6, ho xirng dang dwoc thém tién dén bu. Tuy nhién, néu thanh tich cua ho
c6 dugc bang cach hita hen c6 thé cung ng nhiéu hon bat cir ai, thAm chi con thwc sw hiéu rd
hon bat cir ai, thi d6 khéng phai hanh vi ma ching ta muon khen thuwdng. Vi vy, mac du mudn
nhin duoc tién boi thwong ngay nhung ho phai cho viéc xac minh thanh tich dwoc hoan thanh.
Vi cac nhan vién ban hang tién phong sé bi diéu di, va ching ta kh6ng mud6n thwc hién chwong
trinh boi thuwong mé rong, do dd, c6 phi€u khong phai cong cu boi thwong thich hop. Gop tit ca



van dé trén lai v&i nhau, tinh huéng nay nén xem la chwong trinh c6 thwdng hon la tién hoa
hong truc tiép, vi diéu nay cé vé hap dan cho nhin vién ban hang hon, gitp ho tap trung vao
cong viéc va lam viéc nhanh nhen hon, khong bi rang budc béi viéc xac dinh doanh thu vi
nguoi di ddu thwong & lai qua han cho dén khi c6 dwoc nhirng phan thuwdng hoac tién thwdng
do cong ty khong da kha nang chi tra cho ho.

Nguwoi 1én ké hoach boi thuwong

Chuyén sang khia canh phat trién, khé khan con lai cua viéc boi thwong la: ki sw cong nghé tién
phong. Ho dwoc chia thanh hai nhdm: nhitng ngu¢i thyc sy sang 1ap cong ty va nhirtng nhan
vién dau tién. Nhirng nguwoi sang 1ap da dat cwoc ca sinh ménh vao s6 vén ma ho gbp vao cong
ty, va khong c6 gi dang ban luin nira, ngoai trir viéc hy vong rang khi doc cu6n sach nay, ho hoc
dwoc cach bdo toan phan lén vén c6 phan dé ho tro cho giai doan vuot qua hé ngan. Nhém
nhan vién dau tién madi 1a vin dé. D4 13, ho cb thé chi ra dwgc rang phan 1én bo phan cda san
pham c6t 16i 12 do ho tao ra. Vi vay, khi sdn phdm d6 thanh céng trén thi treong phé théng, ho
cam thay minh dang dwoc hwdng phan 16m tong loi nhuin. Tuy nhién, trén thuc té va sw that 1a
ho khong xirng dang. Nhw ching ta da biét, thang loi trong thi tredng phé thong 1a do san
phidm hoan chinh mang lai, khong phai chi c6 san phdm c6t 16i, va d6 con 1a nd lwc va cong lao
cuia cd mot doi ngli dong dao.

Nguoc lai, ki sw cOng nghé tién phong c6 quyén hwdng phan 16n loi nhuin thu dwoc tir thi
treorng nhen nhém vi & thi treong nay san pham c6t 16i thwe sw mang lai thanh cong. Van dé &
day la tién mat thwong bi han ché trong giai doan nay nén khéng thé dung vao viéc khen
thwdng. Vi vay, co phiéu thuwong dwoc xem la phwong dn dw phong. Tuy nhién, diy chila swdan
x€p tam thaoi, vi c6 phiéu thwong danh riéng cho nhitng ngwdi dwa cong ty virot qua hé ngan va
& lai cong ty, khong danh cho nhitng nguoi tién phong khong cé vai tro thuc su.

Theo t6i, vin dé cudi cung ctia nhirng kj sw cong nghé tién phong la ho dang chiu sw rang budc
twong tw nhirng nguwoi sdng tao cong nghé. Giéng nhw nhirng ngudi sdng tao, ho budc phai thuc
hién cong viéc cia minh, bat ké ngwdi tra tién la ai. Vi vay, ho & vao thé yéu trong cudc dam
phan, va khoan bb6i thwong khong cé gi dac biét cia ho da phan dnh diéu dé.

Tém lai, b6i thwong khéng hop 1y sé gay lang phi tién cia va mat dong co thic diy moi nguoi
lam viéc. Trong linh vuc cong nghé cao, dé thich dang, chwong trinh boéi thwdong phai dwa trén
diém khac biét gitra thanh qua mong muon trong thi trwong nhen nhém va thi trueong pho
théng, cling nhw dang ngudi dwgec moi hop tac dé tao ra thanh qua nay, va rat c6 thé mét vai
ngudi trong s6 ho sé phai roi khoi cong ty truede khi né sinh lgi. Néu phan loai nhitng vin dé
trén va dwa ra ché do chia thwdng hop ly, ching ta c6 thé tranh khéi sy sa sut va tré ngai khi
viot qua hd ngan. Néu cr hoat déng theo cach cua minh, chiing ta sé tiép tuc tao ra nhitng
cong ty tw mau thuan va thic mac tai sao ching khong thé sinh loi nhiéu hon.

Cac quyét dinh R&D: tir sdn phdm dén san pham hoan chinh

Ngay tlr phan diu ctia cudén sach, ching ta da xem marketlng 12 mAu chét dé vuot qua hé ngan.
O phan giita cudn sach, chiing ta tién hanh thé ché héa san pham hoan chinh, day la chién lwoc
co ban d€ vuot qua hé ngin thanh céng. Do do, rat thich hgp khi két thic cudn sach nay bang
viéc xem xét tic dong ctia marketing san phadm hoan chinh d6i véi quyét dinh R&D.



R&D la cong nghé cao. Nhitng thi khac chi la th& yéu. La mét cong ty cong nghé, trudce tién,
chiing ta can 1y cong nghé lam dong lwc. Ti€p d6, nghién ctiru dé tao ra san pham, va tié€p theo
1a thi trwdng, va sau cung la cac doanh nghiép dé€ thdng tri nhiing thi treong d6. Moi thir bat
dau ttr cong nghé. Twong tw nhw chd dé cia bd phim Field of Dreams (tam dich “Canh dong cda
nhirng wéc mo”), “hdy tao ra san pham va khach hang sé tim dén”. D6 1a wéc mo co ban cia
chiing ta, 1a dong luc dan dat nhitng thir con lai.

Vén dé 1a phat trién wéc mo nay. Cac sdn pham, thi tredng va cong ty ma ching ta tao ra déu
phat trién nham muc dich tao ra nhitng nhu ciu lién tuc va phu hop, chiing ta khong thé lwa
chon gi khac ngoai dap ing chiing cho khach hang. Va mot khi vién canh nay bat dau, cac quyét
dinh R&D khong nén tié€p tuc tip trung vao cic sdn phim théng thwdng ma cin tip trung vao
san pham hoan chinh.

Cac quyét dinh R&D san pham hoan chinh khong dwa theo phong nghién ctru, ma Ia thi truong.
R&D khong bat dau bang viéc tao ra cong nghé ma 1a tao ra phan khuc thi tredng. R&D thim
nhap vao thi treong tir théi quen va hanh vi, khong phai tir cAic mang co ban va quy trinh. N6
khong giong nhuw thuyén truedng cia con tau doanh nghiép, “di dén noi chwa tirng c6 nguoi di”,
ddang hon la nhw T.S.Eliot da viét, két qua cua sw tiém kiém “sé dwa ching ta quay lai diém xuit
phat va cho ching ta biét nén bat dau tir dau”. Nhiém vu ctia R&D 14 cai tién nhitng cong nghé
va san pham hién c6, khong phai phat minh ra ching. R&D khong giong nhw Einstein, ngwoi da
phat trién toan bd vii tru hon cd sy hiéu biét cla minh vé nd, ma giong nhw George
Washington Carver, ngwoi da phat hién ra hon 300 cong dung khac nhau cia dau phong.

R&D khéng phai cong cu di dau nén né thwong bi lang quén. Thait vay, trong linh vuc cong nghé
cao, R&D c6 nhiém vu duy tri sdn phim hoan chinh. Va nhitng ai dwgc giao nhiém vu nay
thwong dwoc xem la... ngwoi gac cong. Nhitng nguoi c6 nang luc thwong khéng muén dam
nhan cong viéc nay.

Thay vao dé, ho tich cwc cai tién nhitng san pham phat trién gian doan, viéc nay khién thi
treong tran ngip cong nghé dén nodi khong thé hdp thu hét, do do, vong doi sdn phdm ngay
cang tré nén ngan hon. Néi cach khac, ho tham gia cudc choi, nhung gan nhuw hoan toan & bén
trai ho ngan, chi quanh quan trong cac thi tredng nhen nhém va khéng bao gior dén duorc thi
treong phd thong. Vong doi sdn phdm thuc sw dang tré nén ngan hon - tuy nhién, vong doi
san pham hoan chinh sé kéo dai dén chirng nao sdn phdm hoan chinh con tén tai. Hiy héi
Hewlett-Packard vé viéc hoi sinh dong may tinh mini gan day ctia ho - khong phai HP 9000,
ma la 3000 - san phdm cda thip nién 70 va 80. Twong tw, hay hoi IBM vé hé thong rng dung
AS/400. Hay hoi Autodesk vé san pham Release 14! D6 1a san pham ban chay hon bao gio hét.
Cé vang & vung dat ctaa ho.

Mot quy ludt méi xudt hién

R&D san pham hoan chinh la mo6t quy ludt méi. N6 1a sw hoi tu gitta marketing san phim cong
nghé cao va marketing hang tiéu dung, theo d6, Ian dau tién, marketing hang tiéu dung c6 thé
giai quyét van dé ciia marketing c6ng nghé cao. Hiy xem xét hai vi du sau: nhém san pham chu
lwc va cdc mo ta dong goi.

Khi nhitng cai tién sdn phim lién tuc xuat hién thi cdc nhém san pham chu luc (hdu nhw vo



dung trong viéc dan dit thi treong nhen nhéom phat trién) lai tré thanh céng cu hiru ich. Cac
nhém san pham nay tré thanh cong cu hitu ich vi dé xuat sdn phim da xuat hién trén thi
treong va duoc thi treong tiéu thu. Khi do, nguoi tiéu dung la co sé dé dw doan gia tri va cach
st dung mot san pham céng nghé cao mdi. Mot khi dé xuit sdn pham hinh thanh, nhém san
pham nay sé cé hiéu qua. Luc do, ching sé dwoc dung dé dinh hudng cho viéc mé rong va cai
ti€n dong sdn phdm hién tai, nham dap &ng cac nhu ciu dic biét ctia phan khic thi tredmg muc
tiéu. Trong hoan cdnh nay, diéu ma nguwoi tiéu dung can lam la tham khdo thém nhirng tinh
nang phu tuy vao nhu cau riéng tir mot sdn pham chung da noi tiéng, la sdn pham ho da “thudc
long”. Khi d6, thong tin ma ho cung cip sé rat hiru ich.

Hay xem xét van dé khac ma hién nay dd dwoc cai thién rat nhiéu trong linh virc marketing
hang tiéu dung hon 1a marketing san phadm céng nghé cao - dong goi. Vi la nganh céng nghiép
nén ching ta da xem vin dé nay chi don thuan la viéc thiét ké hdp, logo, bao bi. Tuy nhién,
déng gbi khong chi 1a vAn dé vé vé ngoai ma con 1a bén trong san pham, va muc tiéu cta viéc
déng gobi 1a ddm bao sdn phdm sé thanh cong ngay khi tung ra thi truedng - mot vian dé can
dwoc tap trung nghién ctru trong linh vwec cong nghé cao. Hay tuwdng twong sé cé bao nhiéu
khach hang chuyén sang nhitng sdn phim tdt hon, kém theo cac dich vu ho trg dat tién, tat ca
chi vi sdn phdm cta ching ta dwoc déng gbi theo nhirng cach khién ho khé hiéu.

Hién tai, vin dé vé nhém sdn pham chd luc va déng gbi thwong do bd phin marketing dam
nhan. Nhung trong linh viec c6ng nghé cao, bd phin marketing khong di kha nang dé thwc hién
viéc nay. Nhirng gi ma nguwoi tiéu dung thong thuwong chi xem nhw mot thay déi nho lai cé thé
giup cong ty di tat qua cac ranh gidi trong linh vuc cdng nghé cao. Nguoc lai, nhitng gi c6 vé rat
khé dat dwoc nhung thuc té lai 1a dé dang thuc hién chi qua diéu chinh mot chi tiét nhé nhit
nao dé. Trwong hop nao ciing vay, ki thuat phai la cong cu truc ti€p, con khéng thi ban da phi
pham. Ky thuit khéng chi 1a dinh hwéng nghién ctru thi trwedrng hodc chi phat trién san pham.
N6 la R&D san phim hoan chinh, nghia la n6 cong tc véi cac bé phin thwong dwoc tich biét.

Khép lai cuén sach

bé khép lai cudn sach, ching ta hdy cung di€m lai nhitng gi da dé cip trong chwong nay va
nhitng chwong tride. Chiing ta da bat dau cudn sach bang viéc phan tich mot 16 hdng trong mé
hinh marketing cong nghé cao dién hinh, mé hinh cho rang thi trudmg phé thong cé thé phat
trién nhanh chéng dwa trén thanh céng cta thi tredng nhen nhém. Bang cach phan tich tinh
cach ctia nhitng nha hoach dinh chién lwoc va thuc dung, ching ta c6 thé thiy rang, trong giai
doan h6 ngin, viéc thi treong chdm phat trién hodc khéng phat trién la diéu rat binh thuong.
bay la giai doan cuc ky nguy hiém, vi vy, cong ty can dwoc cung cap tit cd dong luc dé vuot
qua giai doan nay cang nhanh cang tét.

Sau khi nhanh chéng x4c dinh muc tiéu, ching ta bat tay vao viéc thiét 1ap chién lwoc va chién
thuat dé dat dwoc muc tiéu d6. Nguyén tic co ban dé€ khéi dong cudc xam lwoc 1a tip trung vao
mot phan khiic muc tiéu cu thé trong thi trweong pho thong. Cac chién thuit dé thwc hién cudc
xam lwoc da dwoc chia thanh bon nhém.

Nhom thir nhat, chiing ta phai tip trung vao muc tiéu can tan céng, nghia la phai tach khach
hang muc tiéu khoi Iy do thuyét phuc mua hang ctia ho. Nhom thi hai, chiing ta phai tip hop
lwc lwong xam lwoc - cac doi tic va dong minh cin thiét d€ tao thanh sdn pham hoan chinh.



Nhém thi ba 1a hiéu ro tran chién, bang cach tao thé canh tranh va dinh vi, khi d6, sdn phidm
rat dé dwgc mua. Nhom cudi cung la tién cong xam lwoc, viéc lwa chon kénh phin phoi va xac
dinh gia ca sé giup ching ta tin dung lgi thé cia kénh phan phoi.

DPén day, chung ta danh chwong cudi nay dé nhic lai tir cac chién thuit gidp vwot qua hd ngan,
dén cac cam két do cong ty da vwot qua h6 ngdn dwa ra nham ngdn chin thanh cong cla cong
ty chwa vieot qua hé ngan. D6 1a phan két ctia cudn sach nay.

Cudi cung, theo lé thwong, khong cé bat ky ddm bao nao vé cdc md hinh néu ra hay ngu y trong
cuén sach nay l1a dung trong tirng trwedng hop cu thé. Ban c6 thé vin dung ching tuy theo hoan
canh cia minh. Tuy nhién, theo t6i, d6 la nhitng mé hinh hiéu qua nhit ma to6i biét, va ching
dai dién cho nhitng m6 hinh t6t nhat da dwoc &ng dung tai Tdp doan Chasm. Thay mét cac
dong nghiép va ban than, téi hy vong cic ban sé dat dwoc nhiéu thanh cdng nhit tir nd luc
marketing sap tdi.
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